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Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa Kuurojen Palvelusdatio sr:n henkilokohtaisen avun palvelukokonai-
suuden koordinointia seka selvittaa henkilokohtaisen avun toteuttamisen jarjestamisen painopisteita ja toi-
mintamalleja. Keskeista oli selvittaa, kuinka henkilokohtaisen avun palvelukokonaisuuden koordinointia tu-
lisi jatkossa kehittaa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautui osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen, vammaisten oikeuk-
siin, henkilokohtaiseen apuun sekad vammaisten oikeuksia seka palveluita maarittavaan lainsaadantoon.
Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusotteella. Aineistonkeruumenetelméana kaytettiin puolistruktu-
roitua teemahaastattelua. Teema-haastattelut toteutettiin covid 19 -pandemiasta johtuvien rajoitusten
vuoksi Zoom- yhteydelld maaliskuussa 2020. Haastattelut kohdennettiin viiteen Kuurojen Palvelusaation
Hameenlinnan yksikon henkilokohtaisen avun parissa tyoskentelevdaan henkilodn, joiden joukossa oli kolme
henkilokohtaista avustajaa seka kaksi esihenkil6a. Haastattelujen avulla keratyn aineiston analyysimenetel-
mana kaytettiin teemoittelua, jonka avulla vastaukset sijoitettiin teemojen mukaisiin kategorioihin ja analy-
soitiin tietopohjaan peilaten.

Johtopaatoksena Kuurojen Palvelusdation Hameenlinnan yksikon henkilokohtaisen avun vahvuutena oli
luottamus yhteiseen tekemiseen, sitoutuminen asiakaslahtdiseen laadukkaaseen palvelutuotantoon seka
ammattitaidon arvostaminen ammattiryhmien valilla. Kehittamiskohteiksi tunnistettiin erityisesti rekrytoin-
nin suunnitelmallisuus, seka akuutit ammatilliseen henkilokohtaiseen apuun liittyvat tarpeet.
Tutkimustulosten pohjalta tehtiin kehittamisehdotuksia henkilokohtaisen avun jarjestamisen prosesseihin
Kuurojen Palvelusaatiolle.
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Abstract

The thesis aimed to study the coordination of the personal assistance service of the Service Foundation for
the Deaf, examine the priorities and operating models, and answer how the coordination of the service for
personal assistance should be developed in the future.

The theoretical framework for research is based on social inclusion, the rights of people with disabilities,
and legislation defining the rights and services of people with disabilities. The study was carried out with a
qualitative research approach. The method of collecting the data was a semi-structured thematic interview.
The thematic interview was conduct-ed in March 2020 due to restrictions due to the Covid-19 pandemic. In
interviews with personal assistance workers and supervisors of the Himeenlinna Unit of the Service Foun-
dation for the Deaf the approach to analysis was to divide things under different themes. The interviews
were targeted at five people working with personal assistance at the Himeenlinna Unit of the Service Foun-
dation for the Deaf, including three personal assistants and two supervisors. Using this method, the re-
sponses were placed into thematic categories and analyzed by reflecting the knowledge base.

In conclusion, the strength of the personal assistance of the Himeenlinna unit of the Service Foundation for
the Deaf was the trust in doing things together, the commitment to customer-oriented, high-quality service
production, and the appreciation of profes-sionalism between professional groups. The planned areas of
recruitment, in particular, were identified as areas for development, as well as acute needs related to pro-
fessional personal assistance.

Based on the research results, development proposals were made for the staff assistance organization pro-
cesses for the Service Foundation for the Deaf.
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1 Johdanto

Vammaisten oikeudet ja niiden toteutuminen yhteiskunnassamme nostetaan ajoit-
tain keskioon erilaisissa yhteyksissa. Vammaisten oikeuksia koskevassa keskustelussa
keskeistda on vammaisen yksilon osallisuuden mahdollistuminen seka lainsdadadannon
takaamien oikeuksien kunnioittaminen. Asia on ajankohtainen paitsi yleisen yhteis-
kunnallisen yksilon osallisuuskeskustelun kautta, myos siksi ettd vammaisia koskevaa
lainsdaadantda uudistetaan parhaillaan. Sosiaali- ja terveysministerio seka Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos ovat jarjestdaneet lakiluonnosten osalta kuulemistilaisuuksia.
Paamaarana on saataa vuonna 1.1.2023 voimaan tuleva laki, joka sisdltda saadokset
vammaisille henkildille jarjestettavasta sosiaalihuollosta ja erityispalveluista. Uuden
lain myo6ta on tarkoitus kumota aiempi lainsaadanto nykyisen vammaispalvelulain

seka kehitysvammalain osalta. (Vammaispalvelujen uudistus 2021.)

Henkilokohtainen apu on yksi keskeinen vammaispalvelu. Henkilékohtainen apu on
vammaispalvelulain (380/1987) 8 ¢ §:n mukainen subjektiivinen oikeus, jonka avulla
voidaan edistda osallisuutta mahdollistamalla vaikeavammaisille henkilGille osallistu-

minen kaikille kansalaisille suunnattuihin palveluihin.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen kansallinen toimintaoh-
jelma 2020-2023 raamittaa suomalaisen yhteiskunnan paamaaria vammaisten henki-
I6iden oikeuksien takaamiseksi ja kehittamiseksi hallituskausittain. Suomen vammais-
politiikan tavoitteita on ollut jo useampia vuosia vammaisten henkildiden
osallisuuden, yhdenvertaisuuden seka syrjimattémyyden lisdédaminen. Marinin halli-
tuksen toimintaohjelma on jarjestyksessaan toinen Suomen hallituksen tekema toi-

mintaohjelma vammaisten osallisuuden varmistamiseksi.

Ajankohtaisena aiheena on koko Suomessa sosiaali- ja terveysalaa vaivaava tyovoi-
mapula ja erilaiset tyopaikkojen ja tydnhakijoiden kohtaantoon liittyvat haasteet. So-
siaali- ja terveysministerio asetti loppuvuodesta 2021 monialaisen tyoryhman, jonka

tyon tuloksena nousi useita ehdotuksia toimenpiteista, joiden tarkoitus on helpottaa



sosiaali- ja terveysalan tyovoimapulaa. Keskeisind asioina nostettiin tyon veto- ja pi-
tovoimaan, osaamisen johtamiseen, koulutusjarjestelman kehittamiseen, tietopoh-
jan, tyonjaon, tehtavarakenteiden palvelujen vaikuttavuuden ja digitalisaatioon liitty-
van osaamisen saralla. (Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT 2022).
Henkilokohtaisen avun suhteen ei voida vetaa yleistad johtopaatdsta siihen, etta hen-
kilokohtaisista avustajista olisi suoraan pulaa, koska osa henkilokohtaisen avun tyo-
tehtdvista ovat sellaisia, jotka ei vaadi erityista sosiaali- tai terveysalan koulutusta. Am-
matillisen henkilokohtaisen avun jarjestaminen pitaa sisalladan avustajan
ammattitaitoa maarittdvaa kriteeristod (Riihimaki 2019). Ammattitaitovaatimusten
vuoksi sopivien avustajien |I6ytymisen haaste koskee ammatillista henkil6kohtaista

apua, samoin kuin muuta sosiaali- ja terveysalan henkilost6a.

Opinndytetyon tilaajana toimi Kuurojen Palvelusaatio sr. Kuurojen Palvelusaation asi-
akkaita ovat kuurot ja kuurosokeat henkilot. Tassa opinndytetydssa keskityttiin erityi-
sesti Kuurojen Palvelusaation Hameenlinnan yksikén henkilékohtaisen avun toteutta-
misen kaytanteisiin ja sen vaiheisiin. Opinnaytetyon haastattelu kohdentui

Hameenlinnan palvelukeskuksen henkil6kohtaisen avun tyéntekijoihin ja esihenkil6i-

hin.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda henkilokohtaisen avun olemassa
olevaa palvelukokonaisuutta ja nykyisia toimintatapoja sekda mahdollisia kehittamis-
tarpeita Kuurojen Palvelusaation Hameenlinnan yksikdssa. Opinndytetyon tavoit-
teena oli kartoittaa sellaisia kehittdmisen painopisteita ja toimintamalleja, joita voi-
daan soveltaa henkilokohtaisen avun palvelukokonaisuuden kehittamisessa Kuurojen
Palvelusaation eri yksikoissa. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostui erityis-
tarpeita omaavan asiakasryhman osallisuuden seka yhdenvertaisuuden toteutumisen
seka sitd maarittavien saadosten kautta. Opinnadytetyohon haettiin ajankohtaista tie-
toa keskeisten kasitteiden kautta, joita olivat osallisuus, yhdenvertaisuus, henkil6-

kohtainen apu sekd vammaislainsdadanto.

Vammaisten henkildiden oikeudet ovat yhteiskunnallisesti merkittava aihe, ja meita

kiinnostaa niiden toteutuminen nyky-yhteiskunnassa. Kuurojen Palvelusdatio toimii



taman tyon tilaajana ja toteuttaa henkilokohtaisen avun palvelua, jonka avulla voi-
daan mahdollistaa vammaisille henkildille osallisuutta ja yha parempia mahdollisuuk-

sia olla yhdenvertaisia yhteiskunnan jasenia.

2 Tilaajan esittely, tyon tarve ja tavoitteet

2.1 Kuurojen Palvelusaation esittely

Kuurojen Palvelusaatio sr. on valtakunnallinen sosiaalialan jarjest6. Kuurojen Palve-
lusaatid on perustettu vuonna 1897. Kuurojen Palvelusaatio tuottaa viittomakielisia
palveluja seka toteuttaa kuuroille ja kuurosokeille henkil6ille erilaista jarjestopoh-
jaista toimintaa. Kuurojen Palvelusdation asiakkaita ovat kuurot, kuurosokeat seka
muut henkilot, jotka hyotyvat viittomakielen seka viittomakielisen kulttuurin erityis-
osaamisesta seka vertaistoiminnasta. Kuurojen Palvelusdatiolla on seitseman palvelu-
keskusta eri puolilla Suomea. Palvelukeskukset tarjoavat kuuroille ja kuurosokeille
heille suunnatun toiminta- ja asumisympariston seka viittomakielisen sosiaalisen yh-
teison. Kuurojen Palvelusaatiolla on tarkea rooli kuurojen ja kuurosoikeiden asioiden
edistdjana Suomessa. Kuurojen Palvelusaatiossa kehitetdan jatkuvasti toimintaa eri-
laisten kehitystoiden avulla kuurojen ja kuurosokeiden hyvaksi. Kuurojen Palvelusaa-
tiolla on n. 266 tyontekijaa ja saation palveluita kdyttaa lahes 1000 asiakasta. (Kuuro-
jen palvelusaatio sr, 2021.) Kuurojen palvelusdation toimintaa ohjaavat keskeiset
arvot ovat asiakkaan kunnioittaminen ja tasavertainen kohtaaminen, toiminnan oi-
keudenmukaisuus ja vastuu sekd myonteinen ja iloinen ilmapiiri (Omavalvontasuun-

nitelma 2020, 5).

Kuurojen Palvelusdation Hameenlinnan palvelukeskus Sampola tuottaa palveluasu-
mista kuuroille ja kuurosokeille henkildille. Sampolassa on 18 asuntoa seka lisdksi yksi
ryhmakoti, jossa on yhteensa seitseman asuntoa. Henkilokunta on paikalla ympari
vuorokauden. Palveluasumisen lisdksi Sampolassa tuotetaan asiakkaille tyo- ja paiva-
toimintaa seka viittomakielista kotihoitoa seka henkilokohtaista apua. (Palvelukeskus

Sampola, Hdmeenlinna, 2022.)
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Tutkimuksen keskiossa olevan Hameenlinnan palvelukeskuksen tyontekijat tuottavat
henkil6kohtaista apua eri puolilla Himeenlinnaa asuville asiakkaille. Osa Kuurojen
Palvelusaation Hameenlinnan yksikdn henkilokohtaisen avun asiakkaista asuu Kuuro-
jen palvelusaation omassa palvelutalo Sampolassa ja osa asiakkaista eri puolilla Ha-

meenlinnaa yksityisasunnoissa.

Kuurojen Palvelusaation Hameenlinnan yksikdn asiakkaille henkilékohtainen apu to-
teutettiin tutkimushetkella ostopalveluna Kuurojen Palvelusdation tuottamana. Asia-
kas sai kotikunnan vammaispalvelusta paatdksen henkilokohtaisen avun myéntami-
sestd ja Kuurojen Palvelusaatio pyrki toteuttamaan palvelun asiakkaalle paatoksen
mukaisesti. Asiakkaille mydnnettiin usein ammatillista henkilokohtaista apua, jota so-
pimuksen mukaisesti tuotti vahintdan lahihoitajatasoisen koulutuksen saanut tyonte-
kija. Taman lisaksi asiakkaille my&nnettiin vapaa-ajan henkilokohtaista apua, jossa

henkilokohtaisella avustajalla ei ollut tutkintovaadetta.

Opinndytetyon prosessi sai alkunsa Kuurojen Palvelusaation yhteydenotosta syksylla
2019. Kuurojen Palvelusaatiolla oli tarve lahtea selvittamaan olemassa olevia henkil6-
kohtaisen avun toteuttamisen kaytanteita seka miten kaytanteita olisi tarpeellista ke-

hittaa, jotta toimintaa voisi yhtendistaa ja laajentaa jatkossa.

2.2 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa henkilokohtaisen avun olemassa olevaa
palvelukokonaisuutta ja nykyisia toimintatapoja seka mahdollisia kehittamistarpeita
Kuurojen Palvelusdation Hameenlinnan yksikdssa. Opinnaytetydn tavoitteena oli kar-
toittaa sellaisia kehittamisen painopisteitd ja toimintamalleja, joita voidaan soveltaa
henkil6kohtaisen avun palvelukokonaisuuden kehittamisessa Kuurojen Palvelusaa-

tion eri yksikoissa.

Opinnaytetyon tutkimustehtavat olivat:

1. Mitka ovat Kuurojen palvelusaation Hameenlinnan yksikén henkilokohtaisen
avun jarjestamisen vahvuudet ja haasteet?



2. Miten Kuurojen palvelusaation henkilokohtaisen avun jarjestamisen toteutta-
mista tulisi jatkossa kehittaa?

Opinndytetyo toteutettiin haastattelututkimuksena, jossa tutkittiin henkil6kohtaisen
avun nykyista toimintaa ja toiminnan kehittdmistarpeita Kuurojen Palvelusaation Ha-
meenlinnan yksikdssa. Opinndytetyon lopputuloksena syntyi johtopaatdksia siita, mi-
ten Kuurojen Palvelusaation henkilokohtaisen avun prosessia tulisi kehittaa jatkossa.
Opinndytetyon teoria koostettiin osallisuuden ja yhdenvertaisuuden kasitteista ja
teoriasta seka sita madrittavasta lainsadadanndsta suorittamalla tarvittavat tiedon-
haut. Ajankohtaista tietoa haettiin keskeisten kasitteiden seka lahikasitteiden avulla,
keskeisia kasitteita olivat osallisuus, yhdenvertaisuus, henkilokohtainen apu seka

vammaislainsaadanto.

3 Kohti nykyaikaista vammaiskasitysta

3.1 Vammaispolitiikan taustaa

Suomen vammaislainsaadannon vammaisella henkil6lla tarkoitetaan vammaispalve-
lulain 2§ 1 momentin mukaan ”henkiléd, jolla vamman tai sairauden johdosta on pit-
kdaikaisesti erityisié vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldmdn toiminnoista. Vam-
maisuus on ilmio, joka sisaltaa yksiloon liittyvan nakdkulman, mutta myds
rakenteellisen osa-alueen. Suomen vammaispolitiikan Iahtékohtia on ollut jo vam-
maispalvelulain edellisesta v. 1982 muutoksen valmistelusta asti vammaisten henki-
I6iden yhdenvertaisuus, oikeus osallisuuteen seka oikeus tarpeellisiin palveluihin ja

tukitoimiin (Raty 2017, 19).

2000-luvulla Suomen vammaispolitiikan painopiste on muuttunut vield enemman yk-
siloon liittyvista toimenpiteista toimenpiteisiin, joilla vammaisten henkildiden yhteis-
kunnallista osallisuutta ja yhdenvertaisuutta voidaan edistda ja varmistaa. Yhteiskun-

nan tulee olla kaikille kansalaisille suunnattu, jossa kaikilla kansalaisilla on
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tasavertaiset mahdollisuudet elda ja toimia yhdenvertaisesti. (Vahva pohja osallisuu-
delle ja yhdenvertaisuudelle 2010, 20.) Esimerkkeina tasta on mm. kuntien esteetto-
myyssuunnitelmat, joita jo useat kunnat tekevat taatakseen kuntalaisilleen yhta lai-
set mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaan. Nykypaivan vammaispolitiikissa
pohditaan koko ajan vahvemmin, miten voimme muuttaa ymparistoa ja palveluita,
jotta ne sopivat kaikille, ei miten yksikon tulee muuttua, jotta se sopii yhteiskuntaan.
Vammaisten henkiléiden asemaa on parannettu viime vuosina Suomessa muutta-

malla lainsdadantoa seka parantamalla palveluja.

Suomen tai muun maailman osalta ei tarvitse menna kovin paljon taaksepdin ajassa,
kun tilanne ei vammaisten oikeuksien kannalta ollut samalla tasolla kuin tanaan.
Vield 90-luvun alussa esimerkiksi Yhdysvalloissa vammaisia ulkoisesti erilaisia ihmisia
esiteltiin ihmisarvoa alentavilla tavoilla kiertavissa markkinatapahtumissa. Myo6s pak-
kosterilisaatiot ja muu vammaisiin ihmisiin kohdistunut ihmisarvoa loukkaava toi-
minta oli yleista myds nykyeurooppalaisen standardin mukaisissa kehittyneissa

maissa ympari maailmaa. (Marks 2001, 28-30.)

3.2 YK:n vammaissopimus

YK:n vammaissopimuksessa (2006, 17) on maaritelty vammaisuus seuraavasti:

Vammaisiin henkilbihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkéaikainen ruumiilli-
nen, henkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuorovaikutuksessa
erilaisten esteiden kanssa voi estdd heiddn tdysimddrdisen ja tehokkaan osal-
listumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.
Vammaisuutta ei siis maaritella |adketieteellisen diagnoosin perusteella, vaan ennen
kaikkea ihmisoikeuskysymyksena ja oikeutena tasa-arvoiseen kohteluun. Yhdistynei-
den kansakuntien yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuksista hyvaksyttiin
vuonna 2006 ja se tuli voimaan vuonna 2008. Suomessa YK:n yleissopimus on tullut
voimaan kesdkuussa 2016. Vammaisyleissopimuksen paamaarana on varmistaa vam-
maisille henkil6ille yhdenvertaisesti ja taysimaaraisesti ihmisoikeudet seka perusva-

paudet seka edistaa ja suojella naita oikeuksia ja vapauksia (Yleissopimus vammais-

ten henkildiden oikeuksista 27/2016, 18).



Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksessa vammaisten henkildiden oikeuksista
padamaadrana on asettaa jasenvaltioille velvoitteita, joiden kautta vammaisilla on tasa-
vertaisesti samat ihmisoikeudet, kuin muilla kansalaisilla. Sopimuksen yksi keskeisista
paamaadrista on pyrkia synnyttamaan erityisesti vammaisten syrjintaa kieltavaa lain-
saadantoa ja kaytanteita, seka pitamaan huolta, ettd vammaiset henkil6t saavat
mahdollisimman tasapuolista kohtelu eri elamanalueilla. Sopimus velvoittaa myos
huomioimaan vammaisten henkildiden erityistarpeet ja takaamaan vammaisille sa-
mat yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollisuudet kuin kaikille muillekin kansalai-

sille. (Yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuksista 27/2016, 3-58.)

Sitoutuessaan sopimukseen jasenvaltiot sitoutuivat varmistamaan, etta vammaisille
henkildille toteutuu tdysimaaraiset ihmisoikeudet ja perusvapaudet seka lupautui
edistamaan niiden toteutumista. Taman varmistaakseen Suomessa tehdaan hallitus-
kausittain toimintaohjelma, jossa sovitaan toimenpiteet oikeuksien turvaamiseksi.
Vuosien 2020-2023 toimintaohjelmassa yksi keskeinen teema on vahvistaa vammais-
ten henkildiden osallisuuttaa usealla eri tasolla (Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertai-

suuteen 2021, 12, 28-31.)

4 Vammaisten henkildiden osallisuus ja yhdenvertaisuus

4.1 Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Suomessa vammaisten henkildiden osallisuuden ja tasavertaisuuden toteutumisessa
on edelleen puutteita. Erityisesti itsendisen eldaman toteutumiseen, yhteiskunnalli-
seen osallisuuteen ja osallistumiseen seka kulttuuri- ja vapaa-ajan mahdollisuuksiin
tulee kiinnittda huomiota (Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010,
29). Ihmisten osallisuus on keskeista toimivassa ja hyvinvoivassa yhteiskunnassa ja
osallisuudella on keskeinen merkitys yksilon terveytta edistavana tekijana seka tasa-
arvon edistdjana. Osallisuuden edistaminen ndhdaan Suomessa ja koko Euroopan

unionin alueella keskeisena keinona torjua koyhyytta, syrjaytymista seka ihmisten
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eriarvoisuutta (Osallisuus 2022). Seuraavaksi kuvataan yhdenvertaisuuden ja osalli-
suuden kasitteita ja niiden linkittymista erityisesti vaikeavammaisten mahdollisuuk-

siin osallistua tasavertaisesti kaikille kansalaisille tarkoitettuihin palveluihin.

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan, etta valittamatta ihmisten sukupuolesta, idsta, va-
kaumuksesta, mielipiteestd, vammasta, seksuaalisesta suuntautumisesta, terveyden-
tilasta tai mistadan muusta henkil66n liittyvasta syysta, kaikki ihmiset ovat samanar-

voisia (Mita yhdenvertaisuudella tarkoitetaan 2022).

Suomessa kansalaisten yhdenvertaisuutta taataan perustuslailla seka yhdenvertai-
suuslailla. Suomen perustuslain 6 § kieltda syrjimasta ketddan mm. vammaisuuden pe-
rusteella ja takaa kaikille kansalaisille yhdenvertaisuuden. Jokaisella henkil6lla on oi-
keus sananvapauteen, tulla kuulluksi ja ymmarretyksi omilla viestintataidoillaan, elaa
omaa elamaansa ja saada arvostusta. Tasta syysta vammaisten henkiléiden mahdolli-
suuksiin ja osallisuuteen yhteiskunnassa tulee kiinnittaa erityista huomiota ja samalla
tunnistaa, tunnustaa ja poistaa mahdolliset esteet ndiden oikeuksien toteutumisen

edestd. (Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010, 29.)

Osallisuus

Osallisuuden kasite on erdaanlainen sateenvarjokasite, jonka alla on erilaisia nakdkul-
mia ja lahestymistapoja. Nakdkulmia lahestya osallisuuden kasitetta on useita ja ka-
sitteen maarittelyn tapahtuessa eri ndakokulmista on maaritelmakin hieman vaihte-
leva ja sidonnainen kontekstiin. Yksi yhteinen tekija osallisuuden hahmottamisessa
eri konteksteissa on nakemys, ettd kun osallisuus lisdantyy, myos yksildéiden hyvin-

vointi lisdantyy.

Yksi ndkdkulma tutkia osallisuutta on tarkastella sitéd Helka Raivion ja Jarno Karjalai-

sen (2013) Allardt mukaelman mukaan. Erik Allardt (1976) jakoi alun perin hyvinvoin-
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nin kolmeen osa-alueeseen (having, loving, being). Nuo kolme hyvinvoinnin osa-alu-
etta perustuu ihmisten perustarpeisiin. Having tarkoittaa materialistisia mahdolli-
suuksia elamassa, kuten terveys, koulutus ja asuminen. Loving kertoo ihmisen tar-
peesta olla yhteydessa toisiin ihmisiin, kuten perhe ja ystavat. Being tarkoittaa
tarvetta olla osa yhteiskuntaa esim. osallistumisen tai tydelaman kautta. Naiden hy-
vinvoinnin osa-alueiden on useissa tutkimuksissa nahty tukevan osallisuutta ja sita
kautta koko yhteiskunnan toimintakykya. Osallisuus nahdaan ikdaan kuin syrjaytymi-
sen vastakohtana. Tatd maaritelmaa on kuvattu alla olevalla kuviolla (kuvio 1). (Karja-

lainen, Raivio 2013, 16.)

riittdva toimeentulo
HAVING hyvinvointi

turvallisuus

OSALLISUUS

valtaisuus yhteisyys
toimijuus Jjsenyys

-------------------------- ACTING s O BELONGING 20 ooomrerrsrrisins

vieraantuminen o ® vetiytyminen
objektius » ® osattomuus

SYRJAYTYMINEN

® taloudellinen ja t
@ turvattomuus

Kuvio 1: Osallisuus syrjaytymisen vastaparina. (Karjalainen & Raivio 2013, 17)

Osallisuus on kokemista kuulumisesta sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy ole-
maan osallisena asioihin, jotka lisdavat hyvinvointia ja vuorovaikutussuhteisiin, jotka
lisaavat merkityksellisyytta elamaan. Hyvinvointia tuovat seka aineelliset asiat kuten

toimeentulo, koulutus, harrastusmahdollisuudet ja asunto, tai aineettomat kuten
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luottamus ja kulttuuri. On myds hyvinvointia tuovia asioita, jotka sijoittuvat jonnekin
aineettoman ja aineellisen valiin, kuten luonto, taide ja kulttuuri. Osallisuutta on kes-
keisesti vaikuttaminen oman elaman kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin ja pal-
veluihin. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017,

5.)

Yleisesti voidaan sanoa, ettd osallisuus on ennen kaikkea koettua, se on yksilon tun-
netta ja kokemusta kuulumisesta johonkin. Osallisuus syntyy vuorovaikutuksessa,

joko ihmisten tai ihmisten ja luonnon valilla. Osallisuuden kokemuksellisuus tuo sii-
hen hankaluuden, josta syysta sitd on hankala mitata ja tutkia. Koetun osallisuuden

lisdksi osallisuutta tuovat myos toimivat yhteiskunnan rakenteet.

Voidaan siis todeta, etta osallisuutta voidaan mahdollistaa, lisata tai rajoittaa yhteis-
kunnan tarjoamilla palveluilla ja niiden riittavyydella. Tama haastaa yhteiskuntaa
seka varsinkin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluille tdma on merkittava haaste.
Riittavilla palveluilla toteutetaan henkilon turvallisuutta, yksityisyytta, elamanlaatua

sekd mahdollisuutta toimia yhteiskunnassa (Muuri & Nurmi-Koikkalainen 2006, 75).

4.1.1 Osallisuuden osa-alueet

Isola ym. (2017, 5, 23) jaottelee aiempien teorioiden ja tutkimusten pohjalta osalli-
suuden toteutumisen nakyvan kolmessa eri osa-alueessa. He ehdottavat osallisuuden
viitekehykseksi hahmotelmaa, joka sisdltda nama kolme osa-aluetta. Ensimmdisend
he toteavat osallisuuden ilmenevan paatosvaltana omassa elamassa. Ihmisella tulee
olla mahdollisuus sadadella omaan elamaan liittyvia asioita ja tekemisia seka eldaa ym-
pdristossa, joka on henkildlle itselleen ymmarrettava ja hallittava. Toisena nahtiin
osallisuuden ilmenevan erilaisissa prosesseissa, joissa henkildlla on mahdollisuus vai-
kuttaa. Vaikuttamismahdollisuus tulee olla my&s oman itsen ulkopuolisiin asioihin,
kuten esimerkiksi ryhmissd, asuinymparistossa tai laajemmin yhteiskunnassa. Kol-
manneksi osallisuus ilmenee paikallisesti, kun henkil6lld on mahdollisuus vaikuttaa
yhteiseen hyvaan ja merkityksellisyyden luomiseen ja kokemiseen seka olla osa vas-

tavuoroisia sosiaalisia suhteita. Nama kolme osa-aluetta voidaan ajatella sisdkkaisiksi
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reunoiltaan aaltoileviksi kehiksi (kuvio 2), jotka muodostavat osallisuuden viitekehyk-

sen. (Isola ym. 2017. 5, 23.)

Kuvio 2: Osallisuuden viitekehyksen osa-alueet (Isola ym. 2017, 23)

4.1.2 Sosiaalinen osallisuus

Sosiaalipoliittinen Iahestymistapa osallisuuteen on nakemys valtion velvollisuudesta
mahdollistaa ja tukea kansalaistensa osallistumista yhteiskuntaan. Sosiaalisesta osal-
lisuudesta on jo pitkdan kadytetty teoreettisessa keskustelussa kasitetta inkluusio. In-
kluusio termia kdytetaan usein ekskluusio -kasitteen vastaparina. Sosiologi Emil Durk-
heimin maaritelman mukaan inkluusio on ikdan kuin solidaarisuuden onnistumista ja
ekskluusio sen epdonnistumista. Sosiaalinen osallisuus nahddan toisaalta tavoitelta-
vana arvona, toisaalta keinona edistaa yhdenvertaisuutta, oikeudenmukaisuutta ja
tasa-arvoa yhteiskunnassa seka keinona ehkaista syrjaytymista ja kdyhyytta. (Lee-

mann, Kuusio & Hamaldinen 2015, 1-3).

Sosiaalinen osallisuus tarkoittaa esimerkiksi yhdenvertaisia oikeuksia ja mahdolli-
suuksia osallistua yhteiskuntaan ja sen toimintaan. Sosiaalinen osallisuus tarkoittaa,
ettd henkilolla on mahdollisuus osallistua taloudelliseen, poliittiseen, sosiaaliseen tai
kulttuuriseen toimintaan ja olla osana ryhmia, jotka vaikuttavat henkilon hyvinvoin-

tiin. Sosiaalinen osallisuus on liitdnnainen aikaan ja paikkaan ja se on dynaaminen



14

prosessi. Henkil6illa on eri elamanvaiheessa erilaisia sosiaalisia suhteita ja tasoja
niissad, joten sosiaalinen osallisuus voi ilmeta eri tavalla eri konteksteissa tai elaman-
vaiheessa. Sosiaalinen osallisuus riippuu myds henkildsta itsestdan, siihen vaikuttaa
esimerkiksi sosiaalinen toimintakyky, sosiaaliset suhteet seka osallisuuden kokemus.

(Leemann & Hamaldinen 2016, 589.)

5 Henkilokohtaisesta avusta ja vammaisten oikeuksista

saatava lainsaadanto

Suomen laki turvaa kaikkien kansalaistensa oikeuden yhdenvertaisuuteen ja mahdol-
lisuuteen osallistua ja vaikuttaa yhteiskuntaan. Perustuslaki turvaa kaikille kansalai-
sille yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden seka oikeuden valttamattomaan toi-
meentuloon seka huolenpitoon (Perustuslaki 731/1999, 6 §, 19 §). Vammaisten
oikeuksia ja niiden toteutumista maaritetdaan perustuslain lisaksi myds muissa laissa

ja sdadoksissa.

5.1 Yhdenvertaisuuslaki

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistaa yhdenvertaisuutta seka ehkaista syrjin-
taa. Lain tarkoituksena on myos edistda syrjinnan kohteeksi joutuneiden oikeustur-
vaa. Suomen yhdenvertaisuuslaki uudistui v. 2015, jolloin lakiin tuli useita vammais-
ten oikeuksia parantavia elementteja. Yhdenvertaisuuslain 8 § estaa syrjimasta
ketdan mm. vammaisuuden perusteella ja 5§ mukaan viranomaisilla on velvollisuus
arvioida ja edistda yhdenvertaisuuden toteutumista. (Yhdenvertaisuuslaki

1325/2014,1§,5§, 88).

Kansalaisten yhdenvertaisuutta ja syrjimattomyytta saatavat lait pohjautuvat kan-
sainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin ja oikeuskaytantoihin. Suomessa kansalaisten yh-
denvertaisuus on ollut jo 1900-luvun alkupuolelta tunnustettu keskeinen asia lainsaa-

dannodssa. Suomen syrjinta- ja tasa-arvolakeja, jotka velvoittavat myo6s kansalaisia, on



15

alettu saatamaan kuitenkin vasta 1900-luvun viimeisten vuosikymmenten aikana, jo-
ten myos kansalaisiin ulottuvaa lainsdaadantoa ei lopulta ole ollut Suomessa vielad ko-

vinkaan kauaa. (Ahtela, Bruun, Koskinen, Nummijarvi & Saloheimo 2006, 16.)

Suomessa toimii myds yhdenvertaisuusvaltuutettu, jonka tehtava edistaa yhdenver-

taisuutta ja puuttua syrjintaan (Yhdenvertaisuusvaltuutettu puuttuu syrjintaan 2022).

Viranomaisen, koulutuksen jdrjestdjdn, tyénantajan sekd tavaroiden tai
palvelujen tarjoajan on tehtdvd asianmukaiset ja kulloisessakin tilan-
teessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkilé
voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa seké saada
koulutusta, tyotd ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita sa-
moin kuin suoriutua tyétehtdvistd ja edetd tyéuralla. (Yhdenvertaisuus-
laki 30.12.2014/1325 15 §).

Vammaisella henkil6lla tulisi siis olla myds yhdenvertaisuuslain mukaisesti oikeus tar-
vitsemaansa henkilokohtaiseen apuun. Henkilokohtaisen avun paatoksissa kuitenkin
vaikuttaisi olevan kuntakohtaisia eroja, jotka vaikeuttavat avun saantia ja vaarana on,

ettd yksilon lakisdateiset perusoikeudet eivat taysin toteudu.

5.2 Sosiaalihuoltolaki

Kaikkien kansalaisten tarvitsemat sosiaalipalvelut jarjestetadn ensisijaisesti sosiaali-
huoltolain mukaisesti osana yleista palvelujarjestelmaa. Sosiaalihuoltolaki on yleis-
laki, joka huomioi kaikki kansalaiset ikda katsomatta seka edistaa kaikkien kansalais-
ten etuja. Sosiaalihuoltolain keskeinen tavoite on edistaa sosiaalihuollon
saavutettavuutta ja saatavuutta sekd panostaa yha enemman ennaltaehkaiseviin toi-
menpiteisiin hyvinvoinnin osalta. Lisdksi lain tavoitteena on edistaa asiakaslahtoi-
syytta, asiakkaan kokonaisvaltaisuuden huomioimista seka tuen saatavuutta asiak-
kaan omassa ymparistdssa. Laki tunnustaa ja sen on tarkoitus edistda erityisesti
osallisuutta, omatoimisuutta sekd mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskunnassa ja henki-

I6n omassa palveluprosessissa. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301,1 §,48§.)
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5.3 Vammaispalvelulaki

Jos sosiaalihuoltolailla ei pystyta turvaamaan tarvittavia palveluita ja tukitoimia vam-
maiselle henkil6lle, tuotetaan palvelut vammaispalvelulain perusteella (Vammaispal-
velulaki 380/1987, 4 §). Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistad vammaisten
henkiléiden mahdollisuuksia yhteiskunnassa, elda sen taysivertaisena jasenena seka
poistaa ja ennaltaehkaistd vammaisuudesta johtuvia esteitd (Vammaispalvelulaki

380/1987, 1 §).

Vammaispalvelulain maarittamat palvelut ovat kunnan jarjestamisvastuulla ja kun-
nan tulee huolehtia, etta se jarjestaa palvelut ja tukitoimet sen suuruisina ja sisaltoi-
sind, kuin todellinen tarve kunnassa vaatii. Vammaispalvelulain mukaisten palvelui-
den tulee perustua asiakkaan yksil6lliseen avuntarpeeseen. Avuntarpeen
selvittdminen tulee aloittaa viimeistadn seitseman arkipaivan sisalla, kun avuntarve

tuodaan kunnan viranomaisen tietoon. (Vammaispalvelulaki 380/1987, 3 §).

Vammaispalvelulain maarittamien tarpeellisten tukitoimien jarjestamisesta aiheutu-
vat kustannukset seka vammaiselle henkilolle aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset
tulee korvata henkilélle joko kokonaan tai osittain. Henkil6kohtaisen avun jarjestami-
sesta aiheutuvat kustannukset tulee korvata henkil6lle todellisuuden suuruisina

(Vammaispalvelulaki 380/1987, 9 §).

5.4 Henkilokohtaisen avun tuottamiseen liittyvia muita lakeja

Sosiaalihuoltolaki on ensisijainen laki sosiaalipalveluiden toteuttamiseen kaikille kan-
salaisille. Jos henkilo ei saa riittdvia palveluita ja tukitoimia muiden lakien perusteella,
erityispalvelut kuten vammaispalvelut jarjestetdan erityislakien perustella (Raty
2017, 20-21). Monista tukitoimiin liittyvistad osista on kuitenkin saadetty myos erik-

seen.

Laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista
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Tuotettaessa henkilokohtaista apua ostopalveluna, maarittaa palvelun tuottamista
hankintalaki. Lain tarkoituksena on saataa julkisen rahan kaytosta. Lain tavoitteena
on tehostaa julkisten varojen ja hankintojen kayttoa seka edistaa laadukkaiden han-
kintojen tekemista. Laki huomioi kuitenkin sosiaali- ja terveyspalveluiden erityisyy-
den ja lain 110§ mukaisesti sosiaali- ja terveyspalveluita voidaan ostaa suorahankin-
tana, jos palvelun kilpailuttaminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen aiheuttaisi
todennakdoisesti kohtuutonta haittaa asiakkaan hoitosuhteelle. (Laki julkisista hankin-

noista ja kayttéoikeussopimuksista 29.12.2016/1397,1§,2 §,1108.)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista

Palvelusetelilld tuotettavaa palvelua maarittaa palvelusetelilaki. Lain tarkoituksena
on lisata asiakkaan mahdollisuuksia valita, mista palvelunsa hankkii, parantaa palve-
luiden saatavuutta seka edistada yksityisten toimijoiden ja kunnan sosiaali- ja terveys-
toimen yhteistyota. Laissa maaritellaan, milla edellytyksilla palveluntuottajaksi voi
hakeutua. Laki maarittada myos asiakkaalle oikeudet kayttaa palvelusetelia ensisijai-
sesti palvelunhankkimiseen, jos se on kunnassa palveluun kdytossa, mutta toisaalta
antaa oikeuden olla kdyttamatta palvelusetelia, jos asiakas ei sitd halua. (Laki sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelusetelistd 2009/569,1§,5§, 6 8.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta hyvaan ja syrjimattomaan kohteluun sdaddetaan
laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Lain tarkoituksena on edis-

taa asiakaslahtoisyytta seka asiakkaan hyvaan kohteluun ja palveluun. Laki velvoittaa
huomioimaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden palveluita suunniteltaessa ja jarjes-
tettdessa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 1 §,

48§,88.)

Hallintolaki
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Hallintolain tarkoitus on toteuttaa ja toisaalta parantaa hyvaa hallintoa ja edistaa pal-
velujen laatua ja tuloksellisuutta. Hallintolain alaista toimintaa on kaikki julkisissa vi-
rastoissa, laitoksissa tai yhdistyksissa toteutettu palvelu. Hallintolaki velvoittaa viran-
omaisia hyvaan ja asianmukaiseen kohteluun seka antamaan asiakkaalle

ymmarrettavasti (Hallintolaki 6.6.2003/434, 1-2 §, 8-9 §).

6 Henkilokohtainen apu osallisuuden mahdollistajana

vammaisilla henkiloilla

6.1 Oikeus henkilokohtaiseen apuun

Henkilokohtainen apu mahdollistaa vammaisten henkiléiden osallistumista yhteis-
kuntaan sen yhdenvertaisena jasenena. Vammaispalvelulain 8 ¢ 1 § mukaan henkil6-
kohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttamatonta yksilollista
avustamista kotona seka kodin ulkopuolella sellaisissa asioissa, joita henkilo ei pysty
kokonaan tai osittain vammansa vuoksi tekemaan. Henkilokohtaisen avun avulla pys-
tytdan turvaamaan oikeus valttamattémaan huolenpitoon ja sosiaalipalveluihin, ta-
man lisdksi tarkoituksena on lisdta ja edistda vaikeavammaisten yhdenvertaisuutta,
itsenadisyytta sekd mahdollisuutta osallistua yhteiskuntaan_ (Raty 2017, 396). Erityis-
palveluilla on merkittdva vaikutus vammaisten henkildiden osallisuuden ja yhdenver-

taisuuden toteuttajana (Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010, 56).

Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain mukainen subjektiivinen oikeus, joten
se ei ole kiinni kunnan taloudellisesta tilanteesta tai maararahoista vaan se tulee
vammaiselle henkildlle toteuttaa, jos henkilon riittdvaa huolenpitoa ei voida varmis-
taa avohuollon keinoin. Henkil6kohtaista apua ei kuitenkaan myonneta kaikissa tilan-
teissa. Vammaisella henkilolla tulee olla riittavasti kykya ja voimavaroja maarittaa
avun sisalto ja toteutustapa, jotta voidaan katsoa, ettd hdan on kykenevainen toimi-
maan tyonjohtajana henkilokohtaiselle avustajalleen. (Vammaispalvelulaki 380/1987,

88§.)
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Henkilokohtainen apu perustuu henkilon todelliseen avuntarpeeseen, eika se poh-
jaudu diagnoosiin, ikaan tai taloudelliseen tilanteeseen. Vammaispalvelulain 8 ¢ §
mukaisesti henkilokohtaista apua tulee jarjestaa vaikeavammaiselle asiakkaalle ta-
vanomaisesta elamasta selviytymiseen. Henkilokohtaisella avulla pystytdan mahdol-
listamaan vammaisille henkil6ille mahdollisimman itsendinen elama seka osallistumi-
nen tdysivaltaisesti kaikille kansalaisille suunnattuihin palveluihin. Henkil6kohtainen
apu tulee aina jarjestaa niin, etta se tukee vammaisen henkilon itsemaaraamisoi-

keutta sekd omia valintoja (Vammaispalvelulaki 380/1987, 8 c §).

6.2 Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat

Kunta voi jarjestdaa henkilokohtaista apua vammaiselle henkil6lle eri tavoin, riippuen
vammaisen henkilon yksil6llisesta tilanteesta seka omasta mielipiteesta avun jarjes-
tamisen suhteen. Henkilokohtaista apua on jarjestettava paivittaisiin toimin, tyonte-
koon seka opiskeluun todellisen tarpeen laajuudessa. Taman valttamattoman avun
lisdksi tulee jarjestda apua vahintaan 30 tuntia kuukaudessa harrastuksiin, yhteiskun-
nalliseen osallistumiseen seka sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen, jollei pie-
nemmalla tuntimaaralla pystyta turvaamaan vammaisen henkilon avuntarvetta

(Vammaispalvelulaki 380/1987, 8 c §).

Henkilokohtaista apua jarjestettdessa seka jarjestamiseen liittyvista kaytanndista so-
vittaessa on jarjestdjan, eli kunnan, otettava huomioon vaikeavammaisen henkilon
oma mielipide ja toivomukset avun jarjestamisesta seka henkilon yksilollinen elaman-
tilanne seka avuntarve, joka on maaritelty palvelusuunnitelmassa (Vammaispalvelu-
laki 380/1987, 8 d §). Vammaisen henkilén oman mielipiteen selville saantiin tulee
kiinnittda huomioita. Niissa tilanteissa, joissa vammaisella henkildlla ei ole kykya il-
maista mielipidettaan, viranomaisen velvollisuutena on avustaa ja auttaa vaikeavam-
maista ilmaisemaan oma mielipiteensa palveluntarpeesta ja sen toteutustavoista
(Raty 2017, 419). Viranomaisella on hallintolain mukainen velvoite neuvoa ja kayttaa
neuvonnassa asiakkaalle ymmarrettavaa kielta (Hallintolaki 6.6.2003/434, 8-9 §). So-

siaalihuoltolain 7 § mukaan vammaisen henkilon tarvitsemien palveluiden, kuten
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henkilokohtaisen avun, tulee perustua palvelusuunnitelmaan, jossa on selvitetty hen-
kilon avuntarve, joka tulee myos tarkastaa saannoéllisesti (Sosiaalihuoltolaki, 812/

2000, 7 §).

Kaikissa jarjestamistavoissa yhtendista on se, ettd vammainen henkil6 toimii tyonjoh-
dollisessa tehtavassa avustajasuhteessa. Henkil6 itse maarittaa missa ja milloin apua
haluaa toteutettavan, palvelun tuottamisesta tehtyjen paatdsten rajoissa. Henkil6-
kohtainen avustaja auttaa vammaista niissa asioissa, joita vammainen henkil ei

pysty itse vammasta johtuvien rajoitustensa vuoksi tekemaan.

Ty6nantajamalli

Ty6nantajamalli on henkil6kohtaisen avun jarjestamisen malli, jossa vammainen hen-
kilo toimii itse tydantajana avustajalle. Vammaisen henkilon kotikunta on velvollinen
korvaamaan henkil6kohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset
sekd muut valttamattomat kustannukset, jotka syntyvat henkilokohtaisen avustajan
palkkaamisesta (Vammaispalvelulaki 380/1987, 8 d §). Kunnalla on hallintolain, seka
vammaispalvelulain mukainen velvoite neuvomisessa ja ohjaamisessa. Vammainen
henkil6 on kuitenkin viime kddessa itse vastuussa tyonantajavelvoitteista (Tyonanta-
jamalli, 2019). Vammaisella henkil6lla on myos tyonjohtovelvollisuus ja hdanen tulee
tyosuhteen aikana ohjata ja perehdyttdaa avustajaansa seka maarittaa tyotehtavat,

jotka sisaltyvat avustajan tyonkuvaan (Heinonen & Saraste 2006, 50).

Ty6antajamalli voi toteutua ainoastaan, jos vammainen henkil6 haluaa toimia ja ky-
kenee toimimaan itse tyonantajana (Vammaispalvelujen kasikirja, 2019). Vaikka vam-
mainen henkil6 ei itse kykene toimimaan juridisesti tydnjohtajana, tulee hdnella olla
mahdollisuus ohjata avustajan ty6ta siind maarin, ettd hanen itsemaaraamisoikeu-
tensa toteutuu (Selvitys tydnantajamallin eri toteutustavoista 2014, 6). Tarvittaessa
vaikeavammaista ihmista on tuettava itsemaaraamisoikeuden toteuttamisessa ja
tyonjohtajuudessa/avustamisen ohjaamisessa. Kuitenkaan vammainen henkild ei voi
itsendisesti maarittaa tyonsisaltoa, tydaikaa tai avustajan tyétunteja, vaan kunnan

pdatos palvelusta maarittad raamit toteutettavalle henkilokohtaiselle avulle. Kunnan
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padtdksessa voidaan maarittaa avustamiseen kdytettava tuntimaara seka eldaman

osa-alue, johon avustamisaika on tarkoitettu. (Heinonen & Saraste 2006, 50-51.)

Ostopalvelu ja kunnan tuottama palvelu

Kunta voi hankkia henkilokohtaisen avun ostamalla palvelun julkiselta tai yksityiselta
palveluntuottajalta tai tuottaa palvelun itse osana omaa toimintansa tai yhdessa mui-
den kuntien tai kuntayhtymien kanssa. Ostopalveluna jarjestettavassa palvelussa
vammainen henkilé on asiakkaan asemassa, mutta hanella on silti lakiin perustuva oi-

keus osallistua palveluidensa suunnitteluun (Raty 2017, 444).

Asiakkaan mielipide tulee ottaa huomioon jo ostopalvelusopimusta tehdessa. Osto-
palveluna hankitussa palvelussa tulee huomioida vammaisen henkilon yksil6lliset na-
kemykset, elamantilanne sekd vammasta ja sairaudesta johtuvat yksikélliset avuntar-
peet, jotka vaikuttavat palvelujen jarjestamiseen (Raty 2017, 445). Esimerkkina
henkilokohtaisen avun asiakkaan kuulovamma vaikuttaa siihen, etta palveluntuotta-
jalta vaaditaan viittomakielen osaamista, joten palveluntuottajan valinnassa tulee

huomioida vaade erityisosaamisesta.

Kunnalla on valvontavastuu ostopalveluyritysten toimintaan seka ostamiensa palve-
luiden laatuun ja jarjestamiseen liittyen (Raty 2017, 446). Myo6s hankintalaki maarit-
taa sosiaalipalvelujen ostamista. Kunnan tulee kilpailuttaa sosiaali- ja terveyspalvelui-
den hankinta, kun koko hankinnan ennakoitu arvo sen hankinta-aikana ylittda

400 000 euroa ilman arvonlisdveroa (Laki julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopi-
muksista 2016/139725, 25 §, 107 §). Jos tarjouskilpailun jarjestaminen tai palvelun-
tuottajan vaihtaminen olisi kohtuutonta tai asiakkaan hoitosuhteen turvaamisen

osalta haitallista, voi hankinnasta vastaava yksikko tehda kuitenkin suorahankinnan
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ilman laissa maariteltya hankintamenettelya (Laki julkisista hankinnoista ja kayttooi-

keussopimuksista 2016/1397, 109-110 §).

Palvelusetelimalli

Kunta voi jarjestdaa henkilokohtaista apua myds antamalla vammaiselle henkil6lle pal-
velusetelin avustajapalvelun hankintaa varten. Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta
saadetdan sosiaali- ja terveyshuollon palvelusetelistd annetussa laissa. Jos kunnassa
on kaytossa palveluseteli asiakkaan tarvitsemaan palveluun, tulee tuotetun palvelun
mahdollisuudesta asiakkaan kanssa keskusteltaessa, huomioida asiakkaan oma mieli-
pide palvelusetelin kaytosta. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya palvelusetelin kaytosta.
Tallaisessa tilanteessa asiakkaalle tulee tarjota vaihtoehtoisilla tavoilla jarjestettavaa

palvelua. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 2009/569, 6 §.)

Palvelusetelilld tuotettavasta palvelusta tehdaan sopimus asiakkaan ja palvelujen
tuottajan valille (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 2009/569, 6 §). Jo-
kaisen asiakkaan kohdalla tulee kuitenkin arvioida yksilollisesti, vastaako palvelusete-
lilla tuotettava palvelu kyseisen asiakkaan tarpeisiin ja onko asiakkaalla riittavaa ky-
kya toimia kuluttajan asemassa palvelun ostossa (Henkilokohtaisen avun

hankkiminen palvelusetelilla 2019).

Asiakkaalle tulee selvittda palvelusetelia myonnettdessa, mita palvelua ja milla ar-
volla asiakas voi setelilla ostaa. Asiakkaan tulee my6s ymmartaa, paljonko asiakkaalle
jaa mahdollista omavastuuosuutta ja mitka ovat palveluntuottajien hinnat. Palvelu-
setelituottajan tulee tayttaa kunnan maarittamat kriteerit palvelun tuottajalle. Kri-
teerit maaritellaan jokaiselle palvelulle erikseen kunnan laatimassa palvelusetelin
saantokirjassa. Saantokirja ohjaa palvelusetelilld tuotetun palvelun toteutusta. Myds
palvelusetelijarjestelmassa kunnalla on valvontavastuu, ja kunnan tulee valvoa tuo-
tettavan palvelun laatua. (Vammaispalvelulain mukaisen henkildkohtaisen avun

saantokirja 2011, 7.)
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6.3 Henkilokohtaisen avun tyypit

Henkilokohtaista apua jarjestetaan valttamattomaan paivittdiseen apuun seka vapaa-
ajan henkilokohtaiseen apuun. Kyseeseen tulee aina se henkilékohtaisen avun tyyppi,
jolla pystytdaan vastaamaan vaikeavammaisen henkilon itsendiseen ja omaehtoiseen
suoriutumiseen joko kotona tai kodin ulkopuolella. Henkil6 voi tarvita myds tyoela-
massa suoriutuakseen henkilokohtaista apua. Avustaja ei kuitenkaan tee tyota vam-
maisen henkilén puolesta vaan avustaa henkilda sen verran, etta tama itse suoriutuu
omien kyvyllisten tai taidollisten resurssiensa osalta kyseessa olevista tyotehtavista.

(R&ty 2017, 400.)

Henkilokohtainen apu paivittdisiin toimiin, tyohon ja opiskeluun

Lain mukaisesti henkilokohtaista apua tulee jarjestaa paivittaisia toimia varten siina
laajuudessa, kuin vaikeavammainen henkilo sitd todellisuudessa tarvitsee. Laki ei
maarita paivittaisia toimia varten jarjestettavalle henkilokohtaiselle avulle vahim-
mais- tai enimmaistuntimaaria, vaan apu tulee arvioida ja jarjestaa yksikoéllisen todel-

lisen tarpeen perusteella. (Vammaispalvelulaki 380/1987, 8 §).

Paivittadisilla toimilla tarkoitetaan kaikkea sita toimintaa, mita ihmiset tekevat arjes-
saan toistuen aina tietyin aikavélein. Paivittdiset toimet ovat siis tavanomaisia arkisia
asioita kuten liikkuminen, pukeutuminen, hygienian hoito tai ruokahuollosta huoleh-
timinen. Paivittaisiin toimiin luetaan kuuluvaksi myos kodinhoidolliset asiat kuten ko-
din siisteydesta huolehtiminen seka erilaiset viranomaisasioinnit ja kaupassa kaynti.
Paivittdisia toimia ovat myds henkilon lapsen paivittdisiin toimiin osallistuminen.

(Réty 2017, 401.)

Tavanomaiset eldamantoiminnot vaihtelevat yksikollisesti, joten myds henkilokohtai-
sen avun osalta vammainen henkil6 maarittaa itse omien valintojensa mukaisesti, mi-
hin toimiin ja milla laajuudella han apua tarvitsee. Vaikeavammaisella henkilolla tulee
itselldaan sailya oikeus maaritelld missa ja mihin han kayttaa henkilokohtaista apua

(Réty 2017, 401).
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Vapaa-ajan henkilokohtainen apu

Yhteiskunnan liikunta- ja kulttuuripalvelut on tarkoitettu kaikille kansalaisille. Vam-
maisilla henkil6illa on YK:n vammaissopimuksen 30 artiklan mukaisesti oikeus osallis-
tua kulttuurielamaan, kehittaa erilaisia puolia itsestdan, kuten luovia ja taiteellisia ky-
kyja seka alyllisia kykyjaan ja ymmarrystaan, saada tukea heidan kulttuurilliseen ja
kielelliseen identiteettiinsa, osallistua harrastuksiin, urheilutoimintaan ja yhteiskun-
nalliseen osallistumiseen seka sosiaaliseen kanssakdaymiseen, kuten sukulais- ja ysta-
vyyssuhteiden yllapitamiseen yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaispalvelunlain
8 §:n mukaan edella mainittuun vapaa-ajan mahdollistamiseen on jarjestettava va-
hintaan 30 tuntia kuukaudessa henkilokohtaista apua (Vammaispalvelulaki 380/1987,
8 ¢ §). Mikali vammaisen henkilon valttdmaton avuntarve on suurempi kuin 30 tuntia
kuukaudessa, on henkil6lla oikeus hakea lisaa avustustunteja kunnalta, perustellen

todellisen avuntarpeensa. (Raty 2017, 405.)

Kuurojen Palvelusaation Hameenlinnan yksikén asiakkaille henkilékohtainen apu to-
teutettiin tutkimushetkelld ostopalveluna Kuurojen Palvelusdation tuottamana. Asia-
kas sai kotikunnan vammaispalvelusta paatdksen henkilokohtaisen avun myéntami-
sestd ja paatoksen mukaisesti Kuurojen Palvelusaatio pyrki toteuttamaan palvelun
asiakkaalle. Asiakkaille mydnnettiin usein ammatillista henkilékohtaista apua, jota so-
pimuksen mukaisesti tuottaa vahintaan ldhihoitajatasoisen koulutuksen saanut tyon-
tekija. Taman lisaksi asiakkaille mydnnettiin vapaa-ajan henkilékohtaista apua, jossa

henkilokohtaisella avustajalla ei ollut tutkintovaadetta.

7 Opinndytetyon toteuttaminen

Tassa luvussa kdaydaan lapi opinndytetyon prosessi seka siind kaytetyt tutkimusmene-
telmat. Luvussa nostetaan esiin menetelmien valintaperusteiden lahtdkohtia seka va-
littujen menetelmien hyotyja ja haasteita. Luvussa kdydaan lapi myos aineiston kasit-

telya ja analysointia.
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Opinndytetydn prosessi sai alkunsa Kuurojen Palvelusaation yhteydenotosta syksylla
2019. Kuurojen Palvelusaatiolla oli tarve lahtea selvittamaan olemassa olevia henkil6-
kohtaisen avun toteuttamisen kaytanteita seka miten kaytanteita olisi tarpeellista ke-
hittaa, jotta toimintaa voisi laajentaa jatkossa. OpinndytetyOprosessin aluksi selvitet-
tiin tutkimuslupakaytanteet ja niiden mukaisesti tutkimuslupa toteutettiin tilaajan
ohjeiden mukaisesti. Syksyn 2019 kdytanteiden mukaisesti paadyttiin, etta suullinen
lupa on riittava tutkimuksen suorittamiseen. Kuurojen Palvelusaation palvelujohta-
jalta saatiin suullinen lupa tutkimuksen tekoon. Opinnaytety6 kohdistui ainoastaan
henkil6kohtaisen avun palvelua tuottaviin tydntekijéihin, opinnaytetyo ei ulotu lain-
kaan asiakasrajapintaan. Eettista ongelmaa tutkimuksen tekoon ei mielestamme ol-

lut.

Opinndytetyo perustui tilaajan esittdamaan ongelmaan, josta haluttiin tutkimuksen

avulla 16ytaa lisaa tietoa aiheen kehittamisen tueksi. Tutkimusongelmasta muotoiltiin
tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksella Iahdettiin etsimaan vastauksia. Tutkimusky-
symyksia ei itsessaadn voi esittda haastateltaville, vaan niistda muodostettiin haastatte-

lukysymykset, joiden avulla saatiin esille tutkimusaineisto. (Kananen 2008, 51-53.)

7.1 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyon alussa tehtiin valinta tutkimusotteesta. Tutkimusotteen valinta tehtiin
sen mukaisesti, etta tehdylla tutkimuksella pystyttiin vastaamaan tutkimustehtaviin.
Tutkimusotteita on karkeasti jaoteltuna kaksi, eli laadullinen eli kvalitatiivinen tutki-
musote sekd maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimusote. Opinnaytetyo toteutettiin
laadullisena tutkimuksena. Kanasen (2008, 24) mukaan Strauss & Corbin (1990) maa-
rittelee laadullisen tutkimuksen menetelmaksi, jonka avulla pyritdan tutkimusléydok-
siin ilman tilastollisia menetelmia. Laadulliseen tutkimukseen paadyttiin, koska tutki-
muksella tutkittiin tilaajan olemassa olevia henkilokohtaisen avun toteuttamisen
kdytanteita seka haluttiin ymmartaa henkilokohtaisen avun toteuttamisen vahvuuk-
sia ja kehittamiskohteita. Laadullisessa tutkimuksessa halutaan saada selville pro-

sessi, sen merkitys sekd ymmartaa syvallisesti ilmiota (Kananen 2008, 24-25).
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Opinndytetyon valmisteluvaiheessa keskusteluja kaytiin toimeksiantajan, Kuurojen
Palvelusaation palvelujohtajan kanssa. Toimeksiantajan edustajan kanssa kaytyjen al-
kukeskustelujen jalkeen tutkimus paadyttiin rajaamaan Kuurojen Palvelusaation Ha-
meenlinnan yksikon henkilokohtaisen avun toimintaan. Perusteena kohdentaa tutki-
mus Hameenlinnan yksikkdon, oli tyon toimeksiantajalta esihaastattelussa saatu tieto
yksikdén vahvavasta suoriutumisesta henkilokohtaisen avun palvelun tuottamisen sa-
ralla. Kohderyhmaksi maariteltiin Himeenlinnan yksikén koko henkilékohtaisen avun
palvelussa keskeisesti toimiva henkil6sto, jotta saatiin mahdollisimman hyva nake-
mys henkil6kohtaisen avun toiminnasta tutkittavassa yksikossa. Haastateltavia oli yh-
teensa viisi, kaksi esihenkil6ad seka kolme henkilokohtaista avustajaa. Haastateltavien
lisaksi Hdmeenlinnan yksikén henkilokohtaisessa avussa tydskenteli kaksi osa-aikaista
henkil6kohtaista avustajaa, jotka paadyttiin jattdmaan haastattelun ulkopuolelle,
koska he tyoskentelivat henkilokohtaisen avun parissa vain satunnaisesti osa-aikai-

sesti.

Opinnadytetyon tarkoituksena oli selvittaa henkilékohtaisen avun olemassa olevaa
palvelukokonaisuutta seka nykyisia toimintatapoja ja mahdollisia kehittamistarpeita
Kuurojen Palvelusdation Himeenlinnan yksikdssa. Opinnaytetydn tavoitteena oli kar-
toittaa sellaisia kehittamisen painopisteita ja toimintamalleja, joita voidaan soveltaa
henkilokohtaisen avun palvelukokonaisuuden kehittamisessa Kuurojen Palvelusaa-
tion eri yksikdissa myds muualla Suomessa. Tutkimuksen kannalta oli oleellista kerata
tietoa henkilGilta, jotka tyoskentelivat henkilokohtaisen avun tydkentassa ja palvelun
tarjoamiseen liittyvien prosessien parissa. Tyon kehittamisnakokulman takia oli tar-
keda saada tietoa eri ndakokulmista, ja siten haastatteluihin valittiin mukaan henkilot,
jotka tyoskentelivat eri ammattiryhmissa ja tehtavissa henkilokohtaisen avun palve-

lukokonaisuuteen nahden.

Tutkimuksen toteutustavaksi valikoitui teemahaastattelu. Teemahaastattelua voi-
daan kuvata erdanlaiseksi keskusteluksi, joka tapahtuu kuitenkin tutkijan sanelemia
ehtojen mukaisesti. Teemahaastattelussa tutkija maarittelee ennalta harkittujen ky-

symysten avulla mita ja millaisia asioita han haluaa haastattelun osallistuvalta henki-
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[61ta selvittdd. Teemahaastattelu on siis eradnlainen tutkimustilanne, jossa tutkija sel-
vittaa hanta kiinnostavat asiat vuorovaikutuksessa haastattelun osallistujan kanssa.

(Eskola, Latti & Vastamaki 2015, 27-28.)

Tutkimusmenetelma tarkentui ja lopulliseksi haastattelutyypiksi valikoitui puolistruk-
turoitu teemahaastattelu. Puolistrukturoitu teemahaastattelu on menetelma, jossa
esitetdan samat tai lahes samanlaiset kysymykset aina samassa jarjestyksessa. Puo-
listrukturoidussa teemahaastattelussa voidaan joissain tapauksissa vaihdella kysy-
mysten esittamisjarjestysta. Osittain strukturoitujen haastattelujen toteutuksesta ei

ole olemassa taysin yhtendista maaritelmaa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.)

7.2 Tutkimusaineiston keruu ja kuvaus

Kuurojen Palvelusaation Hameenlinnan yksikdn henkilokohtaisessa avussa tyosken-

teli tutkimuksen teko aikana yhteensa seitseman tyontekijaa eli viisi henkilokohtaista
avustajaa seka kaksi esihenkilod. Henkilokohtaisista avustajista kaksi oli vakituisia ko-
koaikaisessa tyosuhteessa olevia lahihoitajatutkinnon omaavia tyontekijoita ja kolme

avustajaa oli osa-aikaisissa tydsuhteissa, esihenkilot olivat vakituisissa tydsuhteissa.

Tutkimuksessa paadyttiin haastattelemaan kaikkia vakituisia kokoaikaisia tyonteki-
joita seka yhta osa-aikaista tyontekijaa, jonka esihaastattelun perusteella tiedettiin
tyoskentelevan paasaantoisesti henkilékohtaisen avun parissa opinnaytetydn teko
vaiheessa. Haastateltavaksi valittiin padsaantoisesti henkilokohtaisen avun parissa
tyoskentelevat tyontekijat mahdollisimman luotettavan tutkimustuloksen saamiseksi.
Haastateltavista kolme oli henkil6kohtaista apua kdytannon tasolla toteuttavia tyon-
tekijoita seka kaksi esihenkildasemassa olevia henkil6ita, jotka koordinoivat henkil6-

kohtaista apua.

Haastattelut olivat kestoiltaan 25-51 minuuttia ja yhteensa haastatteluaineistoa oli
204 minuuttia. Aineisto litteroitiin molempien opinnadytetyon tekijéiden toimesta,
peruslitterointina Microsoftin Word -ohjelmaan ja yhteensa litteroitua aineistoa oli

30 sivua.


https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_2.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_2.html
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Tutkimustehtdvien pohjalta laadittiin teemahaastattelurunko (liite 1)., Tutkimusteh-
tavia olivat mitka ovat Kuurojen Palvelusaation Hameenlinnan yksikon henkilokohtai-
sen avun jarjestamisen vahvuudet ja haasteet seka miten Kuurojen Palvelusaation

henkilokohtaisen avun jarjestamisen toteuttamista tulisi jatkossa kehittaa.

7.3 Teemahaastattelut

Haastattelututkimukseen osallistui henkil6kohtaisen avun parissa tyoskentelevia
henkil6ita Kuurojen Palvelusaation Hameenlinnan yksikdsta. Haastateltavat olivat osa
hallinnollisessa roolissa tai operatiivisen tyon johtamistehtavissa ja osa kdaytannonla-
heisessa operatiivisessa tyossa asiakkaiden henkilokohtaisina avustajina. Kdaytannon
haastattelujen toteutuksessa tarkat tyonimikkeet on haivytetty luvatun anonymitee-
tin tukemiseksi ja vastaajat nimetty tyéroolin mukaan kuitenkin haivyttaen tarkat
henkilon ammattitiedot. Lainauksien yhteydessa kuitenkin sailytettiin tieto haastatel-
tavan tyoroolin asemasta organisaatiossa. Haastatteluaineiston kasittelyn kannalta
koettiin tarkeana hahmottaa erilaisten vastausten ja vastaajan tyoroolin kautta syn-

tyvan tulokulman suhde.

Haastattelut toteutettiin 19.3.2020 videoyhteyden avulla kdyttaen Zoom -ohjelmaa.
Haastattelujen toetutustavasta, aikataulusta ja arvioidusta kestosta sovittiin etuka-

teen sahkdpostitse haastatteluun osallistuvien kanssa. Haastatteluun osallistuminen
oli vapaaehtoista ja haastattelun tekoprosessiin saatiin suullinen lupa Kuurojen Pal-

velusaatiolta seka haastatteluihin osallistuneilta henkilgilta.

Teemahaastattelun kysymykset muotoiltiin temaattisesti. Temaattisella muotoilulla
tarkoitetaan kysymystyyppid, jonka tarkoitus on ohjata haastateltavien fokusta haas-

tattelun paaaiheiseen (Hirsijarvi & Hurme. 2000, 105).

Kysymykset muotoiltiin Hirsijarvi & Hurmeen (2000, 106) esittdman paajaottelun mu-
kaisesti: tosiasiakysymyksiin ja mielipidekysymyksiin. Teemahaastattelun rakennus-
vaiheessa keskityttiin painottamaan tosiasiakysymyksia. Kysymystyyppien muotoutu-

minen tapahtui lopullisesti vasta haastattelussa haastateltavien tuodessa esiin omat
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taustatiedot eri aiheista ja perustelut esimerkiksi haastattelussa kysyttyihin numeraa-
lisiin asioihin. Osa haastateltavista pystyi perustelemaan vastauksensa tiedolla ja osa
kertoi vastauksen perustuvan tuntemukseen tai summittaiseen arvioon. Nama vas-

taustenperustelut pyrittiin ottamaan huomioon aineiston analysointivaiheessa.

Teemahaastattelujen eteneminen

Haastattelut toteutettiin videoyhteyden vilitykselld. Haastattelujen aikaan voimassa
oli covid -19 pandemian ehkadisemiseksi voimaan astuneet rajoitukset, eika paikan
paalla yksikOssa voitu toteuttaa tutkimushaastatteluja. Videonauhoitetta kaytettiin
vuorovaikutuksen lisdiamiseksi haastateltavien ja haastattelijan valilla. Videoyhteyden
avulla pyrittiin simuloimaan kasvokkain syntyvan tapaamisen kaltaista vuorovaiku-
tusta. Kaikki haastatteluajat oli varattu samalle paivalle, jotta haastattelurunko pys-

tyttiin toistamaan mahdollisimman samanlaisena.

Haastattelun alussa kaytiin |api tilanteeseen syntyneet roolit ja osapuolten esittelyt.
Rooleja tilanteessa oli haastattelijan rooli, teknisen nauhoitteen tekijan rooli seka
haastateltavan rooli. Haastattelujen aluksi varmistettiin osallistujalta viela suullisesti
lupa nauhoitteelle. Haastattelun aluksi kaytiin myds lapi haastattelumateriaalien
kayttotarkoitus seka haastateltavien anonymiteetti tutkimuksen yhteydessa. Ennen
haastattelujen alkua varmistettiin viela, etta haastateltavilla on tiedossa tutkimus-
otoksen koko. Lisdksi tuotiin tiedoksi, etta haastatteluja ei tulla julkaisemaan koko-
naisuutena, mutta haastattelusta voidaan kuitenkin kayttaa osia tutkimusléydosten

perusteluun.

7.4 Analyysimenetelmat

Aineiston analyysi liittyy jarjestelmallisen haastattelututkimuksen aineiston kasitte-
lyyn. Analyysia edeltda aineiston luokitteluvaihe. Luokitteluvaiheessa kerattyyn haas-
tattelumateriaaliin on tarkeda tutustua huolellisesti. Vasta aineiston tuntemisen
kautta pystyy analysoimaan haastattelun kautta tutkimukseen kerattya aineistoa.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusongelman ja aineiston vilille syntyy erdanlainen
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dialogi, jonka kautta tutkimus muotoutuu. Aineiston kasittelytapa on osa prosessia ja

maarittaa paljon millainen suhde tutkijalla syntyy aineistoon ja sita kautta tutkimuk-

seen. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2010, 12-13.)

Teemahaastattelun kautta kerattyja vastauksia kasiteltiin litteroimalla haastattelut.

Aineisto litteroitiin peruslitterointina. Peruslitteroinnilla tarkoitetaan kasittelytapaa,

jossa haastattelut kirjattiin yl0s sanatarkasti jattden kuitenkin pois dannahdykset ja

taytesanat. (Kvalitatiivisen datan kasittely, 2021.)

Litteroinnin jalkeen aineistoa kaytiin lapi ja koodattiin eri teemojen alle vareihin pe-

rustuvan menetelman avulla. Teemojen pohjana kaytettiin haastattelukysymysten

teemoja. Aineistosta nousi myds uusia teemoja, jotka nostettiin haastattelukysymys-

ten teemojen rinnalle. Esimerkki havainnollistamaan aineiston analyysia taulukossa

1.

[ | Aineistokatkeima T e ——

Teema 1
Tutkimustehtavd 1

Teema 2
Tutkimustehtava 1

Teema 3
Tutkimustehtava 1

Teema 4
Tutkimustehtava 2

Teema 5
Tutkimustehtava 1

Teema 6
Tutkimustehtava 2

Avustuksen tarpeet on hyvin erilaisia ja mun mielestd se asiakas pystyy itse kaiki:
parhaiten madrittdd sen avustajan kenen kanssa hdn toimil. Jos ei ole kyse

ammatillisesta henkilokok avusta voi asiakas valita .rrse 2jan ja me
varmistomme ettd asiat toimii jo asiat toimii asiakkaan k turvallisesta. -
Esihenkils B

Kylld ma néikisin, ettd tydsuhteet on pitkid tai toisaalta kun opiskelijat valmistuu niin
silloin voi loppua se tydskentely. Vaihtelevasti jo néikisin, ettd tyéntekijdn
elamintilanteesta riippuu se kuinka pitki se tydsuhde on. -esihenkilo B

“Joskus joutuu vahan jarruttelemaan, ettd meilld ei oo henkilditd niin ei voida rueta
tekemdan. Ettd se on vihdn saali."-esihenkild A

No se perehdyttiminen on sellainen ettd p p lla se muun henkildston
perehdyttaminen on hyvilld tasolla, toki aina voi parantaa. Se henkildkohtaisen
avun perehdyttdminen on sellainen m!hm pitdisi kilnnittéd huomiota. $e kun on
kasvanut, sanotaan 2 vuoden sisdlld. i in sitd ei p fi [l
edes mydnnetty mutta nyt se on muutaman vuoden s:swah’a kasvanut, amokﬂn tadala
Hidmeenlinnassa.- esihenkild A

Tallg hetkella benkﬁ’oi htai: avussa tydsk ! kakSi' hihoitajaa, yksi hoiva-

jo, yksi tulkkiopiskelija yksi nuorisotyon ohjaajaopiskelija. Kaksi lahihoitajaa
on meilld ta Nama kuks Jahr.‘ialtujaa tekee ammatillista
henkilékohtaista apua. -esihenkﬂd A

Kun on ta eri asiakkaita niin sen lain tulkinta on véhdn erilaista eri
puolilia Osa sa0 aut ttisesti heti ( tillista henkildkohtaista apuuj
mutta osan kunnista kanssa pitid neuvotella jo sanotaan lopulta, ettd ei my

Henkilokohtaisen avun
toteuttamisen jarjestamisen
kuvaus

Henkilokohtaisen avun henkildstd

Henkilokohtaisen avun
koordinointiin kdytettdva resurssi

Henkilokohtaisen avun
toteuttamisen vahvuudet ja
haasteet

Henkilskohtaisen avun
tyontekijapoolin koostumus

Ulkoisten tekijoiden vaikutus
henknlokohtamen avun

. Kuitenkin pitdisi olla subjektiivisesti niin silti se on jotenkin niin, ettd kunnat
tulkitsee lakia aika erilailla -esihenkils B

Taulukko 1. Esimerkki aineiston analyysista

jarjest
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Aineiston teemoittelun jalkeen kaytiin aineistoa lapi, peilaten aineiston kautta nous-
seita asiasisaltoja ja niista luotiin tiivistelmakokoelmia selkeyttamaan tutkittavia pro-
sesseja ja niiden kuvausta tutkimuksessa. Tiivistelmien tukena kaytettiin havainnollis-

tavia aitoja sitaatteja tutkimushaastattelusta.

8 Tulokset

8.1 Henkilokohtaisen avun toteuttamisen jarjestamisen kuvaus

Tutkimuksen kohteena oli Kuurojen Palvelusdation Hameenlinnan yksikon henkil6-
kohtaisen avun toteuttamisen jarjestaminen. Hdmeenlinnan yksikon tyéntekijat to-
teuttivat henkilokohtaisen avun palvelua asumispalveluyksikké Sampolan asukkaille

seka eri puolilla Himeenlinnaa asuville asiakkaille.

Tutkittavien mukaan henkilokohtaisen avun tilaus yksikdssa perustui asiakkaan todel-
liseen tarpeeseen. Tarve perustui haluun ja oikeuteen olla osa yhteiskuntaa ja kyeta
osallistumaan seka tayttamaan erilaisia sosiaalisia tarpeita ja haluja. Tarve perustui
myo0s tarpeeseen tayttaad erilaisia yhteiskunnan maarittamia tehtavia. Vammainen
henkil6 ei ilman apua aina pysty ndita velvollisuuksia tai haluja toteuttamaan ja silloin

hadn on oikeutettu henkilokohtaiseen apuun.

Kaikki tutkittavat kuvasivat, ettd henkil6kohtaisen avun tarpeen ilmaisi joko asiakas
itse, asiakkaan omaiset tai hanta hoitava taho. Palvelutarpeen ilmaisu saattoi olla
myo0s yhteistyota naiden tahojen valilla. Palvelutarpeen ilmaisun jalkeen, tarve kuvat-
tiin osaksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa, joka laadittiin yhteistydssa asiakkaan asuin-
kuntaa edustavan tahon kanssa. Tassa prosessin vaiheessa havaittiin haastattelutut-
kimuksen perusteella eroavaisuuksia. Osa kunnista vaikutti luottavan hyvin vahvasti
asiakkaan tai hanta edustavan tahon arvioon avuntarpeesta ja osa kunnista taas oli
varovaisempi ja tarvetta oli perusteltava laajemmin. Tall6in avun saanti oli vaarassa
viivastya tai jadda puutteelliseksi. Tama palvelun jarjestamisen vaihe asetti asiakkaat

eriarvoiseen asemaan ja pahimmassa tapauksessa asiakas jai ilman lain takaamaa
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henkilokohtaista apua. Jarjestelmallista tai laajamittaista ongelmaa asian tiimoilta ei
haastattelujen perusteella ilmennyt. Tiedon kulku, kuntien organisaatioiden erilai-
suus seka yksittaisten ammattilaisten tapa kasitella informaatiota, vaikutti olevan
vahvasti syyna henkilokohtaisen avun saatavuuden maaraan tai tarvittavien avustaja-

tuntien lisdyksen toteutumiseen.

Avustuksen tarpeet on hyvin erilaisia ja mun mielesté se asiakas pystyy
itse kaikista parhaiten mddrittéé sen avustajan kenen kanssa hdn toi-
mii. Jos ei ole kyse ammatillisesta henkilékohtaisesta avusta voi asiakas
valita itse avustajan ja me varmistamme ettd asiat toimii ja asiat toimii
asiakkaan kannalta turvallisesta. -Esihenkilé B

Kuurojen Palvelusaatiolla henkilokohtaisen avun prosessin kdynnistymisen, tuntien
suunnittelun ja toteutuksen kohdalla korostui vahvasti asiakkaan oma toimijuus ja
sen tukeminen. Henkilokohtaisen avun tarpeiden ja tunneista tehtyjen kuntapaatos-

ten tiedoksi antaminen ty6ta toteuttavalle henkildstélle nahtiin toimivan hyvin.

Se on musta tddllé niin selkedd tédlld meilld, ettd kun se henkilékohtai-
sen avun pddtos ja tarve tulee téinne meille esimieheltd ja se pallo tulee
meille ja me aletaan asiakkaan kanssa suunnitella ja miettid mité me
tehdddn niiden tuntien aikana. Se on sellaista vuorovaikutusta kaikkien
kanssa ja se menee sillei sitten eteenpdin. — Avustaja A

Tarve henkilokohtaiselle avulle tai avustustuntien lisdamiselle havaittiin usein asiak-

kaan omasta toiveesta, asumisyksikon henkiloston toimesta tai asiakkaan lahipiirissa.
Henkilokohtaisen avun tarve kirjattiin palvelusuunnitelmaan, jossa kavi ilmi henkilon
avuntarve. Paatosta ammatillisen henkilékohtaisen avun mydntamisesta haettiin asi-
akkaan kotikunnasta. Kun paatds saatiin, aloitettiin rekrytointiprosessi, joka mahdol-
lisesti tarkoitti lisatuntien tarjoamista olemassa oleville tyontekijoille tai uusien avus-

tajien palkkaamista.

Tunnit tdytetddn télld hetkellé minun kdsittéiéikseni melko hyvin paitsi ei
ihan ihan kaikkia. Ei ole pystytty niitd tdysin tekemddn kun ei ole ajalli-
sesti keretty tai on sitten tullut asiakkaan taholta peruuntumisia tai siir-
toja. Kyllé mdé luulen, ettdé meillé on aika hyvd se kdyttéaste, ettd var-
maan ehké sanotaan ehkd tommonen 80% voitaisiinko

kaikista kaikista tunneista niinku tehdd mité meille on nyt niinku an-
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nettu tdlld hetkelld. Meille tulee koko aika lisdd véked. Meilldhdn on sit-
ten muitakin asiakkaita kuvaan pelkdstddn henkilékohtaisen avun asi-
akkaita ettd meilld on sitten mydskin tuki asiakkaita ja kotipalvelu asi-
akkaita niin se niinkuin rajoittaa kun joskus tulee muutoksia
aikatauluun. Meiddn tdytyy sitten vdahdn siirrelld ja sovitella aivan joo
ettd se ei ole yksistéiéin tdmd henkilbkohtainen apu mitd me annetaan
vaan meilld on mydskin paljon muita muita tapoja niinkun antaa tukea
asiakkaille. -avustaja A

Myonnettyjen henkilékohtaisen avun tuntien tayttdasteen osalta nousi esiin erilaisia
tilanteita. Henkilokohtaisen avun tuntien tayttoaste ei ollut taysin kenenkdan haasta-
teltavan tiedossa. Tuntien tayttoasteen arveltiin olevan hyva, mutta samaan aikaan
kavi myos ilmi, etta tunteja jai tekematta erityisesti vapaa-ajan henkilokohtaisen
avun osalta. Joskus avustustunnit jaivat kayttamatta asiakkaasta johtuvista syist3,

mutta valilla myonnettyja avustustunteja jai kdayttamatta myos resurssisyista.

Tdyttoaste vaihtelee henkilékohtaisen avun tuntien osalta ja osan
kanssa toteutuu 100% mutta osan kohdalla 50% ettd se riippuu asiak-
kaista ja se mitd ollaan sovittu toteutuu. -esihenkilé B

8.2 Henkil6kohtaisen avun henkil6sto

Henkilokohtaiseen apuun kaytettavissa oleva henkilostoresurssi yksikossa vaihteli.
Kaytettavissa oleva resurssi madrittyi paitsi henkilokohtaisen apuun erityisesti rekry-
toidun henkiléstén maaran, myos Sampolan asumispalveluyksikon resurssin mukaan.
Varsinaisesti henkilokohtaisen avun kdytannon tyossa tyoskenteli haastattelujen te-
kovaiheessa kaksi kokoaikaista ja kolme osa-aikaista avustajaa. Haastateltavien kom-
menteissa kuitenkin nousi esiin, ettd akuuteissa tilanteissa henkilokohtaisen avun
tyontekijat tyoskentelivat myos palvelutalon puolella seka vastaavasti palvelutalosta
tultiin henkilékohtaisen avun puolelle tekemaéan valttamattomia akuutteja ammatilli-

seen henkilokohtaiseen apuun liittyviad tehtavia tarvittaessa.

Henkiloston perehdyttamiselld ja vahvalla alulla, seka tietynlaisella proaktiivisella
rohkeaksi kuvatulla tyootteella, koettiin olevan iso rooli tydsuhteen alussa. Myods
henkil6kemiat avustajan ja avustettavan valilla nousivat esiin rekrytointiprosessissa

ja tyosuhteen alussa.
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Perehdyttidminen on sellainen siind alussa, ettdi silld on iso rooli. Sité
avustajaa pystytddn alussa perehdyttéimddn asiakkaan asioihin ja luo-
daan siihen sellainen hyvd alku, jotta se ldhtee hyvin menemdiéin. Ja se
on sitten silté avustajalta myds sellaista rohkeutta mitd se vaatii ja sit-
ten siind alussa pitéé olla myds itse aktiivinen ja tarttua asioihin. -esi-
henkilé A

Hameenlinnan yksikdn osalta henkilokohtaisten avustajien tyosuhteiden koettiin ole-
van paaasiallisesti pitkia. Henkildstdn vaihtuvuuteen liittyvien tilanteiden nahtiin joh-
tuvan lahinna opiskelevien osa-aikaisten tyontekijoiden valmistumisesta ja siirtymi-

sesta koulutusta vastaaviin tyotehtaviin tai eldmantilanteen muusta muutoksesta.

Kylld md ndikisin, ettd tyGsuhteet on pitkid tai toisaalta kun opiskelijat
valmistuu niin silloin voi loppua se tydskentely. Vaihtelevasti ja nékisin,
ettd tydntekijdn eldmdntilanteesta riippuu se kuinka pitké se tyésuhde
on. -esihenkilé B

Ty6suhteiden pitka kesto ja henkiloston pysyvyys nahtiin keskeisena asiana myos
tyon laadun yllapitamisen ja inhimillisen asiakaslahtdisen tyéotteen kannalta. Henki-
|6storakenteen pysyvyyden koettiin edistavan asiakkaan etua ja tyytyvaisyytta henki-

I6kohtaisen avun palvelussa.

Itse ajattelisin niin ettd mitd pidempddn ollaan aina sen yhden asiak-
kaan kun me joittenkin kanssa ollaan ihan vuosikaudet. Etté se olisi niin
kun hyvd ettd siind pysyisi ne samat ihmiset tietysti siind eldmdssé. Nyt-
kin vaikka ite on ollut aika véhdén aikaa niin tottakai niisté asiakkaista
tulee tosi Iéheisié ja niiden asioista tietdd paljon koska joillain ei ole ol-
lenkaan mitddn omaisia eiké semmoisia ja me ollaan ainoat ihmiset ke-
nen kanssa ollaan enemmdn tekemisissd ja tietdd heiddn elémdstéén
paljon. Mité pitempddn se tyésuhde niin kuin olisi niin se on aina pa-
rempi asiakkaan kannalta. -avustaja B

8.3 Henkilokohtaisen avun koordinointiin kdytettava resurssi

Hameenlinnan yksikodssa rekrytointiprosessista vastasi padosin kaksi esihenkil63, joi-
den vastuulla oli huolehtia tyontekijaresurssin riittavyydesta ja reagoida tyontekija-
tarpeisiin. Henkilosté Hameenlinnan yksikdssa koostui kokoaikaisista ja osa-aikaisista

tyontekijoista. Henkilokohtaisen avun tehtavissa tyoskenteli haastattelututkimuksen
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toteutushetkelld kaksi kokoaikaista lahihoitajakoulutuksen suorittanutta viittomakie-
lentaitoista avustajaa. Henkilokohtaisen avun tyontekijapoolissa kerrottiin olevan
myo0s vaihteleva maara osa-aikaisia tyontekijoita, joista osa tyoskenteli myds yksion
yhteydessa olevassa palvelutalossa. Rekrytoinnin kuvattiin olevan tarveperusteista,
eika selkaa kaavaa tai suunnitelmallisuutta rekrytointiprosessien suhteen voitu vah-

vistaa.

Jos on tarvetta niin sitten sitd rekrytoinitia suoritetaan. Kéyténndssd
meillé on ollut opiskelijoita, jotka osaa viittoa tai ei osaa viittoa, koska
meillé on tddllé Himeenlinnassa henkilékohtaisen avun piirissG myds
asiakkaita jotka ei ole viittomakielisié. Sitten on meillé on tdlld hetkelld
kaksi tdysipdivdistd tydntekijdd, jotka tekevit ammatiilista henkilékoh-
taista apua ja henkilékohtaista apua. Meilld on myds muutamia niité
tuntityontekijoitd, jotka ottaa vastuulleen joitain asiakkaita. Kyllihdn se
rekrytointi on aina sitd, ettd olisi hyvd ettd on sitd kokopdivdtyétd tar-
jolla vaikka jotkut saattavat esimerkiksi oman eldmdntilanteen takia
tehdd vihemmdinkin.-esihenkil6 A

Henkilokohtaisen avun tunnit koordinoitiin vastaavan ohjaajan toimesta, joka oli toi-
nen haastateltavista esihenkil6ista, ensisijaisesti lisadmalla tunteja osa-aikaisille hen-
kilokohtaisen avun tyontekijoille. Laajaa tyontekijdpoolia henkilokohtaisessa avussa
ei ollut, vaan palveluasumisen tydntekijat tekivat myos henkilokohtaisen avun tun-
teja mahdollisuuksien mukaan. Asiakkailla ei ollut jarjestelmallista omien tuntien seu-
rantajarjestelmaan, jonka avulla he itse olisivat olleet systemaattisesti perilla, kuinka

paljon henkilokohtaisen avun tunteja heilla oli kdytettavissa.

Koordinointia nahtiin haastattelujen perusteella olevan kahta tasoa, eli esihenkil6i-
den taholta tulevaa asiakkaiden paatéksiin seka henkildston tyésopimuksiin perustu-
vaa koordinointia, jonka painopiste oli uusissa henkilokohtaisen avun asiakkaissa
seka isommissa muutostilanteissa. Lisdaksi nahtiin henkilékohtaisen avun henkildston
itse tuottamaa koordinointityotd, joka liittyi vahvasti arkityon akuutteihin tilanteisiin

seka viikkosuunnitelmien tekoon ja tyon operatiiviseen organisointiin.

Pddosin se on sitten mulla ja sit mun tyéparilla, et niinkun me oikees-
taan kaksistaan pddosin hoidetaan ne asiakkaat. He ottaa meihin yh-
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teyttd, ettd meilld on molemmilla omat tydpuhelimet sitten aina jompi-
kumpi on téissd. Jos on jotain isompia juttuja niin on meidén esimiehiin
ottaa yhteydessd. -avustaja B

Kaytettavissa olevan henkildstoresurssin osalta tilanne koettiin paaasiallisesti hy-
vaksi. Odottamattomien dkillisten tilanteiden kohdalla, henkildstoresurssit eivat kui-
tenkaan olleet riittavia. Erityisesti ammatillista henkil6kohtaista apua vaativissa tilan-
teissa toteuttavan henkildston resurssi ei koettu olevan riittava. Haastattelujen
perusteella henkilokohtaista apua toteuttavat vakituiset tyontekijat tekivat kaytan-
non arjessa tyon organisointiin ja osittain myos koordinointiin liittyvaa tyota. Asiak-
kaiden muuttuvista tilanteista ja mahdollisista henkiloston poissaoloista johtuvat
akuutit tilanteet pyrittiin ratkaisemaan henkilékohtaista apua tekevien tyontekijoi-
den toimesta. Uusien asiakkaiden tuntien jarjestaminen ja isommat muutokset asiak-
kaiden avustustunneissa kuvattiin hoidettavan esihenkiléiden koordinoinnin toimesta

tai heidan avustuksellaan.

No tdllé hetkellé aika hyvin joo, kun toi mun tyépari oli yksin tdssé aika-
semmin. Nyt meitd on kaks niin saadaan aika hyvin toteutettua ne tun-
nit télla kylld hetkellé joo. Toki sit jos tulee sairaslomia tai sillei niin on
pakko véhdén nipistdd niistd tunneista niin sitten ei vdlttimdttd toteudu
ne kaikki tunnit jotka on asiakkaalle myénnetty -avustaja B

Tuntien toteutumisen osalta erityisesti asiakkaille myénnettyjen vapaa-ajan tuntien
kaytto olisi voinut olla haastateltujen mukaan tehokkaampaa, jos sopivia viittomakie-

lisia avustajia olisi ollut enemman ja monipuolisemmin rekrytoituna.

”Joskus joutuu véhdén jarruttelemaan, ettd meilld ei oo henkiléitd niin ei
voida rueta tekemddn. Ettd se on vdhdn sddli.”-esihenkild A

Kirjausten osalta yksikdssa oli kaytossa ohjelmisto, mihin kirjattiin lakisdaateisten ter-
veydenhuollon kirjauskdytdanteiden mukaisesti asiakkaiden asioita. Lisdksi ohjelmis-

toon kirjattiin tehdyt henkil6kohtaisen avun avustustunnit ja laskutettiin ne kunnilta
kirjausten perusteella. Henkilokohtaisen avun organisoinnissa oli kuitenkin kaytossa

myos paperikalenterit, jota kdytettiin arkityon tukena.
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Meilld on siis ihan tommonen DomaCare koko sditién jérjestelmd niin sinne
laitetaan ne tunnit ja kun IGhetdén asiakkaalle niin ne tulee ihan minuutilleen
ne tunnit sinne. Sieltd pystyy sitten seuraamaan monta tuntia on mennyt, se
on tosi hyvd. -avustaja B

Meitd on tdllé hetkelld kaks téissé tdssé kotipalvelussa kokoaikaisesti ja
meillé on ihan sellainen perus kalenteri mihin me ollaan laitettu joka pdivdlle
ettd mihin asiakkaalle me mennddn ja kauan me sielld ollaan. Ja sitten on pu-
helimessa sellainen sovellus miké avataan kun mennddn asiakkaan luo ja sit-
ten rapsataan kun Iéhetddn sielté. Pddosin on niinkun peruspdivit kun men-
nddn tietyille asiakkaille. Sit jos tulee sellanen pdiivd ettd ei ole niin paljon niité
asiakkaita voidaan tehdd nditéd Sampolan omia asiakkaita, viedd ulos ja sel-
laista -avustaja B

8.4 Henkilokohtaisen avun toteuttamisen vahvuudet ja haasteet

Henkil6kohtaisen avun prosessin vahvuudet

Tutkimushaastattelun kohteena olevan Hameenlinnan yksikdn henkilokohtaisen avun
kohdalta nousi esiin, etta Himeenlinna kotikuntanaan olevilla asiakkailla henkilokoh-
taisen avun tuntien myoéntaminen toimi hyvin ja avustuspaatokset oli sisalloltdaan
asiakaslahtoisia. Haastateltavien mukaan avustustuntien myénnetty maara oli paa-
osin riittava ja joustava ja maara mukaili asiakkaan tarvetta, tilannetta ja toivetta.
Tayttoprosentin koettiin olevan hyva, ottaen huomioon asiakkaiden arjessa tapahtu-
vat muutokset seka asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta lahteva halu henkilokohtai-
sen avun hyodyntamiseen. Ylla esimerkkina kdaytetyn Hameenlinnan kaupungin tapa
myOntda tunteja joustavasti, koettiin olevan hyva ja luonteeltaan asiakkaan tarvetta

ja itsemaadraamisoikeuden toteutumista tukeva tapa.

Hémeenlinnan kaupungin kanssa on sovittu, ettd me tehdddn asiakkaan
tarpeen mukaan joustavasti ja laskutetaan tietysti vain tehdyt tunnit.
Jos jollain ihmisilld on tarve ja tulee vaikka isompi terveydenhuoltoon
liittyvd tarve tunteja menee enemmdn.-esihenkilé B

No kyllé mé sanoisin, ettd sanotaan ndin, ettd jos me tehtdisiin kaikki
tunnit mité esimerkiksi Himeenlinnan kaupunki on meille myéntényt
niin, sehdn esimerkiksi on myéntdnyt meille esimerkiksi enemmdn tun-
teja mitd me tehdddn koska tilanteet muuttuu ja asiakas voi tarvita
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enemmdn apua kuin mitd hénelle on myénnetty. Niin meillé on siind sit-
ten joustonvaraa, etté meiddn ei tarvitse alkaa joka kerta soittamaan ja
kysymddn ettd nyt tarvitaan liséitunteja, vaan siind toimii se ettd siiné
asiakkaan kanssa sovittaan se asia. -esihenkilé A

Vahvuutena henkilokohtaisen avun jarjestamisen suhteen Hameenlinnan yksikossa
koettiin suhteellisen nopea reagointi asiakkaiden tarpeisiin. Sopivan henkilokohtai-
sen avustajan loytaminen asiakkaalle kuitenkin nahtiin osin haasteena. Nykyinen

henkilokohtaisen avun henkildstd nahtiin vahvuutena ja heiddn ammattitaitoa ja si-

toutumista arvostettiin esihenkildiden taholta.

Vahvuudet, no se ettd mun mielestd me aika nopeasti pystytddn vastaa-
maan niihin tarpeisiin, etté se me voidaan aika nopsasti tehdd. Haaste
on sitten niinkun se ettd I6ydetdidn se sopiva ihminen sitd tekemddn. Sil-
lon kun on niin pitéé painaa pddlle ja hyvé ndin mutta silloin se l6ytédmi-
nen uuden henkilén ja etté ne ihmiset on sitoutuneita ja tykkéd tehdd
sitd tehtdvdd. Ja siind perehdytyksessé se on myds sellainen missé on
aina parantamisen varaa, ettd jos mennddn nopealla aikataululla niin
perehdyttdmiseen ei ole niin paljon aikaa. -esihenkilé A

Vahvuudet meilld on ettd meilléd on aika osaava ja joustava henkilé-
kunta henkil6kohtaista apua tekemdssd. -esihenkilé B

Henkilokohtaisen avun kehittamisen koettiin jddaneen hieman muiden toimintojen ke-
hittamisen varjoon. Henkilokohtaisen avun kehittaminen koettiin kuitenkin tarkeana
ja henkilokohtaisen apu tunnistettiin kasvavaksi toiminnan osa-alueeksi, johon jat-

kossa voitaisi keskittdd enemman kehitysresurssia.

Siind on niin monenlaista palvelua mitéd meillé tuossa on ja me ollaan
keskitytty niihin kaikkiin. Toisaalta se on hyvd asia, etté meilld on se
koko repertuaari siind mutta siind siihen henkilékohtaiseen apuun olisi
joku enemmdin keskittynyt olisi se, koska se on kuitenkin semmoinen ala
mikd kasvaa tdlld hetkelld. -esihenkilé B

Kokeneen henkiloston lisdksi vakiintuneet toimintatavat ja organisaation vuosien ko-
kemus toiminnan jarjestelmaisesta seka viittomakielisesta asiakasryhmasta nahtiin
vahvuutena. Yksikon pienehko koko seka hyva sijainti koettiin myos vahvuutena pal-

velun jarjestamisen suhteen.
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Varmaan tota henkkarihommaa on tehty jo sen verran tddlld ja pieni
kaupunki kun Hdmeenlinna on, niin kaikki homma on tullut aika selviiksi
ja toimii hyvin. -avustaja C

Henkilokohtaisen avun prosessin haasteet

Toiminnan kehittamisen osalta henkilokohtaisen avun suhteen, nousi vahvasti esiin
tyosuhteen alun perehdyttaminen. Henkilokohtaisen avun tuntien maaran lisaanty-
essd, perehdytyskertoja ja tarpeita nahtiin nousevan tiheammin. Avustustuntien
maaran lisddntyessa, nahtiin myos laadun seka suunnitelmallisuuden nousevan tar-
kedan rooliin tydsuhteiden onnistumisen ja tuntien toimitusvarmuuden nakokul-

masta.

Poissaolot ja sairastumiset on yksi haaste, mun pitdd sitten rueta sump-
limaan sitten mité tehdddn mindkin péivénd. Pitdd alkaa muokkaa-
maan sitd viikkoaikataulua, ettd saisin kaikki tehtyd. Ja ehkd sitten
mahdollisesti minun pitéié pyytdd esimieltd apua niitten téitten tekemi-
seen, ettd hdn sitten siirtéd siihen jonkun tekemddn niité toitd mité
mind en kerked sitten tekemdiéin kun niité téitd on aivan liian paljon. Sit-
ten jos asiakkaalla tulee joku poikkeustilanne vaikka sairastuminen,
loukkaantuminen se vaatii taas ihan eri tavalla resursseja, ihan eri ta-
valla kéynteja. Akuutit tilanteet muuttaa aina viikko-ohjelmaa jos tulee
niitd. Sillon pitdd rueta sumplimaan taas, ettd mitd siirtdd mihinkin ja
mitd tekee millonkin. -Avustaja A

No se perehdyttiminen on sellainen ettd palvelutalon puolella se muun
henkiléstén perehdyttéiminen on hyvdllé tasolla, toki aina voi parantaa.
Se henkilékohtaisen avun perehdyttdminen on sellainen mihin pitdisi
kiinnittdd huomiota. Se kun on kasvanut, sanotaan 2 vuoden sisdlléd. Ai-
kaisemmin sitd ei palvelutalon ulkopuolella edes myénnetty mutta nyt
se on muutaman vuoden sisélld kasvanut, ainakin tddlld Hdmeenlin-
nassa.- esihenkil6 A

Haasteena henkilokohtaisen avun jarjestamisessa nahtiin myos yhteisen suunnittelu-
ajan vahyys seka sen pohjalta syntyva tilanne ennakoimattomuudesta ja tyokalente-
rien liiallisesta tayttymisesta. Suunnittelutyota jouduttiin paikoin tekemaan kesken

tybarjen ennakoimattomasti.
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Haasteita on se, ettd me ei ehditd yhdessé kéymddn nditd juttuja sitten
ldpi. Ei ole sitd aikaa vield lbytynyt sit vield kun keskitytddn noihin asiak-
kaisiin ja et se aikaa riittd heille. Et semmonen et voitaisi yhessd kdydd
vield enemmdn ldpi. Sité oo mietttinyt et jos tulee enemmdin asiakkaita
niin miten saadaan ne pdiviit jdrjesteltyd. Nytkin on aika semmosia tdy-
sid pdivid. -avustaja B

Haasteena nousi myos esiin osin vahvuutenakin tunnistettu yhteistyé Sampolan pal-
veluasumisen yksikdn kanssa. Ammatillista henkilokohtaista apua tekevien kokoai-
kaisten tyontekijoiden siirtaminen akuuteissa tilanteissa palvelutaloon hoitoty6hon,
aiheutti haastetta henkil6kohtaisen avun toteuttamiseen. Palvelutalon puolella teh-
dyt tyétunnit olivat pois henkilokohtaisen avun tyétunneista ja tasta syysta henkil-
kohtaisen avun viikkokalenteri toisinaan ruuhkautui ja aiheutti lisdtyota tuntien uu-
delleenorganisoinnin ja tayttymisten saralla. Kalenterin hetkittdisesta
ruuhkautumisesta johtuvan kiireen koettiin myds vaikuttavan asiakkaan kanssa viete-

tyn ajan laatuun.

Kun me tehddn kuitenkin tossa palvelutalon puolella noita viikonloppuja
vdlilld ja sitten meilld on niitéd vapaapdivié viikolla. Siellé saattaa olla sit-
ten useampia asiakas et niitd on pddllekkdin merkitty niitd kdyntejd.
Kun on yks vaan téissd et saataisi kdytyd ne kaikki asiakkaan ja saataisi
olla siellé asiakkaan luona rauhassa. - avustaja B

Tuntien toteutumisen suhteen nahtiin myods haasteita. Osa haastateltavista nosti
vahvasti esiin, ettd joustaminen onnistui ja asiakkaan toiveita pystyttiin huomioi-
maan. Toisaalta kuitenkin nousi esiin, etta varsinkin viittomakielisen henkilostore-
surssin vahyyden vuoksi, varsinkin vapaa-ajan aktiviteetteihin mydnnettyja tunteja oli
jouduttu siirtdmaan tai perumaan. Toisena syyna avustustuntien toteutumisen haas-
teille ja sille, ettei kaikkia myonnettyja tunteja pystytty toteuttamaan, nahtiin koordi-
noinnin haasteet. Haastatteluissa tuli esiin, ettd tuntien toteutumatta jadminen nah-

tiin suorana kehityskohteena.

Myés se tuntien toteutuminen on asia mitd voisi kehittéd, kun niité aina
jéid pois jostain syystd ja se on se haaste, ettd jotenkin ndilldkin resurs-
seilla me pystyttdisi niitd tekemdédn enemmdn. -esihenkilé B
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Henkilokohtaisen avun toteuttamisen osalta ammatilliseen henkilokohtaiseen apuun
liittyvien tutkintokriteerien seka viittomakielen osaamisvaatimuksen suhteen koettiin
haastetta henkiléston rekrytoinnissa. Haastattelun tekovaiheessa Suomessa oli kay-

tossa tiukat covid-19 pandemiaan liittyvat rajoitukset, jotka nousivat myos haastatte-

luissa esiin.

Yilétyksellisyys on, ettd jos tulee niinkun niin se on haaste jos tulee joku
suurempi kokonaisuus Koronan myétd esimerkiksi se on vienyt meiltd
siten ettd kaikki eivdt halua henkilékohtaista apua sitten. Esimerkiksi
meilld ensi viikolla joka pdivd sairaalajuttu ja se olisi ollut haaste toteut-
taa ne kaikki muut asiakkaiden tunnit koska on ne tietyt asiat jotka pi-
tdd hoitaa ja on pakko hoitaa on ne jotka liittyy terveydenhoitoon ettd
ne asioinnit ulkopuolella eli ne kaupassakdynnit ja muut asiat olisi jou-
tunut siitd vdhdn vdistymdén. Meilld on se viittomakielisyys ja sitd
myétd ne henkilét, jotka voivat toimia meidén avustajina on myds se
haaste. -esihenkil6 B

Myds vammaispalvelulain mukaisten palveluiden toteutukset saattoivat vaikuttaa
hairitsevasti toisiinsa. Tyotoimintaan liittyvan struktuurin koettiin hieman haittaavan

henkil6kohtaisen avun jarjestamista joustavasti.

Jos on vaikka joku tapahtuma tiettyyn aikaan niin ei pysty ldhtemddn
silloin, kun Iéhtékohta on ettd asiakkaan tybpdivdn jilkeen tehdddn ne
asiat- avustaja C

8.5 Henkilokohtaisen avun tyontekijapoolin koostumus

Henkilokohtaisessa avussa tyoskentelevat ldhihoitajat priorisoivat osin ammatillista
henkilokohtaista apua, koska usein ammatillisen henkilokohtaisen avun tilanteet oli-
vat akuutteja. Osa-aikaiset tyontekijat eivat valttamatta tayttaneet ammattitaitokri-
teerid, joten heita ei siten voinut kayttaa resurssina ammatillisen henkilokohtaisen

avun tehtaviin.

Pddtoimisesti henkilékohtaista apua tekevdt ohjaajat voivat tehdd viittoma-
kieliselle asiakasryhmdlle sekdé tavallista ettéd ammatillista henkil6kohtaista
apua ja ne voivat olla vaikka lddkdrikéyntejd. Ja me jérjestellddn se siten ettd
apu toteutuu kuten se pitéié koska kunnan kanssa tddlld ollaan sovittu ettd
ndin voi tehdd. Ammatillista apua tekevien pitéd olla ldhihoitajakoulutuksen
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kéyneitd ja niitd ei voi muut tehdd, niin me aina muokataan yhdessd ohjaajien
kanssa se tarpeen mukaan. -esihenkilé B

Asiakkaan vaativampaan avustamiseen, kuten terveydenhuollon kdaynteihin liittyvan
ammatillisen henkil6kohtaisen avun ammattitaitovaatimuksen vuoksi osa-aikaiset
kouluttamattomat henkil6kohtaisen avun tyontekijat eivat kaytanndssa voineet vas-
tata kaikkiin asiakkaiden tuntitarpeisiin. Lisdksi viittomakielen osaamisen ollessa kes-
keinen osaamisvaatimus henkilokohtaiselle avustajalle, syntyy tilanne, jossa ammatil-
lisen henkilokohtaisen avun toteuttamiseen pateva henkilo ei ole valttamatta
kuitenkaan pateva henkilé6 kommunikoimaan asiakkaan kielella. Joten pateva amma-
tillisen henkilokohtaisen avun antaja viittomakielisille asiakkaille olisi seka lakisdatei-
sen terveydenhuollon ammattihenkilon kriteerin tayttava, etta riittavan viittomakie-

lentaidon omaava henkilo.

Tdlld hetkelld henkilékohtaisessa avussa tybskentelee kaksi IGhihoitajaa,
yksi hoiva-avustaja, yksi tulkkiopiskelija yksi nuorisotyén ohjaajaopiske-
lija. Kaksi Iéhihoitajaa on meillé tdysiaikaisessa tyosuhteessa. Ndmd
kaks Iéhihoitajaa tekee ammatillista henkil6kohtaista apua.-esihenkilé
A

Me ollaan toisen avustajan kanssa tdssd kotipalveluissa kokopdivdisesti
ja sitten meilld on avustajia, jotka tekee niinkun tuntisopimuksella niin
niitd on kolme. Mutta meillé on toisen avustajan kanssa ne asiakkaat,
joilla me vaan kdydddn ja sitten on niitd kenellé kéy myds nuo meidén
tuntitydldiset. -avustaja B

8.6 Ulkoisten tekijoiden vaikutus henkil6kohtaisen avun jarjestami-

seen

Kuntayhteistyon osalta osa kunnista vaikutti noudattavan lakia ja olevan hyvinkin
joustavia tarvittavan avun myontamisen suhteen. Osa kunnista kuitenkin vaikutti tul-
kitsevan tilanteita eri tavoin, jonka koettiin aiheuttavan haasteita henkil6kohtaisen
avun koordinoinnin ja jarjestamisen kannalta seka asiakkaan oikeuksien toteutumi-

sen nakokulmasta.
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Kun on monesta kunnasta eri asiakkaita niin sen lain tulkinta on véhdn
erilaista eri puolilla Suomea. Osa saa automaattisesti heti (ammatillista
henkil6kohtaista apua), mutta osan kunnista kanssa pitdd neuvotella ja
sanotaan lopulta, ettd ei mydnnetd . Kuitenkin pitdisi olla subjektiivisesti
niin silti se on jotenkin niin, ettd kunnat tulkitsee lakia aika erilailla -esi-
henkil6 B

Kokemus kuntayhteistyosta oli yksikdssa paaosin hyva ja se koettiin toimivaksi. Ha-
meenlinnan kaupungin kanssa tehtava yhteistyd nousi usein esiin ja sen sujuvuus ko-
ettiin erittdin hyvana asiana kaikkien haastateltavien osalta. Asiakkaiden avuntarpei-
den muutoksissa seka uusien asiakkaiden avuntarpeiden selvittdmisen kohdalla
haasteena koettiin kuitenkin kuntien yksilélliset ja vaihtuvat kaytanteet henkilokoh-

taisen avun myontamiskriteereiden suhteen.

Mun mielestd kuntayhteistyé toimii hyvin, ettd tuota sitten tietysti me
aina silloin kun asiakas ilmoittaa tarpeesta niin sitten sen jédlkeen me ol-
laan yhteydessé kuntaan. Meillé on 56 kuntaa sitten, ettéd tuota meilld
on muutakin kuin Hdmeenlinnalaisia tdssd niin me ollaan aina kuntaan
yhteydessd, jos tarve. Kunnissa on hyvin erilainen tapa késitelld henkil6-
kohtaista apua ja hyvin erilaiset vaatimukset siihen mitd henkilékohtai-
sen avun myéntdminen edellyttdd, joillekin kunnille riittdd ettd me esi-
tetddn se asiakkaan tarve ja esimerkiksi palvelusuunnitelma. Me
tarkistetaan siind yhteydessd ja sitten se yleensd on vastaus, etté joo td-
hén menee oikein hyvin Ildpi, ettd téssd ei ole mitddn. Sitten me tehdddn
kuntaan tarjous siitd ettd mité meiddn palvelu maksaa. Sitten meillé oli
aikaisemmin oli myés silleen, ettd kunta halusi itse olla tyénantajana ja
se sitten vaatii taas paljon erilaisia erilaisia juttuja, mutta télld hetkelld
meillé ei semmoisia asiakkaita ole. Sitten kun me saadaan sovittua sen
niin sitten sen jélkeen se ihan ihan siind. -esihenkilé B

Henkilokohtaisen avun tunneissa koettiin tarvetta pienelle joustolle asiakkaan tilan-
teiden mukaan. Haastatteluissa kavi vahvasti ilmi asiakkaan toiveen ja tahdon kunni-
oittaminen tuntien jarjestamisessa. Toisinaan asiakkaan toive saattoi myds olla, etta

osa tunneista jatetadn kayttamatta.
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9 Johtopaatokset

Tassa luvussa kuvataan johtopaatokset ja konkreettiset kehittamisehdotukset tutki-
muksen kohteena olevan Kuurojen Palvelusaation Hameenlinnan yksikén henkilokoh-
taisen avun toteuttamisen nakdkulmasta. Kehittamisehdotukset henkilékohtaisen
avun toiminnan ja jarjestamisen kehittamiseksi ovat syntyneet tutkimushaastattelu-

jen, tietoperustan seka tulkintojen pohjalta.

9.1 Henkilokohtaisen avun toteuttamisen vahvuudet

Opinnadytetyon perusteella Kuurojen Palvelusaation Hameenlinnan yksikon henkil6-
kohtaisen avun prosessi toimii kokonaisuutena hyvin. Tutkimusmateriaalissa nousi
vahvasti esiin Kuurojen Palvelusaation esihenkiléiden arvostus henkilékohtaisen avun
tyontekijéiden ammattitaitoa kohtaan. Henkilokohtaista apua toteuttavan henkil6s-
ton osalta tutkimuksessa korostui sitoutuminen laadukkaaseen asiakastyohon sekd

organisaation arvoihin.

Vahvuutena Kuurojen Palvelusdation Hameenlinnan henkilokohtaista apua tuotta-
vassa yksikOdssa nousi luottamus yhteiseen tekemiseen, sitoutuminen asiakasléhtoi-
seen laadukkaaseen palvelutuotantoon sekd ammattitaidon arvostaminen. Toimiva

kuntayhteistyd erityisesti Hdmeenlinnan kaupungin kanssa tunnistettiin vahvuudeksi.

Henkilokohtaisen avun prosessista tunnistettiin useita vahvuuksia henkildstéén sekd
esihenkildiden ja organisaation toimintaan liittyen. Kehityskohteista havaittiin tyén

koordinointiin liittyvdssd organisoitumisessa, seka henkiloston sijoittelussa tyovuoroi-

hin.

9.2 Henkilokohtaisen avun toteuttamisen kehittamiskohteet

Opinndytetyon konkreettiset kehittamisehdotukset perustuvat tyon alussa esitettyi-

hin tutkimustehtaviin, jotka olivat mitkd ovat Kuurojen Palvelusaation Hameenlinnan
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yksikén henkilékohtaisen avun jarjestamisen vahvuudet ja haasteet sekd miten Kuu-
rojen Palvelusaation henkilokohtaisen avun jarjestamisen toteuttamista tulisi jat-

kossa kehittaa.

Opinndytetydssa nousi henkilokohtaisen avun toteuttamisen kehittamistyon osalta
useampia pienia kohtia ja painopisteita, jotka toistuivat eri haastateltavien puheessa
ja joiden kehittamistarve mainittiin. Haastatteluissa nousi esiin, etta palvelun tasa-
laatuisuutta ja toimitusvarmuutta olisi mahdollista parantaa. Erityisesti rekrytoinnin
suunnitelmallisuus, seka akuuttien ammatilliseen henkil6kohtaiseen apuun liittyvien

tarpeiden téyttimisen haasteet nahtiin kehittamiskohteina.

Kuurojen Palvelusdation Hameenlinnan yksikon henkilokohtaisen avun toteuttami-
nen ja jarjestaminen piti tutkimuksen mukaan sisallaan useampia tasoja. Erityisesti
henkilékohtaisen avun koordinointi ndytti pirstaloituneen hieman. Koordinointi jakau-
tui esihenkildiden tekemaan seka henkilokohtaisten avustajien tekemaan koordinoin-
tiin. Esihenkildiden tekema koordinointityd painottui henkilokohtaisen avun palvelun
aloitusvaiheeseen seka asiakkaiden palveluntarpeissa tapahtuvien suurempien muu-
tosten kautta syntyvien tarpeiden koordinointityéhén. Henkil6kohtaisten avustajien
ty0 sisalsi myos pienempaa arkityon lomassa tapahtuvaa koordinointia. Arjen tyossa
tehtava koordinointity® osin vaikutti sujuvoittavan prosessia, mutta myds lisasi tyo-
taakkaa ja kiireen tuntua tydssa. Opinnaytetyossa nousi esiin organisaation sisdisen
jérjestelmdillisen ja sééinnéllisen viestinndn tarvetta, vaikka kommunikaatio koettiin

yleisesti ottaen olevan tyoyhteisdssa hyvalla tasolla.

Opinnadytetydssa nousi viitteita henkilokohtaisen avun henkildstoresurssiin kohdistu-
vista ajoittaisista haasteista. Erityisesti dkilliset asiakkaiden palveluntarpeissa tapah-
tuvat muutokset sekd henkilostén poissaolotilanteet aiheuttivat haastetta suunnitel-
mallisen tyootteen ja tehokkaan ajankdyton nakokulmasta. Haastattelujen myota

korostui myos ammatillisen henkilékohtaisen avun vaatimuksen vaikutus henkil6stén

resurssointiin.
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Kehittamiskohteiden osalta sopivan henkiléston I6ytdamisen lisaksi keskiodn nousi ny-
kyisen henkiloston tydvuorotus. Henkilokohtaisten avustajien palvelutalon puolella
tekemat akuuteista puutoksista johtuvat tyovuorot ruuhkauttivat henkilokohtaisen
avun viikkokalenteria ja se koettiin haasteena. Muita haasteita koetiin haastatelta-
vien mukaan olevan henkilékohtaisen avun sijaisten véhdinen mddrd seka kuntien

keskenddn erilaiset perusteet henkilékohtaisen avun tuntien myéntdmisperusteissa.

Tutkimustulosten perusteella nousi kehittamisehdotuksia toimeksiantajalle. Ensim-
mdiinen kehittdmisehdotus liittyy osaavan henkildston maaran vahvistamiseen. Erityi-
sesti palvelun tuottamista vahvistaisi jatkossa osaavan henkiléston laajempi saata-
vuus ja varsinkin ammatillisen henkilékohtaisen avun tyéntekijdpoolin
kasvattaminen. My0s palvelutalo Sampolan sijaispoolin kasvattaminen vahvistaisi
henkil6kohtaisen avun palvelun luotettavuutta, koska henkilékohtaisen avun tyonte-
kijat ovat joutuneet kdymaan varsinkin ruuhka-aikoina ja akuuttitilanteissa tyévuo-
roissa myos palvelutalossa. Palvelutalossa tehdyt tyévuorot ruuhkauttivat henkil-
kohtaisen avun kalenteria ja vaikuttivat tuntien toteutumismaariin.
Oppilaitosyhteistyon vahvistamisella voitaisi my6s saada tyéntekijapooliin sijaisia
seka tulevia uusia ammattilaisia perehtymaan alaan esimerkiksi vapaa-ajan henkil6-

kohtaisen avun tuottamisen kautta.

Toinen kehittdmisehdotus liittyy henkilokohtaisen avun koordinoinnin tehostami-
seen. Haastatteluaikana osalla asiakkaista jai osittain heille mydnnettyja henkilékoh-
taisen avun tunteja kayttamatta, koska henkilostolla ei riittanyt aikaa henkilokohtai-
sen avun toteuttamiseen. My0s asiakkaiden akuutit tilanteet vaikuttivat
suunniteltujen tuntien kayttamatta jaamiseen. Operatiivisten tyontekijéiden yhtei-
nen sdanndllinen suunnitteluaika sekd mahdollisten uusien tyovalineiden ja sahkois-
ten palveluiden maksimaalinen hyédyntaminen suunnitteluun ja koordinointiin vah-
vistaisi entisestdan henkilokohtaisen avun tuntien maksimaalista hyodyntamista ja
sita kautta lisdisi entisestdaan osallisuuden ja tasa-arvon toteutumista asiakkaiden ela-

massa.
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Kolmas kehittdmisehdotus liittyy tuotettujen henkilokohtaisen avun tuntien tarkem-
paan seurantaan ja uuden tuntien seurantaan tarkoitetun tyovalineen kayttéonot-
toon. Asiakkailla saattoi jaada mydnnettyja avustustunteja kayttamatta tai sovittuja

avustusaikoja peruttiin, ilman ettad peruutuksiin tai niiden syihin reagoitiin.

Neljiintend kehittimisehdotuksena on prosessikuvauksen teko Kuurojen Palvelusaa-
tion henkildkohtaisen avun toteuttamisesta. Prosessin avulla saadaan mallinnettua
toiminta ja ndin prosessin sisalto ja vaiheet saadaan avattua tiedoksi myds muiden
yksikdiden henkilokohtaista apua tuottavalle henkildstolle. Yhtendinen prosessi te-
hostaa toimintaa seka tuo toiminnalle tasalaatuisuutta valtakunnallisesti Kuurojen

Palvelusaatiossa.

10 Pohdinta

Kuurojen Palvelusaatiolla oli selked haaste, jota oli tarve Iahtea tutkimaan. Opinnay-
tetyon avulla saatiin teemahaastattelua hyodyntaen selville Kuurojen Palvelusaation
henkilokohtaisen avun toteuttamisen jarjestamisen vaiheita Himeenlinnan palvelu-
yksikdssa. Opinnadytetydn avulla Kuurojen Palvelusaatio sai tietoa henkilokohtaisen
avun toteuttamisen vaiheista seka eri tasoilla tydskentelevan henkiléston nakemyk-
sista henkilokohtaisen avun tuottamisen vahvuuksista seka kehittamiskohteista.
Opinndytetyon tavoite toteutui, koska tutkimuksessa saatiin monipuolisesti tietoa
henkil6kohtaisen avun tuottamisen kaytanteista, seka I6ydettiin kehityskohteita,
joita henkilokohtaisen avun tuottamisen kadytanteissa tulisi lahtea kehittamaan. Hen-
kilokohtaisen avun toteuttamisesta l6ydettiin myds vahvuuksia, joiden avulla muissa
Kuurojen palvelusdation yksikoissa henkilékohtaisen avun palvelua on mahdollista

kehittaa.

Opinnadytetyoprosessi kesti yli 2 vuotta. Erityisesti aineiston keruun ja analyysin va-
lissa oli runsaasti opinnaytetyon tekijoiden aikatauluista johtuvaa viivetta, joka hei-

kensi aineiston ajankohtaisuutta. Tutkimushaastattelut toteutettiin kevaalla 2020 ja
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aineisto analysoitiin loppuun kevaalla 2022. Aiheen yhteiskunnallinen merkitys ja so-
siaali- ja terveyspalveluiden kenttaan liittyva tydvoimapula on ollut ajankohtainen
aihe koko opinnadytetydn tekoprosessin ajan. Myds vammaispalvelulain uudistaminen
on edelleen kesken. Uuden lainsdaddannén on tarkoitus astua voimaan alkuvuodesta

2023.

Opinndytetyon tulokset myotailevat opinndytetyon teoriaviitekehysta. Laki vammai-
suuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987, 7 § maaritte-
lee, ettd vammaisuuden perusteella jdrjestettévid palveluja ja tukitoimia kehittées-
sddn kunnan tulee ottaa huomioon vammaisten henkiléiden esittémdit tarpeet ja
ndkokohdat. Aineistosta kavi ilmi, ettd monessa kunnassa oli pyritty huomioimaan
asiakkaan oikeudet henkil6kohtaisen avun jarjestamisen suhteen ja pyyntoihin ja pe-
rusteluihin henkil6kohtaisen avun tarpeesta reagoitiin. Aineistosta ei kuitenkaan kay-
nyt ilmi, miten vammaisten esittamat tarpeet ja ndkdkohdat arvioitiin eri kunnissa
suhteessa henkilékohtaisen avun tuntien myontamiseen ja lopulliseen toteutumi-

seen.

Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassa (2010, 21) todetaan, ettda vammaisten hen-
kiloiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisessa Suomessa on edelleen
puutteita. Huomiota tulee erityisesti kiinnittdd mm. itsendisen elaman toteutumi-
seen, yhteiskunnalliseen osallisuuteen ja osallistumiseen seka kulttuuri- ja vapaa-ajan
mahdollisuuksiin (Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010, 29). Henki-
I6kohtaisen avun sujuva jarjestaminen ja palvelun saatavuus vastaavat naihin haas-
teisiin ja edistavat osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Tutkimustulosten perusteella
puutteita vammaisten oikeuksien toteutumisen osalta ilmeni, koska kuntien paatok-
set henkilokohtaisen avun osalta eivat olleet yhtenevaisia, eika siten henkilokohtaista

apua kayttavan vammaisen henkilén ndakokulmasta tasa-arvoisia.

Henkilokohtaisen avun merkitys vammaisen henkilén elam&ian on monitasoinen.
Henkilokohtaisen avun keinoin pystytaan tayttamaan jokaisen henkilon perustuslail-
lista oikeutta riittdvaan huolenpitoon seka sosiaalipalveluihin (Perustuslaki

11.6.1999/731, 9 §). Tasta syysta toimivan henkilokohtaisen avun jarjestaminen on
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merkittava asia yhteiskunnallisesti, mutta myos vammaiselle henkildlle yksilona. Hen-
kilokohtaisen avun toiminnan kehittamisella ja myonnettyjen tuntien taydella hyo-
dynnettavyydella pystytaan vastaamaan henkildn inhimillisiin perusoikeuksiin olla yh-

denvertainen seka osallistua yhteiskunnan toimintaan eri tasoilla (Raty 2017, 396).

10.1 Luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavaan lopputulokseen paastaan suunnitelmalli-
suuden ja tarkalla dokumentaatiolla. Luotettavuustarkasteluun on laadullisessa tutki-
muksessa monta tapaa. Luotettavuustarkastelun perustana on oltava riittava doku-
mentaatio, jonka avulla tutkimuksen tulokset voidaan jaljittaa ja arvioida.
Tutkimuksen luotettavuuden mittareina toimii reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabili-
teetin kautta arvioidaan tutkimuksen pysyvyytta ja validiteetin kautta arvioidaan

onko tutkittu tutkimuksen kannalta oleellisia asioita. (Kananen 2017, 173, 175-176.)

Miten luotettavuus toteutui tassa laadullisessa opinndytetyossa?

Tutkimuksen eri vaiheiden ja tutkimusprosessin esittaminen mahdollisimman yksi-
tyiskohtaisesti on laadullisen tutkimuksen kohdalla tutkimuksen luotettavuuden kan-
nalta ensiarvoisen tarkeda. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ko-
rostuu myos valitut menetelmat ja valintojen perustelu peilaten valintoja

tutkimuskohteeseen.

Tutkimuksen suunnittelu ja tutkimuskysymysten seka tutkimusongelman aarelle aika
ajoin pysahtyminen on myds prosessin kannalta tarkeaa. Tutkimuksen johdonmukai-
suuden tarkastelu tutkimuksen teon eri vaiheissa tukee tutkimuksen tulosten luotet-

tavuuden arviointia.

Tutkimuksen alkuvaiheessa kdavimme lapi tutkimuksen kannalta relevantit ja ajankoh-
taiset aiheet ja kasitteet lahikasitteineen. Naiden pohjalta valikoituivat tutkimuksessa

kaytetyt l[ahteet seka tiedon kerdamiseen ja analysointiin kdaytetyt menetelmat. Opin-
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naytetyon teoria koostettiin osallisuuden ja yhdenvertaisuuden kasitteista ja teori-
asta seka vammaispolitiikasta ja vammaisten lainsaadanndsta suorittamalla tarvitta-

vat tiedonhaut. Tietoa haettiin keskeisten kasitteiden seka lahikasitteiden avulla.

Analysoinnin ja tiedonkeruun pohjalla olevat kdytannot ja taustan olemme avanneet
lukijalle mahdollisimman laaja-alaisesti ja tarkasti. Tutkimuksen lopputuloksena syn-
tyneiden tulosten ja kehitysehdotusten taustan ja syntymekanismin olemme avan-

neet mahdollisimman tarkasti seka perustelleet kehitysehdotusten taustan.

10.2 Eettisyys

Tutkimuksen aikana seurattiin ja arvioitiin tehtyja valintoja ja toimenpiteita aktiivi-
sesti peilaten niita tutkimussuunnitelmassa maariteltyyn tutkimusasetelmaan. Tutki-
muksen aikana tarkennettiin tyon rajausta tutkimuksessa esiin nousseiden seikkojen
perusteella. Opinndytetyo toteutettiin toimeksiantona ja sen vuoksi tutkimuksessa
kaytetty tutkimusote maarittyy osittain tilaajaorganisaation luoman mahdollisuuden
perusteella. Olemme kdyneet lapi tutkimuksen taustan ja tilaajaorganisaation roolin

seka perustelleet tekemamme tutkimusta koskevat valinnat lukijalle.

10.3 Hyodynnettavyys ja merkitys kuntoutuksen ohjauksen kannalta

Yhteiskunnallisesti tyd on merkittava, koska vammaisia koskevaa lainsdadant6a uu-
distetaan ja vuoteen 2023 mennessa. Erilaisia prosesseja sekd vammaisten oikeuksia
tukevia palveluita on syyta nostaa esiin lainsdadannon valmisteluvaiheessa. Henkil6-
kohtainen apu on yksi tasa-arvoa edistava, eriarvoisuutta tasoittava ja vammaisten
henkildiden osallisuutta edistava lakisdateinen toiminto. Suomessa sosiaali- ja ter-
veysalalla karsitdaan parhaillaan pahenevasta tyévoimapulasta. Henkilokohtaisen
avun kentdssa on myos tyotehtavia, jotka sijoittuvat sosiaali- ja terveysalalle pitden
sisalladan alan nimikkeistéon kohdistuvia ammattitaitovaatimuksia. Ammattitaitoisten
ja motivoituneiden henkilokohtaisen avun tyontekijoéiden riittavyys tulee turvata

myo0s tulevaisuuden Suomessa.



51

Vammaiselle henkildlle annetaan kuntoutusohjausta ja sopeutumisvalmen-
nusta sekd muita témdn lain tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisia palve-
luja. Nditd palveluja voidaan antaa myds vammaisen henkilén ldhiomaiselle
tai hénestéd huolehtivalle taikka muutoin Idheiselle henkilélle. (Laki vammai-
suuden perusteella jdrjestettdvistd palveluista ja tukitoimista 380/1987, 8 §).

Kuntoutusohjauksen myontaminen vammaiselle henkildlle on lakisaateista. Kuntou-
tusohjauksen osalta ei kuitenkaan maaritella tarkkaan kenen ohjausta tulisi antaa ja
millaisia laatukriteereita ohjauksen tulisi tayttaa. Vammaispalveluita maarittavaa
lainsdadantoa uudistettaessa tulisi lakia ohjauksesta tarkentaa ja maarittaa selkeat
kriteerit vammaiselle henkildlle tai hanesta huolehtivalle taholle kuntoutusohjauk-
sesta. Kuntoutuksen ammattilaisena kuntoutuksen ohjaajalla on edellytykset tarjota
vammaiselle henkildlle ja mahdolliselle lahiverkostolle tarkoituksen mukaista laadu-
kasta ohjausta henkilokohtaisen avun sekda muiden henkilén mahdollisesti tarvitse-

mien palveluiden osalta.

10.4 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnadytetyossa selvitettiin Kuurojen Palvelusaation henkilékohtaisen avun palvelun
toteuttamisen jarjestamista ja sen nykytilannetta Himeenlinnan yksikossa, seka
etsittiin yksikkokohtaisia vahvuuksia ja kehittamiskohteita, joita voidaan hyédyntaa
valtakunnallisesti Kuurojen Palvelusdation muissa yksikoissa. Tutkimuksen pohjalta
saatiin selville henkil6kohtaisen prosessin vahvuuksia ja kehittamiskohteita

Hameenlinnan yksikossa.

Henkilokohtaisen avun prosesseja tulisi tarkastella laajemmassa mittakaavassa seka
henkilokohtaisen avun etta ammatillisen henkilokohtaisen avun osalta. Keskeisin
rooli on kunnallisilla toimijoilla sekd 1.1.2023 alkaen tulevilla hyvinvointialueilla, joka
tapauksessa niilla instansseilla, joilla on paatosvalta myontaa tai olla myontamatta
henkilokohtaista apua vammaiselle henkilélle. Myontamisperusteet henkilékohtai-
selle avulle on maariteltava lain kautta ja toteutettava tasa-arvoisesti kotikunnasta
riippumatta. Myos ammattitaitoisen henkildston saatavuus on henkildkohtaisen avun

toteuttamisen keskitssa.



52

Tulevaisuudessa olisi kiinnostavaa selvittda, miten tulevaa lainsdadantoa sovelletaan
kdaytannossa ja voidaanko kaikille vammaisille henkil6ille taata yhdenvertaiset oikeu-

det henkilokohtaiseen apuun?

Kuurojen Palvelusaation Hameenlinnan yksikk6on kohdennetussa tutkimuksessa
nousi myds esiin toimivan kuntayhteistyon esimerkki Himeenlinnan kaupungin
kanssa. Hdmeenlinnan kaupunki koettiin joustavan kumppanina, jonka kanssa oli
saatu luotua hyvin toimiva yhteistyd Hameenlinnalaisille asiakkaille tuotetun henkil6-
kohtaisen avun palvelujen suhteen. Tulevaisuudessa olisi kiinnostavaa selvittaa Ha-
meenlinnan kuntayhteistyon pohjalta, millaisia tekij6ita toimiva kuntayhteistyo hen-
kilokohtaisen avun prosessissa pitda sisdllaan? Tai vaikuttaako yhteistyohon, kun

1.1.2023 alkaen vastapuolena onkin maakuntataso.
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Liite 1. Haastattelukysymykset henkilokohtaista apua toteuttavalle henkilostolle.

1. Henkilokohtaisen avun toteuttamisen jarjestamisen kuvaus?

Prosessin vaiheiden kuvaus

. Miten rekrytointi hoidetaan? Kuka rekrytointitarpeen to-
teaa? Kuka rekrytoinnin toteuttaa?

. Miten kaytannossa tyotilaukset vastaanotetaan ja saate-
taan kaytantéon? Onko tahan olemassa erillinen tydkalu?

. Mika on tyotilausten tayttoaste?

. Miten seurataan ettd asiakkaan henkilokohtaisen avun
tunnit saadaan taytettya?

. Mika on henkilokohtaisen avustajan tyosuhteen elinkaari?

Mitka on tyosuhteen vaiheet?

2. Mika on sinun rooli henkilokohtaisen avun palveluprosessissa?

. Mitka ovat sinun omat tyotehtavat suhteessa henkilokoh-
taiseen apuun?
. Miten kuvailisit operatiivista tyoskentelyasi?

3. Henkilokohtaisen avun koordinointiin kdytettava ajallinen resurssi haastateltavan na-

kékulmasta

Kuka toteuttaa yksikdssanne henkilokohtaisen avun koor-

dinoinnin?

Mita henkilékohtaisen avun koordinointiin yksikéssanne

sisaltyy?

Paljon on koordinointiin kaytettava ajallinen resurssi?
Kuinka nopeassa syklissa prosessi kdydaan lapi, palve-

lun aikajanne, esim. Uusi palveluntarve toteutuu?

4. Mitka ovat mielestdsi teidan taman hetkisen henkilokohtaisen avun prosessin vah-
vuudet ja haasteet?

. Mistd vahvuudet/haasteet mielestési johtuu?
. Mita muuttaisit henkil6kohtaisen avun prosessissa ja mi-
ten, jos siihen olisi mahdollisuus?

5. Millainen henkilékohtaisen avun tyontekijapooli koostumus? Keta henkilékohtaisessa
avussa tyoskentelee?

. Tekevatko henkilokohtaiset avustajat paatoimenaan hen-
kilokohtaisen avun ty6tehtavia? Jos eivat mista tyontekijéiden toi-
meentulo ja tyotunnit koostuvat?
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. Kuinka monta tuntia henkil6kohtainen avustaja tyoskente-
lee keskimaarin viikossa henkilokohtaisen avun tehtavien parissa?

. Miten kuvaisit henkilékohtaisten avustajien tyévalmiuksia,
koulutusta ja tyokokemusta suhteessa henkilokohtaisen avun tehtava-
kenttdan?

. Kuinka pitkia tyosuhteita henkilokohtaisilla avustajilla ar-

viosi mukaan on?

6. Ulkoisten tekijoiden vaikutus palvelun jarjestamiseen

. Rajoittaako lainsaadanto henkilokohtaisen avun jarjesta-
mista talla hetkella? Miten?

. Miten yhteistyo eri viranomaisten ja kuntasektorin kanssa
toimii henkilékohtaisen avun jarjestamisen saralla? Miksi?

. Mita muita ulkoisia tekijoitd ndet jotka edesauttavat tai
rajoittavat henkilokohtaisen avun jarjestamisprosessia Kuurojen palve-
lusaation nakokulmasta?
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