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Tiivistelma

Projektin lahtékohtana oli tutkimuksellinen hyéty yhteistydkumppanin 7SO 9001- pohjaisen laatujarjestelman laati-
misprojektista, jonka tavoitteena oli laatia Pivaset Oy:lle ISO 9001-pohjainen laatujarjestelma niin, etta yritys voi
hakea jarjestelmalleen ulkoisen hyvaksynnan eli sertifikaatin. Laatujarjestelmaprojekti oli osa opinnaytetyon koko-
naisprojektia, jossa mainittu tutkimuksellinen hyoty paatettiin toteuttaa Savonia-ammattikorkeakoululle laaditun
kaytanndllisen laatukasikirjamallin muodossa. Malliin suunniteltiin alustavasti myos laajennettavuus ymparistdasiain
hallintaan tarkoitetun /SO 14001- standardin seka Tyo6terveys- ja Ty6turvallisuusjarjestelman (TTT-jérjestelma)
ohjeistuksena kaytetyn OHSAS 18001:n vaatimuksille. Kokonaisprojektin edetessa sen tavoitteeksi tdsmentyi mal-
lin osalta hyddynnettavyys muun muassa metallituoteyritysten laatu- ja toimintajarjestelman dokumentointiin seka
soveltuvuus myds opetus- ja oppimiskayttédn. Projektin tavoitteisiin kuului my6s englanninkieliset versiot mainituis-
ta dokumenteista, mutta myéhemmin tavoitetta tdsmennettiin niin, ettd ne tehdaan projektin jélkeen erillisena
OIS-projektina.

Alkuvaiheen suunnittelun jélkeen Pivaset Oy:n laatujarjestelmdprojekti paatettiin toteuttaa yrityksen yhteisty6-
kumppanin Gebwell Oy:n jo aiemmin auditoidun ja sertifioidun laatujarjestelman word-pohjaista laatukasikirjaa
hyddyntden. Lisdksi tavoite Pivaset Oy:n osalta tdsmentyi kattamaan vain sen laatukasikirja —ei kokonaista laatujar-
jestelmaa. Auditointi Gebwell Oy:lla oli tuottanut korjausvaatimuksia laatujarjestelmaan ja niiden perusteella tehta-
viin korjauksiin osallistuttiin laatukasikirjan puhtaaksikirjoituksen osalta. Taman jalkeen siirryttiin Pivaset Oy:n laa-
tukasikirjaprojektiin, joka yhdessa Gebwell-laatujdrjestelman auditointikokemusten kanssa toimi perustana koko-
naisprojektin paatarkoitukselle eli tutkimuksellisen tiedon hyddyntéamiselle, joka konkretisoitui laatu- ja toimintaka-
sikirjamallin muodossa. Mallissa hyddynnettiin Gebwell Oy:n laatukasikirjan perusrakennetta, jossa itse laatukasikir-
jaan on pyritty kuvaamaan prosessit paapiirteittdin yksityiskohtaisempien prosessikuvausten, tydohjeiden ja muiden
detaljitason dokumenttien ollessa kytkettyina varsinaiseen laatukasikirjadokumenttiin hyperlinkein. Hyperlinkkeja
kaytettiin myds prosessien valisten yhteyksien kuvaamiseen laatukasikirjamallin sisalla luomalla linkit paluulinkkei-
neen paaprosessikaaviosta kutakin paaprosessia kasittelevaan lukuun. Kyseisiin lukuihin toteutettiin myds prosessi-
en valisia yhteyksid kuvaavia prosessikaavioita prosesseja kasitteleviin lukuihin johtavine hyperlinkkeineen. Malliin
luotiin myds prosessien kehittdmiseen kaytettavid PDCA- kehia standardien ISO 9001:2008:n, ISO 14001.:n seka
ohjeistus OHSAS 18001:n vaatimuksille vastaavuusluetteloiden avulla. Nain mallia voidaan kayttda puhdasta laatu-
kasikirjamallia laajemmin myds toimintajarjestelman dokumentointiin ja sen prosessien kehittamiseen, kun mainit-
tujen standardien ja ohjeistuksen yhtenevyydet on mahdollista nahda suoraan sindansa kaytanndllisen PDCA-kehan
avulla. PDCAkehiin voidaan lisdksi sijoittaa linkityksia kuten tehtiin luodussa mallissa paéprosessikaavioon.

Mallin kaytettdvyytta tulee arvioida ja kehittad modifioimalla se SFS EN ISO 9001:2015:n vaatimuksia vastaavaksi,
kun mainittu standardi on saatavilla.

Avainsanat
Laatukasikirja, laatujarjestelma, toimintajarjestelma
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Abstract

The basis of the project was to get some kind of benefit from an aspect of research when it comes to creating a
quality system based on SO 9001-standard for the client organisation. The quality system project was the basis
for getting information for the thesis. So one of the goals of the project was to create a quality manual for Pivaset
Oy so it could apply for certification for its quality system. The goal of the whole project formed during the project
later and it was decided to be a model for quality manuals of manufacturing companies. One of the goals was also
to create English versions of both documents but it was then decided that they are carried out after this project as
an OIS-project.

After the first planning of the whole project it was decided to utilize a quality manual of a client organization of
Pivaset Oy. The client organization is called Gebwell Oy and its quality manual is based on a word document in
which hyperlinks are used for locating detailed documents outside the main document of the quality system which
is quality manual. The quality manual of Gebwell Oy was certificated earlier so utilizing of it was easy to compre-
hend. At first the quality manual of Gebwell Oy needed to be rewritten when it comes to certain parts of it which
were pointed out as a result of an earlier audit. After that it was possible to start modifying the quality manual for
the purposes of Pivaset Oy. That was the main aim of the project and as a result of the whole project a model for
quality manuals for manufacturing companies was created.

One of the main achievements of the model is to use a main process chart which hyperlinks lead to each chapter
of the main process and back to the main process chart as well. The same kind process charts were also created
for the chapters which deal with each of the main processes. One of the purposes of the charts is to illustrate con-
nections between processes. It was also useful to use the word document in which detailed documents are located
outside the main document by hyperlinks. That was also one of the points which control office had pointed out
when certificating the quality system of Gebwell Oy.

PDCA-cycles were also utilized in the model in order to illustrate a continual improvement process which is one of
the main methods of 7SO 9001- based quality systems and many operational systems as well. PDCA-cycles were
also created for illustrating continual improvement processes of environmental management standard /SO 14001
and an occupational health and safety management system specification OHSAS 18001 by using equiva-
lence lists. Mentioned features make it possible to create not only a quality system for 7SO 9001 demands but also
an operational system which takes into account the demands of /SO 14001 and OHSAS 18001 too.

Usability of the model must be increased by modifying it for demands of SO 9001:2015 after the version 2015 is
published.

Keywords
Quality manual, quality system, operational system




ESIPUHE

Savonia ammattikorkeakoulun hallinnoiman LEKA-hankkeen tavoitteena on tutkia tuotteen ja tuotannon simuloin-
timenetelmia, toiminnanohjausta ja tuotetiedon hallintaa toimittajaverkostoissa, valmistettavuuden ja kokoonpan-
tavuuden kehittédmistd, verkostojen tuottavuutta seka palvelutuotantoa.

Tama LEKA-hankkeen osaprojekti on metallituotteita ja kokoonpanoja valmistavien yritysten seka opetuskadyttéon
suunniteltu malli laatujarjestelmien dokumentointiin, joka tayttda eurooppalaisen standardin EN ISO 9001:2008
Quality management systems - Requirements (I1SO 9001:2008) / Laadunhallintajarjestelmét — vaatimukset. Mallin
tavoitteena on auttaa naiden yritysten laatujarjestelmakehitysty6ta systemaattisen laatujarjestelman ja sen doku-
mentoinnin suunnittelussa ja toteutuksessa.

Laatukasikirjamallin esimerkit on lainattu projektin aikana keskisuurelle metallituotteita valmistavalle yritykselle
suunnitellusta laatukasikirjasta seka sen mallina kaytetysta projektin aikana ulkoisen tarkastuslaitoksen tarkasta-
masta, jo aiemmin auditoidusta ja sertifioidusta kohdeyrityksen yhteistybkumppanin laatukasikirjasta. Mallin kehit-
tamisen tuloksena syntyi yksi opinndytetyo ja se kadnnetdaan englannin kielelle kansainvalisen insinddrikoulutusoh-
jelman opiskelijoiden OIS-projektina. Luodusta mallista poistettiin kaikki yritystunnisteet.

Laatukasikirjamallin kaytettdvyytta on lisatty kuvaamalla siihen vastuita ja prosesseja. Mallissa standardin vaatimat
kuvaukset kasitelldan standardin esittdmassa jarjestyksessa, jotta laatukasikirjan laatija voisi helposti ja johdonmu-
kaisesti hyodyntaa varsinaista standardia —sisaltaen kuitenkin asiasisalléltaan standardista poikkeavia lukuja. Mallis-
sa on kaytetty myds punaista fonttia korostamaan yhteistydkumppanin kokemuksiin perustuvia asioita laatujarjes-

telmdn auditoinnista seka muita huomioitavia asioita mallin soveltamiseen liittyen.

Mallissa on huomioitu sen mahdollinen laajentaminen toimintajarjestelmamalliksi, jolloin rakenteeseen voidaan
joustavasti lisatd myds ymparistojarjestelman (/SO 14001:n) ja tybturvallisuusjarjestelman (OHSAS 18001.n) vaa-
timukset.

Tyon toteutumista edesauttoi yliopettaja Jarmo Pyysalon, Gebwell Oy:n toimihenkildiden, Pivaset Oy:n toimihenki-
I6iden seka toimitusjohtaja Tapani Hulkkosen tydpanos. Kiitokset kuuluvat myos lehtori Satu Huusarille, jonka tar-
kastuksen perusteella viimeisteltiin opinnaytetydraportin englanninkielinen tiivistelma.

Tama malli on vapaasti kdytettavissa ja sovellettavissa toiminnan ja laadun kehittdmisessa mutta suurin hyéty siita
saadaan hankkimalla dokumentin tekstinmuokkausoikeudet SAVONIA ammattikorkeakoululta tekniikka, VARKAU-
DEN yksikosta. Yhteyshenkilon sahképosti: Petteri.Heino@SAVONIA. fi

Varkaudessa 28.4.2014

Matti Kinnunen
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Lyhenteet ja maaritelmat

SFS EN ISO 9001:2008 Laadunhallintajérjestelmat— Vaatimukset.
SFS EN ISO 14001:2004 Ympadristdjarjestelmamalli

OHSAS 18001:2007 Tydterveys- ja turvallisuusjohtaminen

PDCA = Plan —Do— Check — Act

OIS= Open Innovation Space

Tuote= Tuote ja/tai palvelu
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JOHDANTO

Suomi tekee sutta, otsikoi Olli Lecklin teoksensa Laatu yrityksen menestystekijénd (2006, 9) esipu-
heessa ja siteeraa Helsingin Sanomien artikkelia (9.2.1997), joka otsikoitiin kirjoittajan mukaan seu-
raavasti: Suomalaisen tyon jalki on keskinkertaista, usein ei edes sitd. Kyseinen artikkeli on kirjoitta-
jan mukaan referaatti Helsingin Kauppakorkeakoulussa tehdystd Kansallinen laatustrategia -
tutkimuksesta. Vaikka viitattu artikkeli on jo yli 15 vuoden ikdinen, on teoksen aihe alati kovenevas-

sa kilpailussa yha ajankohtaisempi.

LEKA-ahoitteisen pilottiprojektin tavoitteena oli hyédyntaa laatujarjestelmaprojektin aikana yritys-
kontaktin ansiosta syntyvaa tutkimuksellista tietoa. Projektin rahoitukseen osallistui myds yhteisty6-
kumppani Pivaset Oy, jonka tavoitteena on saada laatujarjestelmalleen ulkoisen tarkastuslaitoksen
hyvaksyntd. Ensimmaisessa projektisuunnitelmassa ( Project plan in finnish 2013, 3) projektin tar-
koitukseksi asetettiin /aatukdsikirian laatiminen ISO 9001-standardin pohjalta siten ettd kohdeyritys
voi hankkia laatujérjestelmaélleen ulkoisen hyvéaksynnén. Lisdksi projektin tavoitteeksi asetettiin /voda
Pivasetille laatujdrjestelmd, joka tayttda 1SO 9001-standardin vaatimukset ja méaritelld sen pohjalta

laatujérjestelmamalli, jota voidaan hyddyntéa tuotanto- ja kokoonpanoyrityksissé myos yleisemmin.

Pivaset Oy on muun muassa alkusammutuskalustoa ja energiavaraajia valmistava yritys Leppavirral-
la. Yritykselld ei ollut sertifioitua laatujarjestelmaa ja sen laatujarjestelmalle on tarkoitus hakea serti-
fikaattia ensimmaista kertaa. Ulkoinen auditointi ja siind mahdollisesti syntyvat korjausvaatimukset

rajattiin pois projektista aikataulusyista.

Alkuvaiheessa padatettiin tuottaa laatukasikirjamalli, jossa syntyvaa tietoa hyddynnetdan. Tavoitteisiin
kuului myos, etté mallia voidaan hyddyntda ymparistdasioiden hallinnan perustana kaytetyn 750
14001-standardin vaatimusten ja ty6terveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman pohjaksi luodun OHSAS

18001-ohjeistuksen sisaltavan toimintajarjestelman luomisessa.

Opinndytetydn ohjaukseen osallistuivat Pivaset Oy:sta toimitusjohtaja Tapani Hulkkonen seka tuo-
tantopaallikké Raimo Kolari. Gebwell Oy:sta siihen osallistui tehdaspaallikkdé Hannu Koponen ja Sa-
vonia-ammattikorkeakoulusta yliopettaja Jarmo Pyysalo, projektin aikana elakditynyt harjoitteluinsi-
noori Matti Yrjéna, seka projekti-insinddri Petteri Heino. Savoniasta ohjaukseen osallistui myds Leka-

hankkeen projektipaallikkd Antti Alonen.

Tyontekija toimi tydsuhteessa toimeksiantajan laatujarjestelmaprojektissa, valmisteli kirjallisen osan

sen laatujarjestelmasta seka teki korjaukset Gebwell Oy:n laatukasikirjaan.
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LAATU- JA TOIMINTAJARJESTELMAT

Sana laatu on kuin adjektiivin maaritelma; se ilmaisee millainen jokin on —ei niinkaan erilaisten kayt-
tajien arvioita omien tarpeidensa ja kokemustensa pohjalta. Simo Hokkanen ja Oiva Stromberg ovat
teoksessa Laatuun johtaminen (2006, 18) tiivistaneet nykysuomen sanakirjan maaritelman sanasta
laatu seuraavasti: Laatua ovat kaikki ne ominaisuudet, jotka olennaisesti kuuluvat tarkasteltavaan

kohteeseen ja antavat sille sen olennaisen leiman.

Kuluttajan nakokulmasta laatu merkitsee usein mustavalkoista hyvd/huono-mielikuvaa tuotteesta —
yleensa kuitenkin hinta/laatu-suhde huomioiden. Yritykset pyrkivat vaikuttamaan mielikuvien syntyyn
tuottamalla ennen kaikkea mahdollisimman tasalaatuisia tuotteita kannattavuuden puitteissa. Tuot-
teen tasalaatuisuus vaatii usein yrityksen toiminnan vakioimista — siis myds toimintatavoista ja —
prosesseista pyritdan saamaan tasalaatuisia. Tasalaatuisuuteen pyritadn yhtdalta tuotanto- ja palve-
luprosessien kustannustehokkuuden, toisaalta prosessien ja tuotteiden kehittdmismahdollisuuden
helpottamiseksi, joka tarkoittaa asiakkaan nakdkulmasta itse tuotteen korkeampaa laatua ja koh-
tuullista hankintahintaa. Nain yritysten toiminnan perustus; maksava asiakas saa positiivisen mieliku-
van ja yritys voi toimia ja jopa kasvaa. (SFS EN ISO 9001:2008, 8).

Dokumentoituja, kattavia ja systemaattisia toimintaprosesseja kuvaavia jarjestelmia kutsutaan laatu-
ja toimintajarjestelmiksi. Ne perustuvat usein ainakin 7SO 9001-laadunhallintastandardiin tai ne voi-
vat sisdltda myos esimerkiksi ymparistdasioiden hallinnan perustana kdytetyn /SO 14001-standardin

vaatimukset. Usein yritykset hankkivat sertifikaatin ainakin 7SO 9001 :n vaatimuksiin.

Standardien SFS EN ISO 9001:2008 ja SFS EN ISO 14001:2004 seka tyoturvallisuusjohtamisjarjes-
telmia varten luodun OHSAS 18001-ohjeistuksen kayttda samassa laatu- ja toimintajarjestelmassa
suosii se, ettd ne on suunniteltu suurelta osin yhteensopiviksi. (SFS EN ISO 9001:2008, 12; SFS EN
ISO 14001:2004, 6; OHSAS 18001 2007, 8-10).

Paul Ornberg kirjoittaa lehtiartikkelissaan Byrokratia tappaa miljardien investoinnit (Kauppalehti,
2014) seuraavasti: Suomen talouden ndakymadat ovat synkistyneet viimeisen vuoden aikana, mika ai-
heuttaa suuria haasteita yritysten investointikyvylle. Sen péélle ei kaivattaisi lisdesteitd. Mainittu kir-
joitus on referaatti lehtiartikkelista, jossa kerrotaan siteerattavan Keskuskauppakamarin varatoimi-
tusjohtajaa Leena Linnainmaata perustuen kauppakamarin yritysjohtajakyselyyn. Rahoitusmarkkinoi-
den kiristynyt saantely ja toimimattomat lupamenettelyt naivettédvat investointeja ja talouden pitka-
aikaisia kasvunékymid, jatkaa Ornberg Linnainmaata edelleen siteeraten. Artikkelin mukaan Linnain-
maa kertoo, etta kyselyn vastaajista 36 prosenttia kertoo viranomaislupien takia peruuntuneiden in-
vestointien olevan arvoltaan yli viiden miljoonan euron hankkeita ja esittaa, ettéd perusteeton byro-

kratia vie Suomen taloudelta miljardeja.

Byrokratian lisadntymisesta kehittyneissa maissa, kuten Suomessa, on kdyty keskustelua laajemmin-

kin 2010-luvun Suomessa ja sinansa toimiviinkin toimintatapoihin tottuneet yrittdjat saattavat kokea
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standardien maarittelemat laatu- ja toimintajarjestelmatkin vain uutena byrokraattisena harmina.
Jotta nain ei tapahtuisi, tulee esimerkiksi 750 9001:2008 —standardin keskeisimpia vaatimuksia kuva-
ta yritysjohdolle standardin perusajatuksen mukaan eli, etta /SO 9001-vaatimusten mukaisesti do-
kumentoidun laatujarjestelman ja sen yllapidon tulee olla tarkoituksenmukainen ja siten kunkin yri-
tyksen laadunhallinnan tarpeita varten luotu asiakasvaatimusten tayttdmiseksi —ei ylimaaradinen taak-
ka yritykselle (SFS EN ISO 9001:2008, 8-14). Sen vuoksi laatu- ja toimintajarjestelman luomisessa
olisi huomioitava pk-yritysten suhteellisen rajalliset resurssit seka jarjestelman luomisen ettd sen yl-
lapidon suhteen ja kyseisille yrityksille suunnatun laatu- ja toimintajarjestelmamallinkin tulisi olla
mahdollisimman kayténndllinen paitsi toimivan laadunhallinnan, myos resurssien tehokkaan kaytén

kannalta.

2.1 ISO JA SFS

ISO (the International Organization for Standardization) on maailmanlaajuinen standardoimisjar-
jestd. Se on kansallisten standardisoimisjérjestdjen (ISOn jasenet) liitto. ISO-standardit valmistellaan
yleensda teknisissd komiteoissa, jonka jasenyyteen on jokainen komitean tehtavaalueesta kiinnostu-
nut jasenliitto oikeutettu. Ty6hdn osallistuvat myds 750:n kanssa yhteistydssa olevat viranomais- ja
muut organisaatiot. /SO tekee laheista yhteistyota JEC:n (the International Electrotechnical Commis-
sfon ) kanssa kaikissa sahkétekniseen standardisointiin liittyvissa asioissa. (SFS EN ISO 9001 :2008,
6).

Teknisten komiteoiden paatehtava on valmistella kansainvaliset standardit. Komitean Ayvaksymadt
kansainvdliset standardiehdotukset jaetaan 1SO:n jédsenille dénestystd varten. Kansainvalisen stan-
dardin julkaisemisen vaatimuksena on vahintdan 75%:n osuus aanestaneisté (SFS EN ISO
9001:2008, 6).

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry on standardisoinnin keskusjarjesto Suomessa. Liiton jasenina on
elinkeinoeldman jarjestdjd ja Suomen valtio. SFS:n tarkeimpia tehtdvia ovat SFS-standardien laadin-

ta, vahvistaminen, julkaiseminen, myynti ja tiedottaminen (Suomen Standardoimisliitto SFS 2014).

SFS on kansainvalisen standardisoimisjarjeston Z50:n ja eurooppalaisen standardisoimisjarjestdn
CEN:n (European Committee for Standardization) jasen. Suurin osa “SFS-standardeista perustuu
kansainvalisiin tai eurooppalaisiin standardeihin. SFS laatii standardeja yhteistyéssa kahdentoista

toimialayhteison kanssa” (Suomen Standardoimisliitto SFS 2014).
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2.2 SFSISO 9001:2000 ja ISO 9001:2008

Yli 95% maailman yrityksista on pienia tai keskikokoisia eli niinsanottuja pk-yrityksia ja siksi monien
maiden talouskasvu ja tydllisyys ovat nimenomaan pk-yritysten varassa. Tama on perusteena kan-
sainvalisten standardien vaatimuksille olla yhtad hyddyllisia niin pienille kuin kansainvalisille suuryri-
tyksillekin ja koko yhteiskunnalle. Myds pienten ja keskisuurten yritysten pitdisi pystyd hyddynta-
madn ISO 9001-standardin luoman tehokkuuden ja vaikuttavuuden tuomat edut. (1SO 9001 pk-
yrityksille: Kuinka toimia —Ohjeita tekniselta komitealta ISO/TC 176 2010, 5).

Lahde mainitsee pk-yrityksen maaritelmasta ainoastaan pk-organisaation. Pk-organisaation ominais-
piirteeksi ei katsota ainoastaan tydntekijoiden pientd méaaréa vaan myos tiettyd johtamistapaa. Lah-
de jatkaa, ettd pk-organisaatiota johtaa tavallisesti vain hyvin pieni joukko ihmisia. (ISO 9001 pk-
yrityksille: Kuinka toimia —Ohjeita tekniseltd komitealta ISO/TC 176 2010, 29).

Euroopan Unionin lainsaadantd maarittelee pieniksi ja keskisuuriksi yrityksiksi henkildstéltaan alle
250 henkilda, liikevaihdoltaan enintdaén 50 miljoonaa euroa sekd taseen loppusummaltaan enintaan

43 miljoonaa euroa kasittavat yritykset (Euroopan komissio, 2014).

ISO 9000-sarja

ISO 9000 on laadunhallinnan standardisarja. 7SO 9000:2005 kasittaa laadunhallintajdrjestelmien pe-

rusteet ja sanaston kun taas /50 9001:2008 niiden vaatimukset. Sarjaan kuuluu lisaksi laadunhallin-
tajarjestelmien johtamista laajemmin kasitteleva 7SO 9004:2009 seka johtamisjarjestelman auditoin-
tiohjeet sisdltava SO 19011:2012. ISO 9000 -sarjan standardeja on ollut vuodesta 1986. Standarde-
Jja uudistetaan jatkuvasti. Vuonna 2012 kaynnistyi viidennen sukupolven standardien laadinta, joista

IS0 9000 ja ISO 9001 valmistuvat vuonna 2015. (Suomen Standardoimisliitto SFS 2014).

Nakyvimpia muutoksia 7SO 9001-standardin vuonna 2015 valmistuvassa uudistuksessa on standardin
rakenteen elj sisdltdrakenteen muutos. Tama tarkoittaa kaytanndssa otsikkorakenteen muutosta, li-
saksi uudistus tuo useita uusia otsikoita. Osa uudistettujen osioiden teksteista on samaa, mutta ko-

konalsuudessaan tydehdotuksen teksti on pitkdlti uudistettua. (IMS Business Solutions Oy, 2013).

Tieto uudistuksesta aiheutti huolta toimeksiantajayritys Pivaset Oy:ssd, jonne ollaan luomassa 7SO
9001:2008- pohjaista laatujarjestelmaa.

IS0 9001 edellyttaa johdon sitoutumista ja henkildstdn koulutusta standardin vaatimuksiin. Se edel-
lyttdd myds muun muassa laatuasiakirjojen kuten ty6ohjeiden, prosessien, niiden sisaltéjen ja kuva-
usten seka vastuiden maarittelya seka kaikkien edellamainittujen toimintojen ja asiakirjojen hallittua
tallennusta, sdilytysta ja yllapitoa. Yrityksen johdon on muun muassa maarattava johtavassa ase-
massa oleva paavastuullinen, joka on muiden tehtaviensa ohella vastuussa paitsi laatujarjestelman

prosessien luomisesta, toteutuksesta ja yllapidosta myods laadunhallintajarjestelmdn suorituskyvyn
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ja parannustarpeiden raportoinnista seka asiakasvaatimusten tietoisuuden edistdmisesta kaikkialla
organisaatiossa. (SFS EN ISO 9001:2008).

SFS ISO 9001:2000 ja ISO 9001:2008 ovat siis laadunhallintastandardeja, joista uudempaan versi-
oon on pyritty helpottamaan luettavuutta ja lisata tekstin sujuvuutta. (SFS EN ISO 9001:2008, s. 1).
Talléin varsinainen asiasisaltd on standardeissa jopa taysin yhteneva ja esimerkiksi otsikkonumeroin-

nit vastaavat toisiaan.

ISO 9001:2008 korostaa "erityisesti, kuinka tarkeaa laadunhallintajarjestelman vaikuttavuus on
asiakasvaatimusten tayttdmisen kannalta.” 7SO 9001:n "tarkoituksena ei ole edellyttaa, ettd kaikilla
laadunhallintajarjestelmilld olisi yhdenmukainen rakenne tai yhdenmukaiset asiakirjat. ” Standardia
voi kayttda itse organisaatio omien kykyjen ja sen omien vaatimusten arvioinnissa asiakasvaatimus-
ten tayttamisen kannalta tai sité voivat kayttéa myds sisdiset tai ulkoiset osapuolet, joihin siséltyvat
my0s sertifiointielimet, arvioidessaan organisaation kykya tayttdsd tuotetta koskevat lakien ja viran-

omaisten vaatimukset sekd organisaation omat vaatimukset (SFS EN ISO 9001:2008, s.8).

Plan do check act

PDCA-sykli (Plan, Do, Check, Act) on erilaisten prosessien ratkaisumalli ja kehittdmismenetelma. Se
tunnetaan myds kehittdjansa William Edwards Demingin mukaan Demingin laatuympyrénd. (Wikipe-
dia 2013, Deming).

SFS EN ISO 9001:2008 (2008, 10) mainitsee kaikissa prosesseissa voitavan kayttéda Suunnittele-
Toteuta-Arvioi-Toimi (PDCA) —menettelya. Lisaksi laatu- ja toimintajdrjestelmissa kaytettavat ympa-
ristdasiain hallintaan tarkoitettu standardi 75O 14001 ja tydturvallisuusjohtamisjarjestelmia varten
luotu OHSAS 18001-ohjeistus perustuvat jatkuvan parantamisen PDCA-menetelman kayttdon. (SFS
EN ISO 14001 2004, 12; OHSAS 18001 2007, 14).
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SUUNNITTELE

JATKUVA
TOIMI PARANTAMINEN TOTEUTA

ARVIOI

Kuva 1. Jatkuvan parantamisen PDCA-ympyra (The Government of the Hong Kong s.a.).

PDCA perustuu nelja tehtdvakohtaa sisdltavdan ympyraan, jota kierretdan tehtava kerrallaan: “ensin
suunnitellaan (plan), sitten tehdaén (do). Tekemisen jalkeen tarkistetaan (check) ja tehddén tarvit-
tavat korjaukset (act). Korjausten jalkeen ympyrassa palataan alkuun eli suunnitteluun.” Toisaalta
jatkuvaa prosessien kehittamista ja oppimista kuvaa PDCA-ympyraa paremmin vastaava spiraali, jos-
sa jokaisella kierroksella ollaan ikdankuin korkeammalla ja siis lahempana asetettua tavoitetta. Olen-
naista juuri prosessien jatkuvalle kehittamiselle ja jatkuvalle oppimiselle on se, etta kehittémisspiraa-
lin aikana my0ds lopullista tavoitetta voidaan tarkistaa. PDCA-sykli onkin yksi keskeisid tydkaluja jat-

kuvassa parantamisessa, laatujohtamisessa ja prosessinkehittdmisessa. (OAMK 2012).

Pitkdnen (2000, 51) kirjoittaa, etta Deming-ympyré ei ole yrityksen ja erehdyksen ympyrd. Hanen
mukaansa turha pydriminen vie aikaa, uskoa ja resursseja ja jopa huonontaa lopputulosta. Siksi han
korostaakin suunnitteluvaihetta (Plan) Demingin ympyran tarkeimpana vaiheena. Han jopa vaittda,
ettd edes tilanteessa, jossa tiedetddn mikd on ongelma, mistd se johtuu ja miten se on korjattava, ei
pitdisi heti siirtya toteutusvaiheeseen (Do) vaan hdnen mukaansa PLAN-vaiheessa tulisi tehdd kaikki
mahdollinen, jotta toteutus olisi mahdollisimman hyvélld pohjalla. Han jopa esittdd, ettd PLAN-
vaihekin jakaantuisi omaksi pieneksi PDCA-ympyraksi, joka pitda sisélldan kokeilua ja oppimista en-

nen varsinaista toteutusta.
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2.3 SFSISO 14001

SFS ISO 14001 on standardi ymparistéasiain hallintaan. CEN/CENELECin saantéjen mukaan noin 30
Euroopan kansallista standardoimisjarjestda ovat velvollisia vahvistamaan tamdén kansainvélisen

standardin ja sille oli annettava kansallisen standardin asema vuoden 2005 toukokuuhun mennessd
(SFS ISO 14001 2004, 2). Se lienee siis tata kirjoittaessa jo vahvistettu suurimmalta osin, mita tulee

mainittujen eurooppalaisten standaroimisjarjestojen kansallisiin jaseniin.

Standardilla on virallisen standardin asema Suomessa, kuten merkintd SFS standardin suomalaises-
sa kadannoksessa osoittaa. Nain ymparistbasiat ovat tulleet my6s osaksi standardointia ja koveneva
kilpailu pakottaa yha useamman yrityksen toteuttamaan paitsi laatu- myos ymparistdjarjestelman,
seka hankkimaan ulkoisen hyvaksynnén eli sertifikaatin ymparistdjarjestelmalleen, vaikka itse stan-
dardit ovatkin luonteeltaan vain suosituksia (Pyysalo s.a.).

2.4 OHSAS 18001

OHSAS 18001 "on tydterveyden ja tyoturvallisuuden arviointi- sarjaan (OHSAS) kuuluva standardi ”
ja siihen liittyy myds ohjeistava standardi 18002. Ne vastaavat asiakkaiden tarpeisiin saada kayttoon
yleisesti tunnustettu tydterveys- ja tyoturvallisuusstandardi, jonka mukaisesti organisaatioiden joh-
tamisjarjestelmid voidaan arvioida ja sertifioida. (OHSAS 18001 2007, 8).

Vaikka OHSAS 18001 (2007, 1) Imoittaa silla olevan standardin asema Iso-Britanniassa, silla ei ole vi-
rallista SFS-standardin asemaa Suomessa, mutta silld on vakiintunut asema TyG6terveys- ja Tyotur-
vallisuusjdrjestelman (TTT-jarjestelmad) ohjeistuksena. Kansainvalinen standardoimisjarjestd ISO on
kuitenkin aloittanut syksylla 2013 tydterveys- ja tyoturvallisuusasioiden johtamista késittelevén stan-
dardin valmistelun. Tyd pohjautuu julkaisuun OHSAS 18001, jonka ISO 45001 tulee aikanaan kor-
vaamaan. (Suomen Standardoimisliitto SFS 2014).
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3 KOHDEYRITYS JA PROJEKTIN ETENEMINEN

3.1 Pivaset Oy

Pivaset Oy on perustettu vuonna 1990 ja se valmistaa alkusammutuskalustoa sekd tuottaa erilaisia
palveluita metalli- ja sahkétuotteiden valmistukseen ja jatkojalostukseen, ilmoittaa yritys internetsi-
vuillaan. Sen tuotteita ovat muun muassa palopostikaapit, letkukelat, letkukarryt, erilaiset sammu-
tusvalineet, energiavaraajat ja kdyttovedenlammittimet. Lisaksi se valmistaa sopimusvalmistuksena
erilaisia metallituotteita kuten ohutlevytuotteita ja sailidita, mutta myds sahkdisesti kytkettavia tuot-

teita kuten ohjauskeskuksia (Pivaset Oy).

Aluksi Pivaset Oy valmisti pumppuohjauskeskuksia, kunnes vuonna 1993 perustettiin Palovaruste Oy,
jonka myo6ta aloitettiin alkusammutuskaluston valmistus ja vwonna 2004 saman perheen omistukses-
sa olleet yritykset fuusioitiin Pivaset Oy :ksi. Yritys ilmoittaa silla olevan henkildkuntaa nykyisin yii 40.
Se myds ilmoittaa sille valmistuneen vuoden 2009 maaliskuussa uusi 3500 n¥’:n laajuinen pééra-
kennus, jonka yhteydessa se ilmoittaa investoineensa myds wusiin koneisiin ja laitteisiin kuten ro-
botti- ja lasertekniikkaan. Uuden padrakennuksen valmistumisen myé6ta se ilmoittaa Leppévirralla si-

Jjaitsevien tuotantolaitoksien yhteispinta-alan olevan 6500 n7. (Pivaset Oy).

Kuva 2. Pivaset Oy:n paarakennus Leppavirralla.

Projektin aikana lahes valmiiksi saatu Pivaset-laatukasikirja pohjautuu Gebwel/ Oy.n laatukasikirjaan
ja on rakenteeltaan samankaltainen esikuvaansa ndhden, jopa prosessikaavion pohja on sama. Laa-

tukasikirjamallissa hyddynnettiin jossain madrin projektin aikana luotuja Pivaset-laatukasikirjan teks-
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timuotoisia prosessikuvauksia, mutta pyrkimyksena oli huomioida ZSO 9001:2008 -vaatimukset pa-

remmin.

Gebwell Oy

Gebwell Oy on leppavirtalainen lammitys- ja jadhdytysratkaisuihin erikoistunut yritys, joka on perus-
tettu vuonna 2005 ja tyollistaa talla hetkelld 100 henkiléa. Sen tuotteita ovat maaldmpdpumput,
energiavaraajat ja kaukolammaonjakokeskukset uudis- ja saneerauskohteisiin. Yrityksella on kaytéssa
my0s porauskalustoa, jolla porataan maaldmmdn léhteend toimivia ldmpdkaivoja sekd talousvesi-
kaivoja kaikkialle Suomeen. Myyntikonttoreita silla on Oulussa, Leppavirralla, Tampereella ja Van-
taalla. Gebwell Oy suunnittelee ja valmistaa kaikki tuotteensa Leppavirralla, jossa silld on myds paa-
konttori (Gebwell Oy).

Opinndytetydn paatuotoksen eli laatukasikirjamallin pohjana kdytettiin Pivaset Oy:n yhteistydkump-
panin Gebwell Oy:n Word-pohjaista laatukasikirjaa, jossa on kuvattu muunmuassa yrityksen tar-
keimmat prosessit asemakohtaisine vastuineen yksityiskohtaisempien prosessikuvausten, ty6- ja toi-
mintaohjeiden seka muiden laatujarjestelman kannalta térkean dokumentaation ollessa linkitettyna
varsinaisen laatukasikirja-asiakirjan ulkopuolelle hyperlinkein. Laatukasikirjassa eli laatujarjestelman
paadokumentissa ei siis ole kuvattuna vastuita henkildiden nimia kayttden vaan vain tittelikohtaiset

vastuut (Koponen, 2013).

Osaan oheisdokumentaatiosta on viitattu kappaleiden lopuissa yrityksen Lemonsoft-
toiminnanohjausjarjestelmdan, mutta suurin osa niinsanotuista alemman tason dokumentaatioista on
toteutettu hyperlinkein yrityksen Microsoft Server 2008 -palvelimelle. Lemonsoft-

toiminnanohjausjarjestelmélle on oma serverinsa. (Koponen, 2013).

Laatuk&sikirja sisaltdéd muun muassa matriisimaisen prosessikaavion (kuva 2), jossa padprosessit on
kuvattu vasemmalta oikealle etenevina nuolina lahtien asiakastarpeesta padtyen asiakastyytyvaisyy-
teen. YIhaalta alas etenevilld, paaprosessien taakse sijoitetuilla suorakulmioilla on kuvattu paapro-
sesseja tukevat prosessit ja niiden yhteys paaprosesseihin. Kaavio muistuttaa hieman SFS-EN ISO
9001:ssa (2008, 10) kuvattua laadunhallintajarjestelman jatkuvan parantamisen kokonaisprosessia,
jossa laadunhallintajarjestelman jatkuvan parantamisen sykli on sijoitettu asiakasvaatimusten ja

asiakastyytyvdéisyyden valiin.
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TUKI-

PROSESS! 1 | PROSESSI2 | PROSESSI 3

Kuva 3. Gebwell Oy:n prosessikaavio (Laatukasikirja Gebwell Oy 2011, 12).
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3.3 Projektin vaiheistus

Perusrakenteiden ideointi ja
suunnittelu

Gebwell-laatukasikirjan hyo-
dyntdminen

Gebwell-laatukésikirjasta Pi-
vaset-versio

Y hteistyokumppanin laatukasikirjasta
laatukasikirjamalli

Laajennusmahdollisuus
toimintajarjestelmaksi

Kuva 4. Projektin tarkeimmat vaiheet.

Projekti jakautui tarkeimmilta osiltaan viiteen ratkaisevaan vaiheeseen. Gebwell-laatukasikirjakopion
modifiointi Pivaset-versioksi ja yhteistydkumppanin laatukasikirjan kehittdminen laatukasikirjamalliksi

toteutettiin rinnakkaisina projekteina joiden tuloksena saatiin kaksi eri tuotosta.
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3.3.1 Perusrakenteiden ideointi ja suunnittelu

Projektin ensimmaisissa palavereissa Pivaset Oy:/ld kuvattiin standardin vaatimukset yrityksen joh-
dolle, jonka on SO 9001-standardin (2008, 18) mukaan varmistettava, ettd tarvittavat resurssit ovat
kaytettdvissd laadunhallintajarjestelman kehitiédmiseen ja toteuttamiseen. Lisaksi 1SO 9001 (2008,
20) velvoittaa yritysjohtoa nimeamaan myods sen paavastuullinen, joka vastaa paitsi laatujarjestel-
man prosessien luomisesta, toteutuksesta ja ylldpidosta my6s laadunhallintajarjestelman suoritus-
kyvyn ja parannustarpeiden raportoinnista seka asiakasvaatimusten tietoisuuden edistémisesta kaik-

kialla organisaatiossa.

Toukokuussa 2013 aloitetun LEKA-rahoitteisen laatujarjestelmaprojektin takarajaksi maarattiin
30.9.2013. Alkuvaiheessa kaytettiin 1ahinna Savonia-ammattikorkeakoulun Varkauden kampuksen ti-
loja riittdvan ohjauksen varmistamiseksi kokonaisprojektille. Opinnaytetydhén liittyva ohjaus toteu-
tettiinkin kyseisen yksikon tiloissa koko projektin osalta. Toisaalta tietoa taytyi hankkia myds yhteis-
tydkumppani Pivaset Oy:/ta, joten yrityksen kanssa pyrittiin sopimaan mahdollisimman paljon pala-

vereja, jotka poikkeuksetta toteutettiinkin yrityksen tiloissa.

Projektin alussa pohdittiin jopa internetsivujen laatimista laatujarjestelmaa varten kohdeyritykselle
seka ehdittiin luonnostella kymmenia sivuja Powerpoint-, Excel ja Word- pohjaista laatukasikirjara-
kennetta ja prosessikaavioita, kunnes paatettiin Pivaset Oy:n yhteistydkumppani Gebwell Oy:n
Word- pohjaisen laatukasikirjan kaytosta Pivaset Oy:n laatukasikirjan pohjana. Tuolloin pdatettiin
kayttéda samankaltaista Word- pohjaista rakennetta myds laatu- ja toimintajarjestelmamallin perus-

tana.

Syntyneitd luonnoksia ja tyétapoja Powerpoint- pohjaisine hyperlinkeilld varustettuine sivuineen on
kuitenkin hyddynnetty projektissa myohemmin Word- pohjaisena ja modifioituna laatu- ja toiminta-
jarjestelmamallin luomisessa. Luonnosteluvaiheen keskeisin ajatus paaprosessikaaviosta Word- poh-
jaisessa laatukasikirjassa, jossa paasy prosessikuvauksia kasitteleviin lukuihin toteutettaisiin hyper-
linkein jatettiin laatu- ja toimintajarjestelmamallin perusrakenteeksi. Vastaavaa linkitysté ei paatetty

toteuttaa yhteistydkumppaneiden laatukasikirjoissa.

3.3.2 Gebwell-laatukasikirjan hyédyntéminen

Paatokseen Gebwell Oy.n laatukasikirjan hyddyntamisesta projektiin kuului ensin Gebwell Oy.n jo
aiemmin serfioidun laatujérjestelman paivittaminen ulkoisen tarkastuslaitoksen suorittamaa tarkis-
tusta varten. Yritys oli saanut tarkastuslaitokselta ohjeita luoda itse laatukasikirja eli laatujarjestel-
man paadokumentti yleistasoisemmaksi, koska siind on kaytetty linkityksia yksityiskohtaisempiin do-
kumentteihin varsinaisen laatukasikirjan ulkopuolelle. Ohjeiden perusteella Gebwell Oy:/id oli paatet-

ty jattaa itse laatukasikirjaan vastuiden osalta vain asemakohtaiset vastuut.
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Opiskelijaresurssin osalta paivityksessa oli kyse laatukasikirjan puhtaaksikirjoitus tehdaspaallikk®

Hannu Koposen ja huoltopaallikkd Olli Koposen kanssa kaytyjen tapaamisten perusteella.

Tapaamisissa merkittiin tulostettuun laatukasikirjaan tarkeimmat paivitettavat ja korjattavat asiat,
jotka sittemin suoritin tietokoneellani kotonani ja lahetin sitten sahkopostitse puhtaaksikirjoitetun

version tehdaspaallikké Hannu Koposelle.

Seka Gebwell Oy:netta Pivaset Oy:n kesdlomakauden ajoittuessa heinakuuhun kokonaisprojekti ei
juuri edennyt tuolloin jo siitékin syystd, etta Gebwell Oy.n laatujarjestelman ulkoinen tarkistus oli
maaratty heinakuun viimeiseksi paivaksi, joten mydskdan Gebwell- laatukasikirjan modifiointi Pivaset
Oy:lle sopivaksi ei ollut mahdollista tuolloin. Liséksi opinndytetydprojektin tydnohjaajan (Savonia-
ammattikorkeakoulu ) kesdloma ajoittui samalle ajanjaksolle, joten mydskaan laatukasikirjamallipro-

jektiin ei saatu ohjausta heindkuussa.

Gebwell-laatukasikirjasta Pivaset-versio

Gebwell- laatukasikirjaa oli jo modifioitu Pivaset Oy:n tarpeisiin ennen yritysten kesdlomakautta P/-
vaset Oy:/td hankitun tiedon perusteella. Yritysten kesdlomakauden aiheuttama resurssipula projek-
tin suhteen vaikeutti projektin etenemista vield elokuussakin, silla toimihenkildihin ei saatu yhteytta
kunnes sovittiin Pivaset Oy:n toimitusjohtajan kanssa sahkopostitse tapahtuvasta laatukasikirjan Ia-
pikaymisesta sen modifioimiseksi. Suuri osa Gebwell Oy:n laatukasikirjan toiminnoista maodifioitiinkin
Pivaset Oy:ta vastaavaksi yrityksen toimitusjohtajan ja toimihenkiléiden kanssa sahkdpostitse tapah-
tuneen yhteydenpidon valityksella. Jarjestely johtui yrityksen sesongin aiheuttamasta kiireesta yri-

tyksessa.

Pivaset- laatukasikirjaprojekti tasmentyi kesalomakuukauden jalkeen pelkaksi laatukasikirjaprojektik-
si, eli ei koko laatujarjestelman kattavaksi projektiksi, silld laatukasikirjaan linkitettavien tiedostojen

eli esimerkiksi tydohjeiden todettiin tuolloin jo padosin olevan olemassa.

Elokuun lopussa paatettiin siirtymisestd Pivaset Oy./ld pidettdvissa palavereissa tapahtuvaan laatu-
kasikirjan raakaversion lapikdymiseen puuttuvien kohtien osalta. Projektille jouduttiin pyytamaéan li-
sdaikaa, ja LEKA -hankkeen projektipaallikko ilmoittikin projektin uuden takarajan olevan

30.11.2013. Viimeisissa palavereissa (LEKA- hankkeen puitteissa ) Pivaset Oy./ld todettiin laatukasi-

kirjaan linkitettévien tiedostojen olevan sittenkin puutteellisia tai niita puuttui kokonaan.

Yrityksen laatukasikirjaa ei saatu valmiiksi LEKA- hankkeen puitteissa, silla kaytettdvissa oleva aika
ja jarjestyneet palaverit yrityksessa eivat riittaneet laatukasikirjan raakaversion lapikdymiseen koko-
naan. Pivasetdaatukasikirjaprojektia jatkettiinkin opinndytetydprojektin puitteissa vield alkuvuonna
2014,
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Yhteistydkumppanin laatukasikirjasta laatukasikirjamalli

Syyskuun 2013 puolivalin laatukasikirjamalliin liittyvén palaverin perusteella paatettiin lopullisesta
mallin otsikkorakenteesta, joka on standardia mukaileva. Mydbhemmin lokakuussa pidetyn palaverin
tuloksena saatiin ohjeita kesalld suunnitellun prosessikaavion modifioimiseksi selkedmmaksi. Tuolloin
paatettiin lopullisesti my6s idean toteutuksesta kayttda aiemmin luonnosteltua versiota lahemmin it-
se standardin otsikkorakennetta. Standardin otsikkorakenteen kayttda laatukasikirjamallissa perus-
teltiin mallin kdyttajan mahdollisuudella edetd laatukasikirjan laadinnassa itse standardia apuna
kayttden ja oivaltaen kdytannonldheiselld tavalla kuinka standardinmukainen laatujarjestelma on

mahdollista toteuttaa.

Ideana LEKA- projektin viimeisessa palaverissa oli myds kaytettavissa olevan ajan ehdoilla laatia
kaksi erilaista laatukasikirjamallia, joista toisessa jatetaan esimerkit yrityksista kokonaan pois —kun
taas alkuperdinen versio noudattaisi rakenteeltaan ja osin sisdlléltadnkin projektiin kuuluneiden yri-
tysten laatukasikirjaa. Mallista paatettiin joka tapauksessa karsia osa yritysesimerkeista pois ja lisata
kutakin aihetta havainnollistavia teksteja projektin aikana syntyneiden ideoiden pohjalta. Lisaksi pro-

jektin tavoitetta tdsmennettiin niin, ettd mallia voidaan kayttdaa myds opetustarkoituksiin.

Projektin loppuaikoina paatettiin myts mallin englanninkielisen version kaanndstyo ajoittaa erilliseksi

OIS-projektiksi kevaalle 2014. Paatods koski myds mahdollista Pivaset- laatukasikirjan kadnndstyota.

Laajennusmahdollisuus laatu- ja toimintakasikirjaksi

Laatukasikirjamalliversiot rajattiin aikataulusyistd yhteen, jossa on silti hyddynnetty seka itse stan-
dardin otsikkorakennetta etté kohdeyritysten laatukasikirjoissa kuvattuja prosesseja yritysten tunnis-
teet poistettuna. Projektin lopussa malliin ideoitiin my6s PDCA- kehaan perustuva hyperlinkkialusta,
jonka avulla laatujarjestelman luominen ja kehittdminen sovelletun laatujérjestelmastandardin mu-
kaan on aiempaa kokonaisuutta kdtevampaa. PDCA- kehdt luotiin myds ymparistdasiain hallintaan
tarkoitetun /SO 14001 -standardin ja Tydterveys- ja Tydturvallisuusjarjestelman (TTT-jarjestelma)
ohjeistuksena kaytetyn OHSAS 18001 :n vaatimuksille 7SO 9001:2000 (2008)-vastaavuusluetteloiden

avulla.

Laatu- ja toimintajarjestelmdn dokumentointimallissa oli viela puutteita opinnaytety6raportin kirjoi-
tusvaiheessa ja sita jouduttiin kehittdmaan varsinaisen Leka- rahoitteisen projektin lopussa asetettu-
jen tavoitteiden mukaisiksi, jolloin yritysesimerkkeja jatettiin pois ja kutakin aihetta havainnollistavia
teksteja lisattiin projektin aikana syntyneiden ideoiden pohjalta. Esimerkkeina kaytettyihin yhteistyo-
kumppaneiden laatukasikirjojen teksteihin tehtiin myés uudelleenvalintoja 750 9001:2008- standar-
din perusteella. Mallista puuttui lisaksi muun muassa viittauksia lahteena kaytettyyn mainittuun

standardiin, jotka lisattiinkin tuotokseen alkuvuonna 2014 opinndytetyoprojektin puitteissa.
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4 PROJEKTIN TUOTOKSET

4.1 Laatu-ja toimintajarjestelmamalli

Keskeisin projektin anti lienee ajatus Word-pohjaisesta laatu- ja toimintakdsikirjamallista (Liite 1),
jossa ISO 9001.:2008 -standardin vaatimukset on mallinnettu yhteistyOyritysten laatukasikirjoihin pe-
rustuen malliksi, jossa itse laatu- ja toimintakasikirjamalli sisaltda yleistasoiset prosessikuvaukset nii-
den vdlisine yhteyksineen ja asemakohtaisine vastuineen yksityiskohtaisempien prosessikuvausten
seka muiden laatujarjestelmdan kuuluvien detaljitason asiakirjojen ollessa linkitettyna varsinaisen
laatu- ja toimintakasikirjamallin ulkopuolelle hyperlinkein. Yhteistybkumppanilta saatu ajatus vain
asemakohtaisten vastuiden ilmaisemisesta ilman henkildiden nimid itse paddokumentissa siis toteu-
tettiin myos luodussa laatu- ja toimintakasikirjamallissa. Hyperlinkit sijaitsevat kutakin prosessia ka-
sittelevan luvun tai kappaleen lopussa, josta on paasy yksityiskohtaisempaan, alemman tason do-
kumenttiin (kuva 8). Samaa yksityiskohtaisemmalle tasolle johtavaa linkitysperiaatetta on ajateltu

toteutettavan tarpeen mukaan aina tasolle 4 asti esimerkiksi tydohjeiden liitetiedostoihin.

Mainituilla jarjestelylla pyrittiin tdyttdmaan 7SO 9001:2008 -standardin vaatimukset mahdollisimman
muuttumattomasta laatujarjestelmasta, joka sailyy eheana kokonaisuutena, kun siihen tehdaan
muutoksia (ISO 9001:2008, 20).

Mallissa on siis kaytetty samaa perusrakennetta kuin kohdeyritysten laatukasikirjoissa, joista Gebwel/
Oy: n valmiissa versiossa on linkitetty tarkemmat prosessikuvaukset ja esimerkiksi tydohjeet alem-
man tason dokumentteihin laatukasikirjan ulkopuolelle. Laatu- ja toimintakasikirja ei kuitenkaan si-
salla toimivia hyperlinkkeja itse laatukdsikirjan ulkopuolelle, vaan hyperlinkkifontit toimivat esimerk-
keina aiheeseen liittyvien kappaleiden ja lukujen lopuissa. Lisdksi sité on modifioitu ldhemmas 7SO
9001:2008 —standardin otsikointia vastaavaksi mallin yhdenmukaisuuden liséamiseksi ja siihen on li-

satty mainittuun standardiin viittaavia esimerkkiteksteja ja perusteluja.

Projektin osatavoitteeksi asetettua englanninkielisen version luomista ei toteutettu projektin puitteis-

sa, vaan kaannosty® paatettiin toteuttaa erillisend OIS-projektina.

Lisdominaisuudeksi malliin kehitettiin prosessien valisten yhteyksien kuvaamiseen itse paadokumen-
tin eli laatukasikirjan sisalla toimiva linkitys, jonka avulla on mahdollista paasta esimerkiksi suoraan
paaprosessikaaviosta (kuva 5) tarkasteltavaa padprosessia kasitteleviin lukuihin ja takaisin. Lisaksi
paa- ja aliprosesseja kasittelevien kappaleiden alkuun on sijoitettu prosessien valisia yhteyksia ku-
vaavia prosessikaavioita (kuva 6) ja osassa niistéd on edelleen kutakin aihetta kasitteleviin lukuihin
johtavia hyperlinkkeja. (ISO 9001:2008, 14).
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Suunnittelu
JOHTAMINEN

Toimeenpano

ASIAKAS
ASIAKASPROSESSIT
ASIAKAS ASIAKAS
KAS- TYYTYVAISYYS

TUOTEPROSESSI

TILAUS-TOIMITUSPROSESSI

Kuva 5. Padprosessikartta. Laatu- ja toimintajarjestelmamallissa kuva sisaltad hyperlinkin kuhunkin

prosessiin paluulinkkeineen.

Jalkimarkkinointi Asiakasprosessit

\/

Toimitusreklamaatio

\/ Tilaus-toimitusprosessi

Asiakkaiden esittamat
tuoteominaisuudet

T Tuoteprosessi

A

Kuva 6. Jalkimarkkinoinnin limittyminen muihin prosesseihin.

Projektin tuloksena laatu- ja toimintajdrjestelmamalliin ideoitiin my&s PDCA- menettelya soveltava

keha, josta on mahdollista siirtya hyperlinkkien kautta esimerkiksi kehitettdvaa prosessia kasittele-
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vaan lukuun. Kuva 7 on kopio mallin esimerkkihyperlinkkeja siséltavasta PDCA- kehasta. PDCA- ke-
hat luotiin myds ymparistéasiain hallintaan tarkoitetun SFS EN ISO 14001 -standardin ja Tydterveys-
Jja Tyoturvallisuusjarjestelmén (TTT-jdrjestelma) ohjeistuksena kaytetyn OHSAS 18001:n vaatimuk-
sille. Nain luotua mallia voidaan hyddyntaa paitsi yrityksen laatujérjestelman luomisessa myos sen
laajentamisessa toimintajarjestelmaksi (kuva 8).

Suunnittele
Asiakaskeskeisyys tuotteeseen
liittyvat vaatimukset jne.
i Toimi Toteuta )
Edellizen — EEEE— Fehitettévan
prosessin panos hr— prosessin tuotos
tuotteen
ohjaus, jne.
Arvioi

L aadunhallintajirjestelmiin

Tyytyviisyys

vaatimuks et

Laajennettavuus

tu:r'lm'lntajérjestelméks'l-.c<

(1.Taso)

Kuva 7. Laatujarjestelmén PDCA —keha hyperlinkkeineen (asiasisaltd: Moisio, J., 2008. s.4-6).

Yritysesittely
Laatul-ja toiminta)politiikka

Prosessikuvaukset

Vastuuhenkilét titteleiden osalta ilman
henkilékohtaisia nimia

I50 14001:n

vaatimustenmukaiset
luvut (Tarvittaessa)

OHSAS 18001

vaatimustenmukaiset
luvut (Tarvittaessa)

—>=
— =

vastuuhenkilét

Yleiset menettelychjeet

testaus-, ym.
ohieet

1. Taso
o Missio, V15|cr._,.|.!\r_\r0t o 3 Taso 3 Taso 4 Tasa
Laatukasikirja {,11 kuvaus laatujarjestelmasta
(malli) -
Prosessien Ty~ tarkastus-, | Liitetiedostot,

raportit,
tilastot ym.

(Tarvittaessa)

(Tarvittaessa)

[Tarvittaessa)

[Tarvittaessa)

[Tarvittaessa)

[Tarvittaessa)

Kuva 8. Toimintajarjestelman dokumentoinnin eri tasot ja laajennettavuus (mukaeltu Iahteesta:
Quality Knowhow Karjalainen Oy 2014.)
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Pivaset-laatukasikirja

Yrityksessa pidetyssa palaverissa marraskuussa 2013 todettiin, ettd se ei ehdi saamaan laatukasikir-
jaan suunniteltuja hyperlinkkeina toteutettavia liitetiedostoja valmiiksi LEKA- projektin viimeiseen ta-
karajaan 30.11.2013 mennessa. Myotskaan alkuperaisiin tavoitteisiin kuulunutta laatukasikirjan eng-
lanninkielisen version luomista ei toteutettu projektin puitteissa, vaan kdaanndstyd paatettiin toteut-

taa yrityksen esittdmistad tarpeista riippuen erillisena OIS-projektina.

Itse laatukasikirja saatiin maaliskuussa 2014 opinndytetydprojektin puitteissa valmiiksi ilman siihen

linkitettyja alemman tason dokumentteja.

Laatukasikirjassa on pyritty valttdmaan Gebwel/- laatukasikirjalle tyypillista liiallista yksityiskohtai-

suutta ja suunnitelmissa on linkittdd muun muassa vastuumatriisit varsinaisen laatukasikirjan ulko-

puolelle.

Projektin tuotoksena oli Idhes valmis SFS EN ISO 9001:2008:n vaatimusten mukainen laatukasikirja.
Keskeisena ajatuksena siind on siis padsy hyperlinkein tasolta 1 eli laatukasikirjasta tasolle 2 eli tar-
kempiin prosessikuvauksiin ja menettelyohjeisiin ja edelleen tasolta 2 tasolle 3 tybohjeisiin, josta

taas tasolle 4 esimerkiksi tydstokoneiden tydohjekohtaisiin arvoihin (kuva 9).

Laatukdsikia

Prosessikuvaukset ja yleiset
menettelyohjeet

Tyi-, tarkastus-, testaus-, pakkaus-, ym.
ohjeet, tiydennetddn jatkuvasti

Litetiedostot, raportit, viestintdmateriaalit, tilastot ym.

Kuva 9. Dokumentoinnin tasot (mukaeltu lahteesta: Vaasan yliopisto 2000).
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YHTEENVETO

LEKA- rahoitteisen pilottiprojektin tavoitteena ollut projektin aikana yrityskontaktin ansiosta syntyvan
tutkimuksellisen tiedon hyddyntédminen konkretisoitui laatu- ja toimintakasikirjamalliksi, joka onnis-
tuttiin viimeistelemaan varsinaisen LEKA- projektin jdlkeen opinndytetydprojektin puitteissa.

Laatukasikirja Pivaset Oy:lle saatiin siihen linkitettdvia oheistiedostoja vaille valmiiksi.

Kokonaisprojektin osatavoitteeksi asetettu kokonainen laatujarjestelma Pivaset Oy:/le oli liian laaja
kaytettdvissa olleeseen aikaan ja yrityksen tilanteeseen nahden ja siksi projektin takarajaan joudut-
tiin pyytamaan lisaaikaa. Tavoitetta muutettiinkin projektin aikana kasittamaan vain itse Pivaset
Oy:n laatukasikirja —ei sen viitteiksi ja/tai liitteiksi tulevia oheistiedostoja. Itse laatukasikirja ilman
hyperlinkein siihen liitettavia oheistiedostoja olisi voinut olla mahdollista toteuttaa itse LEKA-
hankkeen aikana jos yritykseen olisi onnistuttu jarjestémaan riittavasti tapaamisia syksyn 2013 aika-

na. Nyt projektia kuitenkin jatkettiin LEKA-hankkeen jalkeenkin opinndytety6projektin puitteissa.

Ylimitoitettu tavoitteenasettelu johtui laatujarjestelmiin ja laadunhallintajarjestelmiin liittyvan tiedon
puutteesta ja toimeksiantajayritykseen ja sen yhteistydkumppaniin liittyvan tuntemuksen puutteesta
projektin alussa. Tiedon puutteeseen vaikutti itse opinnadytetydaiheen lieva poikkeaminen koulutus-
ohjelmasta, vaikka yhteistydkumppani onkin energia-alan toimija. Toimeksiannon vastaanottaminen
oli silti perusteltua, silla tasmallisesti koulutusohjelmaa vastaavien opinndytetydaiheiden [6ytyminen
maanlaajuisessa heikohkossa taloustilanteessa ei ollut itsestdanselvyys. Projektissa ei mydskaan
osattu etukateen huomioida tarpeeksi yritysten kesalomakauden aiheuttamaa taukoa yhteydenpi-
dosta, eiké yritysten kesdlomakauden jdlkeisen kiireen aiheuttamaa resurssipulaa laatujarjestelma-

projektin kannalta.

Myds laatu- ja toimintajarjestelmamallin viimeistelyyn tarvittu ylimaardinen aika johtui osaltaan al-
kuperdisten tavoitteiden lievasta ylimitoituksesta. Opinndytetyontekijan keskenerdisid opintoja ei

huomioitu tarpeeksi projektin tavoitteiden asettelussa ja siten myéskdan englanninkielisen version
luominen ei toteutunut projektin puitteissa, vaan kdanndstyd mahdollisine Pivaset-laatukasikirjojen

englanninkielisine versioineen péaatettiin siksi toteuttaa erillisend OIS-projektina.

Projektin ajankohta ei valttdmatta ollut paras mahdollinen 7SO 9001- standardin uudistamisen kan-
nalta, silla uudistus julkaistaan jo vuonna 2015 ja se sisaltdad merkittavia muutoksia Idhinnd otsikko-
rakenteen ja —jarjestyksen, mutta suurelta osin myds tekstisisallon osalta. (IMS Business Solutions

Oy, 2013).

Tieto standardin uudistamisesta aiheutti ilmeisesti epdvarmuuden tunnetta toimeksiantajayritys A/-
vaset Oy.ssd, jossa havaittiin turhautumista standardin uudistamisen tuoman uudistustarpeen takia
mahdollisesti valmistuvaan /SO 9001:2008- pohjaisen laatujarjestelmaan. Kyseinen seikka saattoi

my0s osaltaan viivastyttaa laatukasikirjan ja —jarjestelman laadintaa Pivaset Oy./le.
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Projektin tuloksena syntynyttd laatu- ja toimintajarjestelmamallia jonkin yrityksen laatu ja —

toimintajarjestelmaprojektissa hyddyntavan henkilén olisi siis syyta selvittad tarkemmin uudistetun
version yhteys IS0 9001:2008- standardiin, mutta mainittuun kayttétarkoitukseen se soveltuu /SO
9001 :2008- pohjaisten sertifiointien loppumisen jalkeenkin, kunhan huomioidaan standardin uudis-
tukset. Varsinkin kehitettyna 7SO 9001-standardin vuonna 2015 uudistettavan version vaatimuksiin
perustuen mallin kaytannéllisyys palvellee pk-yritysjohdon tehtdvakenttad, jonka on todettu olevan

kovenevassa kilpailussa suhteellisen rajallisilla resursseilla haastava. (Ornberg 2014).

Yhteistydkumppanilta saatu ajatus vain asemakohtaisten vastuiden kuvaamisesta itse padadokumen-
tissa ja sijoittamalla vastuuhenkildiden nimet yksityiskohtaisempiin dokumentteihin lisdnnee mallin
perustuvan laatujarjestelman paivitettavyytta niin, ettd jarjestelmé muuttuu mahdollisimman vahén

esimerkiksi padprosessien paavastuullisten vaihtuessa.

PDCA-kehid voidaan kayttad prosessien kehittémiseen niin, etta sijoitetaan linkit vain Suunnittele,
Toteuta-, ArvioF ja ToimFkohtiin ja esimerkiksi 7oteuta-linkin takaa l6ytyvan Poikkeavan tuotteen
ohjaus-linkin taakse voidaan sijoittaa kaikkien prosessien kyseiseen toimintoon liittyvat toimenpiteet.
Talléin linkin takaa loytyisivat keskitetysti poikkeavan tuotteen ohjaukseen liittyvat toimenpiteet
kunkin paaprosessin kuten T7ilaus-toimitus-prosessin osalta aliprosesseineen. Poikkeavan tuotteen
ohjaus myos aliprosessien T7ilauksen vastaanotto, Hankinta- ja materiaalitoimin-

not, Tuotanto/Varastotoimitus seka Ldhetys menettelytavat 16ytyisivét siis yhden linkin kautta sijoitet-
tuna varsinaisen laatukasikirjadokumentin ulkopuolelle, jolloin kehitysprosessien tuloksena syntyvat
muutokset menettelytavoissa eivat tassakaan toimintamallissa aiheuttaisi muutoksia itse paadoku-
menttiin. Lisdksi menettelytapadokumentaatioiden 16ytyminen PDCA-kehdan sijoitettujen linkkien ta-

kaa voisi toimia juuri prosessien kehittémiseen tarkoitetun PDCA-kehdn kaytdn edistdjana.

Ehka vieldkin toimivampi ratkaisu hyperlinkeilld varustetulle PDCA-kehélle olisi niiden sijoittaminen
kutakin padprosessia kasittelevaan lukuun, jolloin kehaan sijoitetaan vain tarkasteltavan prosessin
toiminnot. Talla jarjestelylld PDCA-kehadn voidaan sijoittaa myds Edellisen prosessin panos- ja Kehi-
tettdvan prosessin tuotos-linkit, jolloin jokaista prosessia voidaan tarkastella suuren kokonaisuuden
muodostavana prosessiketjuna. Jarjestely mahdollistaa myds paremman keskittymisen yhden pro-
sessin kehittdmiseen kerrallaan. Myds molempien esitettyjen vaihtoehtojen kayttd samassa laatu-ja

toimintakasikirjassa voi olla hyddyllista.

Opetuskayttoon tarkoitettuna mallia tulee joka tapauksessa kehittdaa 7SO 9001:2015- vaatimusten
mukaiseksi, kun uusi versio on saatavilla. Tutkimuksellinen ja kokemukseen perustuva lisdtieto yri-
tysmaailmasta auttaisi kehitettyjen hyperlinkeilld varustettujen PDCA- kehien kehittdmisessa sovel-
tumaan paremmin laatu- ja toimintajarjestelmamallissa sovellettujen standardeihin ja ohjeistuksiin
perustuvien prosessien ja toimintojen kehittdmiseen. Etenkin |ahteend kaytetyn Mahdollisuuksien
Jjohtaminen —kehittamisestd metakehittamiseen (Pitkanen, 51) vditteen PDCA-kehdn PLAN-vaiheen
tarkeydesta olisi tarkeda saada lisaa seka tutkimuksellista ettd kokemuksellista tietoa yritysmaail-

masta prosessien kehittamisessa.



27 (86)

LAHTEET JA TUOTETUT AINEISTOT

EUROOPAN KOMISSIO 2014. Pk-yritysten maaritelma. [verkkosivut] [viitattu 2014-05-12]. Saatavis-
sa: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/index_fi.htm
GEBWELL QY s.a. [internetsivut] [viitattu 2014-03-17]. Saatavissa: http://www.gebwell.fi/fi/
HINTIKKA, H., 2011. Laatukasikirja, Gebwell Oy. Leppavirta.

HOKKANEN, S., Stromberg, 0., 2006. Laatuun johtaminen. Jyvaskyla: Sho Business Development
Oy.

HULKKONEN, Tapani. 2013-04-05. Toimitusjohtaja. [Palaveri.] Leppavirta: Pivaset Oy.
HULKKONEN, Tapani. 2013-08-13. Toimitusjohtaja. [Palaveri.] Leppavirta: Pivaset Oy.
HULKKONEN, Tapani. 2013-09-30. Toimitusjohtaja. [Palaveri.] Leppavirta: Pivaset Oy.
HULKKONEN, Tapani. 2013-10-07. Toimitusjohtaja. [Palaveri.] Leppavirta: Pivaset Oy.
HULKKONEN, Tapani. 2013-10-14. Toimitusjohtaja. [Palaveri.] Leppdavirta: Pivaset Oy.
HULKKONEN, Tapani. 2013-10-17. Toimitusjohtaja. [Palaveri.] Leppavirta: Pivaset Oy.
HULKKONEN, Tapani. 2013-11-28. Toimitusjohtaja. [Palaveri.] Leppdvirta: Pivaset Oy.

IMS BUSINESS SOLUTIONS QY 2013. ISO 9001 muuttuu 2015, ajatuksia nykystandardin vaikutta-
vuudesta. [Viitattu 2014-03-15]. Saatavissa: http://www.ims.fi/sites/default/files/article
_attachments/21302_Artikkeli_I1S0%?209001%20UUDISTUU%202015-
%20VARAUDU%20AJOISSA. pdf

ISO 9001 pk-yrityksille: Kuinka toimia —Ohjeita tekniseltd komitealta ISO/TC 176. 2010. Helsinki:
Suomen Standardoimisliitto.

KINNUNEN, M., 2014. Laatukasikirja, Pivaset Oy. Leppavirta.

KINNUNEN, Matti. 2013. Project plan in finnish. LEKA-hankkeen projektisuunnitelma. Savonia-
ammattikorkeakoulu. Varkauden kampus.

KOLARI, Raimo. 2014-02-07. Tuotantopdallikk®. [Palaveri.] Leppavirta: Pivaset Oy.

KOLARI, Raimo. 2014-02-14. Tuotantopaallikk®. [Palaveri.] Leppavirta: Pivaset Oy.

KOLARI, R., 2013. Painelaitteiden testausvalineet. Sahkdpostiviesti. 22.8.2013. Vastaanottaja M.
Kinnunen. Pivaset Oy:n tuotannon esimiehen vastaus painelaitteiden testausvalineista.

KOPONEN, H., 2013. Tehdaspadllikké. Gebwell Oy. Palaveri Gebwell-laatukasikirjan puhtaaksikirjoi-
tusta varten 13.08.2013.

KOSUNEN, J., 2013. Sahkolaitteiden testausvalineet. Sahkdpostiviesti. 20.8.2013. Vastaanottaja M.
Kinnunen. Pivaset Oy:n tuotannon esimiehen vastaus kysymykseen laatukasikirjan tekstin oikeelli-
suutta koskien.

LAADUNHALLINTAJARIESTELMAT -VAATIMUKSET. SFS EN 9001:2008. Vahvistettu 2008-12-15. Hel-
sinki: Suomen Standardisoimisliitto.

LAATUTYON LAHTOKOHDAT VAASAN YLIOPISTOSSA 2000. Laatutydn taustaa ja tavoitteita. Vaasan
yliopisto. [verkkosivut] [viitattu 2014-04-05]. Saatavissa:http://lipas.uwasa.fi/arviointi/hallaatu.html
LECKLIN, Olli, 2006. Laatu yrityksen menestystekijénd. 5., uudistettu painos. Helsinki: Talentum
MOISIO, J., 2008. OHSAS:2007 Keskeiset vaatimukset. Qualitas Fennica Oy. Saatavissa: Savonia-

ammattikorkeakoulu.



28 (86)

OAMK 2012. Tietoa Oamkista. Laadunvarmistus. Laatukasikirja. Kasitteet [verkkosivut] [viitattu
2014-08-02]. Saatavissa:
http://www.oamk.fi/tietoa_oamkista/laadunvarmistus/laatukasikirja/?sivu=kasitteet

PITKANEN, Raimo 2000. Mahdollisuuksien johtaminen —kehittdmisestd metakehittdmiseen. Helsinki: Laatukes-
kus/ SLY Koulutus Oy.

PIVASET QY s.a. [internetsivut] [viitattu 2014-03-17]. Saatavissa: http://www.pivaset.fi/Suomi/ etu-
sivu

PYYSALO, J., s.a. 6 Standardien perusteet [Powerpoint-tiedosto]. Opintomateriaalikokoelma. Savo-
nia-ammattikorkeakoulu. Varkauden kampus.

PYYSALO, J., 2013. Laatukasikirjamallin standardinmukaiset esimerkit. Sdhkopostiviestin liite.
19.11.2013. Vastaanottaja M. Kinnunen. Taman opinndytetydn ohjaajan esimerkkiteksti laatukasi-
kirjamallia varten.

SUOMEN STANDARDOIMISLIITTO SFS 2014. SFS RY [verkkosivut] [viitattu 2014-08-02]. Saatavissa:
http://www.sfs.fi/sfs_ry

THE GOVERNMENT OF THE HONG KONG SPECIAL ADMINISTRATE REGION OF THE PEOPLE'S RE-
PUBLIC OF CHINA s.a. Environmental Protection Department [internetsivut] [viitattu 2014-03-17].
Saatavissa: http://www.epd.gov.hk/epd/misc/env_management_sme/eng/um_mainl.htm

QUALITY KNOWHOW KARJALAINEN OY 2014. Tehokas toimintajarjestelmé - ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001. [viitattu 2014-02-08]. Saatavissa: http://www.gk-karjalainen.fi/fi/kalenteri/tehokas-
toimintajaerjestelmae-iso-9001-iso-14001-ohsas-180011

WIKIPEDIA 2013. Laatu [verkkosivut] [viitattu 2014-09-02]. Saatavissa:
http://fi.wikipedia.org/wiki/Laatu

WIKIPEDIA 2013. Deming [verkkosivut] [viitattu 2014-08-02]. Saatavissa:
http://fi.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming

ORNBERG, Paul 2014. Byrokratia tappaa miljardien investoinnit. Kauppalehti 13.2.2014 [s&hk&inen
kausijulkaisu] [viitattu 2014-13-03]. Saatavis-
sa:http://www.kauppalehti.fi/omayritys/byrokratia+tappaa+miljardien+investoinnit/201402629695

LITTE 1 LAATU- TOIMINTAKASIKIRJAMALLI TEOLLISTA TUOTANTOA HARJOITTAVILLE YRITYKSILLE



Kirjoita tdhén yrityksen nimi tai
liitd logo (vain 1. sivulle)

Laatu- ja toimintakasi-
kirja

Laatija:
Paivays:
Tunniste:
Revisio:

Revisio pvm:

XXXX  XXXXX

pp.kk.vvwv
LAATUKASIKIRJA

tahan versionumero
pp.kk.vwwv s.1

LAATU- JA TOIMINTAKASI-
KIRJA

Yritys Oy

Oy Yritys Ab
Lahiosoite
Postinumero Postitoimipaikka

Y-tunnus: XXXXXXXX

Kotipaikka xxxxxxxxx

www.yritys fi

Tel. +358 (X)XX XXX XXXX
Fax +358 (X)xX XXX XXXX
info@yritys.fi



http://www.yritys.fi/

Kirjoita td4han yrityksen nimi tai Laatija: XXXX  XXXXX

liitd logo (vain 1. sivulle) Paivays: pp.kk.vwwv
Laatu- JaktP'_m'”takaS" Tunniste: LAATUKASIKIRIA
ir . . el .
Ja Revisio: tahan versionumero
Revisio pvm: | pp.kk.vvwv s.1

JOHDANTO e itieeerrnettettiiecisssseteetteeessssssssseessessssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssesssssssssssessessssssssssesssesssssssnssesesssssssssnnsessssssssssnnns,
(000 R A = - U USRS RRRTRP 3
0.2 PROSESSIMAINEN TOIMINTAMALLL ...ceteteieeeeeeeeeeeeeieseeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesssssssesesesssesesesssssnsssssesns 3
0.3 YHTEYS MUIHIN STANDARDEIHIN ....eeiiittiieiitieeeeiteeeeeetreeeeeiteeeeeetseeeeeteeeeessseessesseseeassssesesssseesassesesessseeesnnes 5
0.4 YHTEYS MUIHIN JOHTAMISIARIESTELMIIN .teeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssssesssssssesssesens 6
1 VELVOITTAVAT VIITTAUKSET .evveeiuveeetreeitreeseeesseessseessseessssessssessssessssessssessssessssessssssssessssensssessssssssessssessssessssesnnnes 8
2 KAYTETYT TERMIT JA MAARITELIMAT ..uveeeteeiteeeteesteeeseesteeeseessbasesessasasasessasasssessnsesansessssesansessnsesensesensessnsesanes 8
B Y RITY SESITTELY ittt ettt ettt re e e e e e e ettt e e e e e e e e et e seeeesesbaaa e seessessaaaanseessssssannssessssssrannseesesessnnnns 8
3.1 ORGANISAATIO JA VASTUUALUEET ...vveeveeeeteeeteeeeteeeveeenteseseeentesensesensesesessnsesesesssessnsessnsesensessnsessnsesensessnsesenes 9
3.2 IVIISSIO . ccuveeeureeeeveeeureeeteeeeteeeeteeeteeebeeeabeeenseesateseaseeeabeeeaseesabeeeabeeenbeeebee e beeebe e e beeeaee e teeeaeeebeeenteeeteeenreeent 9
0 21 V1] o TSP 9
Y A 0 U 9

4 LAADUNHALLINTAJARIESTELIMA.......coutereeeererrersesseseesesssssessesessessessessessssessessesssssssessensenssssssensenssssssessensesssssssesesssssesessensene
4.1 LAADUNHALLINTAJARIESTELMAN KAYTTOTARKOITUS SEKA YLEISET VAATIMUKSET ..vveevreeitreerreestreensreesnneesareessneennnes 10
4.2 Laatujdrjestelmdn (Laatu- ja toimintajdrjestelm@n) dokumentointi.............c.ccoueecvveeeveecvesesveeirenn, 11
4.2.1 LaGtuKGSiKirja jA OMUSTUSOIKEUS.........ccccvuiieeeieeeesiiieeeectieeeeeieeesseeeeetteestaeesstteaessstasssssaeaesasseneas 12
4.2.2 Asiakirjojen ja tallenteiden RAIlINTQ.............ccueeeecuieeeeeiiieeeiee et e e e stea e eeiea e e seeeas 12

5 JOHTAMINEN — JOHDON VASTUU ....ciiiuiiiiineiiiennieiiennieriensieriensiostsnssesssnssesssnssesssnssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssss,
5.1 JOHDON SITOUTUMINEN JA JOHTAMISPROSESS! «veuvveeereesreesseesiseesiseessesssseesasessssessssessssessssessssessssessssessasessssess 14
oA Y U (Y [ [ ) A TR 1
5.3 LAATUPOLITHKKA «.eeettuieeeeeeetttieee e e e eettttieeeeeeeeetatt e seseessstanaaseeesssssannnaseeessssssnnsaseeesssstnnnseseessssssnnneeeeesssssnnnn 1
5.4 LAATUTAVOITTEIDEN JA LAADUNHALLINTA-JARJESTELMAN SUUNNITTELU ...veovveeeeeeeeeeeere s e 2
R B e Lo £ £ o Lo =2 =2 PPN 2
5.4, 2 VUOSISUUNIITTEIU ..ottt e ettt e e e e et e e e e e e s tasaeaaeeeessasssasaeaeeenssnnserees 4
5.5 VASTUUT, VALTUUDET JAVIESTINTA ..ottt oottt eee et e see et seesee e enesee s eaesaeseresneseneseenene 5
5.6 JOHDON KATSELMUKSET ....cvittiieieeeieitiiieieeeeeeettiieeeeeeeeetatieseseesssssnnaseesssssssnnaeseeesssstsnaesesssssssnneeeeesssssnnnns 6
5.6.1 KOKOUSKGYLANNOGTE .......ooveeeeieiiiee ettt ettt e e ettt e e e e e e ettt e e e e e ee st e e e aaeeesssssaseaaseessnsssnees 7

6. RESURSSIEN HALLINTA ....coiieiticiteerteetteneressssnseressssnseressssnsessnsssnssssnsssnssssnsssnssssnssssssssnsssnssssnsssassssnsssassesnsssasssnnsesnnsennssnnnn
6.1 RESURSSIEN VARAAMINEN ...uuuvuuvuususueuuusssnesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 8
5.2 HENKILORESURSSIT .ttt euveesureeaseesssesaseesssesaseesssesaseesssesassessssesansesssssansessnsesansssssessssessssesansesssessssessssesansesanss 8
6.2.1 TYGLUIVAIISUUS- JA LYGEOIVEYS .....vvveeeeeeeeetieeeeeee e eeee e s ettee e et e e s e tte e e sttt e e sasteeesssstaasasssaesasseaensnseneas 8
6.2.2 KehittGMiNeN jO KOUIULUS.........c..veveeeeieeeetiee ettt e e ettt e et e e ettt e e s astee e s ststaasastaassanseaesanseneas 9
6.2.3 Aloite- ja PAIQULETOIMINTQ .....ccceveeeeeiee ettt e et e e et a e e e e e sttt e e ssaeaeessseaassneeaesnnes 10
6.2.4 TAIOUS JO NAIIINTO ...ttt e e e ettt e e e e e ettt a e e e e e s e asbesaaaesasssssenaaaaeas 10
6.3 INFRASTRUKTUURI 1vvvtvvvvvtttvussasssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 11
B.3.1 TUOLANTOLIIAT ..ottt ettt ettt 11
ORIV (o] T=T=1 3 [ I Lo 115 =T AR 12
LRI I (=4 [0 [ (XY 1=3 L. 1o L R 12
6.4 YMPARISTONAKOKULMA . ... veeereesereeeiseesreeaiseesssesassessseessseesssessssessssessnsesssessssesssesssessssssssessnsessssessnsessnsess 13

7. TUOTTEEN TOTEUTTAMINEN.....ciituiiitiiieiiieniiieiienieraiiesiersssissisrssstssssrasssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssassssnsssansssnsssnns
7.1 SUUNNITTELU JAVAATIMUSTENMUKAISUUS ... ..ottt eeeeetiee e e e eeettraeneeeesesasanneeeesssssnnnns 14
A B A e 14 (o I N o TR (= 1 17 XSRSt 14
A A Y TN €Y 2 210 I S PP 16
7.2.1 Myynti= jA MAIKKINOINT ............vveeieeeeiieeiee ettt e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e et aaaaeeesssssssesaaaeassens 17

Oy Yritys Ab Y-tunnus: XXXXXXXX Tel. +358 (X)Xx XXX XXXX
Lahiosoite Kotipaikka xxxxxxxxx Fax +358 (X)XX XXX XXXX

Postinumero Postitoimipaikka WWW.yritys.fi info@yritys.fi



http://www.yritys.fi/

Kirjoita td4han yrityksen nimi tai Laatija: XXXX  XXXXX
liitd logo (vain 1. sivulle) Paivays: pp.kk.vwwv
Laatu- JaktP'_m'”takaS" Tunniste: LAATUKASIKIRIA
Ira Revisio: tdhan versionumero
Revisio pvm: | pp.kk.vvwv s. 2
7.2.2 Asiakastarpeiden SEIVItLAMINGN ...........cc..ueeeeueieeeiieeeeciieeeeeie et eesstte s stee e s siiee e e stteessssaeaesssseees 17
7.2.2 JAIKIMAEKKINOINTI .......evvveeeeeeeeee ettt e ettt e e e ettt e e e e e e st aaaaeeeasssssesaaaeessnes 19
0 T I UL 1o 0 1) ) N 20
7.3.1 TUOtEKeRityS- jA SUUNNIELOIU ........cc.eveeeeeiiieiiiet ettt e 21
7.3.2 Suunnittelu ja vaatimuStENMUKAISUUS..........ccverrerrierierieieiesiesiestieteesiessetessessessssssessessesssssessessesseens 22
7.4 OSTOTOIMINTA Lottt areaeaeaebaee e aeaaeetabesebesebesebebsssssbassssssssssssbessssssbesssssssesasssnsssnsssnsnnnnn 24
7.4.1. HANKINTA JA MATERIAALITOIMINNOT «..veuveveviteressisesessessessesesseseesesessesessessesessessesessessesessessesessessesessessenenns 24
W0 B (o o Ky {0 [ 1 o [ 25
7.5 TUOTANTO JA PALVELUIDEN TUOTTAMINEN ....ouuuiiiiiiiiiiiieiiiiitieieieiiiereranererererererererensnenereaaneaa..————.. 27
7.5.1 TILAUS-TOIMITUSPROSESSI ......cooeeeeeeee et ettt e e et tttteee e e e e e tatateae s e e eeetansasesaaaeassnnesaaaens 27
7 .5.2 TUOTANTO euuieitueeiiieeeetiee ettt eeeetteeestaneesssneeesaunsesssnneessnnaesssnnsesanneesssnassssnnsesssnesssnnessssnnsessnnseessnneessnnneses 28
7.5.3 Tuotteiden ja komponenttien tunnistettavuus ja jGljitettGVYYS.......ccoueeeevveeeeciieeeescirieeesiveeeeveenn 31
7.6 SEURANTA JAMITTAUSLAITTEISTOJEN OHJAUS ...ooveiiiitiiiiiiiiiitiiieieiieieteiveiavevavavavevaasbavebsvaaasssasanesesenees 31
8. TOIMINNAN MITTAAMINEN, ANALYSOINTI JA JATKUVA PARANTAMINEN..........ccucverieneiiiienniiiinnesciinnesiisnesimsnssssisssssnne

. LYLEISTA o
8.2 SEURANTA JAMITTAUS ..
8.2.1 Asiakastyytyvdisyys
8.2.2 Sisdiset auditoinnit .
8.2.3 Seuranta ja mittaus

8.2.4 Tuotteen SEUIrANTQA JA MITEAUS .........uuuuueeieeeieeitiiitiiissssssesssetssssssessesseeeaseesseseeasesresesererererassrarerasarernns 35
8.3 POIKKEAVAT TUOTTEET JA NHDEN KASITTELY «uvvtteeeurreeesurteesanureressureeesauseesssuseeesansseeesasssessssesesssssesessnssesssnseeesans 36

8.4 TIEDON ANALYSOINTI ...........
8.5 JATKUVA PARANTAMINEN......

LIITE A (MOISIO, J., 2008. S.4-6)
LIITE B (MOISIO, J., 2008. S.4-6)

Oy Yritys Ab
Lahiosoite
Postinumero Postitoimipaikka

Y-tunnus: XXXXXXXX Tel. +358 (X)XX XXX XXXX
Kotipaikka xxxxxxxxx Fax +358 (X)XX XXX XXXX
www.yritys fi info@yritys.fi



http://www.yritys.fi/

Kirjoita td4han yrityksen nimi tai Laatija: XXXX  XXXXX

liit4 logo (vain 1. sivulle) Paivays: pp.kk.vvvv
Laatu- ja toimintakési- | Typpiste: LAATUKASIKIRIA
kirja Revisio: tahan versionumero

Revisio pvm: | pp.kk.vvwv s.3

Johdanto

0.1 Yleista

Yrityksen laadunhallintajarjestelman kayttoonotto on ollut organisaation strateginen paa-
t0s, jonka suunnittelussa, toteutuksessa ja dokumentoinnissa on huomioitu (SFS-EN I1SO
9001:2008, 8; Pyysalo 2013, 6):

a) organisaation toimintaymparisto, siind tapahtuvat muutokset ja niihin liittyvat riskit

b) organisaation asiakastarpeet, tuotteet ja asiakastyytyvaisyys

c) organisaation koko ja rakenne, vaihtelevat tarpeet ja erityistavoitteet

) organisaation prosessit

0.2 Prosessimainen toimintamalli

Yrityksella on kaytossaan prosessimainen toimintamalli, jonka avulla se tehostaa asiak-
kaan vaatimusten toteuttamista ja asiakastyytyvaisyytta seka ohjaa jatkuvasti jarjestelméan
yksittaisten prosessien yhteyksia ja prosessien yhdistelmia seké vuorovaikutusta. (SFS-EN
ISO 9001:2008, 8; Pyysalo 2013, 6).

Kuvassa 1 on esitetty yrityksen prosesseihin perustuvan laadunhallintajarjestelméan koko-
naisuus, joka kuvaa sen toiminnan rakennetta ja prosessien valisia yhteyksid muun muassa
prosessikohtaisten hyperlinkkien kautta avautuvilla kaavioilla ja kuvauksilla -osin myds
paluulinkkeineen sek& muiden asiakirjaan liitettyjen hyperlinkkien avulla. Varsinaiset pro-
sessien valiset yhteydet on siis kuvattu hyperlinkkien kautta avautuvissa kunkin prosessi-
kuvauksen omissa luvuissa. Kuva 1 korostaa my0ds asiakastarpeiden merkitysta prosessien
lahtokohtana ja asiakastyytyvaisyytta niiden tavoitteena. (SFS-EN 1SO 9001:2008, 10;
Pyysalo 2013, 6).

Oy Yritys Ab:n toiminta perustuu prosessimaiseen tapaan toimia. Prosessit etenevat linja-
organisaation toiminnallisten funktioiden lapi. Prosessien paédvastuulliset ovat tyénohjaa-
jia seka tuotannon esimiehid ja vastuussa kustakin prosessista ja he sopivat resursseista
linjaorganisaation kunkin funktion vastaavan tyonohjaajan (tuotannon esimies) kanssa.
Paaprosessit ovat johtaminen, asiakasprosessit, tuoteprosessi ja tilaus-toimitusprosessi.
Muut prosessit ovat myds olennaisia, mutta luokiteltu paaprosessien aliprosesseiksi tai
paaprosesseja tukeviksi prosesseiksi. Ohessa on esitetty Oy Yritys Ab:n padprosessikartta,
jossa nakyy prosessien eteneminen asiakasrajapintojen valilla sek& niiden keskindinen
riippuvuus. (Hintikka 2011, 11; Hulkkonen, 2013-04-05; Kinnunen 2014, 13).
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e Suunnittelu
JOHTAMINEN
~* Toimeenpano
ASIAKAS
ASIAKASPROSESSIT
ASIAKAS-
ASIAKAS- >
TARVE TYYTYVAISYYS

TUOTEPROSESSI

\VAV4

TILAUS-TOIMITUSPROSESSI

\/

Kuva 1. Paaprosessikartta. Kuva sisaltaa linkin kuhunkin prosessiin.

Kaikessa toiminnassa sovelletaan jatkuvan parantamisen Suunnittele-Toteuta-Arvioi-
Toimi (PDCA) —menettelyd. PDCA-menettely sisaltad seuraavat vaiheet (Kuva 2) (SFS-
EN ISO 9001:2008, 10; Pyysalo 2013, 6):

1. Suunnittele: aseta tavoitteet ja luo tarvittavat prosessit, joilla tulokset voidaan saa-
vuttaa asiakkaiden vaatimusten ja organisaation oman toimintapolitiikan mukai-

sesti.
Toteuta: toteuta prosessit.

no

3. Arvioi: seuraa ja mittaa prosesseja ja tuotteita, vertaa niita toimintapolitiikkaan,

tavoitteisiin ja tuotevaatimuksiin seké raportoi tuloksista.

4. Toimi: ryhdy toimenpiteisiin, joilla parannetaan jatkuvasti prosessien suoritusky-

kya.
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Suunnittele
Asiakaskeskeisyys,tuotteeseen
littyvat vaatimukset jne.
—>
Toimi Toteuta
Edellisen Kehitettédvan
prosessin panos Johdon Poikkeavan prosessin tuotos
katselmus tuotteen ohja-
us, jne.
—>
Arvioi
Laadunhallintajirjestelmén Poikkeavan tuotteen Tyytyvaisyys
vaatimukset ohjaus,

Sisainen auditointi jne.

Kuva 2 (asiasisaltd: Moisio, J., 2008. s.4-6). Laatujarjestelman PDCA —ympyré. Kuva si-
séltaa linkit kuhunkin prosessiin seké esimerkin edellisen prosessin tuotoksesta kehitetta-
van prosessin panoksena ja myos esimerkin kehitettdvan prosessin tuotoksesta joka taas on
seuraavan prosessin panos.

0.3 Yhteys muihin standardeihin

ISO 9001:2008:ssa maaritellaan laadunhallintajarjestelmaa koskevat vaatimukset, joita
voidaan hyodyntaa yrityksen sisdisissa toiminnoissa, sertifioinnissa tai sopimuksissa. Siind
korostetaan laadunhallintajarjestelméan vaikuttavuuden tarkeytté asiakasvaatimusten tayt-
tamisen kannalta (SFS-EN 1SO 9001:2008 s. 12). Yhteista kaikkien tdméan laatu-ja toimin-
tajarjestelmamallin standardeille on jatkuvan parantamisen periaate.

1SO 9004 : 2000 Quality management systems - Guidelines for performance im-
provements

ISO 9001 ja 1ISO 9004 ovat standardeja laadunhallintaan, jotka on suunniteltu taydenta-
maan toisiaan, mutta niita voi kayttad myos erikseen. Oy Yritys Ab:n laatujarjestelman
suunnittelussa on huomioitu 1ISO 9004 standardin painopistealueet. (SFS-EN 1SO
9001:2008, 12; Pyysalo 2013, 8).

Standardissa ISO 9004 kasitellddn laadunhallintaa 1SO 9001:aa laajemmin. Siind on kasi-
telty kaikkien sidosryhmien tarpeita ja odotuksia sek& niiden tayttamista yrityksen suori-
tuskyvyn jarjestelmallisen ja jatkuvan parantamisen avulla ja annetaan johdolle opastusta
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siitd, kuinka miké tahansa organisaatio voi saavuttaa jatkuvaa menestysta monimuotoises-
sa, vaativassa ja jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa (SFS-EN ISO 9001:2008,

10-12; Pyysalo 2013,

8)

0.4 Yhteys muihin johtamisjarjestelmiin

ISO 14001 : 2004 Environmental management systems—Requirements with guidance

for use

Oy Yritys Ab:n laatujarjestelmaéa laadittaessa on otettu huomioon standardin ISO
14001:2004 vaatimusten taydentamismahdollisuus laatujarjestelmaan (kuva 3). Liitteessa
A on esitetty standardien 1SO 9001:2008 ja 1SO 14001:2004 valiset vastaavuudet, jonka
avulla myos 1SO 14001:2004-standardin asiakokonaisuudet voidaan linkittdd omaan
PDCA-ympyréaédnsé kuten kuvassa 3 ”Ympéristondkokohdat”. (SFS-EN I1SO 9001:2008,

12; Pyysalo 2013, 8).

Suunnittele
Ympaéristonakokohdat
S jne.
Toimi Toteuta
Panos Tuotos
Johdon o
katselmus Valmius ja toiminta
héatatilanteissa jne.
—>
Arvioi
Ympéristdjarjestelmaa Poikkeamat, Tyytyvaisyys
koskevat vaatimukset korjaavat ja
ehkaisevét toi-
menpiteet jne.

Kuva 3 (asiasisaltd: Moisio, J., 2008. s.4-6). ISO 14001:2004:n PDCA-ympyra.
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OHSAS 18001 : 2007 Occupational health and safety management system

Tyoterveys ja —turvallisuusjarjestelmé perustuu jatkuvan parantamisen systematiikkaan ja
se voidaan taydentad osaksi tata laatujarjestelmaa (kuva 4). Liitteessa B on esitetty 1ISO
9001:n ja OHSAS 18001:n valiset vastaavuudet, jonka avulla myds OHSAS 18001 -
standardin asiakokonaisuudet voidaan linkittdd omaan PDCA-ympyréansa kuten kuvassa 4
on esitetty ilman varsinaisia hyperlinkkeja. (Pyysalo 2013, 8).

Suunnittele

Vaaran tunnista-
minen, pddmaa-
—> rat jne.
Toimi Toteuta
Panos Tuotos
Johdon Valmius ja toiminta
katselmus hatatilanteissa jne.
—>
Arvioi
TTT-jarjestelman Vaaratilanteiden Tyytyvaisyys

rakenneosat

tutkinta, ehkaisevat
toimenpiteet jne.

Kuva 4 (asiasiséltd: Moisio, J., 2008. s.4-6). OHSAS 18001:2007:n PDCA —ympyra.

Tama Oy Yritys Ab:lle suunniteltu laatukésikirja(malli) ei sisalla muita johtamisjarjestel-
mié koskevia kuvauksia, kuten ymparistdasioiden hallintaan, tyoterveyteen ja —
turvallisuuteen tai riskien hallintaan liittyvié prosessikuvauksia. Laatujarjestelmé& on kui-
tenkin suunniteltu rakenteeltaan sellaiseksi, etta yritys voi yhdistaa laadunhallintajarjes-
telmé&ansa myos muita siihen liittyvid johtamisjarjestelmia tai mukauttaa laadunhallinta-
jarjestelmaansa samansuuntaiseksi muiden johtamisjarjestelmien kanssa. (SFS-EN 1SO
9001:2008, 12; Pyysalo 2013, 8).
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1 Velvoittavat viittaukset

Seuraavat viiteasiakirjat ovat valttdmattomia sovellettaessa tata laatukasikirjamallia.
(SFS-EN ISO 9001:2008, 14; Pyysalo 2013, 8):

EN 1SO 9000:2005 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary
EN I1SO 9001:2008 Quality management systems — Requirements

On siis syytd huomata, ettd mallin hyddyntdmisessa tarvitaan myds mainitut standardit
edellisen sisaltaessa vain perusteet ja sanaston —jalkimmaisen varsinaiset laadunhallintajar-
jestelmén vaatimukset. Téahén kohtaan voidaan tarvittaessa lisatd myds muut vélttamatto-
mat laatukésikirjassa sovellettavat standardit.

2 Kaytetyt termit ja maaritelmat

Téassa asiakirjassa patevat standardin 1SO 9000 sisaltamat termit ja maaritelméat (SFS-EN
ISO 9001:2008, 14; Pyysalo 2013, 8).

Tahan lukuun voidaan lisatd muut laatukasikirjassa kaytetyt selventavét termit ja maaritel-
mat. (SFS-EN 1SO 9001:2008, 14; Pyysalo 2013, 8).

3 YRITYSESITTELY

Standardissa ei ole kohtaa yritysesittelystd, mutta usein yritykset sisallyttavéat laatukasikir-
jadokumenttiin vapaamuotoisen yritysesittelyn. Yritysesittelyluvussa saatetaan kertoa esi-
merkiksi yrityksen perustamisvuosi, sen tyollistama henkildstomaara, keskeisimmat tuot-

teet, merkittavat yhteistyokumppanit —mahdollisesti myds alihankintasuhde seka tuotanto-
yksikdiden sijainnit.

Kasvutavoitteiden saavuttamiseksi, asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi sekd oman toi-
minnan tehostamiseksi Oy Yritys Ab:ssd on otettu kaytton 1ISO 9001 : 2008 mukainen
laatujarjestelma (Hintikka 2011, 5).
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3.1 Organisaatio ja vastuualueet

Oy Yritys Ab:n organisaatiorakenne (Kuva 5), prosessien vastuuhenkil6t / vastuualueet
(Taulukko nn) sek& esimies-alaissuhteet on esitetty organisaatiokaaviossa ja toimenkuva-
uksissa (linkit alh.), joissa on maaritelty kaikkien toimihenkildiden paatydtehtavat, seka
varahenkilot. (Hintikka 2011, 6; Pyysalo 2013, 9).

Organisaation ja vastuualueiden oikeellisuudesta vastaa toimitusjohtaja, laatupaallikkod
vastaa muutosten kirjaamisesta. Oheisessa linkissd on esitetty voimassa oleva organisaati-
on kuvaus ja toimenkuvaukset, seka toimihenkildiden varahenkil6t (Hintikka 2011, 6).

Z\YRITYS\LAATU\Organisaatio ja toimenkuvaukset\Yritys-
organisaatio\varahenkildt.pdf (Hintikka 2011, 6).

3.2 Missio Johdon suunnittelun nakdkulma

Oy Yritys Ab on sitoutunut tuottamaan asiakkailleen lisdarvoa laadukkaiden tuotteiden ja
palvelujen muodossa sekd vastaamaan esimerkillisesti myds muiden sidosryhmiensa odo-
tuksiin (Pyysalo 2013, 10).

3.3 Visio

Oy Yritys Ab on arvostettu yhteistydkumppani asiakkailleen ja toimittajilleen sek& arvos-
tettu tyonantaja. Sen liiketoiminnasta saatava voitto on verojen jalkeen vahintaan x % lii-
kevaihdosta, ja silld on x %:n markkinaosuus omalla toimialallaan (Pyysalo 2013, 10).

3.4 Arvot

Arvot ohjaavat yrityksen ja sen henkiloston toimintaa, Oy Yritys Ab on maarittanyt seuraa-
vat arvot (Hintikka 2011, s.6):

Asiakasldhtéisyys

Motivoitunut ja innovatiivinen henkilésto

Kehittdmishalu tuotteissa, palveluissa ja henkil6st6ssd

Luotettavuus, Kumppanuus
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4 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

4.1 Laadunhallintajarjestelman kayttotarkoitus seké yleiset vaati-
mukset

Laadunhallintajarjestelmassaan yritys tai muu organisaatio maarittaa ja nimeaa toimintaan-
sa liittyvat prosessit ja kuvaa kuinka niita toteutetaan sek& koko organisaatiossa, etta erilli-
sind prosesseina asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Laatujarjestelméaéan kuuluu myos
kuvaukset prosessien keskindisesta jarjestyksesta seka vuorovaikutuksesta. Lisaksi yrityk-
sen on méadritettava kriteerit ja menetelmat, joiden avulla se varmistaa prosessiensa tehok-
kaan toteutuksen ja ohjauksen, tarvittavien resurssien ja informaation saatavuuden seké
prosessien seurannan, mittauksen, analysoinnin ja jatkuvan parantamisen. (Pyysalo 2013,
11).

Laadunhallintajarjestelma (Laatu- ja toimintajarjestelm&) kattaa kaikki toiminnot tuotteen
tilaamisesta sen toimittamiseen asiakkaalle ja varmistaa asiakasvaatimusten tayttamisen
(Se sisaltad myos ymparisto- ja tyoturvallisuusjarjestelman toiminnot). Laatukéasikirja on
Oy Yritys Ab:n laadunhallintajarjestelmén (laatu- ja toimintajarjestelman) paadokumentti
ja se sisaltaa yrityksen laatupolitiikan, laadun tavoitteet seka laatujarjestelman (laatu- ja
toimintajarjestelman) kuvauksen. (Hintikka 2011, 4; Pyysalo 2013, 11).

Laadunhallintajarjestelman (Laatu- ja toimintajarjestelman) tavoitteena on varmistaa, etta
toiminnan laatuun vaikuttavia prosesseja (ja toimintoja) seka niiden rajapintoja ohjataan
ja kehitetaan siten, etta toiminnalle asetetut tavoitteet saavutetaan. (Hintikka 2011, 4).

Yritykset haluavat usein lisata standardien kayttoa laajemmin kuin vain 1ISO 9001:2008-
laatujarjestelméstandardiin tai ainakin mahdollisuuden siihen, joten tdma luku voidaan
muotoilla esimerkiksi seuraavasti:

Tama laatujarjestelma on suunniteltu siten, etta siind huomioidaan myés HSE (Health Sa-
fety and Environment) tyoturvallisuus- ja ymparistojarjestelmien vaatimukset ja se voidaan
laajentaa toimintajarjestelmaksi, joka kattaa 1SO 9001:2008:n liséksi myds 1SO 14001-
ymparistojarjestelman ja OHSAS 18001- ty6turvallisuusjarjestelman vaatimukset taytta-
vaksi. (Pyysalo 2013, 11).
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4.2 Laatujarjestelméan (Laatu- ja toimintajarjestelman) dokumentointi

Tama laadunhallintajarjestelma sisaltéda seuraavat (ISO 9001:2008 vaatimusten mukaiset)
osat: (SFS-EN ISO 9001:2008, 16; Pyysalo 2013, 11).

a) dokumentoidut lausumat laatupolitiikasta ja laatutavoitteista

b) laatukasikirja

c) sovellettavan standardin edellyttaméat menettelyohjeet ja tallenteet

d) sek& ne asiakirjat, jotka organisaatio on maarittanyt toiminnan suunnittelun, toi-
meenpanon ja ohjauksen kannalta tarpeelliseksi.

Laatujarjestelman (Laatu- ja toimintajarjestelman) dokumentit jaetaan neljaan eri tasoon
(Kuva 6) (Hintikka 2011, 10):

Taso 1: Laatukasikirja (mm. yleiset toimintatavat ja prosessien kuvaukset ja maaritte-
ly, tarvittaessa myds ymparisto- ja tyoturvallisuusjarjestelman kuvaukset seka maarit-
tely)
Taso 2: Prosessikuvaukset ja yleiset menettelyohjeet
Taso 3: Tyo-, tarkastus-, testaus-, pakkaus-, ym. ohjeet, tdydennetaan jatkuvasti
Taso 4: Liitetiedostot, raportit, viestintdmateriaalit, tilastot ym.
Paivitys- ja
yllapitovastuu

Laatukésikirja Laatupaallikkd
Prosessikuvaukset ja Laatupaallikkd
yleiset menettelyohjeet

Tydnohjaaja/
Tyo- tarkastus-, testaus- ym. vanhempi

ohjeet. Taydennetaan jatkuvasti. ammattimies

Vanhempi

Liitetiedostot, raportit, viestintdmateriaalit, tilastot ym. —ammattimies

Kuva 6. Laatujarjestelmadokumenttien nelja tasoa ja dokumentoinnin paivitys- ja yllapitovastuu.
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Laatukasikirjasta eli tasolta 1 on paasy tasolle 2 hyperlinkkien kautta, jotka sijaitsevat joko
kutakin aihetta kasittelevan kappaleen jalkeen tai aihetta kasittelevan luvun lopussa (mal-
linnettu laatukasikirjamallissa pelkélla hyperlinkin fontilla, itse mallissa vain taso 1). Laa-
tujarjestelméan toimivuuden kannalta kultakin tasolta olisi syyté olla paasy alemmalle tasol-
le —esimerkiksi hyperlinkein.

4.2.1 Laatukasikirja ja omistusoikeus

Laatukasikirja (Laatu- ja toimintakésikirja) on kuvaus Oy Yritys Ab:n kaikista toiminnois-
ta (soveltamisala). Laatukasikirja (Laatu- ja toimintakasikirja) on Oy Yritys Ab:n laadun-
hallintajarjestelman (laatu- ja toimintajarjestelman) paadokumentti ja se sisaltaa laatupoli-
tilkkan maarittelyn, laatua koskevat tavoitteet seka laatujarjestelman (laatu- ja toimintajar-
jestelmén) kuvauksen prosesseineen ja niiden valisine yhteyksineen (tarvittaessa siis myos
ymparisto- ja tyoturvallisuusjarjestelman kuvaukset, maarittely ja niiden liittyminen SFS
ISO 9001:2008:n vaatimustenmukaisiin prosesseihin). (Hintikka 2011, 4; Pyysalo 2013,
12).

Laatukasikirjan kehittamisesta ja yllapidosta vastaa laatupaallikko. Sita paivitetaan tarvit-
taessa ja sen muutosehdotukset toimitetaan laatupaallikolle, joka vastaa muutosten toteut-
tamisesta. (Hintikka 2011, 4; Pyysalo 2013, 12).

Laatukasikirja on Oy Yritys Ab:n omaisuutta. Sitd ei saa kopioida eika luovuttaa ulkopuo-
liseen kayttoéon ilman Oy Yritys Ab:n kirjallista suostumusta. (Hintikka 2011, 5).

4.2.2 Asiakirjojen ja tallenteiden hallinta

Kaikkien laatuun vaikuttavien asiakirjojen valvonnalla varmistetaan se, ettd oikea ja riit-
tava tieto on saatavilla oikeaan aikaan oikeassa paikassa (Hintikka 2011, 11).

Asiakirjojen laatimisesta, oikeellisuudesta ja ajan tasalla pitamisesta vastaa laatupaallikko,
mutta kullekin asiakirjalle on nimetty erillinen vastuuhenkild, joka vastaa mainittujen toi-
mintojen kdytannon toteutuksesta.

Asiakirjan vastuuhenkild, joka on yleensa asiakirjan laatija, vastaa siitd, etta asiakirjojen
muutoksista informoidaan laatupaallikkoa seka siitd, ettd kaytdssd on voimassa olevat
asiakirjat ja vanhat versiot on poistettu kaytosta. Asiakirjoissa kaytetadn olemassa olevia
vakiopohjia (Hintikka 2011, 11; Pyysalo 2013, 13).
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Z:\YRITYS\Dokumentoinnin vastuut\Toimintaohjeet\Lomakkeet, sopimukset ja vakio-
pohjat (Hintikka 2011, 11).

Laatutiedostojen yllapitamisella, kerdaamisella ja arkistoinnilla pystytédn seuraamaan laa-
tujarjestelman toimivuutta sekéa selvittaméaan poikkeamien aiheuttamia perussyita (Hintik-
ka 2011, 11).
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5 JOHTAM I NEN - JOHDON VASTUU Pééprosessikaavioon

5.1 Johdon sitoutuminen ja johtamisprosessi

Yrityksen johdon sitoutuminen laadunhallintajérjestelmén kehittdmiseen, toteuttamiseen ja
sen vaikuttavuuden jatkuvaan parantamiseen toteutuu kéytanndssé yrityksen laatupolitiikan
maadrittelynd, laatutavoitteiden asettamisena, toiminnan ja kehityksen edellyttamista re-
sursseista huolehtimisena seké asetettujen tavoitteiden saavuttamisen varmistamisella ja
todentamisella mm. johdon katselmusten muodossa. (SFS-EN ISO 9001:2008, 18; Pyysalo
2013, 14).

Johtaminen on olennainen prosessi yrityksen menestymisen kannalta ja 1ISO 9001:2008-
standardiin perustuva laadunhallintajérjestelma on térked johtamisen tyokalu sen kaikilla
tasoilla seké auttaa myos tyontekijatasoa kokemaan tyonsd mielevaksi. Johtaminen on yksi
Oy Yritys Ab:n padprosesseista. (Kuvat 1 ja 7).

Toimitusjohtaja ja toimihenkil6t ohjaavat ja kehittéavat Oy Yritys Ab:n toimintaa. Toimi-
henkil6t tai tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa tavoitteiden asettelusta mutta niiden hyvak-
synnasta vastaa toimitusjohtaja. Toimihenkiltt vastaavat operatiivisen toiminnan tavoittei-
den saavuttamisesta. Osana johtamisjarjestelmaa on myos kaytossa luvun 3.1 hyperlinkin
kautta I6ytyvat organisaatiokaavio ja toimenkuvaukset (Hintikka 2011, 8; Pyysalo 2013,
14).

STRATEGIA
SUUNNITTELU <ETALOUS
RESURSSIT

/
\ Seuranta

TOIMEENPANO Toiminta poikkeamatilanteissa

~._— Asiakasprosessit
Tilaus-toimitusprosessi >

_

Tuoteprosessi >

Kuva 7. Johtamisprosessi ja sen limittyminen muihin paaprosesseihin.

JOHTAMINEN
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5.2 ASIAKASKESKEISYYS

Varmistaakseen asiakastarpeiden vaatimusten méérittelyn ja asiakastyytyvéisyyden yritys
on kehittéanyt tehtévia varten systemaattiset prosessit seka prosessimittarit, joita arvioi-
daan ja hyddynnetdan asiakastarpeita ja asiakastyytyvaisyytta analysoitaessa ja kehitetta-
essa (Pyysalo 2013, 15). Kehittamisessa kaytetaan jatkuvan parantamisen Suunnittele-
Toteuta-Arvioi-Toimi (PDCA) —menettelya.

Oy Yritys Ab:n toiminnan ydinajatuksena on asiakaskeskeisyys. Kaiken toiminnan peruste
on toimia pitk&janteisesti asiakkaan parhaaksi ja tdmé tarkoittaa asiakkaan parhaaksi toi-
mimista liiketoiminnan kannattavuuden puitteissa. Mita paremmin tdytdmme asiakkaan
tarpeet, sitd paremman taloudellisen pohjan se tuo laadun ja asiakastyytyvaisyyden kehit-
tdmiselle myos tulevaisuudessa.

7.2.2 Asiakastarpeiden selvittdminen

5.3 LAATUPOLITIIKKA

Oy Yritys Ab:n johto on madritellyt yritykselle sen toiminta-ajatukseen sopivan yhteisen
laatupolitiikan, joka on méaaritelty yrityksen mission, vision ja arvojen perusteella. Maa-
rittelemall&én ja saannéllisesti arvioitavalla laatupolitiikalla yrityksen johto sitoutuu, vies-
tittaa ja sitouttaa yrityksen koko henkildston asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen ja
jatkuvaan parantamiseen. Laatupolitiikasta tiedotetaan koko henkildstolle ymmarrettavasti
ja se on perustus Oy Yritys Ab:n laatutavoitteille ja niiden katselmoinneille. (SFS-EN 1SO
9001:2008, 18; Pyysalo 2013, 15).

Laatu merkitsee Oy Yritys Ab:n kykya ennakoida, tayttaa tai ylittaa asiakkaan

odotukset liiketoimintaprosessin kaikissa vaiheissa, tuotteiden, ratkaisujen ja palveluiden
tilauksesta niiden toimitukseen ja kayttoon saakka. Samalla sitoudumme tukemaan ja roh-
kaisemaan koko henkilostoamme jatkuvasti kehittdmaan toimintamme ja tuotteidemme
laatua sekd@ laadunparannusprosessiamme. Henkilékohtainen vastuunottaminen kaikilla
organisaatiotasoilla on perusedellytys kokonaisvaltaisen laadun saavuttamiseksi (Hintikka
2011, 7).
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5.4 LAATUTAVOITTEIDEN JA LAADUNHALLINTA-
JARJESTELMAN SUUNNITTELU

Yrityksen laatutavoitteet ovat mitattavia ja yhdenmukaisia laatupolitiikan kanssa. Kaikille
organisaation tasoille ja prosesseille on asetettu niiden toimintaa ja tuotosten laatua to-
dentavat tavoitteet ja mittarit. (SFS-EN 1SO 9001:2008, 18; Pyysalo 2013, 16).

Yrityksen johto varmistaa laadunhallintajarjestelméan ja toiminnan tulosten systemaattisel-
la ja kriittisell& arvioinnilla sek& katselmuksin, ettd laadunhallintajarjestelma on ensinné-
kin suunniteltu siten, ettd laadunhallintajarjestelmalle asetetut yleiset vaatimukset (ks. 4.1)
ja laatutavoitteet taytetadn ja toisekseen, ettd laadunhallintajarjestelma séilyy eheéna koko-
naisuutena kun sitd muutetaan (SFS-EN ISO 9001:2008, 20; Pyysalo 2013, 16).

Laadunhallintajarjestelmaa arvioidaan ja kehitetddn jatkuvasti, joka on huomioitu sen
rakenteessa ja sisalloissa esimerkiksi jokaisen prosessin kehittdmisessa kéytettavan Suun-
nittele-Toteuta-Arvioi-Toimi (PDCA) —menettelyn avulla. (Pyysalo 2013, 16).

Laadunhallinnan tehtdvana on myos tukea muuta organisaatiota, jotta yhdessa saavuttai-
simme riittdvan laadun kaikessa toiminnassamme, seka laadunhallinnan tehtdvana on
my0s auttaa toiminnan ja sen tulosten jatkuvassa parantamisessa ja kehittdmisessa (Hin-
tikka 2011, 8).

5.4.1 Laatutavoitteet

Yrityksen laatutavoitteet perustuvat voimassa olevaan laatupolitiikkaan. Toimitusjohtaja
yhdessa toimihenkildiden kanssa tarkistaa laatutavoitteet vahintaan kerran vuodessa ja laa-
tupéallikko vastaa niiden tiedottamisesta henkildstolle. Seka yleiset, ettd prosessikohtaiset
laatutavoitteet 10ytyvat timan luvun lopussa olevan hyperlinkin kautta. Laatupé&allikko
vastaa my0s laatutavoitteiden péivityksesta linkin kautta avautuvaan kansioon. (Hintikka
2011, 8).

Z:\Yritys\LAATU\ \Laatutavoitteet (Hintikka 2011, 8).
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Johtamisprosessiin

Missio
SUUNNITTELU <ETalous >‘ Vuosisuunnittelu
—_— /V

Resurssit

Kuva 8. Johdon suunnitteluprosessit.
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5.4.2 Vuosisuunnittelu

Johdon suunnittelun nakodkulma

Tammi

Joulu Helmi

Marras
Maalis
Loka Johdon
katselmus Huhti
Budjetin laadinta
Materiaalien ja varastojen
imventaariot, tlinpadtikset
Syys
Hankinta- ja Touko
vuosisopimukset
Vuosiehtoneuvottelut
Tuotantosuunnitelmat
Elo ja ennustest
Heind
Kuva 9. Esimerkki vuosikellosta.
Oy Yritys Ab:n toiminta pohjautuu ennalta suunniteltuihin toimenpiteisiin, joita
ovat (Hintikka 2011, 9; Hulkkonen, 2013-08-13; Kinnunen 2014, 9):

- Budjetin(myynti) laadinta toimitusjohtajan johdolla edellisen vuoden Q4:lla lopul-
lisen tilinpaatoksen yhteydessa, jolloin myyjille asetetaan myyja(alue)kohtaiset ta-
voitteet(johdon katselmus). Vuoden lopullinen tilinpd&atés on siis myds vuosisuun-
nitelman tukena. Myyjien tavoitteiden perustana alueellinen markkinakartoitus.
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- Vuosisuunnittelun tukena on myds kaytossa oleva taloushallinto-ohjelmisto, joka
antaa kunkin myyjan myyntimaarat reaaliaikaisesti, joita taas verrataan kunkin
alueen ominaismaariin.

- Vuosittaisessa johdon katselmuksessa kartoitetaan uudet markkina-alueet x-
tuotteiden osalta ja tarvittaessa asetetaan vuositavoite markkinoinnille.

- Ostaja kay vuosiehtoneuvottelut, joissa han kay a ja b nimikkeet 1&pi

- Hankintasuunnitelmien ja vuosisopimusten laadinta toimitusjohtajan johdolla
Ql:lla

- Tuotantosuunnitelmien ja ennusteiden laadinta toimitusjohtajan johdolla, Q1:lla

- Materiaalien ja varastojen inventaariot 3 kertaa vuodessa toimitusjohtajan johdol-
la (yhdessa tilinpaatoksien kanssa)

- Valitilinpaatoksia laaditaan 2 kertaa vuodessa seka 1 lopullinen tilinpaatds toimi-
tusjohtajan johdolla.

5.5 VASTUUT, VALTUUDET JA VIESTINTA

Yrityksen johto varmistaa systemaattisella toiminnallaan, ettd vastuut ja valtuudet on maa-
ritelty ja niista on tiedotettu koko organisaatiolle. Téhan laatukasikirjaan on sisallytetty
yleistasoinen kuvaus yrityksen paaprosessien vastuista (Pyysalo 2013, 18).

Laatukasikirjamallin yleistasoiseksi kuvaukseksi sopii hyvin esimerkiksi vastuumatriisi,
jossa on kuvattu vastuut henkildiden asemaa kuvaavilla sanoilla kuten tyénohjaaja, varas-
tomies jne. Ne voidaan mahdollisuuksien mukaan liittda prosessikaavioiden yhteyteen esi-
merkki laatukasikirjatason vastuumatriisista (aliprosessi). Liian yksityiskohtaisen vastuu-
matriisin kayttod laatukasikirjatasolla ei ole tarkoituksenmukaista (Koponen, 2013-08-13).

Yritysjohto on nimennyt laatuvastaavaksi sen johtoryhméaan kuuluvan henkilon, jonka vas-
tuulla on muiden tehtdviensa ohella laadunhallintajarjestelman suunnittelu, prosessien to-
teutus seka yllapidon varmistus. Hanen tehtdvanaan on myds raportoida toimitusjohtajal-
le laadunhallintajarjestelmén suorituskyvysta ja parannustarpeista ja varmistaa, etta asia-
kasvaatimukset tunnistetaan organisaatiossa. (SFS-EN 1SO 9001:2008, 20; Pyysalo 2013,
18).

Ohjauksellaan johto varmistaa, etta yritys kayttaad maariteltyja ja asianmukaisia sisaisen
viestinnan toimintoja ja etté laadunhallintajarjestelman vaikuttavuuteen liittyvista asioista
tiedotetaan riittavan usein. (Pyysalo 2013, 18).

ISO 9001:2008-standardin luvussa 5.5.2 mainittu johdon edustaja on syyta nimeta jo
laatujarjestelmaprojektin alussa (SFS-EN I1SO 9001:2008, 20). Johdon edustaja voi olla

Oy Yritys Ab
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esimerkiksi tuotantopaallikko, jolla on myos laatupaallikdn vastuu tai riippuen yrityksen
resursseista myos paatoiminen laatupéallikko.

Laatukasikirjan kehittdmisesta ja yllapidosta vastaa laatupaallikko, joka vastaa myos toi-

mintajarjestelman muutoksien paivityksesta laatukasikirjaan. Laatukasikirjassa viitattavi-
en/linkkien takana olevien asiakirjojen paivittamisista vastaa kunkin valmistusprosessin
tyonohjaaja/tuotannon esimies. (Pyysalo 2013, 18).

Oy Yritys Ab:n johtaminen ja viestintd on avointa, rehellista ja lapindkyvaa kaikilla orga-
nisaatiotasoilla, jolloin kaikki yrityksen pdamaarat ja tavoitteet tulevat koko organisaation
tietoisuuteen (Hulkkonen, 2013-08-13; Kinnunen 2014, 11).

Sisaisen viestinnan tavoitteena on tietoisuuden avulla parantaa sitoutumista ja auttaa yri-
tystd saavuttamaan asetetut tavoitteet. Johdon tehtdvana on huolehtia, ettd henkilostolle
viestitaan laatupolitiikka ja muut toiminnan vaatimukset (Hintikka 2011, 10).

5.6 JOHDON KATSELMUKSET

Mallin pohjana kaytettava laatustandardi méaaraa johdolle velvollisuuden katselmoida or-
ganisaation laadunhallintajarjestelma ennalta suunnitelluin valiajoin varmistaakseen, etta
se on edelleen soveltuva, asianmukainen ja vaikuttava. Katselmuksissa tulee arvioida
mahdollisuuksia parantaa ja tarvetta muuttaa laadunhallintajarjestelmad, mukaan lukien
laatupolitiikkaa ja laatutavoitteita. Standardi maaraa myos, ettd myds johdon katselmuk-
sista tulee yllapitaa tallenteita. (SFS 1SO 9001:2008, 20).

Johdon katselmuksessa (ks. 5.4.2) tarkistetaan laatujarjestelmén jatkuva sopivuus ja te-
hokkuus 1SO 9001:2008 standardiin nahden. Johtoryhma kasittelee eri toimintojen sisais-
ten auditointien ja asiakasreklamaatioiden yhteenvedot ja paattaa auditointien perusteella
tarvittavista korjaavista toimenpiteista ja maaraa niille vastuuhenkilét. Johdon katselmuk-
sista laaditaan poytakirjat, jotka arkistoidaan laatupdallikon toimesta asianmukaisesti
(Hintikka 2011, 9).
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5.6.1 Kokouskaytannot

Kokouskaytannot ovat myds osa Oy Yritys Ab:n johtamisjarjestelmaa. Yrityksessa on kay-
t0ssa seuraavia kokouskaytantoja (Hintikka 2011, 9; Pyysalo 2013, 20; Hulkkonen, 2013-
08-13; Kinnunen 2014, 10):

ik Tamm

Lo

Halmi

JenbordmEn kokous

Loua

Mgl

Fomdon WETEEImus

Sy

Boukiti

Haltusan
knfooues

Bl

VikipaEvent
Haimi

L]

Kuva 10. Esimerkki kokouskaytantdjen kuvauksesta.

- Sisdiset auditoinnit (luku 8.2.2) 4 kertaa vuodessa toimitusjohtajan johdolla

- Myyntien katselmointi 2-3 kertaa vuodessa toimitusjohtajan johdolla

- Viikottaiset palaverit kunkin tuotannon osaprosessin paavastuullisen johdolla

- Muut mahdolliset suunnittelu, hankinta ym. palaverit, vastuullisen esimiehen (pro-
sessin paavastuullisen) johdolla.
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6. RESURSSIEN HALLINTA

6.1 Resurssien varaaminen

Johdon suunnittelun nakdkulma

Oy Yritys Ab on madrittdnyt ja varannut resurssit, joita tarvitaan laadunhallintajarjestel-
man toteuttamiseen ja yllapitamiseeen sek& sen vaikuttavuuden jatkuvaan parantamiseen.
Mainituilla resursseilla pyritddn myos asiakastyytyvaisyyden lisaéamiseen tayttamalla asi-
akkaan vaatimukset (SFS-EN 1SO 9001:2008 s. 22).

Resurssien varaamiseen osallistuu myds mahdollinen yrityksen valmistuk-
sen/tuotannonsuunnittelu ja —ohjaustoiminto, joka soveltuvin osin voidaan kuvata laatuka-

sikirjatasolla.

6.2 Henkildresurssit

Uusi tyontekija perehdytetddn nimetyn perehdyttdjan toimesta tydtehtaviin seka yrityksen
toimintatapoihin. Uusille tyontekijoille pidetaan esittely ja perehdytys myds yrityksen laa-

tujarjestelmaan.

Hitsaus

Tuotantopaallikko valitsee ja hyvaksyy tuotannon hitsaajat tekemiensd haastattelujen ja
koehitsausten perusteella. Hitsaajan lupa tehda tiettyja, tai kaikkia hitsauksia voidaan jat-
kaa, tai evata erikseen tehtyjen testihitsausten perusteella, tai tuotannollisessa tydssa an-

netun ndyton kautta (Hintikka 2011, 41).

6.2.1 Tyoturvallisuus- ja tyoterveys

Oy Yritys Ab:n tyontekijoiden tydterveyshuolto on jarjestetty lainmukaisella tavalla.
Ohessa ohje tyoterveyshuollon kaytosta (Hintikka 2011, 42).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Talous ja hallinto\ tyéterveyshuolto.doc (Hintikka

2011, 42).

Jokainen tyontekija on velvollinen raportoimaan kaikki ndkeméansa tai mahdollisesti kuu-
lemansa vaaratilanteet maaréatyilta paikoilta [6ytyvien vaaratilannelomakkeiden avulla.
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Oy Yritys Ab:n ty0suojelusta vastaa tyosuojelupaallikko. Tyosuojelutoimikunta kokoontuu
tyosuojelupdallikon johdolla vahintaan 4 kertaa vuodessa sekd tarvittaessa. Tydsuojelu-
toimikunta tekee my6s ehdotuksia tydolojen ja tydmenetelmien parantamiseksi ja kehitta-
miseksi. Tydsuojelupaallikkd ja tuotannon esimiehet tai tarvittaessa toimitusjohtaja paat-
tavat kehitysehdotusten toteuttamisesta. Tyosuojelun tarkempi kuvaus ja ohjeistus 16ytyy
linkista (Hintikka 2011, 42)

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\ Tydsuojelu.docx (Hintikka 2011, 42).

6.2.2 Kehittaminen ja koulutus

ISO SFS 9001:2008-standardin mukaan toimiessa yrityksen on madriteltava, millainen
patevyys niilla henkilGillg, jotka suorittavat tuotevaatimusten tayttamiseen vaikuttavia teh-
tavia taytyy olla. Yrityksen on tarvittaessa tarjottava koulutusta tai muilla keinoin ratkais-
tava patevyysasia, jotta riittdva patevyys saavutetaan. Liséksi standardi velvoittaa, ettd yri-
tys arvioi koulutuksen tai muiden toimenpiteiden vaikuttavuutta tuotevaatimusten tayttami-
seen (SFS-EN 1SO 9001:2008 s. 22).

Henkiloston kehittamisessé ja koulutuksessa lahtokohtana on henkilon oma halu kehittaa
osaamistaan, seka yrityksen tarve nostaa henkiloston osaamistasoa eri osa-alueilla (Hin-
tikka 2011, 43).

Henkiloston osaamisista yllapidetdan oheista osaamismatriisia, johon kunkin yksikon
tydnohjaaja (tuotannon esimies) kirjaa alaistensa osaamistiedot. (Hintikka 2011, 43; Kin-
nunen 2014, 40):

Z\YRITYS\Mittaristo\Henkil6sté & organisaatio\Osaamismatriisi.xlsx (Hintikka 2011,
43).

HenkilOston patevyys

Yritys Oy:n henkildston osaamista ja ammattitaitoa yllapidetdén ja se on koulutukseltaan ja
tyotehtdviinsa patevad. Jo tydhonottovaiheessa henkilon patevyys ja osaaminen arvioidaan
kuhunkin tyotehtavaéan tapauskohtaisesti. (Hintikka 2011, 43; Kinnunen 2014, 41).

Tuotannon tyontekijoiden patevyyden arvioi ja paattaa tyotehtavia maaritellessaén tuo-
tantopaallikkd ja toimihenkildiden toimitusjohtaja (Hintikka 2011, 43; Kinnunen 2014,
41).
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6.2.3 Aloite- ja palautetoiminta

Aloite- ja palautetoiminta on liittyy ISO SFS 9001:2008- standardin kohdan 6.2.2 kohtaan
d, jossa standardi kdytannossa velvoittaa yrityksen varmistamaan, ettd henkil9sto on tietoi-
nen tydtehtaviensa merkityksesta ja tarkeydesta seka siité, miten he vaikuttavat laatutavoit-
teiden saavuttamiseen (SFS-EN ISO 9001:2008 s. 22).

Oy Yritys Ab:n henkilokuntaa kannustetaan ja tuetaan jatkuvasti kehittdmaan ja paranta-
maan yrityksen toiminnan ja tuotteiden laatua. Jokainen yrityksen tyontekija voi tehda
aloitteen yrityksen kehittdmiseksi tai antaa muuta havaitsemaansa palautetta. (Hintikka
2011, 44; Kinnunen 2014, 41).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\ aloitelomake.pdf (Hintikka 2011, 44).

6.2.4 Talous ja hallinto

Johdon suunnittelun nakdkulma

Oy Yritys Ab:n taloudesta ja hallinnosta seka niiden henkildresursseista vastaa voimassa
olevan organisaatiokaavion mukaisesti toimitusjohtaja. (Hulkkonen, 2013-08-13; Kinnu-
nen 2014, 41):

Talous- ja hallinto-osaston tehtévié ovat muunmuassa (Hintikka 2011, 44):
- laskutus
- myynti- ja ostoreskontran hoito
- palkanlaskenta
- kirjanpito
- budjetointi / budjettiseuranta
- maksuliikenteenhoito
- atk-jarjestelmien yllapito.

Taloudellisia resursseja hallitaan ja kdytetadn vuosittain ennalta maaritellyn toimintastra-
tegian (budjetin) sek& yrityksen muiden toimintaperiaatteiden mukaisesti niin etta yrityksen
kilpailukyky ja asiakkaiden palveluaste pidetadn aina mahdollisimman korkealla. Talou-
den ja hallinnon toimintaohjeita ja dokumentaatioita 16ytyy seuraavasta linkista (Hintikka
2011, 45):

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Talous ja hallinto (Hintikka 2011, 45)
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6.3 Infrastruktuuri

6.3.1 Tuotantotilat

Oy Yritys Ab:lla on kaytettavissaan kolme omaa tuotantohallia seké yhteistyokumppani
Oy Firma Ab:n halli, jossa tapahtuu X:n ja Y:n kokoonpano, tarkeimmat maalaustoimin-
not, myynti-ja markkinointiorganisaatio seka koko pakkaus- ja lahetysprosessi.

</

Teollisuusviyld 9

-sahkotekniset
komponentit

0Oy Firma Ab
-X:n ja ¥:n
kokoonpano
-Z:t osaksi
Oy Firma Ab:n
laitteistoa
-0y Yritys Ab:n
tuotteiden
maalaus,
pakkaus ja
lihetys

-molempien
yritysten
yhteinen
myyntiorgani-
saatio

Kuva 11. Tuotantoyksikdiden vélinen tyonjako.

=>

Yrityspolku 8
-Z:n valmistus

-asiakasraataloidyt
maalaukset

Yrityspolku 7
-Z:n aihiot
-¥:n ja ¥:n aihiot

-sopimusvalmistus
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6.3.2 Koneet ja laitteet

Koneet, laitteet ja tyokalut huolletaan tarvittaessa, lukuunottamatta lakisaateisia tarkas-
tuksia, jotka suoritetaan asianmukaisesti. Lakisdateisten tarkastusten tavoitteena on paitsi
lakisaateisten vaatimusten tayttaminen, myos koneiden, laitteiden ja tyokalujen asianmu-
kaisen kunnon varmistaminen. Lisaksi niilla varmistetaan laaduntuottamiskyky (Hulkko-
nen, 2013-08-13; Kinnunen 2014, 34).

Kunkin yksikon vastuulliset esimiehet (tuotannon esimies) pitavat ylla laitelistausta tehtaan
koneista ja laitteista. Listojen yllapitdjat vastaavat laitteiden, tai laiteryhmien huolto-
ohjelmista (Hulkkonen, 2013-08-13; Kinnunen 2014, 34).

Z:\YRITYS\Tuotanto\Koneita\kunnossapito-ohjelma koneet ja laitteet.xIsx (Hintikka
2011, 37)

6.3.3 Tietojarjestelmat

Oy Yritys Ab:lla on kaytossa tietojarjestelmien perustana Microsoft server 2008 pohjai-
nen ratkaisu, jossa yllapidetaan kayttajatileja ja tiedostonhallintaa. Kyseessa on vuokra-
palvelin joka sijaitsee operaattorin tiloissa ja he myds huolehtivat paivittdin tehtavista
varmistuksista seka laitteiston yllapidosta. Palvelimen ja siella olevien tiedostojen kaytto-
oikeuksia hallinnoi jarjestelmdasiantuntija yhdessa muun taloushallinnon henkiléston
kanssa. Tietojarjestelmien tarkempi kuvaus seka tietojarjestelmiin ja niiden kayttoon liitty-
vid toimintaohjeita 16ytyy seuraavista linkeista (Hulkkonen, 2013-08-13; Kinnunen 2014,
42):

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Talous ja hallinto\IT Asioiden ohjeet\ Kuvaus tieto-
jarjestelmistd.doc (Hintikka 2011, 45).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Talous ja hallinto\IT Asioiden ohjeet (Hintikka
2011, 45).
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6.4 Ymparistonakékulma _
Aihe PDCA-ympyrassa

Oy Yritys Ab on sitoutunut toimimaan kestavan kehityksen mukaisesti luontoa ja muuta
ymparistéa huomioiden. Yrityksessa kiinnitetddn erityistd huomioita ymparistdasioihin ja
jatkuvasti parannetaan sekd@ kehitetddn ympariston huomioimista kaikilla liiketoiminnan
osa-alueilla (Hintikka 2011, 46).

Tuotannossa ja toimistossa seka kiinteiston ja koneiden huollossa syntyvat jatteet lajitel-
laan ja toimitetaan asianmukaisesti jatkokasiteltaviksi sopimuskumppanin toimesta (Hin-
tikka 2011, 46).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Hankinta ja logistiikka\ Jétteiden késittely.doc (Hin-
tikka 2011, 46).

Tuotteiden valmistuksessa ja pakkaamisessa pyritddn kayttamaan ymparistoystavallisia
materiaaleja ja ymparistéd mahdollisimman vahan kuormittavia tyémenetelmia. (Hintikka
2011, 46).
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7. TUOTTEEN TOTEUTTAMINEN

7.1 SUUNNITTELU JA VAATIMUSTENMUKAISUUS

ISO SFS 9001:2008 velvoittaa yritystd mm. kehittdmaan prosessit, joita tarvitaan tuotteen
toteuttamiseen. Tuotteen toteuttamisen suunnitelun tulee olla yhdenmukainen laadunhallin-
tajarjestelman muita prosesseja koskevien vaatimusten kanssa. Esimerkki vaaditusta pro-
sessista luvussa 7.3.1 (SFS-EN ISO 9001:2008 s. 24).

Suunnittelun tarkistuslistan avulla voidaan valttyd resursseja kuluttavilta suunnitteluvir-
heiltd ja siten osaltaan mahdollistetaan suunnittelun tehokas resurssien kaytto laatujérjes-
telman hyvéksi. Tarkistuslista sisaltda kutakin tuoteryhmda koskevien lakien ja asetusten
lisdksi Oy Yritys Ab:n omat hyvaksymiskriteerit. Kunkin tuotteen péivitettyihin laatuta-
voitteisiin on paasy luvun 5.4.1 lopussa sijaitsevan hyperlinkin kautta. (Hintikka 2011, 41).

Z:\Toiminnan prosessit\Yritys - Suunnittelun tarkistuslista.pdf (Hintikka 2011, 41).

Suunnitteluprosessista ja suunnittelijoiden ohjauksesta vastaa toimitusjohtaja, joka johtaa
tydnohjaajia (tuotannon esimies), jotka hoitavat yrityksessa myds suunnittelun. Yritys Oy
suunnittelee Firma Oy:n X-tuotteisiin liittyvat sahkotuotteet joista vastaa yrityksen sahko-
suunnittelija/tyénohjaaja (Teollisuusvayld 9:n tuotannon esimies). Kyseinen henkil6 vastaa
myos Yritys Oy:n omien sahkdtuotteiden suunnittelusta. Yrityksen Z:1le on oma suunnitte-
lijansa/tydnohjaajansa (Yrityspolku 8:n tuotannon esimies). Ohessa on esitetty suunnitte-
luprosessin kuvaus ja kriittiset tekija (Hulkkonen, 2013-08-13; Kinnunen 2014, 38).

Z\YRITYS\LAATU\Laatukésikirja\Toiminnan prosessit\Suunnittelu.doc (Hintikka 2011,
41).

7.1.1 Tarkastus ja testaus

Tuotteiden tarkastuksilla ja testauksilla varmistetaan ettd tuotteet tayttavat niille asetetut
laatu- ja asiakasvaatimukset materiaalin esikasittelystd asiakkaalle toimitukseen saakka.
Tuotteita ja puolivalmisteita tarkastetaan valmistuksen eri vaiheissa ja tulokset dokumen-
toidaan valmistuspoytakirjoihin. (Hulkkonen, 2013-08-13; Kinnunen 2014, 32).
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Tuotteen lopputarkastus, testaus ja dokumentointi

Tyomadradimen mukaisesti valmistetut tuotteet kuten x:t, y ja z tarkastetaan erillisien tar-
kastus- / testausty6ohjeiden mukaisesti. Ohjeissa on maaritetty laadunvarmistuksen kan-
nalta tarvittavat mittaus ja tarkastuskohdat. Ennen tuotteiden pakkaamista tyontekijat suo-
rittavat tuotteille vield silmdmaaraisen tarkastuksen esim. mahdollisien pintavaurioiden
vuoksi, samalla tarkastetaan asiakasraataloidyista tuotteista toimitussisaltd vertaamalla
sitd tydmaaraimen tietoihin. Kaikki tarkastus- ja valmistuspoytakirjat tallentaa vastuualu-
een esimies. (Hulkkonen, 2013-08-13; Kinnunen 2014, 33).

Y:\LAATU\Tarkastus ja -testausohjeet (Hintikka 2011, 35).
Y:\Tuotanto\S&hkotarkastuspoytakirja.xlsx (Hintikka 2011, 35).
Y:\Laadunvalvonta\Tarkastuspoytakirjat (Hintikka 2011, 35).
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7.2 ASIAKASPROSESSIT

P&aprosessikaavioon

JOHTAMINEN

I

Il

JL

JL

ASIAKASPROSESSIT

Asiakastarpeiden
selvittdminen
Markkinointi Myynti Jalkimarkkinointi
Tilauksen
vastaanotto
Tuoteprosessi

——

Tilaus-toimitusprosessi

———

Kuva 12. Asiakasprosessit ja niiden limittyminen muihin paéaprosesseihin.

SFS-EN ISO 9001 antaa organisaatioille vaatimuksia tuotteeseen liittyvien vaatimusten

méaarittdmiseen. Se paitsi vaatii yrityksié selvittdmaan asiakkaan maarittelemat vaatimuk-
set, mukaan lukien toimitusehdot ja toimituksen jalkeiset toimenpiteet, myos tuotetta kos-
kevat lakien ja viranomaisten vaatimukset olisi oltava yrityksen tiedossa. Lisaksi yrityksel-
I4 olisi oltava tietoinen vaatimuksista, joita asiakas ei ole ilmaissut mutta joita tuotteen
maaritelty tai aiottu kayttotarkoitus edellyttad, mikali se on tiedossa. Yritys voi myos
asettaa tuotteelle tarpeellisiksi katsomiaan lisdvaatimuksia (SFS-EN 1SO 9001:2008, 24).

Tuotteeseen liittyviin vaatimuksiin liittyy myos vaatimus katselmuksista. SFS-EN 1SO
9001:n mukaan katselmus tulee tehda ennen kuin organisaatio sitoutuu toimittamaan tuot-
teen asiakkaalle. Katselmus olisi siis tehtavé esimerkiksi ennen tarjouksen jattamista tai
vaikkapa tilauksen muutoksen hyvéksymista (SFS-EN ISO 9001:2008, 24).
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Katselmuksessa on varmistettava muun muassa, etta tuotevaatimukset méaaritellaén ja etta
organisaatio kykenee tayttdmaan maaritellyt vaatimukset. Lisaksi katselmuksen tuloksista
ja katselmuksen johdosta suoritetuista toimenpiteisté tulee yllapitaa tallenteita. Standardi
asettaa vaatimuksia myos vaikuttavien jarjestelyjen aikaansaamiseksi asiakkaan kanssa
kaytavaan viestintddn muun muassa tuoteinformaation, tilausten ja asiakaspalautteen ke-

radmiseksi (SFS-EN 1SO 9001:2008, 24-26).

7.2.1 Myynti- ja markkinointi

Asiakasprosessit

Oy Yritys Ab:l1a ja sen yhteistyokumppanilla Oy Firma Ab:ll& on yhteinen myynti-ja
markkinointiorganisaatio, mutta Oy Yritys Ab:n tuotteita myyvét tarvittaessa myos yrityk-

sen toimitusjohtaja ja sen toimihenkil6t.

Myynti- ja markkinointiprosessi on asiakasprosessien aliprosessi ja sen péavastuullisena

toimii toimitusjohtaja.

- Toimitusjohtaja seuraa myyjien tilannetta reaaliaikaisesti ja on heille 1&hiesimies.
(Hulkkonen, 2013-08-13; Kinnunen 2014, 18).
- -Liséksi myyjien myyntia katselmoidaan 2-3 kertaa vuodessa tarkemmin. (Hulkko-

nen, 2013-08-13; Kinnunen 2014, 18).

Vaihtoehto hyperlinkein laatukasikirjan ulkopuolelle sijoitettaville vastuukuvauk-

sille on seuraavan (7.2.1.4) luvun esimerkissa (kuva 13).

7.2.2 Asiakastarpeiden selvittaminen

Asiakasprosessit

Asiakastarpeiden selvittdminen on luokiteltu asiakasprosessien aliprosessiksi ja sen paa-

vastuullisena toimii toimitusjohtaja.

Oy Yritys Ab:n pyrkimyksen& on olla jatkuvasti tietoinen asiakkaiden vaatimuksista ja

toiveista. Mainittujen vastuiden johdosta toteutetaan (Hintikka 2011, 21):

- Laajat markkinatutkimukset joka kolmas vuosi

- Kattavat asiakaspalautekyselyt jalleenmyyjille vuosittain

- Erillisia tuotekyselyja tarpeen mukaan
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Liséksi yrityksen internetsivuilla on paitsi tuote-esittelyjd, myos yhteydenottoloma-

ke asiakaspalautteita, tiedusteluja ja tilauksia varten. (Hulkkonen, 2013-09-30;

Kinnunen 2014, 18).
) Vastuut,valtuudet ja

viestinta

VASTUUT / VIENTIMYYNTI O = 0OSAVASTUU e =KOKONAISVASTUU
VASTUU- = =
HENKILO Ele |2 |2 |4s
o Q E D N 'S o 3 ==
2 5 to | 22|l 258 | E S < % ElE
TOIMINTO ES | 58 | €S SE|52€ | § == | 2 8 <
es |55 |S5|SE| S8 |S |SE|e | =%
1. Asiakasrekisterit °
2. Asiakastarpeet ° 0 O
(tyytyv. mittaaminen)
3. Asiakaspalautteen ja reklam O ° o)
oiden kasittely

Kuva 13. Esimerkki aliprosessin (asiakastarpeiden selvittdminen) ns. 1. tason vastuu-
matriisista.

Asiakaspalautteiden kasittely ja analysointi

Asiakaspalautejarjestelmédmme tavoitteena on tahdata asiakastyytyvaisyyteen kayttamalla
jarjestelmaa tiedon hankkimiseen asiakkaiden vaatimuksista ja toiveista. Jarjestelma liittyy
olennaisena osana asiakastarpeiden selvittdminen-prosessiiin. Palautetta otetaan vastaan
my0s yhteistyokumppaneiden, kuten alihankkijoiden kautta. (Hulkkonen, 2013-09-30;
Hintikka 2011, 21; Kinnunen 2014, 19).

Tietoa asiakkaiden vaatimuksista ja toiveista hyddynnetdén tuotteiden ja toimintojen kehit-
tdmisessa sek& mahdollisten virheiden uusiutumisen ehkdisemisessa. Vastuualueen esimies
paattaa tehtavista tarvittavista toimenpiteista ja lahettaa tarvittaessa vastineen asiakkaal-
le. Yritysten tuotantopalavereissa kaydaan lapi yhteenvetoja asiakaspalautteista. (Hulkko-
nen, 2013-09-30; Hintikka 2011, 21; Kinnunen 2014, 19).
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Liséksi asiakkaat voivat antaa havaitsemaansa palautetta Oy Yritys Ab:n nettisivuilla ole-
van asiakaspalautelinkin http://www.yritys.fi/Suomi/Y hteydenottolomake kautta. (Hulkko-
nen, 2013-09-30; Hintikka 2011, 21; Kinnunen 2014, 19).

Myynnin ja markkinoinnin asiakirjoissa kdytetdan valmiita pohjia, jotka I6ytyvat yhteiselta
verkkolevyltd tai myynnin toimintaohjekansiosta. Dokumentoinnista lisdd kohdassa 4.2.2
Asiakirjojen ja tallenteiden hallinta. (Hulkkonen, 2013-09-30; Hintikka 2011, 22; Kinnu-
nen 2014, 19).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Myynnin ja markkinoinnin ohjeet (Hintikka 2011,
22).
Z\YRITYS\Lomakkeet ja sopimukset\Asiakirjapohjat (Hintikka 2011, 22).

7.2.2 Jalkimarkkinointi

s. 19

Asiakasprosessit

Jalkimarkkinointiprosessin padvastuullisena toimii toimitusjohtaja mutta tuotantopaallikol-
I on prosessin osavastuu. Jalkimarkkinointiprosessi kuvaa asiakaskontaktia tuotteen kayt-
toonotosta takuuajan paattymiseen saakka. Prosessin tarkoitus on varmistaa asiakastyyty-
vaisyys tuotteen toimituksen jalkeen takuuajan puitteissa kaikissa tilanteissa, mukaan luki-
en mahdolliset takuukorjaukset ja myos tilanteissa, joissa asiakas antaa negatiivista palau-
tetta (Kuva 14). (Hulkkonen, 2013-09-30; Kinnunen 2014, 20).
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\/

Toimitusreklamaatio

\/ Tilaus-toimitusprosessi

Asiakkaiden esittamat
tuoteominaisuudet

T Tuoteprosessi

Jalkimarkkinointi Asiakasprosessit

Kuva 14. Jalkimarkkinoinnin limittyminen muihin prosesseihin.

Ohessa on esitetty jalkimarkkinointiprosessin yksityiskohtaisempi kuvaus ja kriittiset teki-
jat (Kinnunen 2014, 19).

Z\YRITYS\LAATU\Laatuké&sikirja\Toiminnan _ prosessit\Yritys jalkimarkkinointi.pdf
(Hintikka 2011, 16).

Takuu- ja vikatilanteet

Myynti- ja markkinointihenkilostd maarittelee yhdessa muiden toimintojen kanssa tuottei-
den takuuajat ja informoi niista asiakkaita. Oy Yritys Ab myontaa tuotteille x vuoden ta-
kuun, mikali laitteiden asennuksen on suorittanut Oy Yritys Ab:n valtuuttama asennusliike
/ jalleenmyyja. Pelkassa laitekaupassa takuu on y vuotta. Toiminta takuu- ja vikatilanteissa
sekd muissa poikkeamatilanteissa on lisdksi kuvattu luvussa 8.3. (Hulkkonen, 2013-09-30;
Hintikka 2011, 16; Kinnunen 2014, 21).

s. 20

7.3.TUOTEPROSESSI Paaprosessikaavioon

SFS-EN ISO 9001 velvoittaa yritysté paitsi suunnittelemaan ja kehittdméén tuotteitaan,
myds suunnittelemaan ja ohjaamaan itse suunnittelua ja kehitystd. Tdma kaytannossa tar-
koittaa, ettd yrityksen on viimeksi mainittujen toimintojen yhteydessa maariteltava suunnit-
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telun ja kehittdmisen eri vaiheet, katselmukset ja kelpuutukset, jotka ovat tarkoituksenmu-
kaisia suunnittelun ja kehittdmisen eri vaiheissa. Myds kunkin toiminnon vastuut ja val-
tuudet kuuluvat standardin mukaan yrityksen velvollisuuksiin ja se asettaa vaatimuksia
my06s muun muassa suunnittelun ja kehittdmisen l&dhtotiedoille, niiden tuloksille, katsel-
moinneille ja suunnittelun ja kehittdmisen muutosten ohjaukselle ja niiden tallentamiselle.
(SFS-EN 1SO 9001:2008, 26)

Itse tuoteprosessin voi siis madritella suunnittelun ja kehittdmisen suunnitteluprosessiksi,
jonka voi jakaa aliprosesseiksi ja esittda niistd kuvaukset tai tai vaihtoehtoisesti tiivistaa
”Tuotekehitys- ja suunnitteluprosessiksi”, kuten se on esimerkkiyrityksissimme toteutettu
(Hulkkonen, 2013-09-30; Hintikka 2011, 37; Kinnunen 2014, 35).

TUOTEKEHITYS
TUOTEPROSESSI /, \ Tuotekehitys- ja suunnittelu
"N TUOTESUUNNITTELUZ?

Kuva 15. Tuoteprosessin kuvaus.

7.3.1 Tuotekehitys- ja suunnittelu

Oy Yritys Ab:n tuotekehitysprosessin tavoitteena on suunnitella ja kehittdd laadukkaita,
valmistusystavallisia ja liiketoiminnallisesti kilpailukykyisia tuotteita markkinoiden tarpei-
siin. Koska Oy Yritys Ab ja sen sopimusvalmistusasiakkaat toimivat kiintedssa yhteistyos-
sa keskenaan, myos tuotekehitys- ja suunnitteluprosessit limittyvat osin toisiinsa. Tuoteke-
hitysprosessin tavoitteena on toimia laatupolitiikan ja laatutavoitteiden mukaisesti, taytta-
en tai ylittden asiakkaan odotukset tuotteiden ja toiminnan laadun osalta prosessin kaikis-
sa vaiheissa. (Hulkkonen, 2013-09-30; Hintikka 2011, 37; Kinnunen 2014, 35).

Tuotekehitysprosessin kuvaus ja vastuut

Tuotekehitysprosessi on luokiteltu tuoteprosessin aliprosessiksi.
Prosessin padvastuullinen on toimitusjohtaja. Ohessa on esitetty tuotekehitysprosessin yk-
sityiskohtaisempi kuvaus. (Kinnunen 2014, 35).
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Y:\LAATU\Laatukésikirja\Toiminnan prosessit\YRITY S-Tuotekehitysprosessi.pdf (Hin-
tikka 2011, 38).

Jokainen Oy Yritys Ab:n henkilékuntaan kuuluva on velvoitettu huolehtimaan, etté tuotteet
pysyvét kilpailukykyisind markkinoilla. Tdhan perustuen jokaisen tehtaviin kuuluu ilmoit-
taa mahdollisesta havaitsemastaan tuotemuutosideasta tai uuden tuotteen tarpeesta tuote-
kehitysprosessin vastuulliselle johtajalle tai jollekin muulle johtoryhman jéasenelle. (Hulk-
konen, 2013-10-07; Hintikka 2011, 38; Kinnunen 2014, 36).

Tuotekehitysprosessi limittyy asiakastarpeiden selvittdminen-prosessiin, silla asiakaspa-
lautteet seka asiakkaiden kokemukset ja nakemykset antavat merkittavaa lisdarvoa mark-
kinoiden kaipaamista tuoteominaisuuksista, siten uudet tuoteideat tulevatkin usein myynti-
organisaation kautta tietoisuuteen. Tieto asiakastarpeesta voi siis kehittya ideaksi kenen
tahansa henkilékuntaan kuuluvan taholta. Ideat esitellddn toimitusjohtajan tai muun johto-
ryhmaén jasenen toimesta tuotantopalaverissa, jossa padtetdén tuotteen/uuden tuotteen tuo-
tekehitysprosessin aloittamisesta. (Hulkkonen, 2013-10-07; Hintikka 2011, 38; Kinnunen
2014, 36).

Jokaiselle tuotekehitysprojektille kukin vastuullinen esimies luo oman séhkaoisen ja manu-
aalisen projektikansion, joihin arkistoidaan kaikki suunnitelmat, dokumentit ja testaustu-
lokset prosessin eri vaiheista. (Hulkkonen, 2013-10-07; Hintikka 2011, 38; Kinnunen
2014, 36).

Oheisten linkkien kautta avautuvat kuvaukset tuotekehitysprosessin katselmuksista, tuote-
kehitystyon todentamisista ja tuotemuutoksista. (Hulkkonen, 2013-10-07; Hintikka 2011,
38-40; Kinnunen 2014, 36-38).

Y:\LAATU\Laatukasikirja\Toiminnan prosessit\Tuotekehitysprosessi\Katselmukset.pdf
(Hintikka 2011, 37-41).

Y:\LAATU\Laatukasikirja\Toiminnan prosessit\Tuotekehitysprosessi\Tuotekehitystyon
todentaminen.pdf (Hintikka 2011, 37-41).

Y ALAATU\Laatukasikirja\Toiminnan prosessit\Tuotekehitysprosessi\Tuotemuutokset.pdf
(Hintikka 2011, 37-41).

7.3.2 Suunnittelu ja vaatimustenmukaisuus

Suunnittelulla tarkoitetaan paitsi itse vakiotuotteiden suunnittelua, myods tuotannonsuun-
nittelua. Liséksi Oy Yritys Ab suunnittelee yhteisty6kumppaninsa Oy Firma Ab:n tuottei-
siin automaation. Suunnittelun tdéiden kuormitus tapahtuu myyntitilausten perusteella saa-
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pumisjarjestyksessd, tai tyonjohdon ohjaamana toiden kiireellisyysjarjestyksessa. (Hulk-
konen, 2013-10-07; Hintikka 2011, 40; Kinnunen 2014, 38).

Suunnitteluprosessista ja suunnittelijoiden ohjauksesta on vastuussa toimitusjohtaja, joka
johtaa tuotantopéallikkoé ja tuotannon esimiehid, jotka hoitavat yrityksessa myds suunnit-
telun. (Hulkkonen, 2013-10-07; Hintikka 2011, 40; Kinnunen 2014, 38).

Ohessa kuvaukset kunkin yksikon tuotteiden suunnitteluprosesseista tavoitteineen, vastui-
neen sekd lakien ja asetustenmukaiset suunnittelukriteerit. (Hulkkonen, 2013-10-07; Hin-
tikka 2011, 40; Kinnunen 2014, 38).

Y:\LAATU\Laatukésikirja\Toiminnan prosessit\Uudet\YRITY S\ suunnitteluprosessit.doc
(Hintikka 2011, 37-41).

Y:\LAATU\Laatukésikirja\Toiminnanprosessit\Uudet\YRITY S\ suunnitte-
lu\YKSIKOT \vastuut.doc

(Hintikka 2011, 37-41).

Y:\LAATU\Laatukésikirja\Toiminnan prosessit\Uudet\YRITY S\ suunnitteluproses-
sit\YKSIKOT\Lait ja asetukset.doc

(Hintikka 2011, 37-41).
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Paine- ja kuumavesisailididen suunnittelu, testaus ja dokumentointi

Paine- ja kuumavesisailididen valmistus ja testaus toteutetaan hyvéan konepajakéytannon,
artikla PED 3.3 mukaan. Suunnittelusta, testauksesta ja dokumentoinnista on vastuussa
kyseisen yksikon tuotannon esimies. Dokumentointi- ja tydohjeet 10ytyvat oheisesta linkis-

ta (Kolari, 22.8.2013).

Y \LAATU\Laatukasikirja\Toiminnan prosessit\Uudet\YRITY S\ suunnitteluproses-

sit\YKSIKOT\ Paine- ja_kuumavesiséilididen suunnittelu, testaus ja dokumentointi.doc

(Hintikka 2011, 41).

7.4 OSTOTOIMINTA

SFS-EN ISO 9001 velvoittaa yritystd varmistamaan, ettd ostetut tuotteet tayttavat maaritel-
Iyt ostovaatimukset. Lisaksi se maaraa toimittajan ja ostettujen tuotteiden valvonnan sellai-
seksi, ettéd se vastaa ostetun tuotteen vaikutusta tuotteen toteutukseen tai lopulliseen tuot-

teeseen. (SFS-EN 1SO 9001:2008, 28).

Yrityksen on lisaksi arvioitava ja valittava toimittajat sen perusteella, miten hyvin ne kyke-
nevat toimittamaan organisaation vaatimusten mukaisia tuotteita. Jatkuvan parantamisen
periaate toimii ostotoiminnoissa niin, etta valinnan, arvioinnin ja uudelleenarvioinnin kri-
teerit tulee maaritelld. Lisaksi arviointien tuloksista ja arvioinneista aiheutuvista toimenpi-
teista tulee yllapitaa tallenteita. Standardi asettaa vaatimuksia myds tuotteen ostotietojen
sisaltdmiin vaatimuksiin ja ostetun tuoteen todentamisiin (SFS-EN 1SO 9001:2008, 28-30).

7.4.1. Hankinta ja materiaalitoiminnot

Hankintaprosessin kuvaus ja vastuut

Johtamisprosessiin

Hankintaprosessi on luokiteltu ostotoimintojen aliprosessiksi. Hankintaprosessin vastuulli-
sena johtajana toimii hankintap&allikkd. Hankintaprosessiin tarkempi kuvaus ja muut vas-
tuut I6ytyvat oheisesta vastuumatriisista. Linkki siséltdd myds hankinnan toimintaohjeita.
(Hulkkonen, 2013-10-14; Hintikka 2011, 22; Kinnunen 2014, 23).

Z:\YRITYS\Laatukasikirja\Toiminnan prosessit\Hankintaprosessi.pdf (Hintikka 2011, 22).

Z:\YRITYS\Toiminta ohjeet\Hankinta ja logistiikka (Hintikka 2011, 22).
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Toimittajien arviointi ja valinta, padalihankkijoiden arviointi, hyvaksyttyjen toimit-
tajien seuraaminen, hankinta-asiakirjat ja ohjeet ja lomakkeet vastaanottotarkastuk-
sille 16ytyvat oheisista linkeista. (Hulkkonen, 2013-10-14; Hintikka 2011, 24-26; Kinnu-
nen 2014, 23-26).

Z\YRITYS\Toiminta ohjeet\Hankinta ja logistiikka\Firma Oy hyvéksytyt toimittajat.xIsx
(Hintikka 2011, 24).

Z\YRITYS\Toiminta ohjeet\Firma toimittajien valintaohje.pdf

(Hintikka 2011, 24).

Z\YRITYS\Toiminta ohjeet\Toimittaja poikkeamat ohje.pdf

(Hintikka 2011, 25).

Z\YRITYS\Toiminta ohjeet\poikkeamalomake.pdf

(Hintikka 2011, 25).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Hankinta ja logistiikka\ Saapuvan tavaran vastaanot-
to.doc (Hintikka 2011, 26).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Hankinta ja logistiikka\ Saapuvan tavaran tarkas-
tus.doc (Hintikka 2011, 26).

7.4.9 Varastointi

Yrityksen varastotoiminnot jaetaan materiaalivarastointiin ja varasto-ohjautuvien tuottei-
den varastointiin. Varastointi on luokiteltu hankinta- ja materiaalitoimintojen aliprosessiksi
ja sen vastuut on kuvattu kummankin varastotoiminnon osalta seuraavissa kappaleissa.
(Hulkkonen, 2013-04-05).

Materiaalivarastojen toiminta

Materiaalivarastoista vastaa kunkin yksikon varastovastaava, joka vastaa myogs varastossa
pidettavien tuotteiden maarittelysta. Varastoerakoot, ostoeréat seka varastoluettelot katsel-
moidaan ja paivitetdan tarvittaessa varaston inventaarioiden yhteydessa ja sen lisaksi va-
rastoanalyysia paivitetddn myynnin antaman palautteen ja tuotannon tarpeen mukaan.
(Hulkkonen, 2013-10-14; Hintikka 2011, 26; Kinnunen 2014, 23-26).

Ohessa kuvaus varastossa pidettédvien ja muiden komponenttien ostoimpulsseista seka ku-
vaus puolivalmisteiden varastoinnista. (Hulkkonen, 2013-10-14; Hintikka 2011, 26-27;
Kinnunen 2014, 26-27).
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Z\LAATU\Toiminta ohjeet\HankKinta ja logistiikka\\VVarastointi\\VVarastoinnin ostoimpuls-
sit.doc (Hintikka 2011, 26).

Z\LAATU\Toiminta ohjeet\Hankinta ja logistiikka\\VVarastointi\Puolivalmisteiden varas-
tointit.doc (Hintikka 2011, 26).

Henkilostd saa materiaalit ja komponentit tuotantoon kerdilyssa, joka tapahtuu vakiotuot-
teiden osalta suoraan varastohyllyisté. Jarjestelmasta ne ensin kuittaantuvat valmistuneiden
tyomaaraimien perusteella vapaiksi kayttoon ja henkiloston kayttamén viivakoodinlukijan
avulla tapahtuma kirjautuu lopullisesti varastokirjanpitoon vahennyksend. (Hulkkonen,
2013-10-14; Hintikka 2011, 26-27; Kinnunen 2014, 26-27).

Z\LAATU\Toiminta ohjeet\Hankinta ja logistiikka\Yleisohje tavaran varastoinnista.doc
(Hintikka 2011, 27).

Varasto-ohjautuvien tuotteiden varastointi

X-puolen osalta vakiotuotetta on jatkuvasti varastoituna sen tuotantohallin yhteydessé ku-
ten on asian laita my6s myo6s Z:n osalta, jota pidetdan pidetdan varastossa muutamia koko
ajan. Z:n vakiomalliin tilauksen perusteella asennettavat A:n ja niiden paikoille tarvittaessa
asennettavien tulppien varastotilat sijaitsevat Z:n tuotantohallin yhteydessa. (Hulkkonen,
2013-04-05).

Inventointi

Varastomateriaalin arvon maérittelemiseksi suoritetaan inventaariot kolmesti vuodessa,
joista tarkein on vuosittaista tilinpaatosta varten tehtava inventaario, joka suoritetaan ku-
luvan vuoden viimeisimpina paivind. Inventointi tukee johtamisprosessia seké varastointi-
toimintoja antamalla tietoa paitsi varaston arvosta, myos varastosaldosta oikaistuna. Inven-
toinnin suorittamisesta ohjeistuksesta ja dokumentoinnista vastaa tuotantopaallikko.
(Hulkkonen, 2013-10-17; Hintikka 2011, 27; Kinnunen 2014, 27).

Z:\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Hankinta ja logistiikka\Inventointi.doc (Hintikka
2011, 27).
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7.5 TUOTANTO JA PALVELUIDEN TUOTTAMINEN
7.5.1 TILAUS-TOIMITUSPROSESSI

Paaprosessikaavioon

Tilauksen Hankinta- ja mate- Varastotoimitus\

vastaanotto riaalitoiminnot Lahetys
Tuotanto /

Kuva 16. Tilaus-toimitusprosessi.

Tilaus-toimitusprosessi on paaprosessi, jonka paavastuullisena on toimitusjohtaja. Prosessi
pitaé siséllaan eli sen aliprosesseja ovat tilauksen vastaanotto, hankinta- ja materiaalitoi-
minnot, varastotoimitus/tuotanto seké tuotteen pakkaus ja lahettdminen. Tilauksen vas-
taanoton jalkeen méaaritelldan toimitustapa, eli onko tuote ns. varastotuote vai k&ynniste-
taanko tuotanto valmistusprosessia varten. Varastotoimituksen ollessa

kyseessa tuotantoa ja siten valmistusprosessia ei kaynnistetd kyseisen tilauksen tapaukses-
sa. Hankinta- ja materiaalitoiminnot toimivat myos itsendisena prosessina asiakkailta saa-
dun tiedon perusteella. (Hulkkonen, 2013-04-05).

Tilauksen vastaanotto

Tilaus-toimitusprosessin
nakokulma

XtjaY:itjaZ:it

Kun myyjét ottavat vastaan tilauksen, lahettavat he sen séhkdpostitse toimitusjohtajalle,
myyntisihteeri Kirjaa sen tietokantaan, l&dhettaa tilausvahvistuksen asiakkaalle, tekee l&het-
teen ja lahetysaineiston (rahtikirjat jne.), jonka jalkeen tilaus siirtyy joko varastotoimituk-
seen tai tuotantoon. (Hulkkonen, 2013-04-05).

Sopimusvalmistus

Sopimusvalmistuksen osalta tilauksen vastaanotto tapahtuu kuten X:n, Y:n ja Z:n tilauk-
sessa, paitsi ettd tilauksen ottaa vastaan myyjan asemesta toimitusjohtaja.
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Teollisuusvaylé 9 ottaa vastaa tilaukset sahkoteknisten laitteiden osalta ja toimittaa tilauk-

sen paapiirteittain (pumppujen arvot jne.) toimitusjohtajalle josta se etenee kuten kohdassa
X:n, Y:n ja Z:n tilauksessa. Lisaksi Oy Yritys Ab piirtad sdhkotekniset kuvat ja hyvéksyt-

t&& ne tarvittaessa yhteistyokumppanilla. Tdmén jélkeen tilaus siirtyy tuotantoon. (Hulkko-
nen, 2013-04-05).

Varastotoimitus

Sek& X:n ja Y:n, ettd Z:n tilaukset voidaan toimittaa ns. varastotoimituksena jos kyseessa
on vakiotuote. Naiden tuotteiden valmistus ja toimitus tapahtuu varasto-ohjautuvasti. Kts.
Varasto-ohjautuvasti valmistettavat X:t ja Y:t ja Z:n valmistus varasto-ohjautuvasti.
(Hulkkonen, 2013-04-05).

7.5.2 Tuotanto

Tilaus-toimitusprosessiin

Tuotanto on tilaus-toimitusprosessin aliprosessi. Vaikka toimitusjohtajalla on suurin ko-
konaisvastuu kaikista prosesseista on tuotannon péévastuulliseksi nimetty tuotantopaallik-
ko, jonka alaisena toimivat tuotannon esimiehet vastaavat kustakin valmistusprosessista.

Z\YRITYS\LAATU\Laatukasikirja\Toiminnan prosessit\Tuotanto ja sen aliprosessit.pdf
(Hintikka 2011, 27).

Valmistusprosessit - yleista

Kaikkien tuotteiden valmistusprosessit ovat tuotannon aliprosesseja.
Valmistusprosessien kuvaukset ja vastuumatriisit 10ytyvat allaolevasta linkistd (Hintikka
2011, 28).

Z\YRITYS\LAATU\Laatukasikirja\Toiminnan prosessit\valmistusprosessi.pdf
(Hintikka 2011, 27).

X:n sekd Y:n valmistus ja kokoonpano

X:n ja Y:n valmistus ja kokoonpano kuuluu Oy Yritys Ab:n tuotannon aliprosesseihin.
Prosessin padvastuullisena toimii tuotannon esimies ja sen tuotoksiin xy:t, xz:t, zy:t, u:t,
xxxx-valineet seka lukuisa joukko prosessiin liittyvid pienempid osia. Ohessa on esitetty
X:n sekd Y:n valmistus- ja kokoonpanoprosessi. (Hulkkonen, 2013-04-05).
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Z\YRITYS\LAATU\Laatukéasikirja\Toiminnanprosessit\YRITYS-XY -
kokoonpanoprosessi.pdf
(Hintikka 2011, 12; Kinnunen 2014, 14).

Varasto-ohjautuvasti valmistettavat X:t ja Y:t

X:n ja Y:n tuotantotiloissa tehdaan vakiotuotetta varastoohjautuvasti ja poikkeavat tuotteet
tehd&an tarvittaessa vaihdon valissg, jolloin esimerkiksi koneiden asetuksia joudutaan joka
tapauksessa muuttamaan. Myos itse varasto-ohjautuva valmistus on kuvattu edellisen lu-
vun hyperlinkin kautta avautuvassa 2-tason asiakirjassa. (Hulkkonen, 2013-04-05).

Z\YRITYS\LAATU\Laatukasikirja\Toiminnanprosessit\YRITY S-X&Y -prosessi\varasto-

ohjautuva.pdf
(Hintikka 2011, 12; Kinnunen 2014, 15).

Z:n valmistus

Z:n valmistus kuuluu Oy Yritys Ab:n tuotannon aliprosesseihin. Prosessin padvastuullise-
na toimii yksikon tuotannon esimies Yrityspolku 8:ssé jonne Z:n aihiot tuodaan Y'rityspol-
ku 7:std, jossa taas tuotannosta vastaa kyseisen yksikdn tuotannon esimies. Ohessa on esi-

tetty Z:n valmistusprosessi. (Hulkkonen, Kolari, 2013-04-05).

Z\YRITYS\LAATU\Laatukasikirja\Toiminnan prosessit\YRITY S-Z-prosessi.pdf
(Hintikka 2011, 12; Kinnunen 2014, 16).

Z:n valmistus varasto-ohjautuvasti

Z-puolella tehdaan vakiotuotetta varasto-ohjautuvasti ja poikkeavat tuotteet tehdaén tarvit-
taessa vaihdon valissd, jolloin esimerkiksi koneiden asetuksia joudutaan joka tapauksessa
muuttamaan (vrt. _Varasto-ohjautuvasti valmistettavat X:t ja Y:t). (Hulkkonen, Kolari,
2013-04-05).

Z:n vakiomalli on suunniteltu useille eri variaatioille. Vakiomalliin pohjautuvat versiot
eroavat A:n mairan osalta, jotka asennetaan tilauksen perusteella. A-paikkaan asennetaan
tarvittaessa tulppa joka on my6hemmin irrotettavissa. Varasto-ohjautuva Z:n valmistus on
kuvattu hyperlinkin kautta avautuvassa 2-tason asiakirjassa. (Hulkkonen, Kolari, 2013-04-
05).

Z\YRITYS\LAATU\Laatukasikirja\Toiminnanprosessit\YRITY S-Z-prosessi\varasto-

ohjautuva.pdf
(Hintikka 2011, 12; Kinnunen 2014, 16).
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Sopimusvalmistus

Sopimusvalmistus kuuluu Oy Yritys Ab:n tuotannon aliprosesseihin ja se kasittada metalli-
ty6t, ohjauskeskukset ja muut sahkoisesti kytkettdvat tuotteet. Sopimusvalmistuksen paa-
vastuullinen on toimitusjohtaja. Metallitoilla ja sahkdtekniikkaan liittyvilla tuotteilla on
lisdksi osavastuullisena kyseisten osa-alueiden vastuuhenkil6t, tuotannon esimiehet. Yksi-
tyiskohtaisempi prosessikuvaus I6ytyy allaolevan hyperlinkin kautta. (Hulkkonen, 2013-
04-05).

Z\YRITYS\LAATU\Laatukésikirja\Toiminnanprosessit\YRITYS-
sopimusvalmistusprosessi.pdf (Hintikka 2011, 12; Kinnunen 2014, 16).
Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Sopimusvalmistus\ Sopimusvalmistuksen tuotannon
vastuut, kuormitus ja ohjaus.doc (Hintikka 2011, 12; Kinnunen 2014, 16).
Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Sopimusvalmistus (Hintikka 2011, 12; Kinnunen
2014, 16).

s. 30

Pakkaus ja lahetys

Tilaus-toimitusprosessiin

Oy Yritys Ab:n tuotantopééallikko tekee kuljetusvarauksen lahtevista tuotteista sopimuskul-
jetusliikkeelle ajoissa lahtopaivana. Kuljetusvarauksessa ilmoitetaan lahtevien kollien lu-
kumaara- ja mittatiedot. (Hintikka 2011, 32; Hulkkonen, 2013-04-05).

Yrityksen varastohenkilot tarkastavat tuotantokalenterista paivittdin lahtevét tuotteet ja
mahdolliset toimitus ym. huomiot tarkastetaan. Varastohenkilot pakkaavat tuotteet kunkin
tuotteen erikseen maaritellylla pakkaustavalla seka siirtavat ne valmiiden tuotteiden varas-
tointialueelle., joka 16ytyy jokaisen tuotantoyksikon tiloista. Oy Yritys Ab:n toimistosihtee-
ri laatii lahetysasiakirjat lahtevista tuotteista ja lahettdd laskun asiakkaalle. (Hintikka
2011, 32; Hulkkonen, 2013-04-05; Kinnunen 2014, 30).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Hankinta ja logistiikka\ X:n ja Y:n pakkaus.doc
(Hintikka 2011, 32).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Hankinta ja logistiikka\ Z:n pakkaus.doc

(Hintikka 2011, 32).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Hankinta ja logistiikka\ L&htevén tavaran toimitta-
minen.doc (Hintikka 2011, 32).
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7.5.3 Tuotteiden ja komponenttien tunnistettavuus ja jaljitettavyys

SFS-EN ISO 9001 antaa organisaatioille velvollisuuksia tuotteen tunnistettavuudesta ja
jaljitettdvyydestd. Se madrad, ettd organisaation tulee tarvittaessa tunnistaa tuote sopivin
keinoin kaikissa tuotteen toteuttamisvaiheissa. Lisaksi standardi myos velvoittaa, etté yri-
tyksen tulee hallita yksittaisten tuotteiden tunnistettavuutta ja yllapitaa tasta tallenteita
tapauksessa, jossa tuotteen edellytetdan olevan jaljitettéavissa. (SFS-EN ISO 9001:2008,
32)

Kohdassa 8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus, on kerrottu valmistuksen ja valmiin tuotteen
seurannasta. Kun tuotteet ovat valmiit ne siirretdan valmiiden tuotteiden varastopaikoille.
Kriittiset tuotannossa kaytettavat paakomponentit ovat tunnistettavissa laitekilpien, sarja-
numeroiden tai muiden valmistajan merkintdjen perusteella.

Ohessa on esitetty ohje tuotteiden ID-numeroinnista (Hintikka 2011, 32).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\ Tuotteiden ID-numerointi.docx
(Hintikka 2011, 32).

7.6 SEURANTA JA MITTAUSLAITTEISTOJEN OHJAUS

SFS-EN ISO 9001:n vaatimuksiin kuuluu, etté yritys maéarittelee suoritettavat seurannat ja
mittaukset seka tarvittavat seuranta- ja mittauslaiteistot, joiden avulla osoitetaan, etta tuo-
te tayttaa maaritellyt vaatimukset.

Kéytannossa tama tarkoittaa yritykselle velvollisuutta luoda prosessit varmistaakseen, ettéa
seuranta ja mittaukset voidaan suorittaa ja ettd ne myos tehdaan siten, etté ne tayttavat
seuranta- ja mittausvaatimukset. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi mittalaitteiden kalibroin-
tia madraajoin jos tuotteelle maaritellyt seurantavaatimukset sen vaativat. (SFS-EN ISO
9001:2008, 32).

Tarkastus- ja testausvalineitd kdytetadn todentamaan tuote-, asiakas- ja lainsaddantévaa-
timusten tayttdminen. Tarkastusvalineitd kaytetdan tuotteiden ja puolivalmisteiden tarkas-
tamiseen valmistuksen eri vaiheissa. Tarkastus-, mittaus- ja testausvalineiden oikealla sai-
lytyksell&, huollolla, kalibroinnilla seka valvonnalla varmistetaan, ettd tarkastukset, mitta-
ukset seka testaukset antavat luotettavan tuloksen. Valvonnan yhteydessa poistetaan kay-
tosta kaikki kriteereista poikkeavat laitteet. (Hintikka 2011, 35).
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e Z:n koeponnistuksessa kaytetyt laitteet

Z:n koeponnistuksessa kaytetaan painemittareita. Z:t valmistetaan hyvan konepajakaytan-
non, artikla PED 3.3 mukaan. Tarkastettuihin mittareihin ja laitteisiin kiinnitetaan tarkas-
tusta osoittava tarra tarkastuspaivamaaralla varustettuna. (Kolari, 22.8.2013).
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8. TOIMINNAN MITTAAMINEN, ANALYSOINTI JA JATKUVA PA-

RANTAMINEN

Johtamisprosessiin

TOIMEENPANO —
T POIKKEAMAT JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

SEURANTA

Kuva 17. Johtamisen toimeenpano.

8.1 Yleista

SFS-EN 1SO 9001:n (2008, 34) vaatimukseen jatkuvan parantamisen periaatteesta kuuluu,
ettd yrityksen on suunniteltava ja toteutettava “seuranta-, mittaus-, analysointi-, ja paran-
tamisprosessit”, joita tarvitaan osoittamaan tuotteen ja laadunhallintajérjestelman vaati-
mustenmukaisuus seké laadunhallintajérjestelman vaikuttavuuden jatkuva parantaminen.

Seuraavissa kohdissa on esitetty prosessien ja henkiloston arvioinnin mittarit. Kaikki mit-
tareiden tulokset analysoidaan ja arkistoidaan. Tulosten perusteella toimintaa paranne-
taan jatkuvasti. (Hintikka 2011, 46).

8.2 SEURANTA JA MITTAUS

8.2.1 Asiakastyytyvaisyys

Johdon toimeenpano

Yritys Oy:ssa tiedostetaan asiakastyytyvaisyyden merkitys yritystoiminnan kannalta ja
taméan johdosta tavoitteemme on olla jatkuvasti tietoinen asiakkaiden vaatimuksista ja toi-
veista. Asiakaspalautetta kerdtd&n paitsi Yritys-internetsivujen “’Yhteydenottolomake”-
linkin kautta, my6s suoraan asiakkailta myyjien tai muun henkiléston kautta ja analysoi-
daan tarvittaessa. Luvussa 7.2.2. on esitelty tarkemmin asiakastarpeiden selvittdmis- ja
analysointiprosessi ja sen yhteys asiakasprosessiin. (Hulkkonen, 2013-10-17; Hintikka
2011, 47; Kinnunen 2014, 44).
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8.2.2 Sisaiset auditoinnit

Yritykselle kuuluu SFS-EN 1SO 9001:n mukaan velvollisuus tehda sisdisia auditointeja
suunnitelluin aikavalein maaritellakseen onko laadunhallintajarjestelma standardin luvus-
sa 7.1 mainittujen suunniteltujen jarjestelyjen, mainitun kansainvalisen standardin ja yri-
tyksen itsensd laadunhallintajarjestelmélle asettamien vaatimusten mukainen. Standardi
mainitsee sisdisten auditointien vaatimuksiin kuuluvaksi myos méaérittelyn siitd onko laatu-
jarjestelma vaikuttavasti toteutettu ja yllapidetty. (SFS-EN 1SO 9001:2008, 34).

Yrityksen on arvioitava auditointiohjelmaansa sellaiseksi, ettd auditoinnit voidaan suorittaa
tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon muunmuassa ajankohta, prosessin tarkeys ja tila
sek& aikaisempien auditointien tulokset. Standardi tuo esiin my6s auditointiprosessin ob-
jektiivisuuden eli auditoijat eivat saa auditoida omaa tyétaan. Luonnollista auditointivaa-
timuksille my6s on, ettd auditoinneista ja niiden tuloksista tulee yllapitaa tallenteita. (SFS-
EN ISO 9001:2008, 34).

Sisaisia auditointeja ja katselmuksia suoritetaan kolmen kuukauden vélein kiertavalla pe-
riaatteella niin ettd sama toiminto tulee auditoitavaksi noin kolmen vuoden valein. Audi-
tointien yhteydessa laatu- ja toimintajarjestelmaa paivitetdan vastaamaan yrityksen toi-
mintaa. Sisaiset auditoinnit suoritetaan auditointisuunnitelman / -ohjeen mukaisesti laatu-
paallikon vetdman auditointiryhmén toimesta. (Hintikka 2011, 50).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Laatu\Auditointi\ Sisdiset auditoinnit.doc (Hintikka
2011, 50).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Laatu\Auditointi\Firma Oy Siséisen auditoinnin
raporttipohja.docx (Hintikka 2011, 50).

Auditoinneista laaditaan yhteenveto, joka kasitellaan johtoryhman kokouksessa. Johto-
ryhma kasittelee ja p&attad mahdollisista toimenpiteista ja maaraa toimenpiteille vastuu-
henkilot. Korjaavien toimenpiteiden tehokkuutta seurataan seuraavissa auditoinneissa.
Laatupaallikkd vastaa sisaisten auditointien toteuttamisesta ja yhteenvedon laatimisesta
seka sen esittelemisesta johtoryhmalle. Laatupaallikko vastaa my0s sisaisten auditointien
dokumentoinnin arkistoinnista. (Hintikka 2011, 50).

8.2.3 Seuranta ja mittaus

Sopivin menetelmin suoritetut laadunhallintajarjestelman prosessien seurannat ja mittauk-
set osoittavat prosessien kyvyn saavuttaa suunnitellut tulokset. Jos suunniteltuja tuloksia ei
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saavuteta, organisaation tulee tehdé tarvittavat korjaukset ja korjaavat toimenpiteet. (SFS-
EN ISO 9001:2008, 34).

Ohessa kahden eri prosessin laatukasikirjatason esimerkit. Esimerkkiyrityksen tarkeimmik-
si arvioimansa, siis itse laatukasikirjatasolle sijoitettujen mittareiden kokonaismaara yri-
tyksen laatukasikirjassa on 7. (Hintikka 2011, 47-49).

e Myynti ja markkinointi (Firma Oy:n kanssa yhteinen, myos valvonta tietyilta osin yhtei-
nen)

Myyntijohtaja vastaa myynnin ja markkinoinnin mittareista ja tulosten esittelemisesta laa-
tupaallikolle. (Hintikka 2011, 47).
Myynti- ja markkinointiprosessin toimintaa seurataan ja mitataan oheisilla mittareilla
(Hlntlkka 2011, 47):
Liikevaihto ja sen kehitys (jarjestelméasta tarvittavin valiajoin raportti)
- Tunnettavuus / brandin vahvuus (ulkopuolelta tarvittavin valiajoin ostettu palvelu)
- Markkinaosuus ja sen kehittyminen (ulkopuolelta tarvittavin valiajoin ostettu palve-
lu)
- Aktiivisten asiakkaiden lukumadara (jarjestelmasta tarvittavin valiajoin raportti)
- Myynnin osaaminen (asiakastyytyvaisyyskyselyjen perusteella)
Myynnin aktiivisuus (myynnin viikkoraportit)
Z: \YRITYS\Mlttarlsto\Mvvntl & markkinointi (Hintikka 2011, 47).

® Valmistus

Valmistus- / tuotantoprosessin toimintaa seurataan ja mitataan oheisilla mittareilla (Hin-
tikka 2011, 48):
- Tuotannon l&pimenoaika (jarjestelmastd keskimaarainen lapimenoaika tuoteryh-
mittain)
- Output (kuukausittain tuotetut tuotteet tuotetyypeittéin)
Z:\YRITYS\Mittaristo\Valmistusoperaatiot (Hintikka 2011, 48).

8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus

Paitsi prosessien seuranta ja mittaus (ks. 8.2.3) myos tuotteen seuranta ja mittaus kuuluvat
SFS-EN ISO 9001:n laadunhallintajarjestelmélle asettamiin vaatimuksiin. Tuotteen seu-
rannalla ja mittauksella todennetaan, ettd tuotevaatimukset on taytetty. Mainittujen toimin-
tojen tallenteista tulee 16ytya nayttd tuotteen hyvaksymiskriteerien tayttymisesta ja niista on
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kaytava ilmi henkilo(t) jotka ovat hyvaksyneet tuotteen toimituksen asiakkaalle. (SFS-EN
ISO 9001:2008, 36)

Soveltuvissa tapauksissa asiakkaan hyvaksynnan perusteella tuote voidaan toimittaa asiak-
kaalle vaikka kaikki standardin luvussa 7.1 mainitut suunnitellut jarjestelyt eivat olisikaan
suoritettu hyvéksytysti. (SFS-EN 1SO 9001:2008, 36).

Luvussa 7.1.1 on kuvaus yrityksen tarkastus ja testausjarjestelyista.

8.3 Poikkeavat tuotteet ja niiden kasittely

Johdon toimeenpano

Oy Yritys Ab:ssa on kehitetty menettelyohjeet tuotteille, jotka eivét taytd tuotevaatimuksia
niiden tunnistamiseksi ja ohjaamiseksi siten etté niiden tahaton kaytto estetaan. Menette-
lyohjeissa on kuvattu myds niihin liittyvét vastuut ja valtuudet, joiden perusteella poikkea-
vaa tuotetta kasitelld&n. Ohjeet ovat saatavilla tamén luvun lopussa sijaitsevien linkkien
kautta. (SFS-EN 1SO 9001:2008 s. 36).

Poikkeamat kirjataan, kun (Hintikka 2011, 33)
- Asiakkaalta tulee reklamaatio, eli virhe huomataan vasta kun tuote on asiakkaalla
- Itse havaittu reklamaatio, eli virhe huomataan valmistusvaiheessa tai suunnittelus-
sa
- llmenee tuote- tai tuotantovirhe (esim. vaaraa tai kustannuksia aiheuttava)
- Tapahtuu toistuvia virheita.

Poikkeamat jaetaan siséisiin ja toimittajapoikkeamiin. Sisdiset poikkeamat ovat yrityksen
itsensd aiheuttamia poikkeamia tuotteessa ja toimittajapoikkeamat alihankkijan tai toimitta-
jan aiheuttamia poikkeamia. Kaikkien tuotteeseen liittyvien poikkeamien ohjauksesta ja
kasittelysta on vastuussa kunkin prosessin vastuullinen esimies (Hintikka 2011, 33).

Poikkeavan tuotteen ohjaustoimenpiteet ja niihin liittyvét vastuut ja valtuudet on kuvattu
linkkien kautta avautuvissa kunkin prosessin menetelmédohjeissa. Samat menettelyohjeet
I6ytyvat myos kunkin tuotantoyksikén ilmoitustaululta. (SFS-EN ISO 9001:2008 s. 36).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Prosessikohtaiset Sisaiset poikkeamat tuotteissa oh-
je\vastuut ja valtuudet .pdf (Hintikka 2011, 52)

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Prosessikohtaiset Toimittaja poikkeamat tuotteissa
ohje\vastuut ja valtuudet .pdf (Hintikka 2011, 52)
Z\YRITYS\LAATU\Toimintaohjeet\Toiminta takuu- ja vikatilanteissa.doc
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(Hintikka 2011, 16).

8.4 Tiedon analysointi

Yrityksellamme on tiedonkeruu ja —analysointijarjestelméd, joka perustuu asiakastyytyvai-
syyteen, tuotevaatimusten tayttymiseen, prosessien ja tuotteiden ominaisuuksiin seké kehi-
tyssuuntiin. Se huomioi my6s mahdollisuudet ehkaiseviin toimenpiteisiin. Jarjestelmaén
kuuluu myos toimittaja-arvioinnit. Toimittajien arviointia on kasitelty luvuissa 7.4.4 ja
7.4.5. (1ISO SFS 9001:2008, 36).

Prosessien mittareiden vastuuhenkilét (katso kohta 8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus)
vastaavat mittareiden tuloksista ja seurannasta seka niiden esittelemisesta laatupaallikolle.
Laatupaallikko tai tarvittaessa myds toimitusjohtaja arvioi mittareita ja niiden tuloksia
sekd maarittelee toimenpiteet, joilla varmistetaan laatujarjestelméan toimivuus ja jatkuva
parantaminen. (Hintikka 2011, 51).

Yrityksen sisalta saatavaa tietoa keratadn ja analysoidaan kokouksissa ja katselmuksissa
(katso luvut 5.6 ja 5.6.1). Kokousten vastuulliset vetdjat esittelevat analyysien tulokset laa-

tupaallikolle, joka paattaa toimenpiteista. (Hintikka 2011, 51).

8.5 Jatkuva parantaminen

(ISO SFS 9001:2008, 38) méaaraa yrityksen parantamaan jatkuvasti ”laadunhallintajarjes-
telmansé vaikuttavuutta kayttamalla hyvaksi laatupolitiikkaa, laatutavoitteita, auditointien
tuloksia, tietojen analysointia, korjaavia ja ehkaisevid toimenpiteitd sekd johdon katsel-

muksia.”

Laatupolitiikkaamme perustuvan laadunhallintajarjestelmamme jatkuva parantaminen on
varmistettu luvun 0.3 sivuilla 22-24 kuvatun Suunnittele-Toteuta-Arvioi-Toimi (PDCA) —
menettelyn avulla. Luvussa 8.2.3 on kuvattu kunkin prosessin mittarit, joita hyédynnetaan

PDCA-menettelyssa.

Mittaustulosten ja toiminnasta saatujen tietojen pohjalta toimitusjohtaja luo ohjelmia ja
kehittdmishankkeita, joilla luodaan edellytyksia toiminnalle ja varmistetaan se, ettéa laatu-
poikkeamien aiheuttaneiden virheiden juurisyyt poistetaan ja ennalta ehkaistaan virheiden
toistuminen. Toimitusjohtaja myds seuraa ohjelmien ja hankkeiden toteutumista.
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(Hulkkonen, 2013-11-28; Hintikka 2011, 51; Kinnunen 2014, 48).

Korjaava ja ehkaisevat toimenpiteet

Yritys Oy Ab:n on luotu kdytannot, joilla poistetaan poikkeamien syyt niiden toistumisen
estamiseksi. Korjaavat toimenpiteet ovat tarkoituksenmukaisia poikkeamien aiheuttamiin
vaikutuksiin nédhden (1ISO SFS 9001:2008, 38).

Asiakasreklamaatiot ja valitukset ké&sitelldadn vélittomasti joko toimitusjohtajan ja/tai toi-
mihenkilon tai tuotannon esimiehen toimesta -riippuen tilanteesta. Suuremmat reklamaatiot
kasitellaan tuotannon viikkopalavereissa, joissa poikkeamien syyt tunnistetaan sekd nime-
tddn vastuuhenkilé(t) ndiden poistamiseksi. Myos toimenpiteiden vaikutuksia arvioidaan
tuotannon (seuraavissa) viikkopalavereissa. Prosesseissa havaittujen laatu- ja prosessipoik-
keamien kasittelykéytantd on saatavissa oheisen linkin kautta. (Hulkkonen, 2013-11-28;
Hintikka 2011, 52; Kinnunen 2014, 49).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Korjaavat toimenpiteet.pdf (Hintikka 2011, 52).

Yritykseemme on myos kehitetty menettelyohjeet, joita noudattamalla pyrimme ehkaise-
maan poikkeamien esiintymisen jo etukéteen. Se ohjaa esimerkiksi tuotannonsuunnittelua
etsimdén suhteellisen epatodennakdisetkin tilanteet, joissa tuotantovirhe —tai toisaalta vaa-
ratilanne voi syntya. Menettelyohjeet perustuvat PDCA-menettelyyn ja ne loytyvét allaole-
vasta linkistd. (ISO SFS 9001:2008, 38).

Z\YRITYS\LAATU\Toiminta ohjeet\Ehkéisevat toimenpiteet.pdf (Hintikka 2011, 53).
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Liite A (Moisio, J., 2008. s.4-6)
ISO 9001:2008 (I1SO 9001:2000) ISO 14001:2004
4. Laadunhallintajarjestelma 4. Ymparistojarjestelmaa koskevat vaa-
4.1 Yleiset vaatimukset timukset
4.1 Yleiset vaatimukset
5.1 Johdon sitoutuminen 4.2 Ymparistopolitiikka
5.3 Laatupolitiikka
8.5.3 Jatkuva parantaminen
5.4 Suunnittelu 4.3 Suunnittelu
5.2 Asiakaskeskeisyys 4.3.1 Ymparistonakokohdat
7.2.1 Tuotteeseeen liittyvien vaatimus-
ten maarittaminen
7.2.2 Tuotteeseen liittyvien vaatimus-
ten katselmus
7.2.1 Tuotteeseeen liittyvien vaatimus- 4.3.2 Lakisaateiset ja muut vaatimukset
ten maarittaminen
5.4.1 Laatutavoitteet 4.3.3 Paamaarat, tavoitteet ja ohjelmat
5.4.2 Laadunhallintajarjestelman suun-
nittelu
8.5.1 Jatkuva parantaminen
5.4.2 Laadunhallintajarjestelman suun- 4.4 Jarjestelman toteuttaminen ja toi-
nittelu minta
7. Tuotteen toteuttaminen
5.1 Johdon sitoutuminen 4.4.1 Resurssit, roolit, vastuut ja val-
5.5.1 Vastuut ja valtuudet tuudet
5.5.2 Johdon edustaja
6.1 Resurssien varaaminen
6.3 Infrastruktuuri
6.2.1 Henkiloresurssit, yleista 4.4.2 Patevyys, koulutus ja tietoisuus
6.2.2 Patevyys, koulutus ja tietoisuus
5.5.3 Sisdinen viestinta 4.4.3 Viestinta
7.2.3 Viestinta asiakkaan kanssa
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ISO 9001:2008 (ISO 9001:2000)

ISO 14001:2004

4.2.1 Dokumentointia koskevat vaati-
mukset - Yleista

4.4.4 Dokumentointi

4.2.3 Asiakirjojen ohjaus

4.4.5 Asiakirjan hallinta

7.1 Tuotteen toteuttamisen suunnitte-
lu

7.2 Asiakkaaseen liittyvat prosessit

7.3 Suunnittelu ja kehittdminen

7.4 Ostoprosessi

7.5 Tuotanto ja palveluiden tuottami-
nen

4.4.6 Toiminnan ohjaus

8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus

4.4.7 Valmius ja toiminta hatatilanteis-
sa

8. Mittaaminen, analysointi ja paran-
taminen

7.6 Seuranta ja mittauslaitteiden ohja-
us

8.1 Mittaaminen, analysointi ja paran-
taminen

8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus
8.4 Tiedon analysointi

4.5 Arvioiminen
4.5.1 Tarkkailu ja mittaukset

8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus

4.5.2 Vaatimusten tayttymisen arvioin-
ti

8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus
8.4 Tiedon analysointi

8.5.2 Korjaava toimenpide
8.5.3 Ehkaiseva toimenpide

4.5.3 Poikkeamat, korjaavat toimenpi-
teet ja ehkaisevat toimenpiteet

4.2.4 Tallenteiden ohjaus

4.5.4 Tallenteiden hallinta

8.2.2 Sisainen auditointi

4.5.5 Sisdinen auditointi
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ISO 9001:2008 (ISO 9001:2000)

ISO 14001:2004

5.1 Johdon sitoutuminen

5.6 Johdon katselmus

5.6.1 Yleista

5.6.2 Katselmusten lahtotiedot
5.6.3 Katselmusten tuotokset
8.5.1 Jatkuva parantaminen

4.6 Johdon katselmus

Liite B (Moisio, J., 2008. s.4-6)

ISO 9001:2008 (ISO 9001:2000)

OHSAS 18001:2007

4. Laadunhallintajarjestelma
4.1 Yleiset vaatimukset

4. TTT-jarjestelman rakenneosat
4.1 Yleiset vaatimukset

5.1 Johdon sitoutuminen
5.3 Laatupolitiikka
8.5.3 Jatkuva parantaminen

4.2 TTT-politiikka

5.4 Suunnittelu

5.2 Asiakaskeskeisyys

7.2.1 Tuotteeseeen liittyvien vaatimus-
ten maarittaminen

7.2.2 Tuotteeseen liittyvien vaatimus-
ten katselmus

4.3 Suunnittelu

4.3.1 Vaaran tunnistaminen, riskin ar-
viointi ja hallintatoimenpiteiden maa-
rittdminen

7.2.1 Tuotteeseeen liittyvien vaatimus-
ten maarittaminen

4.3.2 Lakisaateiset ja muut vaatimukset

5.4.1 Laatutavoitteet

5.4.2 Laadunhallintajarjestelman suun-
nittelu

8.5.1 Jatkuva parantaminen

4.3.1 Paamaarat ja ohjelmat

5.4.2 Laadunhallintajarjestelman suun-
nittelu
7. Tuotteen toteuttaminen

4.4 Jarjestelman toteuttaminen ja toi-
minta
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ISO 9001:2008 (ISO 9001:2000)

OHSAS 18001:2007

5.1 Johdon sitoutuminen
5.5.1 Vastuut ja valtuudet
5.5.2 Johdon edustaja

6.1 Resurssien varaaminen
6.3 Infrastruktuuri

4.4.1 Resurssit, roolit, vastuut velvolli-
suudet ja valtuudet

6.2.1 Henkiloresurssit, yleista
6.2.2 Patevyys, koulutus ja tietoisuus

4.4.2 Patevyys, koulutus ja tietoisuus

5.5.3 Sisainen viestinta
7.2.3 Viestinta asiakkaan kanssa

4.4.3 Viestinta, osallistuminen ja yh-
teistoiminta

4.2.1 Dokumentointia koskevat vaati-
mukset - Yleista

4.4.4 Dokumentointi

4.2.3 Asiakirjojen ohjaus

4.4.5 Asiakirjan hallinta

7.1 Tuotteen toteuttamisen suunnitte-
lu

7.2 Asiakkaaseen liittyvat prosessit

7.3 Suunnittelu ja kehittaminen

7.4 Ostoprosessi

7.5 Tuotanto ja palveluiden tuottami-
nen

4.4.6 Toiminnan ohjaus

8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus

4.4.7 Valmius ja toimiminen hatatilan-
teissa
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ISO 9001:2008 (ISO 9001:2000)

OHSAS 18001:2007

8. Mittaaminen, analysointi ja paran-
taminen

7.6 Seuranta ja mittauslaitteiden ohja-
us

8.1 Mittaaminen, analysointi ja paran-
taminen

8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus
8.4 Tiedon analysointi

4.5 Tarkastukset
4.5.1 Toiminnan tason mittaukset ja
tarkkailu

8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus

4.5.2 Vaatimusten tayttymisen arvioin-
ti

8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus
8.4 Tiedon analysointi

8.5.2 Korjaava toimenpide
8.5.3 Ehkaiseva toimenpide

4.5.3 Vaaratilanteiden tutkinta, poik-
keamat, korjaavat ja ehkaisevat toi-
menpiteet

4.5.3.1 Vaaratilanteiden tutkinta
4.5.3.2 Poikkeamat, korjaavat ja ehkai-
sevat toimenpiteet

4.2.4 Tallenteiden ohjaus

4.5.4 Tallenteiden ohjaus

8.2.2 Sisdinen auditointi

4.5.5 Sisainen auditointi

5.1 Johdon sitoutuminen

5.6 Johdon katselmus

5.6.1 Yleista

5.6.2 Katselmusten lahtotiedot
5.6.3 Katselmusten tuotokset

8.5.1 Jatkuva parantaminen

4.6 Johdon katselmus
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