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Tutkielmani tavoitteena on selvittda websivujen kaytettavyyden visuaalisia op-
peja. Tutkin opinnaytetydssani websuunnittelun kaytettavyytta syventyen aihee-
seen perehtymalla aluksi typografian ja varien teoriaan. Lopuksi pureudun tar-
keimpaan aiheeseen eli kaytettavyyteen erilaisia lahteita tutkien seka haastatte-
lemalla verkkomarkkinoinnissa tyoskentelevia ammattilaisia.

Lahtokohtana tutkielmalleni on produktioni, jonka tein ruotsalaiselle renkaita ja
vanteita verkossa myyvalle yritykselle Bythjulille. Produktioni tavoitteena oli luo-
da yritykselle paivitetyt websivujen layoutit. Websivujen tarkeimpana parannus-
kohteena oli sivujen kaytettavyys ja Bythjulin imagon korostaminen. Tutkiel-
massani halusin syventya websivujen visuaaliseen suunnitteluun kaytettavyy-
den nakokulmasta saadakseni kaytannon tyolleni teoriataustaa.

Nettikaupat yleistyvat huimaa vauhtia, ja kilpailijat lisdantyvat. Nettikaupan tar-
kein vayla ostajien luo ovat websivut, joten yrityksen tulee keskittya kaytettavyy-
teen eli siihen, ettd websivut ovat helppokayttoiset kayttdjan nakokulmasta. Li-
saksi websivujen tulee henkia yritysimagoa ja erottua massasta samalla tunnet-
tuutta lisaten. Toimivien websivujen ansiosta asiakastyytyvaisyys ja myyntiluvut
lahtevat nousuun.
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The aim of my thesis is to learn how to apply the visual rules of the usability into
practise. | study the usability of web design by first learning about the theory of
typography and color psychology. Lastly, by studying different kinds of sources
and interviewing web marketing professionals | deepen into the most important
subject, the usability itself.

The starting point for my thesis is my production | made for Bythjul, a Swedish
tires and rims selling online company. The aim of my production was to create
new up to date web page lay outs the principal improvement being the website
usability and the emphasis of the Bythjul company image. To fulfill my thesis
with theory | want to concentrate in the visual design from the usability’s point
of view.

Online stores become more and more common these days, and competitors on
the branch increase. The most important way for an online store to meet the
customer is the website, and the company needs to concentrate in the usability
which means that the website is easy to use for the customer. The website also
needs to have the company feeling, and stand out of the mass. Functional web-
sites result satisfied customers and high sales.
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1 JOHDANTO

Bythjul on kansainvalistynyt ja menestynyt alallaan: se toimittaa tuotteitaan
Ruotsin lisaksi Suomeen, Tanskaan ja Norjaan. Tana paivana Bythjul on yksi
Pohjoismaiden suurimmista rengas- ja vannemyyjista. Kilpailuetuna muihin alan
yrityksiin silla on, etta se toimii vain nettikauppana, ilman fyysista liiketta, ja ta-
ten pystyy myymaan kilpailijoitaan halvemmalla.

TyoOskentelin yrityksen asiakaspalvelussa ja huomasin sen nettisivujen olevan
paivityksen tarpeessa. Nain mahdollisuuden toteuttaa opinnaytetyoni uudista-
malla heidan tarkeinta vaylaansa maailmalle eli websivuja. Keskustelin markki-
noinnin osaston kanssa, ja paasimme yksimielisyyteen siita, ettd viisi vuotta
vanhat sivut kaipaavat nykyaikaisemman ja keveamman ulkoasun lisaksi selke-
ytta, jarjestelya, karsimista seka tarkeimpana tuotehaun yksinkertaistamista ja
esilletuomista. Toiveena oli myo0s, etta sivut henkisivat enemman Bythjulia vari-
en ja muotojen osalta. Haluttiin, ettd heti asiakkaan saavuttua etusivulle han
alkaa automaattisesti toimia ilman miettimista. Sita kautta saadaan myyntiluvut
kasvamaan. Sain kasiini Bythjulin graafisen ohjeiston ja webprofiilin, joiden poh-

jalta 1ahdin suunnittelemaan uusien sivujen layouteja.

Teoriaosuudessa tutkin ensin typografiaa ja vareja websuunnittelussa. Siita
etenen tarkastelemaan websivujen kaytettavyytta seka teoriapohjalta etta haas-
tattelujen kautta. Haluan selvittaa, mitka ovat avaimet websivun kaytettavyyteen
ja miten kaytettavyytta voidaan mitata. Siita etenen pohtimaan oman Bythjulin

websuunnitteluprojektini vaiheita tutkimani teorian nakokulmasta.



2 AINEISTO JA MENETELMAT

Tietoperustan tutkielmaani varten olen kerannyt opintovuosieni aikana graafisen
suunnittelun tehtavissa, kuten koulussa websivujen layouteja suunnitellessa ja
julisteita hahmotellessa. Kaytannon harjoittelujen kautta, etenkin mainostoimis-
tossa, olen nahnyt ammattilaisia suunnitteluprosesseissaan seka valmiita net-
tisivuja. Lisaksi yleinen kiinnostukseni ja verkkosivujen kayttoni antavat inspi-
raatiota ja suuntaa. Syksylla 2013 aloittamani produktio, websivujen paivittami-
nen Bythjulille, on kuitenkin antanut tarkeimman konkreettisen kokemukseni.
Olen saanut tyoskennella ammattilaisten kanssa ja saanut heiltd neuvoja ja

mielipiteita.

Olen toteuttanut koko projektin ja tutkielmaosuuden Ruotsissa, koska asun
Tukholmassa, joten aineiston hankkiminen ja tulkinta ovat tuoneet haastetta
koko opinnaytetyoprojektiini. Tarkeimmat lahteeni, kirjallisuus graafisesta suun-
nittelusta, webdesignista seka kaytettavyydesta olen Idytanyt paikallisesta kau-
pungin kirjastosta ruotsin kielella. Sen lisdksi olen kayttanyt internetlahteita, ja
saman aihepiirin muita opinnaytetoita. Lisaksi arvokkaita tietolahteitani ovat
Bythjulin markkinoinnin osaston ammattilaiset, Chief Marketing Officer Anna
Eriksson seka Marketing Specialist Philip Carlsson. Heidan kanssaan sovellan
puolistrukturoitua haastattelumallia, jossa jokin nakokohta on ennalta paatetty.
Valmistelen kysymykset ennen haastattelua, mutta haastateltavat vastaavat
omin sanoin. (Hurme, Hirsjarvi 2008, 47.)

Ammattilaisilta saan tietoa kaytettavyyden keinoista ja testaamisesta nettikau-
pan websuunnittelussa seka tuloksien seurannasta. He ovat Google Analytics -
ammattilaisia ja tyoskentelevat paaosin Googlen parissa, koska nettikaupalle on
elintarkeaa sijoittua korkealle hakutuloksissa ja tarjota toimiva, selkea ja hyvan-
nakoinen nettisivusto. Puhumme myos branditunnistettavuudesta, jota taytyy
yllapitaa oli kyse sitten logon tai websivujen paivittamisesta. Visuaalinen tyyli ei
saa karata liian kauas olemassa olevasta, jotta asiakkaat tunnistavat yrityksen
ja tuntevat sen kotoisaksi.

Keskityn aineistossani kahteen paateemaan: webdesign ja sen kaytettavyys.
Etsin vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Mita tulee ottaa huomioon webdesig-



nin typografiassa ja vareissa? Mita on toimiva websuunnittelu ja kaytettavyys

nettisivuilla? Miten tuloksia voidaan mitata?



3 TYPOGRAFIA WEBSUUNNITTELUSSA

Graafinen muotoilu typografian muodossa merkitsee nykypaivana enemman
kuin ehkd ymmarrammekaan tai huomaammekaan. Typografian tulisi olla huo-
maamaton linkki lukijan ja viestittajan valilla. Jos siita tulee liian huomattavaa,
se hairitsee lukijaa. Osa suunnittelijoista kuitenkin nimenomaan haluaa koros-
taa viestia nakyvilla, huomiota herattavilla typografisilla valinnoilla. Talloin vas-
taanottaja voi melkein nahda ja tunnistaa lahettajan kirjainten jarjestelyn perus-
teella. Suunnittelija saattaa kayttaa suuria, varikkaita ja voimakkaita kirjaimia
jarjestaen ne viestia tukevasti. (Bergstrom, Flessa & Lundgren 2002, 43.)

3.1 Fonttityypit

Fonttityypit voidaan jakaa kahteen ryhmaan: paatteelliset eli antiikvat (engl. Se-
rif) ja paatteettomat eli groteskit (Sans Serif). Paatteellisissa on kaarevat viivat
ja paatteettomista ne puuttuvat. Esimerkiksi:

Times New Roman -fontissa on paatteet

Arial -fontti on paatteeton

(Virtanen 2001, hakupaiva 13.3.2014)

Naytolta luettava teksti eroaa painetusta tekstista. Yleensa painetussa tekstissa
on tapana kayttaa paatteellisia fontteja luettavuuden parantamiseksi, mutta nay-
ton alhainen tarkkuus johtaa siihen, etta paatteettomat fontit sopivat paremmin
websuunnitteluun. On parasta kayttaa paatteettomia fontteja leipatekstissa ja
paatteellisia otsikoissa, jotka ovat suurempia ja nain helpommin luettavissa.

Kuvassa 1 esimerkki siita, kuinka suurempi nimi tai otsikko websivulla voi olla

koristeellisempi, mutta pienemmalla esiintyvat “valilehtiotsikot” ovat paatteetto-
malla ja selkealla fontilla. (Virtanen 2001, hakupaiva 13.3.2014.)

Matjtem- EEESET TR e @B %

Matbutik Deli  Inspiration  Matkasse Recept Inkopslistor ~ Om oss Bli medlem  Logga in
KUVA 1. Esimerkki péétteellisen fontin kéytdstd péaétteettomén rinnalla.

(www.mathem.se, hakupéivé 13.4.2014)
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"Kasitykset siita, mitka fontit ovat sitten laajimmalle levinneita ja siten ainakin
auttavasti "turvallisia” kayttaa, vaihtelevat hieman, mutta yleisesti tahan ns.
web-safe -kategoriaan voi laskea kuuluvan ainakin seuraavat fontit: Arial, Cou-
rier New, Times New Roman, Georgia, Verdana ja Trebuchet MS.” (Rosma,
2007, 26.)

3.2 Bythjul - webprofiili

Suunnitellessani lay outeja Bythjulin nettisivuille sain ensimmaisena kasiini yri-
tyksen webprofiilin, joka maaritteli muun

muassa varien ja gradientin eli liukuva-

rl n kayton se ka fontlt E nSl m malse na For all text p4 webben som ar dynamisk skall Arial anvandas.Det kan sittas i

REGULAR, BOLD och ITALIC.

halusin tietda kuinka paljon minun ON . crenuumorarsrovmyzAid vl 1201
. . abcdefghijkimnopgrstuvwxyz4a61234567890 Arial 14pt
nOUdatettava WebprOfllha SaankO pOI- ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO Arial 1Gpt
defghiijk pqrstuvwxyzai61234567890

keta esimerkiksi painikkeiden varimaa-  sscoerHukmnorarsTuvmxYZAO

abcdefghijkimnopqrstuvwxyza&s 1234567890

iimasta, vahentaa gradientia eli liukuva-

Fér kampanjytor och banners anvander vi Segoe Black Italic Det anvands framfor

r| a ta| kayttaa mu |ta fontteja? M | nu ”e allt till rubriker och storre texter. Fér mindre text &r fortfarande Arial att féredra.

annettiin varovaisesti melko vapaat ka-  ascoersuximnorersTuvwxyzais

bedefghijkimnopq y24i61234567890

det, koska sita mielestani websivujen
paivitys vaatiikin. Segoe sdljer diick som
aldrig forr?

KUVA 2. Bythjulin web-profiilin typo-
grafisia ohjeita

Sivujen tuli henkia Bythjulia ja olla edelleen tunnistettavat, mutta saada kuiten-
kin kaipaamaansa uudistusta ja selkeytysta.

Lahdin kayttamaan Bythjulin paavareja, mutta kevensin yleisen tunnelman ja
jatkoin Bythjulin webprofiilin mukaisilla fonteilla Arial ja Segoe. Arial on Sans
Serif  -tyyppinen Kkirjasinfontti, joka perustuu Monotype Grotesque
-kirjasintyypille. Se muistuttaa Helveticaa, mutta on sita pyoreampi. (Arial, Wiki-
pedia, hakupaiva 13.03.2014.) Segoe taas kuuluu humanistiseen kirjasintyyppi-
perheeseen (Segoe, Wikipedia, hakupaiva 13.3.2014).

11



3.3 Fonttien valinta ja yhdistaminen

Webprofiilin mukainen Arial sai jaada, ja sitd pehmentamaan sopikin hyvin Se-
goe. Fonteissa yksinkertainen on kaunista, etenkin websuunittelussa. Kaksi
fonttityyppia riittda, ja esimerkiksi niiden bold- ja italic —versiot tuovat korostusta
ja vaihtelevuutta tekstiin. Sen opin etenkin seuraamalla harjoittelussani Art Di-
rectorien tyota web- ja esitesuunnittelussa. Joskus vaaditaan tehokkuutta ja
hauskuutta ja talldin voidaan kayttaa erilaisia fontteja, mutta yleinen tie web-
suunnittelussa on valita pari hyvaa fonttia ja niiden variantit. Kuvassa 3 esi-
merkki Bythjulille suunnittelemastani uuden tuotehakukoneesta renkaita ja van-

teita varten. Siita nakee kahden eri fontin variantit:

Arial Black

Avrial Regula\r\
/Arial Bold ‘
/

Segoe SemiBold  Segoe Boldltalic  Arial Bold

Arial Boldltalic

N

100% »
- passhings- Eller
Da C k garanti med déick

dimension
Sok med regnummer

Falgar

Kompletta

.
hJ u I Vet du inte ditt regnummer? Bilsok

Arial Regular Arial Bold Arial Regular

KUVA 3. Bythjulin hakukoneen fonttien variantit.

Suurin osa hyvin suunnitelluista nettisivuista kayttaakin kahta eri fonttia: paa-
saantoisesti yhta leipatekstille ja toista otsikoille. Kun valitaan kaksi fonttia, on
tarked miettia, miten ne sointuvat yhteen. Ovatko ne tarpeeksi samanlaisia?
Ovatko ne liian samanlaisia vai aivan liian erilaisia? Paras keino valita oikeat
fontit on vain asettaa ne vierekkadin ja kokeilla. (Luzuriaga 2011, hakupaiva
13.4.2014.)

172



Joskus hyva vaihtoehto on valita kaksi Sans Serif -fonttia, kun taas joissakin
tapauksissa voi olla parempi valita Sans-fontti otsikoille ja Serif leipatekstille.
Silla ei ole valia, nayttavatkd ne samalta, kunhan ne toimivat samalla tavalla.
Minka fontin nettisivuille valitseekin, tulee sen vieda haluttua viestia vahvasti
eteenpain. Jos se tarkoittaa kahden todella erityylisen fontin valitsemista, niin
ne valitaan. Kuva esittaa, kuinka Sim Collinson kayttaa fonttien yhdistelemista
taitavasti nettisivullaan. Han on valinnut vahvan Sans Serifin paaotsikoille ja
yksinkertaisen Serifin valiotsikoille seka leipatekstille. Ne yhdessa tuovat nettisi-
vun viestin esille paremmin kuin kyseiset fontit voisivat yksin sen tehda. (Luzu-
riaga 2011, hakupaiva 13.4.2014)

Established Nottingham 2003
THE CELEBRATED NEW MISCELLANY OF

MR. SIMON COLLISON

* AK.A COLLY

THE SPLENDID JOURNAL EXHAUSTIVE ARCHIVES

dConstruct workshop 810—New Adventures

§ Last week I ran a workshop for 809—Carry On Responsively
twenty-seven people at < i
HCanstact extiiled Defining 808—Glastonbury Festival 2010

A Flexible Process. It was a real 807—Memories of another trip
honour to be invited... More — 806—Thoughts on FOWD 2010

KUVA 4. Esimerkki kahden fontin yhdistdmisesta. (Luzuriaga 2011, hakupaiva
13.4.2014)

"Useamman kuin kahden fontin yhdistamista han (Santa Maria) ei kuitenkaan
suosittele. Monesti yksikin fontti riittda, jos on mahdollista kayttaa esimerkiksi
sen eri paksuusvaihteluita. Kahden koristeellisen tai kasialafontin yhdistamista
pidetaan erittain huonona ideana. Taman kaltaiset fontit sisaltavat yleensa niin
paljon persoonallisia yksityiskohtia, ettd useamman kuin yhden fontin
kayttaminen vain sekoittaa tekstin antamaa mielikuvaa. (Santa Maria 2009.)"
(Suurnakki, 2011, 17.)

Websuunnittelussa tulee ottaa huomioon, etta internetsivuilla halutaan poikke-
uksetta informoida kayttajia. Kayttajan hakiessa vastauksia kysymyksiinsa on
hanella kasissaan valtava tietomaara ja lukuisia kilpailevia sivustoja. Erityisesti
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kun kyseessa on nettikauppa, tulee kayttajalle kayda selvaksi heti sivulle saa-
puessaan, mista on kyse, mita tama kauppa myy, mista saan mitakin lisatietoa
ja miten toimin halutessani ostaa. Talloin visuaalisuuden eli varien ja muotojen
seka mahdollisesti kuvien lisaksi fonteilla on tarkea merkitys. Selkeda, luettava ja
miellyttava fonttityyppi voittaa koristeellisen ja erikoisen.

Haastavinta fonttien valinnassa on se, etta fontin tulee olla asennettuna kaytta-
jan koneessa, jotta han voi nahda tekstin tarkoituksenmukaisessa muodossa.
Windowsin kayttojarjestelman yleisimmat fontit ovat Times New Roman, Arial,
Verdana ja Courier New, ja luettavuuden varmistamiseksi on hyva valita yksi
naista fonteista. Luettavuuden varmistamiseksi voi valitulle fontille asettaa vaih-
toehtofontin. Sen kannattaa olla hyvin samantyylinen kuin alkuperaisen harvi-
naisemman fontin. Toinen vaihtoehto erikoisemman fontin nakyvyyden varmis-
tamiseksi on tehda siitd kuva. Ongelmana tassa vain on sivun latautumisajan
piteneminen, mutta esimerkiksi otsikoissa tama voi toimia. (Virtanen 2001, ha-
kupaiva 13.3.2014.)

Monet suunnittelijat kieltaytyvat kayttamasta esimerkiksi Helveticaa, koska se
on niin yleinen. Mutta miksi se on yleinen? Koska se on selkea, luettava ja miel-
lyttava fontti, joka toimii monessa eri koossa. Fontin valinta on melko intuitiivis-
ta, ja paras keino on vain yksinkertaisesti vertailla erilaisia fontteja ja valita niista
se, joka nayttaa parhaimmalta ja on samalla luettava. Lisaksi kannattaa testata
kyseinen fontti 10 pisteen koossa. Jos se toimii edelleen, on se hyva valinta.
(Luzuriaga 2011, hakupaiva 13.4.2014.)

3.4 Fonttikoko

Fonttikoossa tulee ottaa huomioon kayttoymparistdjen valiset erot. Esimerkiksi
Windowsin 12 pisteen fonttikoko nakyy Macintoshin kayttajalle 10 pisteen ko-
koisena. Yleisesti fontin koko websuunnittelussa olisi hyva olla noin 10-12 pis-
tetta, jotka vastaavat HTML-kokoja 2 ja 3. Se, minka kokoiselta fontti nayttaa
naytolla, riippuu myds fonttivalinnasta, koska eri fontit ovat hieman erikokoisia.
(Virtanen 2001, hakupéaiva 13.3.2014.)
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Tekstin pituus tulee pitdd mahdollisimman lyhyena, jotta ruudulta lukeminen ei
rasita turhaan silmia. Pituus ei saisi ylittda 60:ta merkkia, mutta jos nain kay,
tulee teksti jakaa valiotsikoihin, jotka keventavat lukemista. (Virtanen 2001, ha-
kupaiva 13.3.2014.)

3.5 Fontin vari

Fontin varilla tulee olla selkea kontrasti taustaan nahden. Suositeltavin valinta
olisi musta teksti valkoisella taustalla. Tekstia voidaan tall6in elavoittaa valitse-
malla jokin toinen vari otsikoihin tai korostamalla tiettyja sanoja jollakin toisella
varilla. Naiden tehokeinojen kayttoa tulisi kuitenkin harkita. Myos pelkka liha-
vointi tai kursivointi voi riittdd korostukseksi. (Virtanen 2001, hakupaiva
13.3.2014)

Kuvissa 5 ja 6 on esimerkit fonttien varien kaytosta. Ensin www.rengas365.fi -
sivustolta otettu esimerkki mustasta tekstista valkoisella taustalla, sinisilla ko-
rostusvareilla linkkien kohdalla. Sen alla omaa designiani Bythjulin nettisivuille.
Olen valinnut tekstin variksi Bythjulin sinisen ja vaaleansinisen taustalle, nama

varit kattavat koko nettisivuston.

Etsi talvirenkaasi
RENGAS365:sta

RENGAS365:11a on suuri valikoima markkinoiden muutamien
johtavien merkkien talvirenkaita, seka nasta- etta kitkarenkaita. Voit
tietysti ottaa meihin yhteyttd, jos haluat neuvoja siihen liittyen,
mika rengastyyppi sopii parhaiten juuri sinun autoosi talviajossa!

Jos haluat apua talvirenkaidesi asennukseen, meilld on lukuisia
asennuskumppaneita, jotka auttavat mielellaan. Valitse kumppani,
joka on ldhimpana sinua.

KUVA 5. Esimerkki mustasta tekstistad valkoisella taustalla. (www.rengas365.1i,
hakupéivéa 13.3.2014)
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Logga in med Facebook

Du kan vélja att logga in med valfritt konto ovan.
Det ar sakert, snabbt och enkelt samt att du inte
behdver komma ihag flera olika inloggningsuppgifter.

KUVA 6. Esimerkki oman designini vérivalinnoista.

3.6 Tekstin osien hierarkia

Pelkka otsikon koko ei ole ainoa keino saada otsikko erottumaan nettisivulla.
MyOs asettelu, keveys ja vari vaikuttavat visuaaliseen hierarkiaan. Tarkeinta on
muistaa, etta kaikki visuaaliseen hierarkiaan liittyva on suhteellista. Tekstin koko
nettisivulla on verrattavissa vain muun tekstin kokoon samalla sivulla. (Luzu-
riaga 2011, hakupaiva 13.4.2014.)

"Informatiivisissa visuaalisissa esityksissa (varsinkin paljon tekstia sisaltavissa
kokonaisuuksissa) taiton tarkeimpia tehtavia on luoda sen elementtien valille
jonkinlainen nakyva hierarkia, tarkeysjarjestys. Kun kayttgja nakee sivun en-
simmaista kertaa, han erottaa siina ikdan kuin sumean linssin lapi katsottuna
ensin vain suuret muotojen ja varien muodostamat massat. Vasta myohemmin
han alkaa nahda naissa elementeissa tarkempia yksityiskohtia, ensin kuvien
karkeimmat detaljit ja lopulta yksittaiset lauseet ja sanat. Eli toisien sanoen ih-
minen hahmottaa visuaaliset hierarkiat (mikali tallaisia esityksesta 1oytyy) jo en-

nen kuin pystyy tulkitsemaan varsinaista sisaltdéa.” (Rosma, 2007, 35.)
3.7 Rivinvali

Rivinvali on tarkea tyOkalu luettavan tekstin aikaansaamiseksi. Huono valinta
rivinvalityksessa voi pilata muuten varteenotettavan layoutin, kun taas onnistu-
nut rivinvalitys voi pelastaa epaonnistuneimmankin fonttivalinnan. Yleisena

saantona voidaan pitaa sita, etta rivinvali 1.5 toimii hyvin. Pienempi fonttikoko
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vaatii pienemman rivinvalityksen ja suurempi suuremman. (Luzuriaga 2011,
hakupaiva 13.4.2014.)

3.8 Vilistys

Valistyksella voidaan asemoida tarkemmin kahden yksittaisen kirjaimen valista
tilaa. Tavoitteena on luoda tasainen rytmi sanan kirjainten valille. Voidaan aja-
tella, etta kirjainten valissa on nestetta ja sita pitaa olla joka valissa saman ver-
ran. (Burton 2013, hakupaiva 16.3.2014.) Kuvissa on nahtavilla esimerkit ennen

ja jalkeen y- ja e-kirjainten valisen tilan manuaalista korjaamista.

Before kerning

After kerning

KUVA 8. Esimerkki vélistyksesta. (Burton 2013, hakupaiva 16.3.2014)
3.9 Ruudukko
Kaytannollisen nettitypografian ehka tarkein tekija on ruudukko. Layout voi hie-

noista fonteista, vareista ja sommittelusta huolimatta olla sekava ilman jarjestys-
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ta. Ruudukko antaa selkeda tasapainoa ja geometrista rakennetta sivustolle.
Kun teksti asemoidaan ruudukon avulla, saadaan aikaiseksi kaunis visuaalinen
hierarkia. (Luzuriaga 2011, hakupaiva 13.4.2014.)

"Kaytanndssa asetteluruudukko syntyy jakamalla kaytettavissa oleva peruspinta
apulinjoilla pienempiin alueisiin. Kayttotarkoituksesta riippuen nama alueet voi-
vat olla joko samansuuruisia tai erisuuruisia. Varsin yleisesti ruudukko kuitenkin
jaetaan niin, ettd pohjaelementeiksi saadaan samankokoisia alueita, ja taittoa
tehdessa eri elementeille varataan sitten tilaa aina tietty maara naita pienempia
"ruutuja”. Talléin sommiteltavien elementtien valille syntyy jonkinlainen yhteinen
nimittaja, tavallaan oma mittayksikkonsa, jolla kaikki elementit ovat jaollisia.”
(Rosma 2007, 40.)

3.10 Erottuvuus

Kun typografinen osuus nettisivusta on kunnossa ja luettavuus kohdillaan, ol-
laan jo pitkalla. Sitten tulee varmistaa erottuvuus. Miten valita uniikki fontti? Ei
valttamatta tutkimalla, mita fonttia ei kayteta usein, vaan miettimalla, milla fontil-
la on jokin viesti tai sanoma, jota muut kirjasintyypit eivat tarjoa. Loppujen lo-
puksi se on paljon tunnepohjalta tehty paatds. (Luzuriaga 2011, hakupaiva
13.4.2014.)

Nettisivujen typografinen osuus ei kuitenkaan ole vain oma, itsenainen juttunsa.
Se on osa koko designia, ja tdma tulisi pitda mielessa esimerkiksi fonttia vali-
tessa. (Luzuriaga 2011, hakupaiva 13.4.2014.)Tulee ottaa huomioon se, millai-
nen nettisivujen pohja on. Onko se yksivarinen, tumma, vaalea, yksityiskohtai-
nen vai jokin levoton tekstuuri? Valitun fontin tulee erottua taustasta, mutta kui-
tenkin sointua yhteen sen kanssa niin, etta kokonaisuudesta tulee jouhevaa
designia. Tulee my0s pohtia nettisivun tavoitetta ja tarkoitusta. Mita tietty netti-

kauppa esimerkiksi myy ja kenelle? Sopiiko typografinen tyyli kohderyhmalle?

Bythjulin layouteissa en pohtinut fonttivalintoja alusta saakka, koska webprofiili
maaritteli minulle Arialin ja Segoen. Mietin enemman niiden variantteja: kuinka
paljon lihavoin ja missa kursivoin? Mita vareja valitsen, kun haluan keventaa ja

selkeyttaa nettisivujen yleisilmetta, mutta samalla pitaa mielessa kohderyhman,
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joka koostuu paaasiassa keski-ikaisista miehista? Sivusto ei saa alkaa nayttaa
lelukaupan auto-osaston verkkosivustolta. Fonteissa paatin pysya Bythjulin si-
nisessa. Aivan mustaa en halunnut tekstin variksi, ja Bythjulin vihrean kanssa
luettavuus olisi karsinyt. Tietyissa valikkolinkeissa ja napeissa kaytin harmaata
tai valkoista. Kuvassa 9 on esimerkki siitd kuinka vihreissa napeissa valkoinen

oli selkein ja raikkain vaihtoehto:

. Vg
Stort sorfiment A W )
= mer dn 20000 Over 30 degars @f 'H:
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o(oM ] ) e e

KUVA 9. Esimerkki Bythjulin sivuston headerin vérivalinnoista.
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4 VARIT WEBSUUNNITTELUSSA

Varit ovat aktiivisia, vaikka sita ei valttamatta edes tule ajatelleeksi. Kasitamme
esimerkiksi sinisen varin usein kylmana ja keltaisen seka punaisen lampimina
aurinkoon viittaavina vareina. Varilla voi olla myos symbolinen merkitys. Monet
yhdistavat punaisen rakkauteen ja intohimoon. Sininen voi olla kaipaava ja vih-
read elon ja nuoruuden vari. Eri varien merkityksilla on my0s eroja kulttuurista
riippuen. Tietyssa osassa maailmaa keltainen voi edustaa valheita, kun taas
toisella puolella palloa se kertoo juhlavuudesta. Hienointa vareissa on se, etta
havainto ja kokemus ovat aina henkilokohtaisia ja uniikkeja. (Bergstrom, Flessa
& Lundgren 2002, 197.)

Varit valittavat myos tietoa. Esimerkiksi omenan vari kertoo sen kypsyydesta, ja
likennevalojen punainen kaskee meita pysahtymaan ja vihrea ajamaan. Graafi-
sessa viestinnassa varien tehtava ei ole pelkastaan informoida, vaan ne voivat
myOs vahvistaa viestia tai kiinnittdd huomiota viestiin. Ne auttavat meita valit-
semaan oikean uloskaynnin lentokentilla, ymmartamaan liikenteen varoituksia
seka huomaamaan alennustuotteet ruokakaupassa ja ne saavat meidat kai-
paamaan kauas nahdessamme matkakatalogien sinisen taivaan ja keltaisen
hiekan. (Bergstrom, Flessa & Lundgren 2002, 197.)

Varilla siis todella on valia. Tama tulee ottaa huomioon niin markkinoinnissa
logojen varivalinnoissa kuin websuunnittelussakin. Eri varit herattavat ihmisissa
erilaisia tunnetiloja ja reaktioita. On tutkittu, etta esimerkiksi punainen kiihdyttaa
sydamen syketta ja verenpainetta, kun taas sininen rauhoittaa. Taman takia
monet maailmanlaajuiset tuotemerkit kayttavat punaista, esimerkiksi Coca-Cola
ja Burger King. Punainen kannustaa ihmisen suoraan toimintaan, sininen taas

pohdiskelemaan ennen toimintaa. (Vasile 2012, hakupaiva 2.3.2014.)
4.1 Selkeat, tunnistettavat varit

Bythjulin nettisivuja uudistaessani paaasiana oli selkeyttaa ja keventaa sivuston
ulkoasua yllapitaen Bythjul-henki. Bythjulin paavarit ovat sininen ja vihrea. Ny-
kyista nettisivua katsellessa silmiin tarttuvat kyseiset varit, mutta kun asiakas

poistuu sivulta ja miettii yleistd kuvaa sivuista, jaa niistd muistoksi melko seka-
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lainen varimaailma. Halusin, etta asiakkaiden kaydessa Bythjulin sivuilla heille
tulee selvaksi yrityksen idean ja tuotteiden lisaksi sen paavarit ja tunnelma.
Suunnittelemalla selkeat, yritystéd vahvasti henkivat nettisivut lisatdan yrityksen

tunnistettavuutta. Kuvassa 10 Bythjulin nykyiset nettisivut.
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KUVA 10. Bythjulin nykyinen kotisivu. (www.bythjul.com, hakupa/va 2.3.2014)

Kuvissa 11 ja 12 on esimerkit yrityksen nettisivuista, jotka henkivat erittain vah-

vasti yrityksen imagoa ja vareja:
Yksityisille Yrittdjille  Yrityksille Séhképosti  Omat Sivut m

"l‘
g Sonera Tutustujaosta  Etsiapuajatukea  Asioi Omilla Sivuilla

Laitteita
huippuedullisesti!
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kanssa, vain 1.4. asti. Kiirehdi!

Katso tarjoukset

Sopiva Super -filttyma 4G-netila 19,90 €kk form. 29,90 €/KK)

Laitteita jopa -40 %

Osta verkkokaupasta

[2] Asioi Omilla Sivuilia

B4 O

— Paivita nettiyhteyttasi
TV ja viihde Laitteet — Hallinnoi liittymia ja laitteita

KUVA 11. Esimerkki yrityksen imagoa henkivista vérivalinnoista websivulla.

(www.sonera.fi, hakupéivé 2.3.2014)
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KUVA 12. Esimerkki yrityksen imagoa henkivistd vérivalinnoista websivuilla.
(www.forex.fi, hakupéivé 2.3.2014)

Lahdin suunnittelemaan Bythjulin lay outeja pitaen vahvasti mukana heidan si-

nisensa ja vihreansa. Tarkeimpana myyntia edistavana elementtina paasivulla

toimii hakukone, jolla asiakas etsii sopivat renkaat ja vanteet autoonsa. Aiem-

min hakukone on ollut hieman epaselvasti sivustolla sekoittuen ehka rengastar-

jouksiin ja muuhun infoon. Koska asiakkaan tulee heti sivulle siirtyessaan alkaa

toimia sen kummempia miettimatta, halusin luoda selkean hakukoneen. Keven-

sin muun sivulla vaaleaksi ja jatin itse hakukoneosion siniseksi vihreilla napeilla

"Dack”, "Falgar” ja "Kompletta hjul”. Nain asiakkaan katse kohdistuu heti ras-

kaimpaan elementtiin.
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KUVA 13. Esimerkki uudistamastani hakukoneesta.
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4.2 Varien maara

Ihmiset eivat palaa tietylle nettisivulle sen varin tai designin takia. Tarkeinta,
mita heidan tulee huomata saapuessaan nettisivulle, on brandivarit. Jos nettisi-
vulla on monta varia, joista ei voi erottaa hallitsevinta, on syyta miettia sivujen
uutta designia. (Vasile 2012, hakupaiva: 2.3.2014.) "Yksi yleinen nyrkkisaanto
on, ettd valittu variharmonia saisi sisaltéaa kolme eri varisavya, mahdollisesti
muutamalla akromaattisella savylla (musta, valkoinen, harmaa) hoystettyna.
Usein yksikin varisavy yhdessa jonkin akromaattisen savyparin kanssa riittaa
luomaan sivustolle tarpeeksi omaleimaisen ilmeen. Jos kokonaisuus sisaltaa
paljon eri varisavyja, on aina riski, etta lopputuloksesta syntyy sateenkaarimai-
nen tilkkutakki.” (Rosma 2007, 33.)

Kun halutaan turvallista, tyylikasta ja raikasta, on hyva valita valkoinen. Jannit-
tavyytta siihen saadaan kirkkailla vareilla, kuten punaisella tai oranssilla. Tyyli-
varma valinta on yhdistaa valkoinen ja harmaa. Jos taas halutaan tummia ja
vahvoja savyja, voidaan kayttaa mustaa taustaa. Talloin tulee huolehtia luetta-
vuudesta. Esimerkiksi valkoinen tai kirkkaanharmaa teksti sopii mustan kanssa.
Oranssi yhdistettyna mustaan on erittain voimakas ja toimiva yhtalo, mutta siita
taytyy loytaa oikea balanssi. (Vasile 2012, hakupaiva 2.3.2014.)

Koska hallitsevana varina Bythjulin sivuilla vihrean rinnalla on sininen, tutkin
tarkemmin sinista varia websuunnittelussa. Se saa meidat ajattelemaan jotakin
turvallista, ja taman takia ei olekaan ihme, ettda moni yritys, joka valittaa siita,
mihin tunnelmiin se jattaa asiakkaansa, kayttaa sinista. Sininen rauhoittaa, eika
suunnittelijan tarvitse pelata kayttavansa sita liikaa. Se edustaa totuutta, ysta-
vyytta, kuninkaallisuutta, talvea, jaata, poliisia, taivasta ja vettda. Vuonna 2009
julkaistussa saksalaisessa tutkimuksessa 46 % miehista ja 44 % naisista piti
sinista lempivarinaan. (Richman 2012, hakupaiva 2.3.2014) Usein sininen on
yhdistetty tekniikkaan, koska se herattda luottamusta. (Color psychology and
web design 2013, hakupaiva 2.3.2014) Kuvassa 14 on esimerkki application -

sivusta:
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KUVA 14. Esimerkki application-sivusta, jolla kdytetty sinista. (Color psychology
and web design 2013, hakupaiva 2.3.2014)
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5 WEBSUUNNITTELU JA KAYTETTAVYYS

5.1 Mita kaytettavyys on?

“‘Kaytettavyys on jarjestelman laatutekija kayttajan nakokulmasta kasin.” (Mita
kaytettavyys tarkoittaa? 2014, hakupaiva 1.4.2014) Ennen kaikkea kaytettavyys
maarittelee, kuinka onnistunut websivu on. Design voi olla vaikka kuinka hyvan
nakoinen, mutta se ei pelasta sivua millaan tasolla, jos kayttajat eivat osaa toi-
mia sivustolla. Webdesignin tulee olla kayttajakeskeista. (Friedman 2008, ha-
kupaiva 25.4.2014.)

Usein websivuja suunniteltaessa mietitaan, etta kun niista tehdaan hauskanna-
koiset ja erilaiset, niin kayttajatkin riemastuvat ja sivut jaavat mieleen. Totuus
kuitenkin loppujen lopuksi on se, etta kayttajat haluavat 10ytaa etsimansa kate-
vasti ja nopeasti, ilman temppuja ja turhaa etsimista. Kilpailijan sivu on vain
klikkauksen paassa, ja nykyajan sivuvilinassa vahankin turhautuva kayttaja
osaa vaihtaa selkeampaan kauppaan. Designin tulee tukea kaytettavyytta, ei
monimutkaistaa sita, vaikka paamaarana olisikin ilmaista jotakin uutta ja has-
sua. (Molich 2002, 16—-19) "Internetsivustot ovat monimutkaisia ja teknisia ko-
konaisuuksia, joita kaytetdan paaasiassa yksin. Garrett (2011, 10) kutsuu niita

‘itsepalvelu- tuotteiksi’. Kayttajalle ei jaeta ohjekirjaa.” (Rojola 2013, 10.)

Kaytettavyys tarkoittaa websivujen helppokayttoisyytta eli sita, kuinka helppoa
ja vaivatonta kayttajan on saavuttaa etsimansa (Kaytettavyys. Wikipedia, haku-
paiva 1.4.2014). Tavoite voi olla esimerkiksi uuden elektroniikkatuotteen tilaa-
minen. Eteneekd prosessi tarkoituksenmukaisen tuotevalikoiman l0ytamisesta
tilaamiseen jouhevasti, vai tuntuuko se takkuilevalta ja arsyttavalta? Websivujen
suunnittelussa yksinkertaisuus on tarkeinta. Helppokayttoisyys eli tavoitteen
tayttyminen, esimerkiksi tuotteen loytyminen, vaatii helppoa navigoitavuutta.
Tama saavutetaan selkealla informaatioarkkitehtuurilla ja sopivilla navigoinnin
tyokaluilla. (Nielsen 1999, 164.)

Bythjulin websivujen uudistuksessa tarkeimpana tavoitteena oli turhan infor-
maation karsiminen, sivujen selkeyttaminen, keventaminen, paivittaminen
enemman Bythjulin nakoiseksi ja kaytettavyyden parantaminen. Tavoitteena oli
asiakaslahtoinen ajattelu. Kun karsitaan turhaa informaatiota paasivulta, saa-

7R



daan siita selkeampi ja helpommin navigoitava. Sivut ovat miellyttavammat ja
keveammat kayttaa, kun koko yleisilme ei ole sekalainen, kirjava ja taysi. Kun
sivut ovat Bythjulin nakoiset ja variset, ne jaavat mieleen ja vahvistavat yritys-
imagoa. Kaikki aiemmat kohdat tukevat kaytettavyytta.

5.2 Kaytettavyyden hyodyt

Kun panostetaan kaytettavyyteen, saastetaan toiminnoissa, joita kayttajat eivat
kuitenkaan hyodynna. Lisaksi yritys saa pidettya olemassa olevat asiakkaat ja
houkuteltua uusia. Websivujen ollessa selkeat asiakkaan on helpompi ottaa
kayttoon kaikki websivujen mahdollisuudet. Myos yrityksen imago paranee, ja
asiakaspalveluvaihde saa vahemman puheluita, jolloin saastetaan tyollistamis-
kustannuksissa. (Molich 2002, 16.)

Seuraavat laatuominaisuudet ovat erittain tarkeita kaytettavyydelle: luotetta-
vuus, varmuus ja saavutettavuus. Websivun luotettavuudella tarkoitetaan sen
stabiiliutta. Jos sivu ei toimi, se heikentaa kayttgjien luottamusta. Etenkin jos he
menettavat samalla tietoja, ja joutuvat tekemaan tyonsa uudelleen sivustolla.
Varmuus ja luotettavuus kuvastavat sita, etta kayttajien sivuille antama tieto ei
vuoda ulkopuolisille henkildille. Saavutettavuus kertoo siita, etta websivun tulee
olla kaytettavissa silloin, kun kayttaja niin haluaa. Jos jokin naista ominaisuuk-
sista ei toteudu, on turha puhua kaytettavyydesta. Nama ovat kaytettavyyden
perusasioita. (Molich 2002, 23.)

5.3 Kayttijat silmailevit

Websivulle saapuvat kayttajat eivat lue tarkasti, he silmailevat. He huomaavat
jotakin, mika herattaa heidan kiinnostuksensa ja klikkaavat ensimmaista paini-
ketta tai linkkia, joka todennakoisimmin johtaa heidan tavoitteeseensa. Suuri
osa nettisivustosta jaa itse asiassa kokonaan huomiotta. (Friedman 2008, ha-
kupaiva 25.4.2014.) "Kayttdja ei valttamatta liikku sivustolla lainkaan niin
jarjestelmallisesti kuin sivuston suunnittelija on saattanut kuvitella: han saattaa
klikata ensimmaista eteen sattuvaa linkkia summassa eivatka suinkaan jaa kar-

toittamaan sivuston kokonaisrakennetta. ” (Karjalainen 2009, 12.)
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Kayttdjille websivujen laadukas sisaltd on tarkeampaa kuin loistokas design.
Taman vuoksi ei-niin-hyvannakoisilla websivuilla on vuosittain suuret kavija-
maarat. Sisaltdé on tarkedmpaa kuin sitad tukeva design. Mitd enemman sivulla
navigointi vaatii ajattelutyotd ja mita vahemman intuitiivista navigointia, sita
varmemmin kayttaja turhautuu ja vaihtaa sivustoa. Kayttajat haluavat myos pi-
taa kontrollin itselldaan. Talldin kuvaan eivat sovi odottamattomat esiin pomp-
paavat ikkunat (pop up), tai se, ettd kayttdja ei paase taaksepain back-
painikkeella (ei ole hyva, jos ikkunat avautuvat uudelle valilehdelle). (Friedman
2008, hakupaiva 25.4.2014.)

5.4 Toimiva kotisivu

Websivuston kotisivun, paasivun, designin tulisi erota muiden sivujen ulkonaos-
ta. Kaikilla sivuilla tulee tietenkin olla sama tyyli, mutta sivuissa on eroja. Paasi-
vun logon tulee olla selkea ja mahdollisesti suurempi kuin muilla sivuilla. Kaytta-
jan saapuessa paasivulle hanella tulee heti olla selva visio siita, missa han on ja
mita sivulla voi tehda. (Nielsen 1999, 166.)

Sen lisaksi, ettd padsivu vastaa noihin kahteen tarkedan kysymykseen, sen tu-
lee toimia lahtokohtana koko sivuston navigaatiolle. Esimerkiksi lentoyhtion net-
tisivulla navigaation lahtéasetelmana on etsia lentoja Iahto- ja kohdelentokentti-
en avulla. (Nielsen 1999, 168.) Bythjulin tapauksessa navigaation lahtdasetel-

mana on tuotehakukone kuten kuvassa 15 on nahtavissa:
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KUVA 15. Suunnittelemani tuotehakukone.

Paasivulla on my06s sopivaa esittaa uutisia tai tarjouksia esimerkiksi tiettyihin

tuotteisiin liittyen, kun niilla halutaan saada kayttajan huomio. Taytyy kuitenkin
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muistaa, etta suurin osa kayttajista tulee websivustolle jostakin tietysta syysta.
Vain harvoin he tulevat sivustolle tarkistamaan, jos siella olisi jotakin uutta ja
jannittavaa. Taten tarjousalueen tulisi jattaa hyvin tilaa itse navigaatiolle. (Niel-
sen 1999, 168.) Juuri tahan pyrimme myos Bythjulin websivujen kanssa. Ha-
lusimme korostaa tuotehakukonetta karsien pois turhia tarjouksia ja informaatio-
ta, jonka ei tarvitse olla paasivulla, mutta jatimme kuitenkin muutamia rengas-
pakettitarjouksia hakukoneen alle niin, etta ne eivat kuitenkaan vie huomiota

itse tuotehaulta.

Nykyisin jokaisella websivustolla pitaisi olla toimiva haku, koska kayttajat eivat
halua nahda vaivaa navigoidakseen lukuisten linkkien kautta I0ytaakseen tietyn
tuotteen (Nielsen 1999, 168). Bythjulilla sita ei aiemmin ollut, ja lisasin sen web-

lay outeihin.

Paasivun kolme tarkeinta toimintoa ovat toimiva navigaatio, kooste tarkeimmis-
ta uutisista tai tarjouksista seka hakutoiminto. Jos nama on onnistuneesti suun-
niteltu, selked navigaatio tai hakemisto seka uutiset ja tarjoukset kertovat kayt-
tajalle jo ensimmaisella vilkaisulla, mista websivustolla on kyse. (Nielsen 1999,
168.)

Esimerkkikuvassa 16 on esitetty Bythjulille suunnittelemani sivun kolme kyseis-
ta ominaisuutta: 1. Hakutoiminto, 2. Navigaation lahtokohta tuotehakukone ja 3.

Tarkeimmat tarjoukset.

BYTHJUL
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KUVA 16. Bythjulin kotisivun kolme tarkeinté toimintoa: hakutoiminto, navigaati-
on ldhtékohta tuotehakukone ja tdrkeimmét tarjoukset.

On tarkeaa, etta paasivulla selkeasti esitetty logo toistuu myos muilla sivuston
sivuilla, joille kayttgja navigoi. Tama on erityisen tarkeaa silloin, kun kayttajat
saapuvat suoraan sivuston jollekin muulle kuin paasivulle. Siltikin websivujen
tulee olla tunnistettavissa. Logon ei tarvitse olla yhta suuri kuin paasivulla, mut-
ta silti selkeasti nakyvissa. Usein se l0ytyy sivuston vasemmasta ylakulmasta.
Lisaksi on tarkeaa, etta joka sivulta paasee helposti paasivulle. (Nielsen 1999,
178.)

5.5 Selkea navigointi

Websivun navigoinnin tulee auttaa kayttajaa vastaamaan kolmeen kysymyk-
seen: Missa olen? Missa olen ollut? Ja mihin voin menna? (Nielsen 1999, 188.)

Tarkein navigoinnin kysymys on "Missa olen?” Tama siksi, koska kayttaja ei
ymmarra websivuston rakennetta, jos han ei ensin hahmota, missa han on nyt.
Kayttajan senhetkinen olinpaikka tulee nayttaa kahdella eri tasolla: suhteessa
koko internetiin ja suhteessa kyseisen sivuston rakenteeseen. Sivusto taytyy
identifioida jokaisella sivulla. Suurin osa websivustoista onkin hyvin samanlai-
sia, ja tama on vain hyva, koska tutkimusten mukaan kayttajat ovat tyytymatto-
mimpia silloin, kun he joutuvat kayttamaan suuresti aiemmista kokemuksistaan
poikkeavia navigointijarjestelmia. (Nielsen 1999, 189.) "Hyvin toteutetussa navi-
goinnissa kaytetaan jo opittuja menetelmia. Esimerkkina verkossa se, etta etu-
sivulle paasee alasivuilta logoa painamalla. Kun kayttaja tietaa, mista paasee
etusivulle, se lisaa kayttajalle vapautta ja vaikuttaa positiivisesti
kaytettavyyteen.” (Sonninen, 2011, 12.)

Seuraava tarkea kysymys kuuluu "Missa olen ollut?” Ja tahan kayttaja saa tie-
tenkin apua back-painikkeesta ja historialistasta. Hyperlinkkien varit kertovat,

missa han on ollut viimeksi. Esimerkiksi linkkien varien selkeys on tarkeaa, kos-

20



ka se opettaa kayttajalle sivuston rakennetta, ja estda hanta tuhlaamasta ai-
kaansa kaymalla samalla sivulla useampaan otteeseen. (Nielsen 1999, 191.)

Kolmas tarkea kysymys on "Minne voin menna?” ja tahan vastaavat navigaa-
tiovaihtoehdot ja muut linkit nettisivulla. Lisaksi kayttajan opittua sivuston ra-
kennetta hanella voi olla yleinen kuva muista, toistaiseksi nakymattomista pai-
koista, jonne navigoida. Koska on mahdotonta nayttaa joka sivulla kaikki mah-
dolliset navigoinnin paamaarat, huomaamme, kuinka tarkeaa hyva sivurakenne

on, kun kayttaja miettii, mihin suunata sivustolla. (Nielsen 1999, 191.)
5.6 Kaytettavyyden mittaus

Kun panostetaan websivun kaytettavyyteen, taytyy ensin paattaa, milla tavalla
kaytettavyytta mitataan (Molich 2002, 21). Seuraavien kuvauksien avulla voi-
daan kertoa websivun helppokayttdisyydesta. Kaytettavan websivun tulee olla
helposti opittavissa, helppo muistaa ja tehokas kayttaa. Websivun kaytettavyyt-
ta voidaan mitata muun muassa oppimisajalla ja uudelleenoppimisajalla. (Mo-
lich 2002, 23-24.)

Oppimisaika on se aika, jossa selvitamme tietyt tehtavat websivun avulla. Uu-
delleenoppimisaika taas on se aika, jossa harvoin kayttava tai jonkin aikaa kayt-
tamatta ollut kayttaja selvittaa tietyt tehtavat uudelleen palatessaan websivulle.
Oppimisaika ja uudelleenoppimisaika ovat tarkeimpia mittauksen keinoja web-
sivulla, jolla kayttaja vierailee harvoin. Sivun, jolla kayttaja kay usein, tarkein
mittauksen kohde on tehokkuus. Esimerkkind on tiedonetsintasivu. (Molich
2002, 23-24.)

Websivun kaytettavyyden testaus on keino selvittaa kayttajien oppimis- ja uu-
delleenoppimisaikaa. Kaytettavyyden testaus selvittda, kuinka helppoa websi-
vun kayttd on ja kuinka nopeasti ja vaivattomasti kayttajat suorittavat heille an-

netun tehtavan.
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5.6.1 Kaytettavyyden testaus ja sen keinot

Selvitin kaytettavyyttd ja sen keinoja haastattelemalla Bythjulin CMO Anna
Erikssonia, jolla on monen vuoden kokemus verkkomarkkinoinnista. Erityisesti
nettikaupan ollessa kyseessa ovat kaytettavyys ja sivun flow, kuten han sanoo,
tarkeinta. Hanelle websivujen kaytettavyys aiheena on suorastaan harrastus, ja
han olikin innokas keskustelemaan siita. Haastattelukysymykset ovat liitteessa
1.

Ensin halusin kuulla, mika on graafisen suunnittelun ja designin kannalta tar-
keinta, kun optimoidaan websivua. Aivan tarkeimpana Anna Eriksson pitaa toi-
mivuutta. Se tarkoittaa, etta suunnittelijan taytyy ymmartaa kuluttajapsykologi-
aa. Taytyy asettua kuluttajan rooliin. Aivan alussa tulee luoda hypoteesi siita,
miten jokin webdesign tulee kaytanndssa toimimaan ja sen jalkeen lahtea tes-
taamaan. Kvalitatiivista tutkimusta varten tarvitaan testihenkilGita.

Kaytettavyystesteissa on tarkoituksena tutkia sita, kuinka nopeasti ja esteetto-
masti testaajat selvittavat heille annetun tietyn tehtavan nettisivulla. Tehtava voi
olla esimerkiksi ostaa renkaat valitsemalla kotiinkuljetus ja maksamalla kortti-
maksulla. Tehtavan saatuaan testihenkilot alkavat navigoida nettisivulla, ja hei-
dan tulee koko ajan ajatella aaneen. Kaikki, mitd heidan mielessaan tapahtuu ja
kysymykset, jotka heraavat, on sanottava aaneen. Vain nain testaaja voi saada
mahdollisimman tarkkoja tuloksia. Testaajan tulee tarkoin ottaa ylos kaikki tes-
taajan tekemat mahdolliset virhevalinnat seka tilanteet, joissa han eksyy eika
I0yda tavoitepaikkaansa.

Nettisivun tulee olla erittain fiksusti toimiva ja yksinkertainen. Siella ei saa olla
hairiotekijoita tai navigointia vaikeuttavia yksityiskohtia. Varipsykologian avulla
kayttajat saadaan toimimaan nopeammin ja johdonmukaisemmin. Esimerkiksi
oranssi on “call to action” -vari, joita kaytetaan esimerkiksi Osta-napeissa. Sini-
nen taas on informaatiopainikkeiden vari. Kun ensimmaisten testien kautta on
selvitetty mahdolliset ongelmat, virheiden paikat taytyy korjata ja tehda uusi
kaytettavyystesti. Vain luomalla hypoteeseja ja testaamalla voidaan tehda toi-

miva nettisivu.
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Mika on tarkeinta sailyttaa websivulla, kun tehdaan uusi design niin, etta sailyte-
taan yrityksen tunnistettavuus? Erikssonin mukaan esimerkiksi varien uudistuk-
sessa on hyva sailyttaa sama kirjasintyyppi. Jos lahdetaan uudistamaan Kir-
jasintyyppia, kannattaa sailyttaa varit. Mutta tama ei ole niin yksinkertaista. Ko-
konaisvaltaisia uudistuksia, joissa koko sivusto logoa myo6ten uudistetaan, teh-
daan paljon. Sellaisessa tilanteessa koko logoa ei saa kuitenkaan muuttaa ai-
van erilaiseksi, vaan sen on muistutettava vareiltaan tai muodoiltaan alkuperais-

ta niin, etta asiakkaat yhdistavat sen tiettyyn yritykseen.

Miten voi onnistua rakentamaan informatiivisen, mutta samalla yksinkertaisen ja
tyylikkaan websivun, jota on helppo kayttaa? Tamankin kysymyksen kohdalla
tuli ajankohtaiseksi hypoteesien ja testien teko. Esimerkiksi AB-testi on metodi,
jota Bythjulkin kayttaa. Siina luodaan nettikaupalle uusi kassa ja ohjelmoidaan
se tulemaan esiin joka kymmenennelle kayttajalle. Sitten tarkkaillaan sen toimi-
vuutta ja myyntituloksia. Itsekin olen asiakaspalvelussa paatynyt testikassalle,
jota en ollut koskaan ennen nahnyt. Se on tietynlaiseen sivujarjestelmaan tottu-
neelle tyontekijalle aina yllattava ja vaatii hetken totuttelun asiakkaan odottaes-
sa. AB-testi on hyva keino, mutta miinuksena siina on ajan ja rahan kuluminen.
Erikssonin mukaan tarkeaa websivun suunnittelussa on valttaa sita, etta sivulla
on lilan paljon kaikkea. Taytyy valita tasapaino kaiken kanssa. Nettikaupassa
halutaan aina johdattaa asiakas sivulle saapumisesta kassalle mahdollisimman
lyhytta tieta.

Kuinka sitten tietaa, toimiiko uusi design? Tahankin kysymykseen vastauksena
toimii AB-testi. Lisaksi voidaan tehda Visual Optimizer —testi, jolla voidaan tutkia
esimerkiksi kahden eri varisen napin toimivuutta. Se on yksinkertainen vaihto-
ehto. Multivariant-testissa voidaan luoda esimerkiksi kaksi eri varista nappia
kahdella eri varisella taustalla ja katsoa, mika yhdistelma toimii parhaiten. Tes-
tatessa taytyy pitaa huolta siita, etta testit on jarjestetty tilastollisesti merkitta-
vasti. Eli jos testaajia on kymmenen ja kahdeksan heista on vihrean napin puo-
lella ja kaksi sinisen, niin tama ei ole yhta luotettava tulos kuin se, etta testaajia
on tuhat ja heista 800:aa miellyttaa vihrea nappi. Lisaksi Hit Mapseilla voidaan
tutkia sita, mita kayttajat ovat klikanneet ja kuinka he ovat liilkkuneet nettisivulla.
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Kuinka erottua saman alan kilpailijoista websivulla? Eriksson kertoi, etta Bythjul
erottuu vareillaan sinisella ja vihrealla, jotka ovat muihin rengasalan nettikaup-
poihin verrattuna itse asiassa aika feminiiniset. Bythjul on asiakaspalvelukes-
keinen, mista kertoo esimerkiksi asiantunteva puhelinvaihde. Lisaksi Bythjulilla
on tuotesivullaan paljon informaatiota, mika on vahvuus seka kayttajia ajatellen
etta Googlessa listautumista varten. SEO-tekstin (Search Engine Optimization,
hakukoneoptimointi) lisaksi kaikki tuotetekstit vaikuttavat hakukoneessa listau-
tumiseen. Yleisesti ottaen Bythjulin sivuston halutaan olevan rauhallinen ja sel-

kea verrattuna kilpailijoihin.

5.6.2 Google Analytics — kaytettavyyden tulosten seuranta

Kun websivujen design on suunniteltu, kaytettavyytta on testattu ja puutteet kor-
jattu, voidaan seurata tuloksia Google Analytics —ohjelman avulla, jota Bythjul-
kin kayttaa. Google Analytics on luotu verkkosivujen kavijaseurantaa varten.
Kavijoista keratyt tiedot kirjautuvat Googlen palvelimelle, josta yritykset voivat
seurata tuloksia. (Google Anaytics. Wikipedia, hakupaiva 26.4.2014) Yritys voi
mitata myyntiaan seka seurata tietoja siita, mita kavijat tekevat sivustolla, mita
kautta he saapuvat sivustolle ja mika saa heidat palaamaan takaisin. (Google
Analytics, hakupaiva 26.4.2014)

Ammattimaisen kokemuksen aanta Google Analyticsin kaytosta saadakseni
haastattelin myos Bythjulin SEM Specialistia Philip Carlssonia. Hanella on use-
amman vuoden kokemus Googlen parissa tyoskentelysta. Haastattelukysymyk-
set loytyvat liitteesta 1.

Ensimmaiseksi kysyin, mikd on tarkein informaatio, jota Bythjul keraa Google
Analyticsin kautta. Carlssonin mukaan tietoa saadaan niin mahdottoman paljon,
etta on vaikea valita, mika on tarkeinta. Han kuitenkin valitsee vastaukseksi tie-
dot digitaalisista kampanjoista. Voidaan esimerkiksi nahda kuinka monesti kayt-
tajat ovat klikanneet tiettya mainosbanneria juuri silla kotisivulla, jolla Bythjul
mainostaa. Voidaan myos kartoittaa kuinka moni heista on ostanut jotain. Jos
kyseessa oli "positive ROI” eli Posivite Return of Investment, niin tullaan kysei-

nen mainosbanneri suurella todennakoisyydelld pitamaan kyseisella sivustolla.
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Koska nettikaupan markkinointikustannukset ovat mittavia, on erittain tarkea

seurata eri mainostuskanavien markkinointi-investointeja.

Toinen esimerkki investointien tulosten seuraamisesta on Bythjulin TV-mainos,
jota naytettiin lokakuun aikana Ruotsin viidessa eri kaupungissa ja marraskuus-
sa mitattiin kuinka onnistunut mainoskampanja oli. Koska kyse oli juurikin TV-
mainoksesta, ei asiakkaita voitu jaljittaa samalla tavalla kuin kotisivulla. Sita
vastoin verrattiin kuinka paljon sivujen kayttajien maara kyseisissa viidessa
kaupungissa oli kasvanut verrattuna edellisvuoteen, ja huomattiin, etta myynti-

maara oli kasvanut merkittavasti juuri naissa kaupungeissa.

Markkinointiaspektin lisdksi Google Analytics on myos ikaan kuin kotisivujen
"tohtori”. Sen avulla nahdaan nopeasti kun joku saapumissivu "ei voi hyvin”.

Esimerkiksi jos asiakkaat saapuvat sivulle www.bythjul.com/dack/nokian, mutta

sitten sulkevat sivun saman tien sille saavuttuaan. Siina tapauksessa voidaan
markkinoinnin osaston kesken keskustella muutoksista, joita ovat esimerkiksi

haun lisdaminen tai uusi banneri asiakkaan huomion vangitsemiseksi.

Kuinka yksityiskohtaista Google Analyticsin antama informaatio on? Carlssonin
mukaan se on jopa pelottavan yksityiskohtaista. Google keraa nimittain tietoja
kaikista, jotka surffailevat webselaimella. Google tietda millainen ihminen kayt-
taja on sen perusteella miten han surffaa internetissa, ja asettaa hanet tiettyyn
ryhmaan kiinnostuksenkohteiden perusteella. Bythjul voi ottaa markkinointinsa
kohteeksi esimerkiksi Tukholman esikaupunkialueella asuvat 34-38 -vuotiaat
mieshenkilot, jotka pitdvat moottoreista ja nopeista autoista.

Seuraavalla kysymyksella sain selville, ettd Bythjulin keskivertokayttaja on 34—
45 -vuotias mies, joka asuu suurkaupungissa. Tulokset paljastivat kuitenkin
hauskan faktan siita, ettd vaikka suurin osa kayttgjista on miehia, jotka myos
ostavat eniten, niin 30-35 -vuotiaat naiset ovat kohderyhma, joka antaa kor-
keimman Conversion Raten (= jos tuhat henkil6a kay Bythjulin sivustolla, ja yksi
heista ostaa, niin CR on 1,0%) ja juuri kyseisten 30-35 -vuotiaiden naisten CR
on yli 3,5%. Se on 1% enemman kuin paakohderyhman eli 35-45 -vuotiaiden

miesten. Kukaan ei tieda, miten CR —luvut ovat rakentuneet niin, ja sita voidaan
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vain spekuloida, mutta Bythjul aikoo nyt yrittdd markkinoida enemman 30-35 -

vuotiaiden naisten ryhmalle.

Taman jalkeen halusin kuulla kuinka kauan Bythjul on kayttanyt Google Analy-
ticsia. Carlssonin mukaan vuodesta 2005, joten heillda on erittain paljon tietoa
tallessa. Googlesta tuli nopeasti internetin suurin statistiikkaohjelma, ja ei var-
masti 10ydy ketaan markkinoinnin parissa tyoskentelevaa, joka ei ole kayttanyt
ohjelmaa tavalla tai toisella. Carlsson itse on tydoskennellyt ohjelman parissa
pian nelja vuotta, ja silti hanesta tuntuu, etta han tuntee vain noin 10% kaikista
Google Analyticsin ominaisuuksista. Osaltaan tahan on syyna kayttgjien kayt-
taytymisen muuttuminen alypuhelimien ja tablettien tultua kuvioihin, ja osaltaan

taas se, etta Google paivittaa ohjelmaan jatkuvasti uusia ominaisuuksia.

Kysyessani ohjelman antamien tulosten yllatyksellisyydesta Carlsson kertoo,
etta markkinointitimista tulokset ovat useimmiten suorastaan shokeeraavia.
Tietenkin tuloksista 10ytyy my0s itsestadan selvia tietoja, kuten etta Bythjul myy
enemman renkaita Tukholmassa kuin Karlstadissa, koska Tukholman vakiluku
on suurempi. Toisaalta taas on vaarallista ajatella, etta jokin seikka on itses-
taanselvyys, koska silloin olettaa samaan tyyliin myds muista asioista, mutta
Google Analyticsista tarkistaessa asia onkin aivan toisin.

Tassa vaiheessa halusin viela varmistaa, etta onko Carlssonin mielesta ohjel-
masta siis todella hydtya. Hanen mukaansa ilman sitd markkinoinnin osaston
tulisi vain arvioida, mita tulee markkinointi-investointeihin TV:n, radion, banne-
reiden, tekstilinkkien, blogien ja muiden kanssa. Tietenkin aina voidaan tutkia
Overall sales -listaa toisesta jarjestelmasta, mutta silloin voi vaan sanoa, etta
yrityksella menee hyvin, mutta ei saada tietoa siita, mita myyntilukujen takana
on. Markkinointikustannuksia halutaan vahentaa jatkuvasti, ja kun jokin ei ole

investoinnin arvoista, kaytetaan rahat johonkin muuhun.

Seuraavaksi olin kiinnostunut kuulemaan, kuinka nopeaa muutokset voidaan
tehda, kun saadaan selville, etta jokin ei toimi. Carlssonin mukaan tahan on
aika vaikea vastata, koska on niin paljon erilaisia ongelmia, joita voi nousta ilmi.
Google Analytics on hyva tyokalu, mutta antaa tietoa vain siita, etta kun jokin on
ei toimi, ei ratkaisuehdotuksia. Siina tapauksessa taytyy keskustella siita, ale-
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taanko ongelmaa korjaamaan ja miten se tehtaisiin. Taytyy myos laskea onko
IT-osaston kannattavaa korjata tiettya vikaa neljan viikon ajan. Hieno ominai-
suus Google Analyticsissa on se, etta se antaa ’"live-informaatiota” eli jo parin
paivan kuluttua saadaan statistikkaa myyntikanavista, ja kun jonkin huomataan
olevan vinossa, otetaan yhteytta yritykseen ja pyydetaan heita esimerkiksi vaih-
tamaan mainosbannerit. Ohjelma keraa niin paljon tietoa, etta vie paljon aikaa
kayda lapi kaikki. Voidaan istua tunteja ja tutkia kerattya informaatiota, mutta
vaikeinta on pohtia mita kaikella silla oikeastaan tehtaisiin. Mita voidaan paran-
taa, antaa olla tai lopettaa?

Lopuksi tiedustelin kayttaako Bythjul muita Google Analyticsiin verrattavia oh-
jelmia. Carlsson kertoo Visual Website Optimizerista
(www.visualweboptimizer.com), jonka Anna Erikssonkin mainitsi. Kyseisella
ohjelmalla voidaan esittaa erilaisia versioita kotisivusta, kuten esimerkiksi uusi
kassasivu, jolle 10% ruotsalaisista asiakkaista paatyy. Kassa on niin tarkea osa
nettikauppaa, ettd koko kayttajaliikennetta ei voida ohjata uudelle kassalle ker-
ralla bugeja testaamatta. Amazon.com -sivustolla on noin 500 AB-testia kaytos-
sa koko ajan. Testit voivat olla jopa ihan vain Osta-napin pyoreakulmaisen ja

kantikkaan version vertailua.
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6 WEBSIVUJEN FACELIFT BYTHJULIN NETTIKAUPAL-
LE

6.1 Lahtokohdat, suunnitelmat ja toiveet

Lahtiessamme markkinoinnin tiimin kanssa suunnittelemaan websivujen paivi-
tysta, kartoitimme ensimmaisessa tapaamisessa, mitka ovat paalinjamme ja
visiomme. Nykyiset websivut ovat noin viisi vuotta vanhat. Tarkeimpana ha-
lusimme korostaa tuotehakukonetta. Kayttajan saapuessa sivulle hanelle taytyy
olla yhdella silmayksella selvaa, mika yritys on kyseessa, millaisia tuotteita ja
palveluita se tarjoaa ja miten toimia. Lisaksi halusimme tuoda yleisen hakuken-
tan esimerkiksi tuotteiden nimihaulle. Etusivun tietomaaraa tuli myos karsia,
koska siina on liikaa informaatiota, jolloin oikeastaan mikaan ei erotu. Myos
kayttajatestien tilastoista on huomattu, etta on tiettyja painikkeita, joita ei klikata.
Ne jaavat aivan huomiotta ja ovat siis turhia. Visuaalisesti halusimme tuoda si-
vustoa selkeammin Bythjulin nakoiseksi korostamalla sen vareja sinista ja vih-
reaa ja tekemalla sivustosta muuten kevean ja raikkaan seka rauhallisen. Nain
se erottuu rengasalan kilpailijoistaan, joiden sivustot usein ovat tummia ja ras-

kaita.

6.2 Toteutus

Saatuamme visiomme valmiiksi Iahdin ensin miettimaan, millainen on hyva
websivu. Se korostaa yrityksen imagoa varein, fontein ja tunnelman kautta.

Sielta 10ytaa tarvitsemansa ja siella tietda, mita tehda ja miten.

What'a o %mOL webaite like?
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KUVA 17. Peruskarttani siitd, millainen on hyvé websivu.

Sen jalkeen lahdin tekemaan ensimmaisia luonnoksia paperin kautta tietoko-
neelle. Ne olivat hyvin simppeleita ja kuvastivat websivun rakennetta ja infor-
maation jarjestysta. Niissa tuli esille ehdotukseni siita, mita informaatiota etusi-
vulle jatettaisiin, ja mika siirtyisi linkkien alle. Kaiken informaation on tarkea 10y-
tya sivustolta, mutta erona nykyiseen kotisivuun se halutaan jarjestella jarke-
vasti. Kayttaja ei osaa kiinnostua mistaan, jos kaikki tulee kerralla. Kuten mainit-
tu, Google Analytics kertoo usean linkin nykyisella etusivulla olevan melkeinpa
taysin koskematon. Niiden linkkien olemassaolo nykyisella paikallaan on siis
taysin turhaa. Lisaksi toin ensimmaisiin hahmotelmiin heti erittdin vahvasti mu-
kaan Bythjulin varit sinisen ja vihrean. Elementteina lisasin sivulle myos vanteita

tuomaan selkeytta siitd, mista sivustolla on kyse.

Keskustellessamme ja kehittdessamme sivustoa eteenpain paadyimme jatta-
maan etusivulle tuotehakukoneen, tarjouksien, suosikkituotelistan, asiakastyy-
tyvaisyysmerkintojen, asiakaspalveluvaihteen tietojen, tuotevideoiden, maksu-
tietojen, sertifikaattien ja SEO -tekstin sijaan vain tuotehakukoneen, tarjoukset
ja SEO -tekstin. Nain etusivu selkiytyy huomattavasti. Bythjulin kuitenkin halu-
tessa korostaa asiakaspalveluvaihdettaan ja totta kai sertifikaattejaan seka
maksutietojaan siirsimme ostoskorin, asiakaspalveluvaihteen tiedot seka si-
saankirjautumistiedot oikealle omina “puffi-kuplinaan”. Maksutiedot I0ytyvat si-
vuston alareunasta ja sertifikaatit kuten varaston koko ja kokemusvuodet alalla
siirtyivat headerin ylapuolelle. Nain sivusto korostaa kokemustaan ja luotetta-
vuuttaan, mutta kaikki ei ole sekalaista informaatiosoppaa. Kuvissa 18 ja 19 on
nahtavissa ensin Bythjulin alkuperainen, hyvin sekalainen nettisivu, jossa nu-
mero 2. Tuotehakukone ja 3. Tarjoukset. Sen jalkeen lopullinen layoutini jossa
1. Hakukone (jota ei alun perin ollut lainkaan), 2. Tuotehakukone ja 3. Tarjouk-
set.
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Saatuamme etusivun tarjoaman informaation jarjesteltya jarkevammin, aloimme
keskittyd muun muassa tuotehakukoneen, headerin, sertifikaattien ja asiakas-
palvelu-, sisdankirjautumis- ja ostoskoripuffien paikkaan seka ulkonakdon ja
kokoon. Siirryimme siis yksityiskohtaisempaan ja visuaalisempaan suunnitte-
luun. Erilaisten header-vaihtoehtojen lahettamisen ja muuntelun kautta aloimme
I0ytaa headerin ja yleensa etusivun rakenteen. Tilaaja toivoi nykyiseen heade-
riin ikonipainikkeet. Kuvissa 20—23 muutamia tyOvaihteita painikkeiden suunnit-
telusta:
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Etusivun saavuttaessa designinsa siirryin suunnittelemaan muita sivustoja. Sil-
loin yleinen tyyli oli jo luotu, joten lisasivut syntyivat suhteessa nopeammin kuin
etusivun suunnittelu. Lopullisista layouteista I0ytyy siis etusivun liséksi infor-
maatiosivu ratkaisuineen, ostoehdot ratkaisuineen, asiakaspalvelun kuormitus
ratkaisuineen, rengastestisivu, verstassivu, FAQ-sivu ratkaisuineen, ostoskori
kassoineen seka tuotesivu. Naissa sivuissa tuli pitaa ylla sama tyyli ja tunnelma
kuin uudistetussa etusivussakin. Logo toistuu kaikilla sivuilla samankokoisena,
headerin vierella vasemmalla ylhaalla suositusten mukaisesti. Mielestani sama
tyyli toimii onnistuneesti lapi sivujen. Asiakkaan saapuessa esimerkiksi suoraan
tuotesivulle hanelle on selvaa, etta kyse on Bythjulista, vaikka han ei etusivulle

tullutkaan. Esimerkkina tasta ovat kuvien 24 ja 25 verstas- ja tuotesivut:
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KUVA 25. Tuotesivu

6.3 Lopputulos

Lopputuloksena olen siis luonut Byhtjulille uudet websivu layoutit keveammalla,
Bythjulin nakoisella tyylilla, paremmalla kaytettavyydella, selkedammalla ulko-
asulla ja informaation jarjestelemisella. Nain sivut erottuvat kilpailevien netti-

kauppojen massasta.

Luodakseni hypoteesin uuden webdesignini toimimisesta kaytannossa, eli poh-
timalla mita tuloksia saisimme kaytettavyystesteissa paivitettyjen websivujen
kanssa, uskoisin Bythjulin saavan enemman hakuja uudella korostetulla tuote-
hakukoneella. Asiakkaan hakiessa tuotteensa tuotehakukoneen rekisterinume-
ron kautta han saa sopivuustakuun. Talldin asiakkaan tilaamat tuotteet tulee
sopia hanen autolleen, ja jos ne eivat sovikaan asiakas saa palauttaa tuotteet
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ilmaiseksi. Lisaantyneet rekisterinumerohaut johtavat onnistuneempiin tilauksiin
ja vahentyneisiin palautuksiin. Lisaksi paremmin ja selkeammin esilla oleva tuo-
tehakukone ja onnistuneemmat tilaukset vahentavat asiakaspalveluvaihteeseen
saapuvia hammastelevia tai tyytymattomia puheluita. Talloin yritys saastaa
asiakaspalvelun palkkakustannuksissa ja saa samalla tyytyvaisempia asiakkai-
ta, jotka tulevat suosittelemaan nettikauppaa myos muille. Puskaradio on yksi
tehokkaimmista markkinointikeinoista.

Toisena esimerkkina on verstassivu, jossa on nyt selkeammin esilla oleva pos-
tinumerohakukone, ja suurempi kartta. Useat asiakaspalveluvaihteeseen saa-
puvat puhelut koskevat juurikin koskevat tilauksen toimitusta. Voinko tilata
muualle kuin kotiin jos en osaa asentaa renkaita itse? Miten voin tilata ne muu-

alle, ja minne? Kun verstassivu on selkedampi, vahentyvat namakin puhelut.

Yleisestikin websivujen ulkoasun selkeytys ja informaation parempi esilletuonti
nopeuttavat ja helpottavat kayttajien tilausprosessia, antavat kayttajille parem-
man kokemuksen Bythjulin websivuilla asioimisesta tai tiedonkeruusta, vahen-
tavat Google Analyticsin bounce ratea (kuinka moni kayttaja vain kay sivulla
kaantyakseen pois jollekin toiselle websivulle), vahentavat yrityksen palkkakus-
tannuksia kun asiakaspalveluvaihteen paine kevenee, ja parantavat myyntia

seka yritysimagoa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmassani olen pohtinut websivujen visuaalista suunnittelua kaytettavyy-
den nakokulmasta, vahvasti produktioni Bythjulin websivu layoutien kautta. Tut-
kin, mita tulee ottaa huomioon websivusuunnittelun typografisissa ratkaisuissa
ja selvitin varipsykologian avulla vareja websuunnittelussa. Koska tein produk-
tioni nettikaupalle, jolla oli jo uusien websivujen suunnitteluun lahtiessani varit
maarittdva graafinen ohjeisto seka web-profiili, josta nappasin fontit, tuli minun
keskittya paaasiassa kaytettavyyteen. Visuaalisen paivittamisen lisaksi Bythjulin
nykyiset websivut tarvitsevat selkeytysta, kaytettavyyden helpotusta, informaa-

tion jarjestamista ja tarkeimpien myyntiin ohjaavien elementtien korostamista.

Websuunnittelun typografisten ja varillisten valintojen tutkimisen jalkeen keski-
tyin kaytettavyyden tutkimiseen. Kirja- ja internetlahteiden lisaksi halusin haas-
tatella Bythjulin markkinoinnin osaston ammattilaisia nimenomaan kaytettavyy-
desta websuunnittelussa seka kaytettavyyden mittaamisen tydkaluista eli Goog-
le Analyticsista. Kayttamalla kvalitatiivista tutkimusmallia eli henkilohaastatteluja
sain esitettya lisakysymyksia tai tarkennettua vastauksia ja nain sain vastauksia

juuri haluamiini kysymyksiin.

Tutkielmani johtopaatoksina voin summata, ettd websivun typografiaa suunni-
teltaessa tulee tarkeimpana asiana ottaa huomioon luettavuus. Websivujen tar-
koitus on yleisimmin olla informatiivisia, joten talloin fontin helppo luettavuus on
varmistettava. Otsikoissa, joissa fonttikokokin on suurempi, voi ottaa kayttoon
paatteellisia, koristeellisempia tai erikoisempia fontteja, mutta itse informatiivi-
sessa tekstissa on hyva olla paatteeton, selkea fontti. Fontteja ei kannata valita
liian monta, jotta sivu pysyy tyylipuhtaana ja luettavuus sailyy. Kaksi fonttia on
paasaantoisesti hyva maara, toinen niista voi olla paatteellinen, ja toisen tulee

olla paatteeton.

Varien valinnassa tulee ottaa huomioon itse yrityksen graafisen ohjeiston mu-
kaiset varit. Sen lisaksi on hyva pohtia varipsykologiaa, mita tuntemuksia eri
varit aiheuttavat kayttajassa? Liian montaa varia ei kannata yhdistaa, jotta ko-
konaisuus ei mene levottomaksi. Samoin taustaa valitessa kannattaa pohtia,

onko se vain valkoinen, yksivarinen vai valitaanko sille tekstuuri. Tekstuuritaus-
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ta valitessa tulee huomioida yleinen harmonia eli muiden sivuston varien tulee
ensinnakin sopia tekstuurin kanssa yhteen ja lisaksi rauhoittaa kokonaisuutta.
Typografian varivalinnassa tulee varmistaa tekstin erottuvuus taustasta. On hy-
va valita vaalea tausta tummalla tekstilla. Usein mustalla taustalla oleva kirkas
teksti voi olla silméalle rasittavaa luettavaa. Vareilla on erittain tarkea rooli myos
painikkeissa. Kuten haastattelututkimuksessani selvisi, "call to action® —vari
oranssi on esimerkiksi Osta-painikkeen vari ja sininen taas informaatiopainik-
keen. Kayttajan toiminta esimerkiksi nettikaupan ostoskorin ja kassan valilla
saattaa hidastua, jos Osta-nappi onkin esimerkiksi vihred. Oranssi on toimin-

taan kutsuva vari, ja taten oikea ostotoimintaan johtava valinta.

Kaytettavyyden teorian tarkeimpana oppina on huolehtia etusivun navigaatios-
ta. Etusivulta tulee 10ytya haku, joka kattaa mielelladn koko sivuston tiedot. Se
voi olla esimerkiksi tuotehaku, joka useimmiten sijoitetaan sivuston oikeaan yla-
kulmaan. Lisaksi etusivulla tulee olla selkealla paikalla helposti ymmarrettavasti
esitettyna mahdollinen navigaation lahtokohtana toimiva hakukone. Esimerkiksi
lentoyhtidlla tama on hakukone lentolipuille sisaltaen Iahto- ja kohdekaupungin,
paivamaarat ja henkilomaaran. Tama hakukone on yleensa vasemmalla heade-
rin tai logon alapuolella. Lisaksi toimialan korostamiseksi tulee etusivulla olla
tarjousbannereita. Lentoyhtion sivulla tama voi olla esimerkiksi "Prahaan, alk.
80,-". Lisaksi kaytettavyyden tarkeana saantona on vastata kayttajan kysymyk-

siin siitd, missa olen, missa olen ollut, ja mihin voin menna?

Kun kaytettavyyden periaatteet niin sivuston typografiassa, vareissa kuin infor-
maation jarjestelemisessa on otettu webdesignissa kayttoon, alkaa itse netti-
kaupan kaytettavyyden testaus, jota ilman ei paasta haluttuihin tuloksiin. Testi-
henkilGille annetaan tietty ennalta vieras tehtava, joka heidan tulee suorittaa
websivustolla. Koko testin ajan seuraajan tulee seurata testihenkilon toimintaa
ja puhetta intensiivisesti. Testihenkilon tulee puhua kaikki ajatuksen kulkunsa ja
pohdintansa aaneen, jotta testistd saadaan mahdollisimman antoisat ja selkeat
tulokset. Useamman testihenkilon suoritettua testi tuloksia tarkastellaan ja teh-
daan niista kooste, josta nahdaan, mitka olivat hankalimmat vaiheet. Nama on-
gelmat korjataan ja testataan taas uudelleen niin kauan, ettd websivulla on su-

juva “flow”, kuten haastateltavani Anna Eriksson asian mainitsi. Tie kayttajan
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sivulle saapumisesta ostoskoriin ja tilaamiseen saakka tulee siis olla mahdolli-
simman lyhyt ja yksinkertainen. Kaikki flowta hidastavat vaiheet ja esteet tulee

poistaa.

Edella mainittujen testien lisaksi tulee seurata myos aitojen kayttajien toimintaa
websivuilla kokonaisvaltaisesti. Mittauksessa voidaan kayttaa esimerkiksi Byth-
julin kayttamaa Google Analyticsia. Kuten haastateltavani Philip Carlsson selvit-
ti, Google Analytics antaa niin valtavan maaran erittain yksityiskohtaista tietoa
kayttajista, etta kaikkea sita ei ehdi edes kasitella ja analysoida. Tieto kayttajien
likkeistd markkinointi-investointien onnistumisen seurannan taustalla on yrityk-
selle erittain tarkeaa. llman kyseista ohjelmaa yritys voisi ndhda vain myyntilu-
vut ja todeta, ettd kampanja oli onnistunut ja tuottoisa. Ymmartaakseen tarkem-
pia syita sille, miksi kyseinen kampanja onnistui, ja kehittaakseen tulevaisuuden
mainostusta, tulee markkinoinnin osaston seurata taustoja Google Analyticsista.
Nain saadaan myos kohdistettua mainontaa oikealle kohderyhmalle, koska jos-
kus tulokset ovat yllattavia. Esimerkiksi silloin kun websivun suurimman conver-

sion raten luokin aivan toinen kuin paakohderyhma.
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POHDINTA

Ennen tutkielman tekoa esitin tarkeimpia kysymyksia, jotka tuovat teoriapohjaa
Bythjulin layoutien taustalle: Mita tulee ottaa huomioon webdesignin typografi-
assa ja vareissa? Mita on toimiva websuunnittelu ja kaytettavyys nettisivuilla?

Miten tuloksia voidaan mitata?

Pohjana tutkielmalleni oli Bythjulille suunnittelemani websivu layoutit. Olen luo-
nut koko tutkielmani tavoitteet ja kysymykset produktion kaytannon osuuden
teoriajatkoksi. Oikeastaan tyoni layoutien parissa heratti minussa kysymyksia ja

oppimisen tarpeen, ja nain aihe tutkielmalle avautui aivan itsestaan.

Kun halutaan kehittaa nettikaupan websivuja, on vaatimuksena ymmartaa kay-
tettdvyyden periaatteita. Sen liséksi tietenkin graafisen suunnittelun opit typo-
grafiasta ja varien kaytosta websuunnittelussa olivat aiheita, jotka valitsin tar-

keimpina tukemaan produktiotani.

Koska tein produktion ensin ja aloin oikeastaan vasta sen jalkeen perehtya
kunnolla teoriaan, oli minusta itse asiassa hieman jannittdvaa lahtea selvitta-
maan websuunnittelun teoriaa jalkikateen. Mietin jopa, etta entd jos se kumoaa
joitakin valintoja, joita olin tehnyt websivuja suunnitellessani. Vaikka tein pro-
duktiota yhteistyossa ammattilaisten, Bythjulin markkinoinnin osaston ja ohjaa-
van opettajani kanssa, olin kuitenkin tarkeimmassa roolissa designin suhteen,

ja taten tunsin pienta painetta.

llokseni huomasin kuitenkin teorian sointuvan yhteen visuaalisten ja kaytetta-
vyyteen liittyvien valintojeni kanssa. Sain tutkielmaan teoriaa korostavia kuva-
esimerkkeja omista layouteistani ja tuntui jollain tasolla silta, etta ympyra sul-
keutui. Vaikka kirjalahteiden hankkiminen taalla Tukholmassa osoittautui yllat-
tavan haastavaksi, niin olen silti I0ytanyt materiaalia internetista, ja haastattelut

ovat olleet kiinnostavia.

Olen saanut vastauksia kysymyksiini typografiasta, vareista ja kaytettavyydesta
erilaisista lahteista ja ammattilaisia haastattelemalla, ja nyt loppuvaiheessa kay-
tannon tyo produktion parissa, seka teoriatyo tutkielman kanssa sitoutuu yhteen

taydentyneeksi kokonaisuudeksi.

AT



LAHTEET
Kirjallisuus
Bergstrom, B. Flessa, G & Lundgren, P. 2002. Grafisk Kommunikation, Den-

mark: Norhaven Book, Liber Ekonomi Malmo.

Hurme, H & Hirsjarvi, S. 2008, Tutkimushaastattelu, Teemahaastattelun teoria

ja kaytanto. Helsinki: Gaudeamus.

Molich, R. 2002. Webbdesign med fokus pa anvandbarhet. Studentlitteratur.
Lund: Ingenioren A/S

Nielsen, J. 2000. Designing Web Usability. The United States of America: New
Riders Publishing.

Palmquist, E, Hansson, L, Kristianson, M. 2004. Grafisk Design — En Introdukt-
ion, Bokforlaget Arena och AGI Aktuell Grafisk Information. Paino: Falth &
Hassler Varnamo.

Typografia

Arial. Wikipedia. Hakupaiva 13.3.2014.
<http://fi.wikipedia.org/wiki/Arial>.

Burton, C. 2013. Typography tutorial: leading, kerning, tracking. Haku-
paiva 16.3.2014.
<http://www.bigstockphoto.com/blog/typography-tutorial-leading-kerning-

tracking>.

Luzuriaga, M. 2011. Choosing the right font: A practical guide to typography on
the Web.

Hakupaiva 13.3.2014.
<http://webdesign.tutsplus.com/articles/choosing-the-right-font-a-practical-

guide-to-typography-on-the-web--webdesign-15>.

Rosma, |. 2007. Hakupaiva 28.4.2014. Web-taitto. Viestinnan koulutusohjelma,

visuaalinen suunnittelu.

AQ



>http://theseus.fi/bitstream/handle/10024/10511/Rosma%2c%20llkka.pdf?sequ

ence=2>.

Segoe. Wikipedia. Hakupaiva 13.3.2014.
<http://en.wikipedia.org/wiki/Segoe>.

Suurnakki, N. 2011. Hakupaiva 28.4.2014. Typografia ja gridisuunnittelu ver-
kossa. Viestinnan koulutusohjelma, verkkomedia. Opinnaytetyo.
<http://theseus.fi/bitstream/handle/10024/27281/suurnakki_noora.pdf?sequence

=>.

Virtanen, R. 2001. Fonttien kaytto.
Hakupaiva 13.3.2014.
<http://www2.kyamk.fi/~zrivi'websuunnittelu/web1/10_1fontit.htmlI>.

Varit

Color psychology and web design. 2013. Wixblog. Hakupaiva 2.3.2014.
<http://www.wix.com/blog/2013/06/color-web-design/>.

Richman, J. 2012. 5 Web design colors that encourage visitors to click that sub-
scribe button. Hakupaiva 2.3.2014.
<http://www.1stwebdesigner.com/design/5-web-design-colours-visitors-click/>.

Vasile, C. 2012. How colors help make websites successful.
Hakupaiva 2.3.2014.
<http://www.1stwebdesigner.com/design/colors-in-web-design-make-websites-

successful/>.

AQ



Kaytettavyys

Friedman, V. 2008. 10 principles of effective web design.
Hakupaiva 25.4.2014.
<http://www.smashingmagazine.com/2008/01/31/10-principles-of-effective-web-

design/ >.

Google Analytics. Google.
Hakupaiva 26.4.2014.

<http://www.google.com/intl/fi_ALL/analytics/features/index.html>.

Google Analytics. Wikipedia.
Hakupaiva 26.4.2014.
<http://fi.wikipedia.org/wiki/Google Analytics>.

Karjalainen, K. 2009. Hakupaiva 28.4.2014.

Verkkosivujen kaytettavyys ja sen toteutumisen ongelmat. Viestinnan koulutus-
ohjelma, vuorovaikutteisuuden suunnittelun suuntautumisvaihtoehto. Opinnay-
tetyo.
<http://theseus.fi/bitstream/handle/10024/10438/Karjalainen.Kirsti.pdf?sequenc
e=2>.

Kaytettavyys. Wikipedia.
Hakupaiva 1.4.2014.
<http://fi.wikipedia.org/wiki/Kaytettavyys>.

Mita kaytettavyys tarkoittaa? 2014. VTT.
Hakupaiva 1.4.2014.

<http://www.Vtt.fi/research/technology/contextawareservices/hti_what usability.]
sp?lang=fi>.

Rojola, M. 2013. Hakupaiva 28.4.2014.

Kayttaja on kuningas — Internetsivujen kaytettavyys. Viestinnan koulutusohjel-
ma. Opinnaytetyo.
<http://theseus.fi/bitstream/handle/10024/59331/Rojola_Markus.pdf?sequence=
1>.

N



Sonninen, K. 2011. Hakupaiva 28.4.2014.

Graafisen kayttoliittyman suunnittelu kaytettavyyden nakokulmasta. Tietoteknii-
kan koulutusohjelma, ohjelmistotuotanto. Opinnaytetyo.
<http://theseus.fi/bitstream/handle/10024/38032/Sonninen_Kalle.pdf?sequence

=>,

21



HAASTATTELUKYSYMYKSET LIITE 1

Chief marketing officer Anna Eriksson

1.

Vad ar det viktigaste att tdnka pa nar man ska optimera
websidan, designmassigt?
Vad ar det viktigaste att behalla pa en websida nar man de-

signar en ny? (Igenkannande)

Hur lyckas man bygga en informativ men samtidigt enkel och

stilren websida som ar latt att anvanda och forsta?

4. Hur vet man att den nuvarande designen fungerar?

5. Hur urskiljar man sig jamfért med konkurrenter pa samma branch?

Marketing specialist Philip Carlsson

1.

o &~ N

Ni anvander Google Analytics for att ha koll pa vad anvandare
gor pa hemsidan, samt er saljinformation. Vad ar den viktigaste
informationen ni far med hjalp av programmet?

Hur detaljerad ar informationen?

Kan du beskriva er average anvandare?

Hur lange har ni anvant Google Analytics?
Kan man vanligtvis "presumera” vilka resultat man far, eller har ni upp-

tackt overraskningar?

6. Kéanns det som att ni far nytta av programmet pa riktigt?

7. Nar ni hittar nagot fel/nagot som inte fungerar, ungefar hur snabbt kan ni

gora forandringar?
Anvander ni nagra andra program som pa nagot vis kan jamféras med

Google Analytics?
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