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Laadullisen tutkimuksen prosessi ja tulokset mahdollistavat syventymisen
ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin ilmioihin ja niiden kehittamiseen. Laadullinen
tutkimus on oivallinen tapa tutkia, kun halutaan tietda esimerkiksi opiskelijoiden
kansainvalistymisen edistamisesta tai johtajuuteen liittyvista odotuksista. Jos on
tarpeen etsia asiakkaiden ja johtajien omien kokemusten erilaisuutta tai
yhdistavia piirteita yleistettavyyden ja objektiivisen totuuden sijaan, on

laadullinen tutkimus paikallaan.

Kehittamistoiminnan tutkimuksellinen asetelma perustuu ajatukseen, etta tutkimus
palvelee kehittamista ja tarjoaa menetelmia ja niiden soveltamiseen sopivan
ajattelutavan. Lahtokohtana on osallistuva tutkimus, jossa tutkimus on yhteisoa

muuttava ja rakentava voima. [1]

Artikkeli on toteutettu osana Oulun ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelijoiden
monialaista vapaasti valittavaa opintojaksoa. Tehtavana oli kuvata ja pohtia
laadullisen tutkimuksen metodologisia valintoja. Tassa artikkelissa tarkastellaan
kahta YAMK-opinnaytetyota ja kahta vaitoskirjaa, joissa laadullisten
tutkimusmenetelmien hyddyntaminen tarjoaa muutosta vauhdittavia ratkaisuja

palveluiden kehittamiseen.
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Laadullisia tutkimusmenetelmia voisi hyddyntaa monipuolisemminkin osana palveluiden

kehittamista (kuva: fauxels/pexels.com).

Kaksi valituista laadullisista tutkimuksista liittyivat koulutuspalveluiden
kehittamiseen: Lauri Smedsin YAMK-opinnaytetydn tavoitteena oli parantaa
opiskelijoiden kansainvalista liikkuvuutta digitaalisuuden avulla [2] ja Pirkko
Kepasen vaitoskirjatutkimuksen tarkoituksena oli saada selville, miten opiskelijat
kuvaavat uuden osaamisperusteisen koulutusmallin mukaisen oppimisprosessinsa

etenemista seka opintojaan, jotka toteutuivat totutusta poikkeavalla tavalla [3].

Toiset kaksi laadullista tutkimusta painottuivat sosiaali- ja terveysalan palveluiden
kehittamiseen ja johtamiseen. Niina Haapaniemen YAMK-opinnaytetyon tavoitteena
oli tuottaa tietoa tunne-elamaltaan epavakaasta persoonallisuudesta karsivien
asiakkaiden tyokykyyn vaikuttavista tekijoista seka heidan kokemuksistaan
tyollistymista tukevista toimista hoidossa [4]. Elina Kinnusen vaitoskirjatutkimuksen
tarkoituksena puolestaan oli ymmartaa yhteisoviestinnan rakentumista sosiaali- ja
terveysjohtamisen rajapinnoilla ja tavoittaa monipuolisesti ilmioita, jotka ovat
ajankohtaisia esimerkiksi uudistettaessa sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelurakennetta [5].



Asiakaslahtoisyys ja ihmislaheisyys korostavat

yksiloiden kokemuksia

Terveydenhuollossa ihmiskasitys on kokonaisvaltainen, mika tarkoittaa
vastavuoroista vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Terveyspalveluiden toiminta on
asiakaslahtoista, mika tarkoittaa ihmisen kohtaamista ihmisarvoisena yksilona.

Keskeista on, etta toimintaa suunnitellaan asiakkaan tarpeen nakokulmasta. [4]

Haapaniemen opinnaytetydssa tutkimuksen tarkoituksena oli syventaa ymmarrysta
ilmiosta asiakkaiden itsensa kuvaamana. Nakokulma nakyy opinnaytetyon
tutkimustehtavissa, joissa selvitetaan epavakaasta persoonallisuushairiosta

karsivien asiakkaiden kokemuksia tyokykyynsa vaikuttavista ja edistavista tekijoista.

Kepasen tutkimuksessa osaamisperusteiseen opiskeluprosessiin luotiin uusi
asiakaslahtoinen nakokulma. Erityisopettajaopiskelijoiden omat kertomukset toivat
esille heidan kokemuksensa ja nakemyksensa seka kasvattivat samalla heidan omaa
ammatti-identiteettiaan. Ihmisnakokulma nakyy tutkimuksen tarkoituksena ja
tavoitteena, kun haluttiin tulkita ja kuvata opiskelijoiden tarinoita oppimisprosessin
toteutumisesta. Tutkimuksen lahtokohtana on sosiokonstruktivistinen
tutkimusparadigma, jossa tieto on suhteellista ja kontekstisidonnaista ja perustuu
seka kokemukseen etta vuorovaikutukseen. Ontologia eli todellisuuskasitys on
konstruktiivinen. Se nakyy todellisuuden rakentumisena sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa, jossa todellisuus on tulkinnallinen. Epistemologinen nakemys
eli tiedon luonne on tutkimuksessa tietoteoreettinen, konstruktivistinen,

emansipatorinen ja instrumentaalinen. [3]

Smedsin opinnaytety6ssa asiakaslaheisyys kay ilmi menetelmavalintojen kautta.
Han on valinnut asiakaslahtoisen palvelumuotoilun opinnaytetyénsa menetelmaksi,
koska sen avulla voidaan ymmartaa ihmisten ja heidan kayttaytymisensa suhdetta

fyysiseen tai digitaaliseen palveluun tai tuotteeseen. [2]

Kinnusen vaitoskirjan tieteenfilosofinen lahtokohta on fenomenologis-
hermeneuttinen, jossa johtamisen ja julkisen hallinnan todellisuus nahdaan

sosiaalisena konstruktiona ja viestinta merkitysten tuottamisena. Konstruktiossa



kieli on tapa jasentaa ilmiota ja rakentaa toimintaa, tapahtumia ja organisaatioita.
lhmislaheisyys on keskeinen osa tutkimusta. Johtajuutta tarkastellaan johtamisen
rajapinnoilla rakentuvien viestintaroolien ja niiden vuorovaikutteisuuden,
johtajuuden tilan ja johtajuustyyppien seka muutosviestinnan osatekijoiden avulla.
Naiden osa-alueiden tavoitteena on loytaa yhdistavan viestinnallisen johtajuuden
edellytyksia. Tutkimukseen valittu rajapintojen nakokulma korostaa johtajuuden

rooleja ja yhteistyon merkitysta. [5]

Laadullisille tutkimusmenetelmille ominainen asiakaslahtoisyys ja ihmislaheisyys
syventavat ymmarrysta naissa tutkimuksissa tutkittavien ilmididen vaikutuksista
niithin ihmisiin, joita ne koskevat. Tata voitaneen pitaa hyvana lahtokohtana

palveluiden laadun kehittamiselle.

Tutkiminen narratiivisen tutkimuksen tai

teemahaastattelun avulla

Narratiivinen eli kerronnallinen tutkimus kohdistaa huomionsa kertomuksiin ja
kertomiseen tiedon valittdjana ja rakentajana [6]. Laadullinen tutkimus
narratiivisesti toteutettuna on perusteltua silloin, kun tutkitaan ihmista ja ollaan

kiinnostuneita tapahtumista, joissa he ovat aktiivisia toimijoita [3].

Kepasen narratiivisessa pitkittaistutkimuksessa on haettu ymmarrysta
opettajaopiskelijoiden koko opintopolun ajalta. Metodeina tiedon tuottamisessa
kaytettiin haastatteluja ja kirjoitettuja tarinoita. Opintojen alussa heti itsearviointien
jalkeen toteutettiin ensimmainen yksilohaastattelu strukturoituna
teemahaastatteluna, jolla haettiin valitonta kuvausta toiminnasta. Tutkimukseen
haettiin lisatietoa koulutuksen aikana tarinoista. Opiskelijoita ohjattiin kirjoittamaan
omasta opiskelustaan annetun otsikon mukaan. Toinen haastattelu toteutettiin
tarinan kirjoittamisen jalkeen. Haastattelun yksildlliset kysymykset nostettiin kunkin
opiskelijan tarinoista teeman mukaan. Taman puolistrukturoidun haastattelun
tavoitteena oli keskeisten teemojen ja aiheiden avulla saada vastauksia
tutkimuskysymyksiin. Tavoitteena oli myos jatkaa ja tasmentaa kirjoitettujen

tarinoiden narratiiveja. [3]



Smeds on kerannyt aineiston teemahaastatteluilla perustellen sita silla, etta
teemahaastattelu huomioi ihmisten tulkinnat ja merkityksenannot asioihin.
Haastattelu sopii laadulliseen tutkimukseen, koska tarkentavien kysymysten avulla
haastateltava voi kuvailla aihepiiria syvemmin ja laajemmin. Haastatteluissa on siis
mahdollisuus selventaa kysymyksia seka syventaa saatavaa tietoa, ja
keskustelemalla voidaan saada esille asioita, joita ei muuten saataisi selville.
Teemahaastatteluilla Smeds on pyrkinyt saamaan aineistoa, jonka perusteella
voidaan luoda erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja siihen, miten digitalisaatiota voitaisiin

hyodyntaa kansainvélisen liikkuvuuden parantamiseksi. [2]

Smedsin mukaan asiakkaan nakdkulma tulee esiin héanen opinnaytetydssaan
teemahaastatteluiden kautta [2]. Tassa on kuitenkin ristiriita, silla haastateltavat
ovat oppilaitoksen henkilokuntaa, eivatka opiskelijoita, jotka han toisessa

yhteydessa tunnistaa palveluntarjoajan asiakkaiksi.

Kinnusen tutkimusaineisto muodostuu 19:n sosiaali- ja terveysjohtajan
teemahaastattelujen lisaksi taustoittavasta dokumenttiaineistosta, joka koostuu
tutkimuskuntien viestinnan vastuuta, tehtavia ja tavoitteita maarittelevista
asiakirjoista. Haastatteluaineisto on analysoitu soveltamalla laadullista

sisallonerittelya seka narratiivista menetelmaa hyodyntaen. [5]

Teemahaastatteluihin osallistumisen perustuessa vapaaehtoisuuteen niihin
valikoituu ihmisia, jotka haluavat kertoa nakemyksensa. Esimerkiksi Smeds valitsi
haastatteluihin viisi asiantuntijaa, jotka hanen nakemyksensa mukaan tietavat
kyseessa olevista asioista eniten. Haastatteluihin osallistui heista nelja. Kepanen
puolestaan valitsi koko aloittavien erityisopettajaopiskelijoiden ryhman ja kaikki yhta
lukuun ottamatta osallistuivat tutkimukseen. Laadullista tutkimusta arvioitaessa
onkin pohdittava, onko aineiston maara ja monipuolisuus riittéava takaamaan

tutkimuksen luotettavuuden ja ovatko tulkinnat todenmukaisia.



Uusia ratkaisuja laadullisia tutkimusmenetelmia
hyddyntaen

Palvelumuotoilu asiakaslahtoisen kehittamistyon menetelmana tarjoaa selkean
prosessin ja tyokaluja, joiden avulla voidaan nopeasti testata aineettomia

palvelukonsepteja [7].

Palveluiden kehittamisen keskiossa on asiakkaan tarpeiden ymmartaminen.
Smedsin opinndytetydssa palvelumuotoilua kaytettiin tulosten visualisointiin
muodostamalla tuloksista opiskelijan palvelupolku. Palvelupolusta nahdaan heti,
mihin kohtiin tulee kiinnittaa huomiota ennen uuden koulutusohjelman suunnittelua
seka kuinka paljon erilaisia digitaalisia alustoja ja sovelluksia niin opiskelijoiden kuin

henkilokunnan tulee hallita. [2]

Haapaniemen tutkimuksen keskeiseksi kehittamiskohdaksi nousi hoidon oikea-
aikaisuuden parantaminen, jota lahdettiin tarkastelemaan aikaisemmin tehdyn
palvelun blueprintin avulla [4]. Palveluprosessin analysointiin kehitetty palvelun
blueprint on prosessikaavio, joka kuvaa yksityiskohtaisesti palveluprosessin
etenemista ja eri osallistujien rooleja. Tarkoituksena on kuvata palveluprosessi
objektiivisesti niin, etta kaikki osapuolet ymmartavat samalla tavalla, millainen
palvelun kokonaisuus on, mika helpottaa palvelun kehittémista yhdessa. [7]
Haapaniemen tutkimuksessa palvelun blueprintin avulla pyrittiin tunnistamaan
oikea-aikaisuuteen liittyvat tekijat. Ongelman ratkaisumenetelmana kaytettiin
aivoriihta, jossa tarkoituksena oli tuottaa ideoita ryhmassa. Ideoinnin perusteella
loydetyt kehittamiskohteet olivat hyvin konkreettisia: selkeampi ohjeistus
lahetteiden laatimiseen ja hoitoon paasyn kriteereihin seka arviointilomakkeen

paivittamisen tarve. [4]

Palvelumuotoilua kaytetaan usein silloin, kun yritetaan ymmartaa ihmisten ja heidan
kayttaytymisensa suhdetta fyysiseen tai digitaaliseen palveluun tai tuotteeseen.
Silloin palvelumuotoilun lopputulos vastaa asiakastarpeisiin. Menetelman avulla on
voitu nostaa esiin uusia kehityskohteita. Palvelumuotoilun menetelmat
mahdollistavat uusien ratkaisujen testaamisen, mika naissa tutkimuksissa on jaanyt

hyodyntamatta.



Laadulliset tutkimusmenetelmat vahan tutkittujen
IImioiden aarella

Tarkasteltujen laadullisten tutkimusten avulla lahestytaan aiheita, joita on tutkittu
ennestaan hyvin vahan, mika on ominaista laadulliselle tutkimukselle. Tutkimukset

tuottavat uutta tietoa palveluiden kehittamiseen asiakkaiden itsensa sanoittamana.

Tassa artikkelissa esitettyjen tutkimusten luonne on ollut olemassa olevia muutoksia
vauhdittava. Esimerkiksi Kepasen [3] tutkimukseen osallistuneet opettajaopiskelijat
oppivat samalla itse uutta osaamisperusteisuudesta. He osaavat hyodyntaa
koulutusmallia tyossaan. Kinnunen [5] puolestaan pyrkii ennakoimaan sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksessa tarvittavan yhteisoéviestinnan tarpeita. Tutkimuksia
arvioitaessa on keskeista tiedostaa, kenen tarinoita kuunnellaan palvelua

kehitettaessa.

Tarkastelluissa ammattikorkeakoulun opinnaytetoissa kasiteltiin hyvin
pintapuolisesti metodologisia kysymyksia ja niiden perusteluja. Lahestymistapa oli
kehittamisorientoituneempi kuin vaitoskirjatutkimuksissa. Toisaalta tutkimusten
tuloksena loydettiin uusia kehittamisehdotuksia, ei niinkaan kokeiltu uusia
ratkaisuja kaytantoon, mihin palvelumuotoilun tydkalut soveltuisivat. Laadullisia
tutkimusmenetelmia voisi kenties hyodyntaa monipuolisemminkin osana

palveluiden kehittamista.
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