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Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on vuonna 2020 perustettu turkulainen
yritys Turun Autoliike AE. Yritys tarjoaa asiakkaille erilaisia vaihtoautoja niin
kotimaasta kuin myos tuotuna ulkomailta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli sosiaalisen median kayton kehittaminen
autoliikkeen markkinoinnissa. Tarkoituksena oli selvittda, miten autoliike voi
hyodyntaa sosiaalisen median kanavia tavoitellessaan suurempia
asiakasmaaria.

Teoriaosuudessa kasiteltiin digitaalista markkinointia ja perehdyttiin erityisesti
Instagramin toimintoihin.

Opinnaytetydn tuloksena ja jarjestetyn tydpajan jalkeen yrityksen tyontekijat
pystyvat yllapitamaan Instagram yritysprofiilia. Yritys pystyy hydédyntamaan
tehokkaammin Instagramia lisaamalla julkaisujen maaraa, huomioimalla
julkaisujen ajankohdan, jakamalla muiden toimijoiden ajankohtaisia tarjouksia
seka kiinnittamalla huomioita kuvien yksityiskohtiin. Erityisesti yrityksen
kannattaa hyodyntaa Instagram Stories-ominaisuutta.
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Car Dealer's Instagram marketing development

- Turun Autoliike AE

The aim of this thesis was to create a social media marketing plan to develop
use of Instagram. The priority for this study was to understand the benefits of
social media for car marketing.

The theory discussed social marketing and especially Instagram. The empirical
included Instagram development plan and a workshop for the Autoliike AE
employees.

After this thesis and the workshop employees are able to maintain Instagram
company account. The company is able to make more efficient use of
Instagram by increasing the number of publications, sharing current offers from
other companies and paying attention to the details of the images. The
company should take advantage of the Instagram Stories feature.

Keywords:

Instagram marketing, social media, digital marketing, car dealer



Sisalto

Kaytetyt lyhenteet ja sanasto
1 Johdanto
2 Autoliike AE:n digitaalisen markkinoinnin nykytila

3 Sosiaalinen media markkinoinnissa
3.1 Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuksia

3.2 Instagram markkinointikanavana

4 Autoliike AE:n Instagram suunnitelma
4.1 Instagram markkinoinnin suunnittelu

4.2 Potentiaalisten asiakkaiden maarittaminen
4.3 Instagramin sanoma

4.4 Autoliike AE:n kanavien valinta

4.5 Toteutus

5. Yhteenveto

Lahteet

Liitteet

Powerpoint esitys

Kuvat

Kuva 1. Autolilke AE Audi RS7
Kuva 2. Instagram julkaisu toimipisteen muuttamisesta

Kuva 3. Instagram kuva BMW

12
14
16

17
18
19
20
21
23

26

28

13
20
23



Kuva 4. Myyty BMW
Kuva 5. Myyty Audi

Kuviot

Kuvio 1. SWOT-analyysi Autoliike AE:n markkinoinnin nykytilasta
Kuvio 2. Sosiaalisen median kayttajat 2022
Kuvio 3. Suosituimmat some-kanavat

Kuvio 4. Markkinoinnin suunnitteluprosessi

24
24

10
14
15
18



Kaytetyt lyhenteet ja sanasto

Instagram

Sosiaalisen median kanava, joka on tarkoitettu alylaitteille. Kayttgjat voivat
lisata kuvia tai videoita kokemuksistaan. Yritysprofiileissa tavoitteena lisata

oman tuotteen nakyvyytta ja vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa

Hashtag

Tunnistesana, kaytetaan Instagram julkaisuissa kertomaan mista julkaisussa on
kyse.

Stories-toiminto

Instagramista I0ytyva tyokalu, joka mahdollistaa julkaisujen lisdamisen eri
osioon. Julkaisut ovat nahtavilla muille kayttajille vain 24 tuntia julkaisun

julkaisemisen jalkeen.



1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa Autoliike AE:lle suunnitelma Instagram-
markkinoinnin tehostamiseksi. Vuoden 2023 digimarkkinoinnin suunnitelma
kattaa pelkastaan Turun toimipisteen. Autoliike AE:n tavoite on suunnitella
digimarkkinoinnin perusteet Instagramin kayton tehostamiseksi vuodelle 2023.
Hyvalla suunnitelmalla voidaan 16ytaa oikeat keinot yrityksen kasvamiseen,
asiakaskunnan laajenemiseen, ja liikketoiminnan kukoistamiseen. Hyvalla
digimarkkinoinnilla pitaisi olla positiivinen vaikutus yrityksen markkinointiin ja

sen myota myos sen imagoon.

Autoliike AE on vuonna 2020 perustettu autoliike Turussa, ja sen on perustanut
Albion Kanlilari. Vuonna 2021 Autoliike AE ylitti 1 miljoonan euron liikevaihdon.
Autoliike AE keskittyy kaytettyjen henkildautojen myyntiin ja niiden
maahantuontiin kaikista EU-maista. Autoliikkeen valikoimassa on myos
vuodenajoista riippuen erilaisia kulkuneuvoja kuten muun muassa

moottorikelkkoja, veneita, moottoripyoria ja vesijetteja.

Autoliike AE harjoittaa myyntia, joten tarkeana keinona myynnin tekemiseen
voidaan pitaa hyvaa markkinointia. Hyvalla markkinoinnilla Autoliike AE pystyy
kilpailemaan lahialueen kilpailijoiden kanssa, ja sen myo6ta edistamaan myyntia.
Markkinointi lisda asiakkaiden tietoisuutta yrityksesta, joka sitten taas johtaa
uusien potentiaalisten asiakkaiden saavuttamiseen. Markkinointi siis antaa
pienta etulyontiasemaa kilpailijoihin, joka vaikuttaa positiivisesti yrityksen

lilkketoimintaan.

Tekijan opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti oma mielenkiinto ja
toimeksiantajan tarve, kun yritys siirtyy uusiin toimitiloihin. Turun Autoliike AE
valikoitui toimeksiantajaksi yrityksen laajentumishalukkuuden ja tulosten
saavuttamisen ansiosta. Aiheeksi valittiin digimarkkinoinnin suunnittelun, koska
Autoliike AE haluaa kasvattaa liiketoimintaansa, ja hyvalla digimarkkinoinnilla
pystyy saavuttamaan mahdollisimman suuren asiakaskunnan, joka vastaavasti

mahdollistaa myynnin kasvun.



Opinnaytetyon alussa kerrotaan markkinoinnin kasitteista, jonka jalkeen
perehdytaan digimarkkinoinnin kanaviin. Mydhemmissa luvuissa kasitellaan
Instagramia ja sen kaytdn hyddyntamista ja tehostamista. Opinnaytetyon
lopussa opinnaytetyon tekija tiivistaa johtopaatokset autoliikkeen Instagramin
kaytosta.



2 Autoliike AE:n digitaalisen markkinoinnin nykytila

Autoliike AE:n markkinointia hoitavat toimitusjohtaja ja automyyjat. Yrityksella
on erilaista digitaalista nakyvyytta sosiaalisessa mediassa kuten esimerkiksi
Instagramissa, Facebookissa ja my6s omat verkkosivut. Tamanhetkisessa
tilanteessa kyseiset sosiaalisen median kanavat ovat toimineet Nettiauton

lisaksi uusien vaihtoautojen esittelykanavina.

Heikkoutena Autoliike AE markkinoinnissa talla hetkella voidaan pitaa sita, etta
yritys on panostanut esimerkiksi sosiaaliseen mediaan vain tiettyina
ajanjaksoina, eika yrityksella ole kokonaista digimarkkinointisuunnitelmaa koko
vuodelle. Laajemmalla digimarkkinoinnilla yrityksen markkinointi olisi
tuloksellista ia maaratietoista. Nykytilaa tarkasteltaessa on hyva hyodyntaa
SWOT-analyysia (Kuvio 1), jonka avulla pystyy tarkastelemaan nykytilan
vahvuuksia ja heikkouksia sekda mahdollisuuksia ja uhkia. Taman jalkeen on

helpompi lahtea rakentamaan kehitysideoita ja erilaisia toimintamalleja.



MAARITELMA

Vahvuudet
Useat sosiaalisen median kanavat

Sosiaalisen median tarkeys asiakkaiden

tavoittamisessa.

Heikkoudet
Sosiaalisen median kanavien saannollisen

yllapidon puuttuminen.

Julkaisujen niukkuus

Mahdollisuudet
Suuremman asiakaskunnan saavuttaminen.

Markkinointikanavien monipuolistuminen.

Uhat
Instagram tai muun sosiaalisen median kanavien
julkaisujen hukkuminen muiden julkaisujen

joukkoon.

Kaytettavan budjetin puute

Kuvio 1. SWOT-analyysi Autoliike AE:n markkinoinnin nykytilasta.
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Tavoitteet talle opinnaytetyolle ovat selkeat ja johdonmukaiset. Opinnaytetydn
tekija lahtee rakentamaan Autolilke AE digimarkkinointia ja sen kayton
tehostamista vuodelle 2023. Tarkoitus Autoliike AE digimarkkinoinnille on, etta
yritys pystyy kattavalla markkinoinnilla edistamaan liiketoimintaansa ja
erottumaan joukosta vilkkaalla kilpailu alueella Kaarinassa. Ratkaiseva tekija
Autoliike AE markkinointisuunnitelmassa on 16ytaa toimeksiantajalle sopivat
kaytossa olevat markkinointikanavat, joita pystyy kayttamaan ja paivittamaan

helpommin osana autoliikkeen arkea.
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3 Sosiaalinen media markkinoinnissa

Sosiaalinen media on nykyaan jokapaivainen osa arkeamme. Kaytetyimmissa
sosiaalisen median kanavissa kuten Facebook, Instagram, Youtube ja Twitter,
viestinta tapahtuu usein monelle kayttajalle kerrallaan. Yhteydenpito ihmisten
valilla muodostaa pohjan sosiaaliselle medialle. Toisin sanoen ihmiset
yllapitavat kontaktejaan ja rakentavat sosiaalisia suhteita sosiaalisen median

valityksellda muun muassa viestittelemalla ja tallentamalla kokemiaan elamyksia.

Sosiaalisen median kanavat mahdollistavat autoliikkeiden markkinoinnin, koska
niita on helppo kayttaa ja ennen kaikkea niiden kaytto on ilmaista. Sosiaalinen
media tavoittaa miljoonia ihmisia ympari maailman, joka mahdollistaa tassa
tapauksessa my0s autoliikkeiden lahestymisen asiakkaisiin sosiaalisen median
valityksella. Sosiaalisen median kanavien monipuolinen kaytto vaatii panostusta
ja kanavien jatkuvaa paivitysta. (Karjaluoto 2010, 14-15.)

Asiakkaiden kayttaytymista sosiaalisessa mediassa on seurattu muun muassa
tietyn julkaisun suosion perusteella. Ammattimaisesti otetut kuvat herattavat
mielenkiintoa potentiaalisissa asiakkaissa. Alla olevassa Kuvassa 1 (Autoliike
AE Audi RS7) vaihtoauton myyntikuvat on otettu erilaisessa ymparistéssa kuin
yleensa. Myyntikuvat otetaan yleensa autoliikkeen toimipaikan kuvaustiloissa, ja
myynti-ilmoitusten kuvat ovat hyvin samankaltaisia. Kuvauspaikan vaihtumisen
myota haluttiin luoda asiakkaalle mielikuvaa auton tyylikkyydesta ja saada

potentiaalisen asiakkaan kiinnostus heraamaan.
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Kuva 1. Autoliike AE Audi RS7

3.1 Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuksia

Sosiaalisen median laajentuminen ajan myota on johtanut maailman
liketoimintaympariston muokkautumiseen. Sosiaaliseen mediaan siirtyminen on
mahdollistanut kuluttajien ja kayttajien ajantasaisen kayttaytymisen
seuraamisen. (Isohookana 2007, 249-251.) Sosiaalisen median suuret
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kayttajamaarat mahdollistavat yrityksille sen, etta ne pystyvat jatkuvasti
seuraamaan potentiaalisten asiakkaidensa kiinnostuksen kohteita ja
mieltymyksia. Toisin sanoen yrityksella on oltava erilaisia sosiaalisen median
kanavien, jotta he pystyvat kehittamaan toimintaansa luomalla kestavan ja
kasvavan brandin. Sosiaalinen media tavoittaa talla hetkella yli puolet maailman
vaestdsta (Kuvio 2), ja se jo itsessaan osoittaa sosiaalisen median tarkeyden
liiketoimintaymparistdssa. (Kortesuo 2014, 17-19.)

OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADUNES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (! USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

NUMBER OF SOCIAL QUARTER-ON-QUARTER YEAR-ON-YEAR CHANGE AVERAGE DAILY TIME SPENT AVERAGE NUMBER OF SOCIAL
MEDIA USERS CHANGE IN SOCIAL MEDIA USERS IN SOCIAL MEDIA USERS USING SOCIAL MEDIA PLATFORMS USED EACH MONTH

® o

4.65 +0.7% +7.5% 2H 29M 7.4

BILLION +32 MILLION +326 MILLION YOY: +4.9% (+7M)

SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS SOCIAL MEDIA USERS ! S MALE SOCIAL MEDIA USERS
vs. TOTAL POPULATION vs. POPULATION AGE 13+ vs. TC INTERNET USERS v AL ME S vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS

i i d

58.7% 75.1% 93.1% 45.8% 54.2%

Kuvio 2. Sosiaalisen median kayttajat (DataReportal).

Sosiaalinen media muodostuu erilaisesta ymparistosta, jonka muodostavat
useat eri sovellukset ja kanavat. Sosiaalisen median kanavan valinta on erittain
tarkea yritykselle, koska kaikki sosiaalisen median kanavat eivat sovi kaikille.
Tarkeinta on tiedostaa, ettd miten tiettyja kanavia haluaa hyddyntaa ja kayttaa.
Jokaisella kanavalla on omanlaisensa haasteet ja sosiaalisen median laajuus
mahdollistaa sen, etta yritys voi kayttaa sosiaalista mediaa eri tarkoituksiin.
Erilaisia vaihtoehtoja voivat olla muun muassa kavijamaaran lisaaminen,
tuotteiden esittely, brandin aseman vahvistaminen jne. (P6nka 2014, 72.)
Tarkeinta sosiaalisen median kanava valittaessa on suunnitelman luominen.
Hyvalla suunnitelmalla pyritaan lisdamaan yrityksen tavoitettavuutta sosiaalisen

median kanavissa. Suunnitelmaa luodessa yrityksen on huomioitava eri
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kohderyhmien saavutettavuus erilaisten kanavien kautta. Sosiaalisen median
kanavien kayttaminen Suomessa on yleistynyt todella paljon, ja sen osoittaa
Kuvio 3 sosiaalisen median kayttajista vuonna 2022.

Suomen suosituimmat sosiaaliset mediat 2022
Kayttdjamaara (miljoonaa)

YouTube | 47
Facebook NG 2 S
Instagram I 2 4
Linkedin I 1,5
Snapchat I 1 4
TikTok I 1,2
Pinterest I 0,9

Twitter

Kuvio 3. Suosituimmat sosiaalisen median kanavat Suomessa 2022
(MarkkinointiMaestro Oy).

(www.markkinointimaestro.fi)

3.2 Instagram markkinointikanavana

Instagram on vuonna 2010 luotu sosiaalisen median sovellus, joka on talla
hetkella yksi maailman suosituimmista sosiaalisen median kanavista. Instagram
periaate on, etta kayttajat jakavat omista kokemuksistaan kuvia, videoita ja
muita julkaisuja keskenaan. Instagram toimii kaikissa alylaitteissa, mutta
sisallon jakaminen onnistuu vain mobiililaitteiden kautta. Kuvien lisaaminen
Instagramiin on tehty todella helpoksi, ja sovelluksen helppokayttoisyys onkin

suurin syy sovelluksen suosioon.
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Julkaisua voi jakaa monella eri tapaa. Kayttaja voi jakaa kuvansa omaan
kuvavirtaan, jossa kuvat nakyvat kayttajan profiilissa kauemmin. Instagramissa
suosittua on myos kuvien jakaminen Stories-osioon. Stories-osion
toimintaperiaate on se, etta kayttajan jakama kuva tai video sailyy muiden
kayttajien nahtavaksi vain 24 tuntia. Instagramissa kayttajien kaytettavissa on

erilaisia filttereitd, jotka mahdollistavat kuvien muokkauksen. (Instagram 2022)

Facebook, Twitter ja Snapchat ovat myos todella suosittuja ihmisten
keskuudessa. Facebook ei esimerkiksi kilpaile Instagramin kanssa, ostettuaan
Instagramin vuonna 2010. Mainitsemisen arvoista on kuitenkin se, etta
vallitsevassa maailman tilanteessa erilaiset ilmiot ja mielenkiinnon kohteet
muuttuvat jatkuvasti esimerkiksi nuorten keskuudessa. On siis hyvin
todennakoista, etta uusia kuvapalveluita tarjoavia sosiaalisen median kanavia

tulee kuvioihin.

Instagram tarjoaa yrityksille mahdollisuuden kasvattaa suosiotaan
potentiaalisten asiakkaiden keskuudessa. Instagramin avulla yritysten on
helpompi lahestya potentiaalisiin asiakkaisiin muun muassa Direct-toiminnalla,
joka mahdollistaa yhteydenoton asiakkaan ja yrityksen valilla. (Instagram.)
Instagramissa on satoja tuhansia yrityksia ja brandeja, jotka kayttavat
Instagramia tuotteidensa mainostamiseen. (Phillips 2017.)

Instagram mahdollistaa yritykselle yritysprofiilin luomisen. Yritysprofiilin
luominen on mahdollista kahdella eri tavalla. Yritys luo kokonaan uuden profiilin
tai sitten yritys muuttaa jo olemassa olevan profiilinsa yritysprofiiliksi.
Yritysprofiilin luominen auttaa yritysta nayttamaan potentiaalisille ja nykyisille
asiakkaille ajankohtaiset tiedot yrityksesta, joita ovat muun muassa toimipisteen
osoite, puhelinnumero ja sahkdposti. (Instagram.)
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4 Autoliike AE:n Instagram-suunnitelma

Opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa tehdaan suunnitelma Instagram-
markkinoinnin kehittamiselle ja sujuvuudelle vuodelle 2023. Autoliike AE on
kayttanyt erilaisia sosiaalisen median kanavia jo entuudestaan. Instagramin
yritysprofiilin kayton kehittamisesta ja tehostamisesta pidettiin palaveri
13.4.2022 toimitusjohtaja Albion Kanlilarin kanssa. Palaverissa paadyttiin
lopputulokseen, etta Instagramin avulla yritys saa erilaisilla kuvilla
vaihtoautoistaan hyvan lahestymistyokalun potentiaalisiin asiakkaisiin.
Instagramia on hyvin helppoa paivittaa jatkuvasti omien tarpeiden mukaisesti.
Instagram-profiilin yllapito ja markkinointi on huomattavasti taloudellisempaa
kuin esimerkiksi perinteiset markkinointikanavat, joita ovat autoliikkeiden
tapauksessa tv-mainokset, lehtimainokset jne. Instagramin kayton
kehittamiseksi hyodynnettiin strategiaa, joka sisalsi julkaisujen lisdamisen
saanndllisin valiajoin. Julkaistavaan materiaaleihin kuului niin myytyjen autojen
kuvat kuin myos myyntiin tulevien vaihtoautojen kuvat. Toukokuussa 2022
jarjestettiin workshop Autoliike AE:n henkilokunnalle. Tilaisuuteen osallistui
toimitusjohtajan lisaksi Autoliike AE:n kaksi automyyjaa. Workshopin tavoite oli
helpottaa yrityksen Instagram yritysprofiilin yllapitoa niin toimitusjohtajalle kuin
myos automyyijille. Workshop kesti muutaman tunnin.

4.1 Instagram markkinoinnin suunnittelu

Instagram markkinointia suunniteltaessa voidaan kayttaa samanlaisia malleja
kuin perinteisessa markkinointiviestinnassa (Kuvio 4). Markkinointisuunnittelu
kaynnistyy nykytila-analyysilla. Nykytilan analyysin tekeminen auttaa

ymmartamaan, millaisia tavoitteita asetetaan ja mitka ovat Iahtokohdat.
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Nykytila-analyysi osoittaa sen, etta Autoliike AE:lla on tarvittavat resurssit
Instagram-markkinoinnin hoitamiselle. Toimitusjohtajalla ja automyyjilla on
alypuhelimet, joilla saa otettua hyvia kuvia Instagramiin julkaistavaksi. Nykytila-
analyysin jalkeen toimitusjohtajan kanssa kaydyssa palaverissa 13.4.2022
asetettiin tavoitteet Instagram-markkinoinnille. Tavoitteeksi asetettiin Instagram
yritysprofiilin aktiivinen kayttaminen, joka sisaltda uusien julkaisujen lisaamista
saanndllisesti ja Stories-osion saanndllista paivittamista. Kavijamaarien ja
julkaisujen tykkayksien lisaantyessa tiedetaan, etta Instagramin yritysprofiilin
kayton kehittaminen ja tehostaminen on onnistunut. Autoliike AE haluaa kayttaa
Instagramia vaylana Nettiauto-portaaliin. Nettiauto-portaalissa potentiaaliset
asiakkaat paasevat nakemaan Autoliike AE.n kaikki vaihtoautot samassa
paikassa. Instagramin avulla tahdataan nakyvyyden lisdamiseen potentiaalisten
asiakkaiden keskuudessa. Instagram mahdollistaa keskustelun luomisen
asiakkaiden kanssa esimerkiksi julkaisujen kommenttikentissa ja profiilissa
olevien yhteystietojen avulla potentiaalinen asiakas voi ottaa yhteytta yritykseen
helpommin. (Leino 2011, 30-34.)

N
: Segmetointi, - Markkinointi Aikataulu,
m%*ﬁ“ kohdistaminen Suur!taja strategiatja toteutus ja
japaikannus || Tavoiteet |5 gpiaimat seuranta

Kuvio 4. Markkinoinnin suunnitteluprosessi (mukaillen Illtanen 2000, 133-135).
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Instagramin kayton kehittamisen ja tehostamisen tavoitteet ovat selkeat.
Instagram julkaisujen suosiota haluttiin mitata tykkayksien maaralla ja
yhteydenotoilla autoliikkeeseen. Tarkeana onnistumisen mittarina pidettiin
yhteydenottojen maaraa niin Instagramin kautta kuin myos sahkopostitse ja
puhelimitse. Halutaan tarkastella julkaisujen vaikutusta yhteydenottomaariin.
Julkaisujen tehokuuden mittaamisen avuksi kaytettiin enemman

yhteydenottomaaria kuin tykkayksien maaria.

4 .2 Potentiaalisten asiakkaiden maarittaminen

Potentiaalisten asiakkaiden maarittelyssa kiinnitetaan huomiota vaihtoautojen
malleihin. Kohderyhmien maarittelyssa keskityttiin niin vanhoihin kuin uusiin
asiakkaisiin. Ihanteellisessa tilanteessa vanhat asiakkaat vierailisivat yrityksen
Instagram-sivuilla, koska heille Autoliike AE on tullut tutuksi ostetun auton tai
Facebookin kautta. Uusien asiakkaiden kohdalla oli tarkeaa nayttaa asiakkaille
Autoliike AE:n uudet toimitilat, vaihtoautot ja lisata kiinnostusta autoliiketta
kohtaan. Niin uusissa kuin vanhojen asiakkaiden joukossa on eri ikaryhmiin
kuuluvia ihmisia, jotka ovat kiinnostuneita erilaisista autoista. Urheiluautot
saattavat esimerkiksi kiinnostaa nuoria enemman kuin esimerkiksi perheellisia
asiakkaita. Aluksi potentiaalisten asiakkaiden maarittaminen ei ole niin
yksiloitya, koska Instagramin yritysprofiilin yksi tarkeimmista tehtavista on lisata
Autoliike AE:n vaihtoautojen nakyvyytta ja sen myota helpottaa asiakkaiden
yhteydenottoja autoliikkeeseen. Yrityksen hyvalla tavoitettavuudella halutaan,

ettd asiakkaan on helppoa 10ytaa kaikki tarvitsemansa yrityksesta.

4.3 Instagramin sanoma

Instagramin avulla halutaan luoda potentiaalisille asiakkaille tietynlaista
mielikuvaa Autolilke AE:n toiminnasta. Uusien vaihtoautojen mainostaminen ja

onnistuneiden kauppojen paivittaminen sosiaaliseen mediaan lisaa yrityksen
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ammattimaisuutta ja luotettavuutta asiakasryhmien keskuudessa. Instagramilla
halutaan valittaa viestia, etta Autoliike AE toimittaa erilaisia autoja ympari
Suomen. Autolilke AE:n muuton yhteydessa Kaarinan toimitiloihin haluttiin
tiedottaa nykyisille ja uusille asiakkaille yrityksen toimipisteen osoitteen
vaihdoksesta (Kuva 2).

Autoliikkeemme muuttaa
uuteen osoitteeseen
Krossinkatu 14, 20780 Kaarina

Jatkamme normaalisti
toimintaamme uudessa
osoitteessa Ma 7.3

Tervetuloa tutustumaan uuteen
Valikoimaan.

Kuva 2. Instagram julkaisu toimipisteen muuttamisesta (Instagram Autoliike
AE).

4.4 Autoliike AE:n kanavien valinta

Instgramin vahvuuksiin kuuluu nimenomaan se, etta Instagramin avulla pystyy
muodostamaan valmiin kokonaisuuden yrityksen sosiaalisen median
markkinoinnille. Viestintakanavan toimivuuden kannalta on erittain tarkeaa, etta
mainonta, myynninedistaminen ja suhdetoiminta toimivat valitussa
viestintdkanavassa. Instagramissa nama kaikki edella mainitut piirteet tayttyvat.
Instagramin valinnassa kaytettiin hyodyksi myos yrityksen Facebook-profiilia.
Tarkeinta Instagramin valinnassa sosiaalisen median viestintakanavana oli
mahdollisuus seurata muiden autoliikkeiden toimintaa Instagramissa. Autoliike
AE pystyy tulemaan esille paremmin Instagramin avulla, koska tykkaamalla ja
seuraamalla muiden autoliikkeiden yritysprofiileja, Autoliike AE nakyy
potentiaalisten asiakkaiden ehdotuksissa heidan omilla profiileillaan. Kanavan
valinnassa oli tarkeaa viestintdkanavan helppokayttoisyys ja Autolilke AE:n
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ajanhallinta myyntitdiden lisaksi sosiaalisen median paivittamisen suhteen.
Autoliike AE:n henkilokunnalle pidetty tyopaja vahvistaa henkildokunnan
Instagram-yritysprofiilin kayttamista ja saanndllista paivittamista.

4.5 Toteutus

Instagram-markkinoinnissa on todella tarkeaa, ettta jukaisuja lisataan
aktiivisesti, koska Instagram on sosiaalisen median kanava, jonka kayttajat
voivat selata muiden julkaisuja useamman kerran paivassa. Autoliike AE:n
toimitusjohtajan kanssa sovittiin, etta pidetaan tyopaja liittyen Instagram
markkinointiin, jossa kaydaan lapi oleellisimmat asiat tavoitteista ja

saanndllisesta Instagramin kaytosta.

Yrityksessa kaytiin muutaman kerran viikossa tarkastelemassa tulleita
vaiihtoautoja ja niista otettuja kuvia. Tydntekijoiden kanssa tarkasteltiin
ajankohtaisia kampanijoita, joilla saadaan houkuteltua asiakkaita autokaupoille.
Analyysin pohjalta paatettiin, etta julkaisujen yhteydessa mainostetaan
rahoitusyhtion matalaa korkoa ja mahdollisuutta tehda rahoitussopimus ilman
kasirahaa. Rahoitussopimus ilman kasirahaa tarkoittaa kaytannodssa kauppaa,
jossa myydyn kohteen koko myyntihinta siirtyy rahoitettavaksi, eika asiakkaan
tarvitse antaa heti suuria summia auton ostoon. Kyseisen strategian kaytto

madaltaa asiakkaiden kynnysta sijoittaa autoon.

Markkinoinnin aloitus tehtiin yhdessa Autolilke AE:n tyontekijoiden kanssa.
Sovittiin, etta Autoliike AE:n henkildokunta ottaa kuvia vaihtoautoista omilla
alypuhelimilla ja sen mukaan kuvien laatu paranee harjoittelun myota. Mietittiin
tyontekijoiden kanssa eri kellonaikoja ja viikonpaivia, jotka voisivat olla hyvia
julkaisujen ajankohdiksi. Viikonlopun aikana julkaistut kuvat Instagramiin
kerasivat paljon tykkayksia, koska suurin osa tydssa kayvista ihmisista on
viikonloppuvapaille, ja nain ollen ehtivat seuraamaan sosiaalista mediaa

aktiivisemmin. Toisena julkaisujen ajankohdaksi otettiin lounastauko, koska
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oletettiin etta suurin osa ruokatauoista pidetaan kello 11 aikoihin, jonka aikana

potentiaaliset asiakkaat ehtivat kayttamaan sosiaalista mediaa.

Toimitusjohtajan kanssa paatettiin, etta yrityksen positiivista imagoa parantaa
aktiivinen osallistuminen Instagramiin, joka toteutetaan jakamalla esimerkiksi
muiden toimijoiden kuten autopesuloiden tai huoltoliikkkeiden ajankohtaisia
tarjouksia. Tykkasimme Motonet Kaarinan julkaisuista, joka vastaavasti
mahdollisti nakyvyyden lisdantymiseen potentiaalisten asiakkaiden
keskuudessa. Jatkuva vuorovaikutus Instagramissa nakyi positiivisesti
julkaisuissa ja Autoliike AE:n kasvavissa asiakasmaarissa. lhmiset tulivat
kaymaan ajaessaan ohi tai satunnaisesti vaikka viereisen autopesulan reissun

jalkeen.

Julkaisujen laadullisuudessa kiinnitettiin huomiota erilaisiin yksityiskohtiin, joihin
potentiaalinen asiakas voisi kiinnittda huomiota. Vaihtoautojen kuvissa oli
tarkeaa, etta kuvattava auto oli puhdas ja siistin nakoinen ja kuvausmiljoon piti
vaikuttaa ammattimaiselta. Kuva 3, jossa kuvattavana vaihtoautona oli BMW
coupe malli oli sovitusti puhdas ja mielenkiintoa herattava. Kuvan tarkoitus oli
lisata asiakkaan mielenkiintoa koko Autoliike AE:ta kohtaan eika vain yksittaista
vaihtoautoa kohtaa. Hyvalla kuvalla ja julkaisun tekstilla saatiin uusia
yhteydenottoja Autolilke AE:lle. Kuva 3 julkaistiin 22.4.2022 ja se sai 11
tykkaysta. Tykkaysten maara oli lisdantynyt muutamalla tykkayksella kuin
ennen Instagram-markkinoinnin kehittdmisen aloittamista. Kuvassa 3 ei kaytetty
hashtageja vaan siihen lisattiin ainoastaan vaihtoauton hinta, vuosimalli,
ajokilometrit ja yrityksen yhteystiedot. Toimitusjohtajan mukaan
yhteydenottomaarat tuplaantuivat Instagram-vuorovaikutuksien ja erilaisten
julkaisujen myota jo parissa viikossa. Kuvan 3 tavoitteet toteutuivat
lisaantyneiden yhteydenottojen myota. Onnistunut oli myos idea herattaa
asiakkaiden kiinnostus autoliikkeen muista vaihtoautoista. Yhteydenotoista joka
toinen liittyi Autoliike AE:n Nettiauto-portaalin muihin autoihin.
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FE  autoliikeae +

QY

jklaitinen ja muut ty

Kuva 3. Instagram kuva BMW

Seuraavilla viikoilla 22.4-5.5.2022 olennaista oli uusien vaihtoautojen
saapuminen myyntiin, jotta saadaan uusia Instagram-julkaisuja. Haluttiin
Instagram Stories-osion avulla nayttaa potentiaalisille ja nykyisille asiakkaille
etta tavara lilkuu Autoliike AE:ssa. Stories-osioon julkaistiin kuvia, jossa nakyi
myyty kohde ja sen malli. Kyseisien julkaisujen piti luoda luotettavaa imagoa ja
pienentaa potentiaalisten asiakkaiden kynnysta valita Autoliike AE seuraavaksi
likkeeksi, jossa hankitaan auto. (Kuva 4.), (Kuva 5.). Molempien kuvien
katselukerrat olivat suurempia kuin esimerkiksi Kuvan 3 tykkayksien maara.
Stories-julkaisujen katsojien joukossa oli niin Autoliike AE:n yritysprofiilin
seuraajia kuin myos uusi kayttgjia, jotka eivat viela seuraa autoliikkeen profiilia.



Myyty!'®
Bmw 335d E92 M-Sport @
Onnittelut uudesta autosta!!

Kuva 4. Myyty BMW

@ Myyty!' ™ 2 vko

Myyty!'w
Audi S5 3.0TFSI 15” B
Onnittelut uudesta autosta!!

Kuva 5. Myyty Audi
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Tulevilla viikoilla 5.5- 15.5.2022 jatkettiin kyseista toimintaa, eli lisattiin
vaihtoautoista julkaisuja Instagramiin ja onnistuneista kaupoista Stories-osioon
julkaisuja. Instagramin yritysprofiilin suhteen paatettiin toimitusjohtajan kanssa,
etta ei kayteta maksettua mainontaa, vaan yritetaan aktiivisella Instagramin
kaytolla lisata yrityksen suosiota ja kasvattaa asiakasmaaria. Kyseisena aikana
lisatiin kaksi julkaisua yrityksen profiiliin ja viisi kuvaa Stories-osioon.
Julkaisujen tykkaykset eivat nousseet odotetulla tavalla, mutta Stories-osion
kuvat myydyista autoista tuottivat tulosta. Stories-osion kuvien katselukerrat
olivat kolminkertaisia verrattuna julkaisujen tykkayksiin. Kuvissa ol
keskimaaraisesti 40 katselukertaa kun taas julkaisujen tykkaykset vaihtelivat 10-
15 tykkayksen valilla. Stories-osion toimivuutta pidettiin onnistuneena, ja sen
kayttoa haluttiin jatkaa aktiivisemmin. Aktiivinen Stories-osion kaytto lisasi
yhteydenottoa autoliikkeeseen, joka vastasi toimitusjohtajan kanssa asetettua
tavoitetta aloituspalaverissa 13.4.2022.
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5 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda Autoliike AE:n Instagramin kayttéa
Tarkoitus oli hyddyntaa Instagramin monipuolisuutta, joka mahdollistaa

asiakkaiden saavuttamisen eri tavalla.

Autoliike AE:n kanssa yhdessa toteutettu Instagram-projekti sujui niin kuin tekija
oli odottanut. Ihanteellista oli Autoliike AE:n yhteisty0 Instagram-yritysprofiilin
suhteen. Yhteiset tavoitteet toimitusjohtajan kanssa mahdollistivat projektin
etenemisen halutulla tavalla. Ehdottomaksi menestykseksi osoittautui Stories-
toiminnon tyokalu, jossa julkaisut nakyivat vaan 24 tuntia, mutta tiettyjen
julkaisujen myo6ta seuraajamaara kasvoi huomattavasti. Julkaisujen
saanndllisyys ja kuvien laadukkuus paransivat yrityksen imagoa ja kuten edella
mainitsin pienensivat asiakkaan kynnysta lahestya autoliiketta.

Projekti oli erittain mielenkiintoinen tekijalle. Siina paasi tutkimaan tekijalle
kiinnostavia asioita, jotka olivat tassa tapauksessa vaihtoautot ja sosiaalinen
media. Konkreettisia ideoita tuli erittain paljon, mutta haasteellisuutta lisasi
resurssien rajallisuus. Haasteellisuutta lisasi myds muiden yritysten Instagram
tilien samanlaisuus, mutta hyvien kuvien ja tyokalujen kaytté mahdollisti

tavoitteisiin paasemisen.

Projektin loppuvaiheessa jarjestettiin tyopaja autoliikkeen toimitiloissa
Kaarinassa, jonka tarkoituksena oli ymmartaa Instagram-julkaisujen tavoitteet.
TyOpajalla paastiin keskustelemaan kilpailijoista, Instagram-julkaisujen
sanomasta jne. TyOpaja oli todella hyoddyllinen projektin onnistumisen suhteen,
koska tyopaja mahdollisti erilaisten ideoiden ja mielipiteiden esiin tulemisen
jatkon suhteen. TyoOpaja luo hyvan pohjan Autoliike AE:n henkildkunnalle
Instagram-yritysprofiilin yllapidon suhteen. Projektin ja tydpajan onnistumisen
myota jokainen Autoliike AE:hen kuuluva tyontekija voi yllapitaa Instagramin
yritysprofiilia muiden autoliikkeeseen kuuluvien téiden ohella.

Autoliike AE:n kanssa kaydyt loppukeskustelut olivat positiiviset. Heidan
mielestaan opinnaytetyo ja tydpaja auttoi heitd ymmartamaan Instagramin
kayton eri nakokulmasta. Autoliike AE panostaa jatkossa Instagramin



julkaisujen monipuolisuuteen ja aktiiviseen kayttoon. Autoliike AE suhtautuu
positiivisesti Instagramin hyodyntamiseen markkinoinnissaan, ja asialle
halutaan tulevaisuudessa varata pieni budjetti markkinoinnin
monipuolistamiseksi.
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Liitteet

Autolike AE

AGENDA

* Potentiaaliset asiakkaat
« Sosiaalisen median tavoitteet
* Kilpailijat
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POTENTIAALISET ASIAKKAAT

Ihmisi@, jotka haluavat ostaa vuuden auton.
Ihmisi& joiden tarpeet Autolike AE kartoittaa.
Instagramin kayttéjét

Erilaiset asiakasryhmdt:

Nuoret ihmiset — urheilulinen BMW
Perheelliset — farmari, taloudellisempi auto
Jne.

MITA HALUAMME SAAVUTTAA
INSTAGRAM JULKAISUILLA?

» Ker&t&dn ylés 5-7 asiaq, jotka haluamme saavuttaa Instagram julkaisuilla.
« Kirjoitetaan ylés omia mielenkiintoa herattévié seikkoja Instagram julkaisussa

« AIKA:15min
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INSTAGRAM JULKAISUT

* Kuvat

* Myynti tekstit

* S&anndllisyys

* Itsensd asettaminen asiakkaan asemaan
* Mielenkiinnon her&attédminen

* JNE

Keskustelua: 20min
Mitd yksityiskohtia asiakas haluaa ndhdd vaihtoautoista Instagram julkaisussa?

KILPAILIJOIDEN KAYTTAYTYMINEN

* Tehtava
¢ Aika: 15min

Suurimmat kilpailiat?
Edut ja haitat.
Miten erotutaan joukosta Instagramin avulla?
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TAVOITTEET

« Sosiaalisen median tavoitteiden tulee edist&d yrityksen liketoiminnallista
kasvua.

* Instagram yritysprofiilin avulla yritetGéan edistdd myyntid, ndkyvyytta,
vahvistaa yrityksen mainetta jne.

* Instagram yritysprofiilin pit&& kulkea kdési k&idessa yrityksen toimintatapojen
kanssa.

TAVOITTEET

* Tehtava
» Aika 30min

. Yrityksen tavoitteet liketoiminnan suhteen. Miten Instagram voi vaikuttaa
ndiden tavoitteiden saavuttamiseen?

. Tarkastellaan Instagram markkinoinnin tavoitteet ja jatketaan Instagramin
pdivittadmist& sddnndllisesti.
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