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1 Johdanto

Matkailu elad maailmanlaajuisesti vaikeaa aikaa. Pandemian luomat rajoitteet ja uudet
trendit ovat muuttaneet matkailun keinoja viimeisten vuosien ajan. Perinteinen matka ul-
komaille on muuttunut kotimaan retkeksi luonto- ja kaupunkikohteisiin. Matkailu-autot ovat
suuressa suosiossa ja maantielld on tapahtunut ruuhkautumisia viimeisien vuosien aikana

tunnetuilla kohteilla. Kotimaa on alkanut kiinnostaa uudella tavalla. (Rasi 2022.)

Vuoden 2020 matkailu keskittyi vahvasti luontokohteisiin ja kansallispuistoihin. Vesistot ja
nahtavyydet houkuttelevat myos kotimaisia matkailijoita. Kotimaiset matkailijat panostavat

rajoitusten ansiosta kotimaisiin kohteisiin. (Taloustutkimus 2021.)

Nyt eletddn murrosaikaa matkailussa. Kuinka tulevaisuudessa pystytaan reagoimaan eri-
laisten kriisien luomiin tilanteisiin. Pystyaanko tilanteista selviamaan jatkossakin, etta mat-
kailu voi edelleen kukoistaa. Pohjoisen Suomen matkailu on karsinyt rajuja tappioita ja
tulevaisuudelta toivotaan ulkomaalaisten matkailijoiden tuomaa varmuutta (Auvinen
2021). Nyt on otettava huomioon kuinka matkailija voi I6ytda oman palvelunsa myés ilman
perinteista matkanjarjestajaa. Tasta nakokulmasta markkinoinnilla ja myynnilla tulee ole-
maan kotimaan matkailun tulevaisuudessa suuri rooli, kuinka asiakas voi 16ytaa palvelun-
sa itsendisesti. Voidaanko isoja ryhmia tuoda busseittain samaan kohteeseen turvallisesti
ja kuinka turvallisuudesta voidaan pitda kiinni kohteessa? Minkalaisia alustojen kautta
matkailija I10ytaa tiensd kohteeseen ja mika rooli digitalisaatiolla on matkailun tulevaisuu-

dessa.

Nyt on matkailijan ja palvelun tarjoajan mahdollista I16ytaa tilaa muutokselle ja uusille toi-
mintatavoille. Tyypillinen matkustaja paasee itse keksimaan uusia tapoja paastakseen
matkailemaan kohteeseen. Uusiin matkailijatyyppeihin on reagoitava ja I0ydettava sopivat

keinot erilaisten digitaalisten kanavien avulla.
1.1 Tausta

Suomen luonto tarjoaa paljon erilaista nahtavaa ja koettavaa. Palveluiden rakennemuutos
luo matkailun uusia trendeja ja mahdollistaa yksittdisen matkailijan saavuttamaan koke-

muksia, mitka olivat aikaisemmin mahdollisia vain harvoille.

Nyt kuitenkin uudenlaisilla palveluilla ja digitalisaation avulla on pienemman yrittajan mah-
dollista tuottaa palveluita laajasti kayttaen hyvakseen suurempia seka vakiintuneita toimi-
joita. Alihankintana jarjestetyt opastukset ja raataloidyt retket voivat helpottaa suuren mat-

kailutoimijan tulevaisuutta seka tuoda yksilollisyytta palveluihin.



Yritysten yhteistydlla ja palveluiden uudelleen luonnilla matkailija voi 16ytaa palvelut myés
itsenaisesti ilman matkanjarjestajad. Tama mahdollistaa uusien matkailun trendien synty-

misen. (Business Finland 2020a.)

Tulevaisuuden matkailussa yksilolla on mahdollisuus tyollistéda itsensa ja luoda palveluita
matkailijalle. Matkailijan on aika I0ytéda palvelunsa laajasti, omilla ehdoilla ja turvallisesti.
Yksittaisten ihmisten ja pienyrittgjien merkitys voi olla suuri, kun asiakkaita voidaankin
tuoda perinteisiin matkailukohteisiin kayttamalla hyodyksi valmiita paikallisten ihmisten
palveluita. Uudenlaiset alustat auttavat matkailijaa I0ytdamaan turvallisia ja saanneltyja

elamyksia nopeasti. (Airbnb a.)

Esimerkki tulevaisuuden palveluista on teknologiayhtio ja alustapalvelu Wolt. Yhtio kerasi
Suomalaisena yrityksena ennatysmaisen 440 miljoonan euron kasvurahoituksen ja on
menestynyt useammassa maassa. Menestynyt teknologia yritys nayttaytyy kuluttajalle
tilaussovelluksena ruokapalveluita varten ja on vakiinnuttanut paikkansa markkinoilla tun-
nettuna brandina. Tulevaisuudessa Wolt pyrkii laajentumaan useammalle alalle, ettad se

voi luoda laajan ekosysteemin palveluita. (Lappalainen 2021.)

Matkailun vastaavia tuotteita on olemassa, kuten kotimainen Doerz- ja Airbnb-elamys pal-
velut. Yritykset tarjoavat matkailijalle mahdollisuuden paasta paikallisen oppaan matkaan
kokemaan perinteisia ja tunnetuimpia kokemuksia. Palvelun tarkoitus on mahdollistaa
erilaista ja yksilollistd tekemista matkailijalle myos nopealla aikataululla. Palveluiden no-
pea saatavuus ja helppous on palveluiden etulydontiasemassa. Kuka tahansa voi jarjestaa
palvelun ja tama mahdollistaa matkailijan saavan aikaisempaa yksilollisempia kokemuksia

paikallisten kanssa. (Lahti Region 2019.)

Lapin matkailu on ollut vuosien ajan kiinni sesongeissa ja palveluita on haastava I0ytaa
sesonkien ulkopuolelta, kun toimija sulkevat ovensa kevaalla seka myohaan syksylla vii-
koiksi. Tama tarkoittaa myds matkailun tydllisyysasteen tippuvan aina sesongin mukaan ja

nain tydosuhteiden kestavyys katkeaa.

Sesonkivaihtelut ja tydllisyysasteen tippuminen luo epavarmuutta alalle. Tasta karsii
yleensa paikallisvaesto ja kunta, kun kausityoskentelijoiden tai palveluiden verorahat jaa-

vat kuntien ja kaupunkien ulkopuolelle. (Ramet, ym. 2003, 9.)

Vuosittain matkailutoimijat toivovat I16ytavansa sopivia tekijoitd uudelle kaudelle ja vuosit-
tain useiden tyontekijdiden kohdalla 1ahdetaan liikkeelle ruohonjuuritasolta. Palveluiden
toiminnan kehitys on hidasta, kun tyésuhteet joudutaan aloittamaan aina alusta ja tyénte-

kijoitda joudutaan kouluttamaan vuosittain uudestaan ja uudestaan. Varsinkin matkailun



ohjelmapalvelualalla on vaikeaa saavuttaa kestavia tydsuhteita, jotka jatkuisivat useita

vuosia.
1.2 Tavoite ja yrittajyys

Tyoskentely matkailun alalla Pohjoisessa Suomessa houkuttelee yrittajyyteen. Vakituisten
tydsuhteiden puutteellisuudessa markkinoidaan itseddn mahdollisena palvelun tarjoajana
tai alansa ammattilaisena. Vuoden ympari itsensa tyollistdmiseksi vaatii erilaista osaamis-
ta ja joustavuutta eri toimeksiantoihin. Itsensa tyollistaminen on oma haasteensa jatkuvas-
ti muuttuvassa ymparistdssa. Matkailun alalla taytyy oppia tydllistdmaan itsensa lapi vuo-

den vakituisella tydpaikalla tai omalla panoksella elinkeinonharjoittajana.

Yrittajaksi lahteminen on uusien asioiden oppimista. Yrittajyyteen liittyy paljon osia, jotka
on hyva hallita tai ymmartaa. Tukea tata prosessia varten |16ytyy hyvia kunnallisia palvelui-
ta, joiden avulla paasee alkuun. Yrittajana tai yksityisena elinkeinonharjoittajana on opitta-
va myymaan, markkinoimaan ja brdndddmaan itsedan toimijana. Omien vahvuuksien

ymmartaminen on osa prosessin alkua.

Vahvuuksien lisaksi kontaktien merkitys on suuri varsinkin, jos alueen toimijat eivat ole
aikaisemmalta ajalta tuttuja. Kuusamossa toimiva Naturpolis Oy tarjoaa aloittelevalla yrit-

tajalle apua yrityksen perustamiseen, rahoituksen ja laskelmien tekemiseen. (Naturpolis.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutustua pienyrittdjan mahdollisuuksiin matkailun
alalla. Tavoitteena on tutustua Suomen matkailuliiketoimintaan, sen tulevaisuuteen ja ra-
kentaa sen avulla itselleen omia asiakaskohtaamisia tulevaisuuden tyoelamaa varten.
Tyoskentelyssa otetaan huomioon ymparisto ja sen muutokset ja kuinka niihin on mahdol-
lista reagoida nyt seka tulevaisuudessa. Tyoskentelylla luodaan kuva erityisesti Pohjoisen

Suomen alueen matkailusta.
1.3 Menetelma, toiminta ja kehittamisen tarve

Tyoskentelyssa rakennetaan hyva pohja liiketoiminnalle ja keskitytdan, kuinka yksild voi
saada oman toimintansa nakyviin matkailun alalla. Paivakirjamuotoisen tydn avulla vasta-
taan kysymyksiin, mitkd keinot ovat tdman hetken keinoja saada rakennettua omaa asia-
kaskuntaa ja kuinka toimintaa voidaan kehittda digitaalisten palveluiden avulla. Otetaan
huomioon vuoden 2020 ja 2021 Koronapandemian tilanne, seka pyritaan kartoittamaan
tulvaisuuden kuvaa matkailussa. Toimijan oma aikaisempi osaaminen toimii tyon perusta-

na ja sen sisaltda kaytetdan hyvaksi paivakirjamuotoista tyéta rakentaessa.



Opinnaytetydssa sivutaan aiheita, kuten luontomatkailu ja Lapin matkailu, jotka tukevat
tekijan aikaisempaa osaamista ja koulutustaustaa. Toiminta on vahvasti liitoksissa luon-
toon ja sen ymparilla suoritettaviin erilaisiin aktiviteetteihin. Toimijana toimii Luonto- ja
eraoppaan ammattitutkinnon suorittanut yrittaja, joka omaa pitkdn kokemuksen matkai-
lualalta opastuksen ja markkinoinnin saralta. Nykyisen toiminnan tavoite on muuttua ny-
kyisistd valokuvauspalveluista tuottamaan pienryhmien lyhyempiin ja pidempiin retkiin
luonnossa. Valokuvauspuolta unohtamatta pyritdan tama osaaminen liittaa toiminnan si-

saltoon ja laajentaa aikaisempaa osaamista.

Tyoskentelykenttana toimii ymparoéiva luonto, erilaiset luontokohteet ja suojelualueet, ku-
ten Kansallispuistot ja Lapin eramaa-alueet. Toimija tydskentelee tyon edetessd omien
toimeksiantojen ohella. Naiden avulla tutustutaan matkailuun etenkin Kuusamon alueella.
Nykyiset ja aikaisemmat matkailuun liittyvat toimeksiannot luovat yksildllisen kuvan mat-

kailun tilasta yhdessa keratyn tietoperustan kanssa.

Kehittamisen tarpeena on halu opiskella matkailun alaa lisda ja tutustua tulevaisuuden
keinoihin tekemisen kautta. Aikaisemman matkailunalan kokemuksen laajentaminen tule-

vaisuutta varten ja reagointi jatkuvasti kehittyviin digitalisaation mahdollisuuksiin.



2 Nykyhetki matkailussa
2.1 Matkailua Koillismaalla ja Lapissa

Kuusamo sijaitsee Koillismaan matkailualueella. Matkailualueeseen mielletddn Kuusamo,
Taivalkoski, seka Posion ja Sallan alue, vaikka ne ovatkin Lapin puolella (Naturpolis, 9).
Koillismaan tunnetuimpana matkailun kohteena tunnetaan Rukan laskettelukeskus. Kes-
kuksen ensimmainen rinne avattiin vuonna 1957. Nykyaan rinteitd on 39 kappaletta ja

kohde on selkeasti Koillismaan vierailluin kohde. (Ruka.)

Perinteinen hiihto ja laskettelu on vahvoja kotimaisten suosikkeja, mutta ymparisto tarjoaa
myo6s paljon muuta. Kuusamon pohjoisosassa sijaitseva Oulangan kansallispuisto ja
Suomen kuljetuin vaellusreitti Karhunkierros tuo kesaisin matkailijoita luontoon ja vierai-
lemaan alueelle. Oulangan upeiden maisemien historia johtaa aina 1800- luvun loppupuo-
lelle. Alue tunnetaan vuolaista vesistOista ja laajasta kasvikunnastaan. Kansallispuisto
perustettiin vuonna 1956 toisen maailmansodan jalkeen. Alue on paasaantoisesti saasty-
nyt sodan jaljilta ja siita on tullutkin merkittavd osa Suomen historiaa ja yhdeksi tunne-
tuimmista kansallispuistoista. Paikallisia elinkeinoja alueella on poronhoito, matkailu, maa
ja metsatalous, seka osaksi edelleen tulvaniittyjen hoito kansallispuiston alueella. (Metsa-
hallitus)

Kuusamon alue on yksi Suomen tunnetuimmista matkailun kohteista. Vuoden 2022 alussa
Rukan alueen ydpymiset ovat kasvaneet 34 prosenttia aikaisempien vuosien tapaan. Ru-
ka oli Suomen toiseksesi suosituin lomakohde Helsingin jalkeen. (Ruka-Kuusamo Matkai-
lu 2022.)

Kuusamo alue ei kuulu Lappiin, vaikka se on maantiellisesti korkeammalla kun osa Lapin
muista kunnista. Lappia pidetdan usein Suomen luonnon ja hiljaisuuden kehtona, siella 21
erilaista Kuntaa luovat hienot madollisuudet matkailun toteuttamiselle. Vuosittain Lapin
Muoniossa mitataan maailman puhtain ilma ja Savukoskella asuu kymmenen kertaa
enemman poroja kuin ihmisia. Rovaniemeltd on mahdollisuus 16ytda kaupungin palvelut ja

se on samalla Euroopan suurin Kaupunki pinta-alaltaan. (House of Lapland a.)
2.2 Ymparivuotinen matkailu Lapissa

Lapin ja pohjoisen matkailun ajankohtaisia puheenaiheita ovat olleet pitkdan kesan mat-
kailu ja kuinka matkailijat [0ytaisivat itsensa myos kesalla aktiviteettien parista. Lapin ek-

soottinen luonto on matkailuvaltti ja sita pitaisi yrittaa jatkuvasti laajentaa. Eri vuodenaiko-



ja olisi tarkea hyoédyntaa ja luoda erilasia koko vuoden ympari kattavia matkailuohjelmia.

(Lapin Yliopisto)

Vuonna 2020 kesa oli ensimmainen huomattava muutos kotimaan matkailun saralla Poh-
jois-Suomessa. Koronavirus on vaikuttanut ympari maailman matkailuun rajoittavasti.
Matkailu selvisi Lapissa vuonna 2020 paremmin kuin odotettiin, ja osassa paikoista kirjat-
tiin pienta kasvua. Kaikista parhaiten vuoden 2020 kesasta selvisivat paikat kuten Salla ja

Utsjoki, missa kasvua oli reilusti yli 20 prosenttia aikaisempaan vuoteen verrattuna. (Hou-

se of Lapland b.)

MATHAILIJOIDEN YOPYMISET 7 7 E D D U Mutll_lmssnsl :ﬂm REHISTERGITYJEN YOPYMISTEN
TOUHO-LOKAHUUSSA 2020 sSusTEdTeE weskiL] o520 JAHAUTUMINEN
YOPYMISTA LAPISSA
HESALLA 2020 3] M"..J ‘E swruser T%
T ] 1 s evs- 2020 =83 %
MUUTOS 2019-2020 MUUTOS LAPISSA
0,
-26% -32%
MUUTOS HOKD MUUTOS HOMO
SUOMESSA SUOMESSA warmuser 93 %
% RN e S
ENDNTEHID 77000 4% — REHISTERDIDYT YOPYMISET H HOTBSET
p— 2000 2% HUUKAUSITTAIN 2020 VRT 2019 B s
“e VUONNA 2008
HITTILA aso0g -3
HOLAR! %3 000 L3} uTsJom %000 ‘@ N “E‘“i
0
TORMOLAARSE 17000 B % INARI-SAARISELKE @B 000 -29 % 2 z(\h::gn

ROVAMEMI 131000 -50 % PYHE-LEOSTD 3000 28 %

MERI-LAPP 58000 -37% - SALLA 58000 24 %

LAPIN MARHHINADSUUS i MATHANHESTO ; ‘ SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND ll ll' YRITYSTK LAPISTA
9 B Iy z u VUOROHAUTTA ! n DHJELMASSA MUHANA 10/2020 MENNESSA
y 0 5% s i

Kesin tilastot ajalta towkoban—lokakuy T, Vipuvoimaa -
Liktuet: Tilstukeshs; matkuiubitasts (enviablaticto), wisiianin LAPLAND.FI/BUSINESS @ BUSINESS LAPLAND EU:lta

2014-2020  CawocRan uoni

Kuvio 1. Faktoja matkailusta (House of Lapland b)

Kuusamossa Oulangan kansallispuistossa sijaitseva Pieni Karhunkierros reitti ruuhkautui-
kin runsaasti kesa- ja heindkuun aikana aikaisempaan totuttua suuremmalla volyymilla.
Reitin alkupisteessa Juumassa pysakdityjen autojen jono oli parhaimmillaan muutamia

kilometreja ja poikkeuksellisesti suurin osa matkailijoista oli kotimaisia. (Karjalainen 2020.)

Matkailu on piristynyt runsaasti myds vuoden 2021 kesalla Lapissa. Matkailijoita on yopy-

nyt kesallda 80 % enemman kuin aikaisempina vuosina. Pitkalti kansainvalisiin matkailijoi-



hin perustuva Lapin matkailu on riippuvainen matkailijoistaan ja alkuvuonna matkailijoita
olikin yli 30 % vahemman aikaisempiin vuosiin verrattuna. Poikkeuksia 16ytyi Ita-Lapista
Pelkosenniemesta, Sallasta ja Kemijarvelta, missa matkailijoita oli 22 %:sta aina lahes 60
%:iin enemman kuin aikaisemmin alkuvuonna. Vetovoimana kyseisissa kohteissa on hiih-
tokeskukset Salla Ski Resort ja Pyha Ski Resort, minne kotimaiset matkailijat matkustivat

koronarajoitusten jyllatessa. (Tuukkanen 2021.)

Kotimaiset matkailijat ryntasivat eri puolille Pohjoista, kun perinteinen matka ulkomaille ei
ollutkaan enda mahdollinen. Mydskaan ulkomaanmatkailijat eivat paassyt lomalleen Lap-
piin. Nyt palveluntuottajalla onkin kiire vastata kysyntaan, vaikka se ei samanlaisia lukuja

pystykaan tarjoamaan mita talven kansainvalinen tarjonta. (Rydman 2020.)

Matkailu elad muutosvaihetta, koska pandemioita on luvassa todennakodisesti myos jat-
kossa ja sen on oltava siihen hyvin varautunut. Pandemia ei kuitenkaan ole ainoa syy
muutokseen, aika ennen koronaakin viittaa kasvaviin trendeihin. Matkailijat etsivat entista

enemman yksil6llisia kokemuksia ja palveluita. (Makipere 2021.)
2.3 Tyollistyminen

Matkailun kasvaessa on tyOpaikat kasvaneet runsaasti. Ruotsissa tehtiin vuonna 2006
paatds, etta tydllistyminen matkailussa taytyy saada kasvuun pienentdmalla verotusta ja
tekemalld matkailualan tydstd kiinnostavampaa nuorille puolittamalla tydnantajamaksut.

Ruotsissa syntyikin yli 70 000 uutta tyépaikkaa. (Lappi 2015.)

Matkailutyollisyyden osuus oli kasvussa Suomessa myds ennen pandemian aikaa, ja
vuonna 2028 arvioitin Suomessa tydskentelevan 164 000 henkilod matkailun alalla. Ra-
vintoloiden sulkiessa rajoitustoimenpiteiden ansiosta lomautettiin Suomesta 2020 kevaalla
tuhansia ihmisia. (Marski 2021, 27-28.)

Suomessa matkailu tyollisti vuonna 2018 yli 140 000 ihmista ja suuri osa heista on riippu-
vaisia kansainvalisestd matkustuksesta. Matkailun osuus Suomen vientituloista oli yli 5
prosenttia. (Visit Finland 2020a.)

Pandemian aiheuttamat vahingot nakyvat konkursseina ja tyottomyytena. Keinoja matkai-
lun kasvattamiseksi on l6ydettava. Ratkaisuja on tarkea 16ytdd mahdollisimman nopeasti,

silla matkailun vaikutukset ovat suuret myos alueellisesti etenkin maaseuduilla ja Lapissa.

Matkailu on monen kunnan johtava elinkeino ja erityisesti Lapissa sen on katsottu vaikut-
tavan positiivisesti alueen kehitykseen. Samalla sesonkiluontoinen ty6 aiheuttaa suuria

vaihteluita, maaraaikaisia tydsopimuksia ja heikkoja palkkatasoja. (Marski 2021, 30.)



Muuttuneiden tydmarkkinoiden ansiosta, tulevaisuudessa tydltd vaaditaan aikaisempaa
enemman osaamista. Osaavan tydvoiman I6ytdminen on avainroolissa ja haasteena pan-
demian jalkeisena aikana. Matalapalkkainen ja epasaanndllinen tyén imago on korjattava,
jotta matkailulla on mahdollisuus palata aikaisemmalle tasolle. Digitaalisuus ja erilaisten

alustojen ymmartaminen kulminoituu matkailun tyossa. (Marski 2021,30.)
2.4 Tulevaisuus

Trendit ohjaavat matkailun tulevaisuutta. Kestavan kehityksen aiheet kuten kulttuurien
sdilyminen, luonnon kantokyky ja tasa-arvo ovat suuria aiheita trendien ymparilla. Tren-
dien ymmartdminen on vaativaa ja erilaiset tarpeet on osattava huomioida. (Business Fin-

land a.)

Matkailussa on tarkeintd huomioida, mitka ovat ne omat oikeat toimintamallit. Suomessa
toiminta perustuu hyvin erilaisiin asioihin verrattuna, vaikka Intian matkailuun. Kaupunki-
kierros Mumbaissa vaatii erilaisia kulttuurillisia, ekologisia ja kestavia tarinoita verrattuna
Helsinkiin. Luontoretkella on keskityttava edelleen kestavyyteen, turvallisuuteen ja tarinoi-
hin, jotta kokemus olisi kestavasti onnistunut ja matkailija saa haluamansa kokemuksen.
Asiakasta ja matkailua on lahestyttava tunteen ja tiedon avulla ja osattava yhdistaa niita

seka markkinoinnissa etta toiminnassa. (Business Finland a.)
2.5 Trendit

Business Finland (Business Finland b.) tarjoaa laajaa ndkemysta trendeistd Rethinking
Future Travel- tulevaisuuskartan avulla. Matkailun kohdalla voimistuvia, vakiintuneita tai
kasvavia trendeja on kestavyys, kulttuurilliset matkat, nopeat digitaaliset ja jarkevat koh-
teet. Yhtena heikentyvana kohteena oli koskematon luonto, joka on jaanyt kuviossa kehi-

tyksessa muiden muutosten jalkeen.
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Kuvio 2. Matkailun Rethinking Future Travel- tulevaisuuskartta (Business Finland b)

Matkailun trendit nayttavat taistelevat edelleen kestavyyden ja vapauden valilla. Rajoitus-
ten vahentyessa pitkat lentomatkat palaavat, mutta samaan aikaan kotimaan kohteet ovat
saaneet suosiota matkailuautojen tuomalla vapaudella. Sahkdiset ja kestavat keinot liik-
kua ja matkustaa jatkavat aktiivilomalaisten suosiossa. Matkailun ja tydn teon ero piene-
nee jatkuvasti etatydmahdollisuuden ansiosta. Kanarian saarilla luodaan tietylle "niche”
(sopiva toiminta-alue) matkailijatyypille ymparistoja tydntekoon. Naitéd uudenlaisia matkaili-

joita kutsutaan digitaalisen ajan nomadeiksi. (Terméche 2022)
2.6 Matkailijatyypit vuonna 2017 ja 2030

Visit Finlandin vuoden (2017) Tunne Asiakkaasi- tutkimuksessa tutustuttiin matkailun koh-
deryhmiin maista missd matkailu on kasvanut Suomeen edellisten vuosien aikana. Suo-
men matkailulle tutut maat Saksa ja Iso-Britannia vastasi kyselyyn, samoin uudempi mat-
kailijatyyppi Kiinasta ja Japanista. Suurin yhteinen asia, joka yhdisti kaikkia maan matkaili-
joita, oli halu ndhda revontulet tai viettdd aikaa puhtaassa luonnossa. Kulttuurin kokemi-

nen, rauha, ja talvi olivat myo6s lasna matkailijoiden mielessa.
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Kuvio 3. Lapin kesan kiinnostavuus. (Kantar 2020)

Vuoden 2030 skenaariossa I6ytyi matkailijoilta vastaavia ajatuksia luonnosta kuin vuoden
2017 matkailijalta, mutta digitaalisuus ja vastuullisuus oli huomattavan paljon suuremmas-
sa roolissa. Tulevaisuuden matkailija on myods huomattavasti vaativampi ja he ovat pirs-
toutuneet viela suurempiin segmentteihin. Erilaisia tapoja matkustaa oletetaan tulevan
jatkuvasti. Digitaalisuuden liittdminen matkaan, tai matkan sekd tyon yhdistaminen on
tulevaisuuden uutuuksia, kun vuoden 2017 skenaariossa puhuttin enemman rauhoittumi-
sesta ja irtaantumisesta. (Visit Finland 2020; Visit Finland 2017.)

Kehityksena matkailun digitalisaatio on siirtymassa taustalta keskioon ja ottamassa suu-
remaan roolin myds tulevaisuuden matkan aikana. Aikaisemmin verkkosivut tai markki-
nointi ajateltiin matkailun taustavoimana, kun tulevaisuudessa alustojen ja virtuaalisten

toimintojen kaytosta tulee osa matkailun kokemista entistd enemman.

Lapin matkailun osalta luonto on edelleen suurimmassa roolissa. Lisana sidonnaiset kuten
revontulet, porot, joulupukki ja muut perinteiset aktiviteetit. Erityisesti omatoimisesti mat-
kailevia on alkanut kuitenkin kiinnostamaan Lapin kesa ja likkuminen retkeilykohteissa,

seka luonnosta nauttiminen. (House Of Lapland 2020.)

Lapilla ja Suomen matkailulla on oiva tilaisuus tarttua tulevaisuuden trendeihin Kiinni.
Pandemian aiheuttaman muutoksen aika on otettava kehittymisen ja mahdollisuuksien

luojana.
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2.7 Matkailun tila

Aika ennen pandemiaa ja vuoden 2019 nousevia trendeja olivat kotimaan matkailun saral-
la kasvavat matkailijjamaarat etenkin Kiinasta, Saksasta ja Ranskasta. Suomen mielen-
kiintoisimpina kohteina olivat Padkaupunkiseutu ja Lappi. Business Finland on maarittanyt
Suomen alueen matkailun neljdan eri paaalueeseen: Paakaupunkiseutu, Lappi, Saaristo
ja Jarvi-Suomi. Matkailijamaarat kasvoivat vuonna 2019 edellisestd vuodesta, mutta poik-
keuksellisesti kesamatkailun osuus yopymisista kasvoi talvea enemman. Lapissa ulko-
maalaiset yopyvat selkedsti enemman talvella. Kotimaiset I0ytavat osaksi tiensa kesaksi
pohjoiseen. Jopa 62 prosenttia kaikista Suomessa talvella ydpyvistd ulkomaalaisista mat-

kailijoista yopyivat Lapissa. (Business Finland 2019.)

YK:n matkailuorganisaatio UNWTO kertoi vuonna 2015, ettd matkailu lahes tuplaantuu
vuoteen 2030 mennessa. Syyna matkailun suureen nousuun on Aasian nouseva talous ja
maailman teknologinen kehitys. Ukrainan ja Venajan valinen kriisitilanne vuodesta 2014
on vaikuttanut venalaisten matkailuun, mutta matkailun kasvulla on pystytty paikkamaan
puutetta. (Lappi 2015.)

2.8 Koronaviruksen vaikutus matkailuun

Tilastokeskuksen tutkimuksessa vuoden 2020 ulkomaalaisten matkailijoiden ydpymiset
laskivat 1dahes 70 % prosenttia edellisestd vuodesta. Vuosi 2020 alkoi noin 7—8 prosentin
kasvulla saksalaisten, venalaisten ja brittien matkailulla, kun pandemian rajoitustoiminta
oli vasta alkamassa. Pian kuitenkin matkailu tippui maaliskuun jalkeen lahes olemattomal-
le tasolle. Kotimaisten ydpyvien matkailijoiden osuus vahentyi huhtikuussa 86 prosenttia

ja ulkomaalaisten 95 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. (Tilastokeskus 2020.)

Puolet Matkailu ja ravintola-alan kyselyyn osallistuneista ohjelmapalveluyrityksistd ennus-
tivat konkurssin tulevan pandemian aikana. Osa yrityksista pystyi kuitenkin muovaamaan
nopealla aikataululla ja reagoinnilla itsensa valmiiksi kotimaisia matkailijoita, seka tulevaa
kesaa varten. Tunnistamalla omat ja mahdolliset uudet asiakassegmentit mahdollistivat
usean toiminnan jatkumisen vuoden 2020 aikana. Matkailu ja ravintola-alan voittajiksi pal-
jastui turvalliset, pienet ryhmat, teknologiset sovellukset, kotona tehtavat ja ulkona toimi-
vat palvelut. (Ohtonen 2020)

Kotimaan yopymiset vuokramokeilla kasvoi runsaasti pandemian aikana ja omilla mokeilla
yopymiset kaksinkertaistuivat vuonna 2020. Kotimaassa tehtiin yli 20 miljoonaa erilaista
yopymisen sisaltanyttd vapaa-ajan matkaa. Kaikista suosituimpana maakuntana matkai-

lussa oli Lappi 17 prosentin maksullisen matkailun osuudella. limaismajoituksen osuudes-
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sa valtaosa eli 14 prosenttia kanavoitui Uudenmaan alueelle. (Tilastokeskus 2021 a; Ti-
lastokeskus 2021 b.)

Vuonna 2021 Kuusamossa yovyttiin 1dhes 700 000 y6ta, ydpymisten maara kasvoi edelli-
sestd vuodesta 21 prosenttia. Suurin osa yopyjista oli kotimaisia 30 prosentin kasvulla.
Opinnaytetyon tarkastelun aikana loytyi myos vuoden 2022 ennakkotietona, ettd maalis-
kuussa 2022 y6pyi Kuusamossa yli 200 000 ihmista. (Tilastokeskus)

Yopymiset Kuusamossa
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600000 B Vuosi
N 2020
ko I Vuosi
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)
o
200000
0

Yhteensa Kotimaiset Ulkomaiset

Kuvio 4. Kuusamon yépymista (Tilastokeskus)

Kuusamon tunnetulla Oulangan kansallispuistossa sijaitsevalla Pienella Karhunkierroksel-
la vieriali yli 100 000 ihmista vuoden 2021 kesalla (Mainio 2021). Noin 12 kilometrin pitui-
nen reitti nosti suosiota pandemian aikana. Vuoden 2020 ja 2021 kesalla tayttyi reitti koti-
maisista matkailijoista. Vuonna 2021 Oulangan kansallispuistossa vierailtiin yli 250 000
kertaa ja Suomessa vierailtiin kansallispuistossa ensimmaista kertaa yli 4 miljoona kertaa.
Kaikista suosituimpana kohteena oli Pallas-Yllastunturin kansallispuisto, jossa vierailtiin

lahes 700 000 kertaa vuoden aikana. (Luontoon.fi 2022.)

2.9 Illmastonmuutos matkailussa

liImastonlampenemisen hillitseminen on yksi YK:n kestavan kehityksen agendoista vuo-

teen 2030 mennessa. Agendojen keskeinen ajatus on parantaa maailmanlaajuista hyvin-


https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/kehittaminen/ennakointi-ja-tilastotieto/matkailu/
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vointia ymparistdn kannalta kestavalla tavalla. Suomella on vastuu myoés toteuttaa agen-
doja. (Suomen YK liitto 2017.)

liImasto [dmpenee, vuodenajat muuttavat muotoaan ja terminen talvi lyhenee, seka syksyt
pitenevat. limaston muuttuessa on matkailun muututtava mukana ja toimintaa on sovellet-
tava. Saaoloilla on merkittdva osuus varsinkin luontomatkailussa, kun matkailusesongit
perustuvat |dhtdkohtaisesti vuodenaikoihin. limastonmuutoksen ansiosta hiihtokauden
pituuteen vaikuttaa pitka syksy ja aikainen kevat. Myos lyheneva talvi vaikuttaa alueellisiin

vetovoimatekijoihin. (Heikinheimo 2010; Jarviluoma 2006.)

Tuoreen IPPC:n raportin mukaan nykyisilla toimilla ei saavuteta YK:n kestavan kehityksen
tavoitteita, ja iimaston lampeneminen vaikuttaa vakavalla tavalla ihmisiin ja luontoon tule-
vaisuudessa. limastonmuutos on siksi huomioitava kaikilla yhteiskunnan sektorilla hyvin
tarkasti. Suomessa tullaan kokemaan lahitulevaisuudessa aikaisempaa enemman tulvia ja
kuivuutta, vaikka Pohjois-Eurooppa saattaa karsia vahemman negatiivisista ilmastonmuu-
toksen vaikutuksista verrattuna eteldmpiin kohteisiin. Esimerkiksi kuivuusriski Suomessa

on hyvin vahaista ja paikallista, kun vesivarannot ovat runsaat. (Valtioneuvosto 2022.)

Sesonkipainotteisen matkailun on reagoitava muutokseen ja hiihtokeskukset ovatkin alka-
neet sailéa lunta kesan ylitse, jotta laskettelukausi voidaankin toteuttaa normaalin talven
rytmissa ja viela pidempaankin. Rukan hiihtokeskus lupaakin 200 laskupaivaa vuodessa

sailétyn lumen avulla. (Ruka 2022.)

Talviaktiviteettien suosio on kuitenkin suurennuslasin alla etenkin Etela-Suomessa. Lapis-
sa vuonna 2018 Karsittiin lumettomasta talvesta ja The Guardian uutisoikin: Mitad tehda,

jos olet jumissa Lapissa ilman lunta tana jouluna. (Heritage 2018.)

Matkailun on siis sopeuduttava tulevaisuuden erilaisiin saailmioihin ja poikkeuksellisille
vuodenaikojen muutoksille. Pohjoiset maat saattavat hyotya kesan osalta matkailusta, kun
Keski-Euroopan helteet saattavat kdyda tukaliksi ja ihmiset alkavat etsida uusia kohteita
matkustaa. Talvella saattaa kayda painvastoin, jos maailmalla uutisoidaan lumettomista
talvista. (Tuulentie 2010.)
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3 Hyvinvointia luonnosta
3.1 Matkailu ja luonto

Ekosysteemit ja luontokokonaisuudet palvelevat kaikkia maailman ihmisia. Viimeisten
vuosikymmenien aikana on lansimaalaisessa yhteistssa luonnonvaroja hyddynnetty mak-
simaalisen tuloksen saamiseksi. Luonnonvarojen kayttdminen aiheuttaa ei-toivottuja ym-
paristd haittoja, kuten esimerkiksi tulvia ja myrskyja. Usein naista haitoista karsii eniten
kaikista heikoimmat ja maailman koyhimmat ihmiset. Tieteellistd nayttéa on olemassa
tulehdusperaisten sairauksien levidmisestd monimuotoisen luonnon puuttuessa ymparis-
tostd. Samaan aikaan kuitenkin ihmiset tunnustuvat luonnon hyvinvointimerkityksen ja

tarkeyden. (Jappinen, ym 2014.)

Koillismaalla saatiin kokea luonnonvoimia kesalla 2021, kun Paula-myrsky riehui ja vahin-
goitti suuren osan metsaa. Myrskyn aikana puhalsi alueelle poikkeuksellisen kovat puus-

kat paikoin yli 30 metria sekunnissa. (Metsakeskus 2021.)

Matkailulla voi olla yhta lailla kielteinen vaikutus luontoon kuin milld muulla tahansa ihmi-
sen toiminnalla. Hyvia ja huonoja ratkaisuja on vaikea arvioida, kun matkailussa puhutaan
arvoista, kuten luonto tai maisema, mita on vaikea mitata. Helposti matkailun tavoitteissa
rikotaan niitd arvoja mita silla yritetddn saavuttaa. Matkailu rikkoo lahes aina luonnon fyy-
sista tilaa, kuten ldhes kaikki ihmisen fyysinen toiminta luonnossa. Matkailussa luonto
mitataan usein tarkeimpana vetovoimatekijand matkustaessa, ja silloin rakentaminen,
laajentaminen ja kehittdminen on usein ristiriidassa asian kanssa. Matkailu on usein vas-
takkain kaivostoiminnan, teollisuuden ja metsatalouden kanssa, jotka vaikuttavat alueelli-
seen vetovoimaan. Suojelupuolen ohjelmat ovat usein matkailua vastaan ja johtavat tilan-
teeseen, missa kansallispuiston suojelijat perustavat toiminatansa luonnonarvojen suoje-
luun, ja matkailuyritykset nakevat saannot esteena toiminnalle seka kehitykselle. (Jarvi-
luoma 2006.)

Matkailun tulevaisuudessa suojelulla on merkittdva rooli, kun vakiluvut luontokohteissa
kasvavat vuosittain. Alueiden suojelijoiden ja matkailun kehittjien valilla on tarkea pitaa
selkeéd yhteinen kieli, jotta ratkaisuja voidaan I6ytaa yhteiseksi hyvaksi, muita tahoja unoh-
tamatta. Matkailun taloudellisia hyétyja ei voida unohtaa, mutta sen lisdksi on huomioitava
paikalliset ja perinteiset elinkeinot, esimerkiksi kalastus sek& poronhoito. Yhteisen intres-
sin 16ytyminen asioista kuten suojelu, metsatalous ja vesistét voi olla avain onnistunee-
seen luontomatkailuun, joka toimii yhdessa paikallisten ja suojelijoiden kanssa. Onnistu-
neen matkailun avulla voidaan yllapitdd seka suojelua ettd paikallisuutta. (Jarviluoma
2006.)
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Matkailu Suomessa on hyvin riippuvaista luonnosta ja vuodenajoista. Jarviluoman vaitds-
kirjassa vertaillaan Lapin matkailukohteiden eroa toisiinsa. Vertailussa ilmenee Pallaksen
keskuksessa luonnon olevan hieman korkeammassa roolissa kuin Luostolla, Pyhalla tai
Levilla, missa palvelut ovat helpommin saavutettavissa. Vastaavasti Kuusamon Oulangan
kansallispuistossa vierailevien turistien paatoiminen tarkoitus on tulla nauttimaan luonnos-
ta ja maisemista, seka paastakseen pois melusta ja saasteista. (Jarviluoma 2006; Pulkki-
nen & Kalliomaki 2020.)

3.2 Luonnon hyvinvointi vaikutukset matkailuun

Luonto aktivoi ihmisia liikkeelle. Luonnon terveydellisten vaikutusten tieto karttuu jatkuvas-
ti. Ulkoilu ja aika luonnossa on helpottanut ihmisia erityisesti koronapandemian aikana.
Passiivinen eldamantapa voi olla taakka yhteiskunnalle, mutta luonto vie ihmisia liikkumaan

seka helpottamaan pandemian luomia vaikeuksia.

Terveyshyotyjen ymmartaminen ja edistaminen on suuri osa luontomatkailua. Kansallis-
puistot ja retkeilyalueet keskittyvatkin luomaan palveluita hyvinvoinnin ymparille tulevai-
suudessa. Vuonna 2013 tehdyssa tutkimuksessa matkailijat kokivat kansallispuistovierai-
lunsa parantavan mielialaansa kaikilla osa-alueilla. Pisimpaan kestavia oli psyykkiset vai-
kutukset. Kauempaa matkustaneet kokivat pidempaan kestavia hyvinvointivaikutuksia kun

[&hialueilta tulleet. (Kaikkonen, ym 2013.)

Luonto onkin Suomen matkailun yksi tarkeimmista vetovoimista ja luontomatkailun osuus
kasvaakin nyt nopeasti. Puhtaat vedet, metsat ja hiljaisuus on vetovoimia, mita voi entista
harvemmin kokea maailmalla. Vuonna 2019 Suomi valittiin kiinnostavimmaksi luontomat-
kailukohteeksi. Ei ihme kun Suomella on monta hyvinvointia tukevia elementtid ymparis-

téssaan ja kulttuurissaan. (Business Finland c.; Visit Finland 2020c.)
3.3 Luontomatkailu

Amerikkalaisen tutkimuksen mukaan pandemia aika on nostanut uuden trendin liikkunnan
ja matkailun suhteen. Luontoliikunta, kuten juokseminen, pyoraily ja vaellus on tullut pysy-
akseen. Yli puolet uuden harrastuksen aloittaneista amerikkalaisista vakuuttaa jatkavansa
sitd tulevina vuosina. Aktiivilomia jarjestavat matkailuyritykset odottavat seuraavista kah-
desta vuodesta ennatysmaisia. Forbesin artikkelin mukaan matkailussa on osattava yhdis-
téda kulttuuri aktiviteettiin tai kalastus vaikka pyorailyyn. Matkailun haluttu maisema tai
kohde pitaa saada kokea myds tekemisen kautta. Matkailijan tarpeet on laitettava etusijal-

le ja sen eteen on nahtava vaivaa. (Olmsted 2021.)


file:///C:/Users/mikko/Desktop/Luonto%20ja%20matkailu/wellbeingeden_2019_loppuraportti%20-%20hyvivnointimatkailu.pdf
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Aktiiviset lomat luonnossa nostavat nyt paataan maailmalla. Suomella on luonnon suhteen
etulydntiasema moneen maahan verrattuna, kun ymparisto, palvelut ja kulttuuri antavat
loistavat mahdollisuudet erilaisille luontomatkoille ja kokemuksille. Kesalla pohjoisessa
Suomessa aurinko ei laske kesalla ollenkaan ja talvisin lumi mahdollistaa erilaiset keinot
likkumiseen, ja sijainti erilaisten luonnonnaytdsten kokemiseen, kuten revontulien nake-
miseen. Matkailija voi likkua turvallisesti yksin tai opastetusti kattavien palveluiden ollessa

saatavilla ympari vuoden. (Visit Finland 2020d.)

Matkailuyrittdjalla on oiva tilaisuus luoda matkailijalle seka opastettuja retkia ettd omatoi-
misia luontoaktiviteetteja laadukkaalla vuokraustoiminnalla. Luonnossa halutaan paasta
tekemaan ja mahdollisesti myds oppimaan. Erilaisten taitojen ja kokemusten yhdistaminen
luontoon on nyt suosittua matkailijoiden keskuudessa. Tekniikan ja teknologian yhdista-
mien luo perinteiselle luontoretkelle uudenlaisen lahestymistavan ja mahdollistaa myos
matkailijan tutustumisen itsenaisesti ympardiviin kohteisiin. Luonnossa voidaan liikkua
hitaasti tai vauhdilla, kun turvalliset ja kattavat olosuhteet mahdollistavat sen. Luonto, pal-
velutverkostot ja turvallisuus mahdollistavat luontoelamysten kokemisen kaikentasoisille
liikkuijille. (Visit Finland 2020d.)
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4 Teknologian kehityssuunnat matkailussa
4.1 Digitalisaatio

Digitalisaation muutos on ollut valtaisa viimeisten vuosien aikana. Uusia suuria trendeja
ovat digitaalisen tyon kasvu, sovellusten suuri suosio, virtuaalitodellisuuden kaytto, yh-

teyksien parantuminen ja automatiikan, kuten tekoalyn lisaantyminen. (Ohtonen 2020.)

Erityisesti virtuaalisuus nahdaan yhdessa turvallisuuden kanssa uudenlaisena liiketoimin-
taa lisddvana mahdollisuutena. Tekodlyn kehittyessd nopeasti mahdollistaa se uusien
alustojen rakentamisen kaikille aloille. Business Finland arvioi, etta tekodly ja alustatalous
muodostavat 30 prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta vuoteen 2030 mennessa (Bu-
siness Finland 2018.)

Matkailu on digitalisaation murroksessa yhtena kaikista nopeiten kasvavista aloista. No-
pea kehitys on mahdollistanutkin asiakkaan tutustumisen matkakohteeseen ja palveluihin

helposti. (Business Finland d.)

Tieto on kaikkien saatavilla ja jatkuva kehitys tekee tiedonhausta entistd helpompaa. Digi-
talisaatio on kaikkialla, kun ihmiset kantava puhelimia ja tietokoneita matkassaan. Digitaa-

lisuuden murros on jo niin pitkalla, ettd se koskee jokaista elaman osa-aluetta. (Viitanen

ym.)

Se avaa matkailussa mahdollisuuden, ettéd kuka tahansa voi olla potentiaalinen matkailija
tai palvelun myyja. Matkailija voi lahted virtuaalimatkalle mista tahansa tai luoda mieliku-
van tulevasta matkasta. Palvelut ostetaan, myydaan ja mielikuvat luodaan digitalisaation
avulla. (Tynkkinen 2020.)

Digitalisaation tarkoitus ei ole korvata ihmistd automatiikalla tai roboteilla, vaan parantaa
ja helpottaa tyoskentelya. Digitalisaation avulla voidaan pienentaa kustannuksia ja helpot-
taa aikaisemmin aikaa vaativia t6ita. Digitaalisuuteen liittyy vahvasti tulevaisuuden mark-
kinointi ja palveluiden Idytamisen helpottaminen. Matkailussa on tarkeaa 16ytaa juuri sille

tarpeelliset ja sopivat keinot. (Huusko 2019.)

Termina digitalisaatio tarkoittaa lyhyessa selitteessa, etta toiminnon valille 16ytyy korvaa-
vaa tietotekniikkaa. Digitalisaatio helpottaa tydvaiheen suorittamista tai vahentaa parhail-
laan turhia kuluja toiminnassa. Liiketoiminnassa on tarked pohtia mikd digitalisaatio on

hyvaksi ja mita palveluita on hyva kayttda vanhaan tapaan. (DigiHel)

Digitalisaation polttoaineena voisi kutsua dataa, eli informaatiota mita digitaalisten alusto-

jen avulla voidaan kerata. Datan avulla alustojen kayttd paranee ja ominaisuudet kasva-
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vat. Keraamalla dataa voidaan matkailussa parantaa asiakkaan ostokokemusta tai vahen-

taa jopa ruokahavikin maaraa. (Lundstrom 2022.)
4.2 Jakamistalous

Jakamistalous on syntynyt nykypaivan digitaalisista mahdollisuuksista, ekologisuuden
merkityksesta, talouden kriisien ja yrittdmisen kautta. Tehokas jakamistalous syrjayttaa
osan perimmaisista talouden tavoista. Internetin nousu ja ihnmisten kasvava tarve alustoille
on synnyttanyt myos vertaistaloudeksi ja yhteiskulutukseksi kutsuttavat tavan muokata
taloutta. Jakamistaloutta voi kayttaa yhteiskayttopalveluihin, tavaroiden, sekd hyoddykkei-
den kierratykseen ja yhteisollisiin elamantapoihin. Alustataloudella on rajaton potentiaali ja

sen kaytté muovautuu jatkuvasti eri aloille. (Jakonen & Silvasti 2015. 162—-165.)

Parhaimpana ja tunnetuimpana esimerkkina toimivat jakamistalouden edellakavijat Airbnb
ja Uber, jotka ovat alustansa ansiosta tuoneet ihmiset lahemmas toisiaan. Yhtiot eivat
omista asuntoja eika autoja, vaan niiden tehtava on olla valittava linkki asiakkaan ja tarjo-
ajan valilla. Toiminnallaan ne luovat vajaalla kaytolla olevat toiminnot ihmisten kayttoon ja
herattavat kayttamattomat resurssit henkiin. Kuka tahansa voi laittaa Airbnb palvelussa
asuntonsa vuokralle tai vuokrata toisen asunnon matkallensa. Airbnb toimii valittajana ja

turvana molemmille osapuolille. (Pendolin 2019; Airbnb.)

Jakamistaloudessa jaetaan ylimaaraisia resursseja kuluttajien kayttéon. Julkistaloudella
yritetdaan luoda jo olemassa olevaan tuotteeseen arvoa ja sen avulla voidaan vahentaa
turhaa ostamista. Mahdollinen tavara tai taito voi jakamistalouden ansiosta saada uuden

eldman tai lisata sen potentiaalista kayttdastetta. (Pendolin 2019.)

Koronan aikana jakamistalous kasvoi entistd enemman. Matkailun aikana esimerkkind
toimii kotimainen elamyspalvelu Doerz, jonka alustan kautta tarjottiin vuoden 2020 heina-
kuussa Suomessa yli 1000 erilaista elamysta yksityisihmisten ja yrittjien luomana. Doer-
zin kaltaisen jakamis- ja alustatalouden nahdaan olevan yksi pandemian jalkeisistd mah-

dollisuuksista yhdessa digitaalisten palveluiden kanssa. (Ohtonen 2020.)
4.3 Alustatalous

Tietynlaisena toripaikkana toimiva alustatalous on yhteison tai kuluttajien yhteinen alusta,
missa pidetaan huolta sen toimivuudesta ja suosiota. Kuka tahansa voi myyda tai ostaa
alustalla, mutta sellaisen luominen vaatii kayttajakunnan ja suosion. Torilta eli alustalta voi
lahted vapaasti toiselle alustalle. Alusta toimii siis digitaalisuuden sydamena ja avaa tay-
sin uuden ulottuvuuden vapaalle kaupalle. Suurin toimija ei valttamatta voita alustalla pe-

lid, vaan kaikilla on mahdollisuus jakaa, myyda tai ostaa. (Sofokus 2019.)
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4.4 Jakamistalouden keinot ja hyddyt

Esimerkkina jakamistalouden Suomeen vuonna 2021 rantautunut jakamistalouteen perus-
tuva toimija Hygglo. Norjalainen yritys kutsuu itsedan Pohjoismaiden suurimmaksi vertais-
vuokra-alustaksi. Alustalla pyritdédn luomaan mahdollisuus ansaita rahaa tuotteella, jonka
kayttOkapasiteettia voi nostaa. Tavaran kuten laskettelusuksien, listaaminen on taysin
ilmasta, mutta Hygglo saa 20 prosenttia vuokrahinnasta. Vastineeksi vuokraaja saa turvan
Hygglon oman vakuutuksen kautta ja luotettavuuden kayttdjan antamasta datasta. Hygglo

kayttajat joutuvat todentamaan itsensa pankkitunnuksien avulla. (Hygglo)

Helppous, luotettavuus, nopeus ja eettinen toimintamahdollisuus on alustojen etulyénti-
asema. lhmiset toivovat saavansa usein kasvot toiminnalle tai I6ytaa jotain muiden toimi-
vaksi todettuja ratkaisuja. Facebookin erilaisissa Ryhma-osioissa kysytadn samanlaisia
kysymyksia, mihin erilaiset uudet alustat voivat antaa turvallisia ratkaisuja yhdessa vas-
tausten kanssa. Visit Finlandin luomassa vuoden 2030- matkailija skenaariossa matkaili-
joiden tarpeissa toistui luotettavuus, aitous, turvallisuus ja digitaalisuus matkailijoiden tar-
peissa, haasteissa ja ongelmissa. Oikeanlaisia alustoja kayttaessa kaikki nama tarpeet
voidaan tayttaa. (Pendolin 2019; Visit Finland 2020b.)

Vastaavasti erilaisten alustojen nopealla kasvulla toiminta on paivittanyt lakeja, aiheutta-
nut narastysta ja luonut uusia tapoja tienata. Lainsdadanndn avulla poistetaan taksipalve-
luista paikallistuntemuskoe ja helpotetaan liikennealan patevyyden suorittamista. Lain
tarkoituksena on helpottaa uusien liiketoimintamallien ja digitalisaation tulemisen liikkenne-
sektorille. (Vuolteenaho 2018; LVM 2019.)

Kymmenestd maailman arvokkaimmista yrityksistd puolet on rakennettu alustatalouden
paalle. Alustatalous voi avata yritykselle kilpailuedun helpottamaan oma toimintojaan. Tu-
tustumalla omaan toimintaansa ja vastaamalla yksikertaisiin kysymyksiin, kuten minkalai-
sia alustaekosysteemeja on kaytdssa nyt ja tulevaisuudessa ja minkalaisia alustoja kilpai-

levat yritykset kayttavat. (Sofokus 2019.)
4.5 Matkailun alustoja

Perinteisen matkatoimiston rooli on muuttunut digitalisaation aikana. Lentojen varaaminen
verkosta ja kohteisiin tutustuminen on nykyajan normaali. Kivijalkakaupassa matkan va-
raamainen on lahes kadonnut digitalisaation ansiosta, kuten monella muullakin alalla. Di-
gitalisaatio ja internetin aikakausi on mahdollistanut asiakkaan omatoimisen varaamisen
ja informaation kerdamisen. Perinteiset matkatoimistot ovat joutuneet sopeutumaan uu-

denlaisiin toimintatapoihin myyda palveluita ja 16ytda asiakkaat. Vaikka edellisten vuosien
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varrella useita matkatoimistoja on kadonnut, I6ytyy toiminnasta hyétyja kuten luotettavuus
ja uskottavuus. Matkatoimiston rooli matkailussa on edelleen hyvin vakiintunut etenkin

Lapin matkailussa.

Digitaalisen alustan ansiosta matkailijan on mahdollista paasta aikaisempaa yksilollisem-
paan kokemukseen palveluiden, kuten Airbnb-elamysten kautta. Airbnb lupaa eldamysasi-
akkaalleen mahdollisuuden paasta syvemmalle erilaisiin osallistaviin ja innovatiivisiin ko-
kemuksiin. (Airbnb)

Yhtena huomioitavana kanavana on mainittava islantilainen matkailualan yritys Bokun,
joka helpottaa tuotteiden myymista, varausten hallinnointia ja yhteyden pitoa matkanjar-
jestadjien kanssa. Lyhyen kyselyn jalkeen yrittdja voi kirjauta maksulliseen jarjestelmaan ja
avata uuden myyntikanavan asiakkuuksia varten. Bokun yhdistaa jarjestajan ja toimijan
yhteen ja sen avulla voidaan |6ytaa yrityksen toiminnat useammasta eri kanavasta ympari
maailman. Toimija voi avata verkkosivuilleen Bokunin myyntijarjestelman ja vapauttaa
aikaansa asiakkuuksien hoitamiseksi. Alustan avulla voidaan yhdistda alueen toimijoita
yhteen ja rakentaa uusia kehitysideoita matkailua varten. Suomessa Bokunin kayttajia
Eldamys Groupin mukaan on yli 300. Se on yksi maailman kaytetyimmista elamyspalvelui-
den tarjoajasta. Asiakas voi olla alustan avulla yhteydessa palvelun tarjoajaan ja luoda

luottamuksen. (Bokun 2022; Eamys Group.)
4.6 Airbnb elamykset ja Doerz alustat

Airbnb haluaa tarjota lyhyiden elamysten lisaksi useamman paivan elamyksia kohteissa,
jotka ovat aikaisemmin ollut normaalin matkustamisen saavuttamattomissa. Ainutlaatui-
suus ja autenttisuus ovat tarkeita rooleja yhdessa elamysten kokemisen kanssa. Toimin-
nan tarkoitus onkin saada ihmiset kokeilemaan uusia erilaisia asioita kulttuurin, ruuan tai
tekemisen parissa. Elamyksen kokeminen on tulevaisuuden trendi Airbnb:n mukaan ja he
haluavat saada sen saavutettavaksi heidan asiakkailleen. Toiminnan avulla matkailija
paase kokemaan uusia elamyksia. Ihmiset paasevat kommunikoimaan paikallisen toimijan

kanssa, joka luo arvoa matkalle. (Skift, 2019)

Elamysten lisdaminen Airbnb-elamys palveluun kay lapi seulonnan ja laadun tarkastelun.
Palveluun vaatii eldamyksen luojalta selvityksen, miksi elamys on kiinnostava, mita ela-
myksen luoja voi siihen tuoda ja miten asiakas huomioidaan ulkoisten tekijdiden kanssa.
Elamysta luodessa taytyy ilmoittajan kertoa itsestaan, aktiviteetin sijainti, mita aktiviteetti

tarjoaa ja mita asiakkaan taytyy ottaa huomioon elamysta varten. (Airbnb 2022 b.)

Kotimainen vastaava palvelu Doerz on erikoistunut ainoastaan eldamysten tarjoamiseen,

kun Airbnb:n tavoite ja toiminta liittyy taydellisen matkakokemuksen saavuttaminen yh-
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dessa kokemusten ja majoituksen kanssa. Taman kaltaisten alustojen etulyéntiasema on,
ettd elamyksen luojan ei tarvitse olla itse yrittdja, vaan yksityinen ihminen voi ansaita

oman perinteisen tyonsa ohella.

Doerz on yksi korona-ajan menestyijista, vaikka yrityksen sisalla jouduttiin myoés rajoitus-
ten aikana lomauttamaan henkildkuntaa. Vuoden 2020 heindkuussa toteutui palvelun
kautta yli tuhat elamysta. Suuri osa elamyksista tapahtui keskella viikkoa, useamman ih-
misen osallistuessa kerralla, ja nopealla aikataululla, mihin alusta sopii taydellisesti. Par-
haiten toiminta sujui kohteissa, missa paikallinen matkailuorganisaatio markkinoi toimintaa
palvelun lisaksi. Valmiiksi ajankohtaisesti suunnitellut retket olivat myos suosituimpia kuin

yksityisesti varattavat retket. (Ohtonen 2020.)

Alustat takaavat asiakkaan turvallisuuden keratyn data ansiosta. Molempien palveluiden
kayttajat ovat suojassa alustan tunnistautumisen tai maksutavan ansiosta. Doerz elamyk-
sen ostajan varat siirtyvat Stripe maksujarjestelman kautta eldamyksen luojalle vasta onnis-

tuneen elamyksen jalkeen. (Doerz)

Datan kerdamiseen liittyy aina eettisia kysymyksia. Alustapalvelu Facebook on yksi tunne-

tummista alustoista, minka datan kaytosta kdydaan jatkuvaa keskustelua vaarinkaytdsta.
4.7 Virtuaalimatkailu

Virtuaalimatkailu on nouseva osuus tulevaisuuden matkailua. Teknologiat, kuten virtuaali-
todellisuus, metaversumit ja lisatty todellisuus on osa tulevaisuuden kokemuksia. Virtuaa-
limatkailussa on mahdollista tuoda matkailu lahelle kaikenlaisia matkailijoita ja luoda kes-
tavyyttd matkailukohteille. (Tynkkinen 2020.)

Virtuaalisuus oli keskidéssa Finnarilla, kun he esittelivat uuden lentokoneensa kayttamalla
virtuaalista todellisuutta vuonna 2016 Slush tapahtumassa. Toimintamalli sai suuresti po-
sitiivista palautetta. Matkailun markkinoinnissa laajennetun tai lisatyn todellisuuden rooli
on ollut hyvin suuressa roolissa, ja matkailijat on paassyt testaamaan maailman laajuisesti
VR-tekniikkaa entistd useammin. Virtuaalisia tiloja on paasty kokeilemaan useaan ottee-
seen myOs Suomessa; Oulussa, Helsingissa, Turussa ja Tampereella, missa palaute on

ollut hyvin positiivista. (Huusko 2019,15.)

Korona ja ilmastonmuutoksen luomat paineet matkailussa aiheuttaa suuria muutoksia, ja
yritysten onkin l0ydettdva uusia keinoja markkinointiin. Digitaalisuudella on merkittava
rooli, kun tietokoneiden, seka puhelimien kaytto ja digitaaliset ratkaisut tulevat paiva pai-

valtéd suuremmaksi osaksi jokapaivaista elamaa. (Tynkkinen 2020.)
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Digitaalisuus ja virtuaalimatkailun mahdollisuudet ovat Iahes rajattomat ja sen erilaisia
keinoja ei olla edes viela paasty taysin toteuttamaan. Virtuaalimatkan uskotaan olevan
tulevaisuudessa suuri osa matkailijan kokemusta myés Business Finlandin vuoden 2030
Matkailija Skenaariossa. Matkan kokeminen digitaalisesti saattaa olla hyvinkin tarke osuus

kokonaisuuden saamisessa. (Visit Finland 2020b)

Itseohjautuva virtuaalimatkailija

« “Sama viesti kaikille” -|lahestymistapa muuttuu hyvin henkilokohtaiseksi ja yksilokeskeisyys nousee tarkeaksi
tekijaksi

« Virtuaalinen kokemus on saatava ensin, matkapaatos perustuu siihen.

+ Tunnematkailusta tulee arkipaivaa.

- Oppiminen matkailun kasvavana motiivina.

« Aari-ilmidksi voi muodostua eri aisteja stimuloiva virtuaalimatka kotisohvalta

« Hyva itsekeskeisyys on sallittua ja toivottua: sit4 suorastaan vaaditaan

Tarpeet/ haasteet: Ongelman ratkaisu: Arvolupaus:

+ Hyvalaatuiset mielenkiintoiset « Sisalion tuotanto niche -arvoja « Niche-tarpeisiin vastaavat arvot.
virtuaalisisallot vastaavaksi. + Oman tunnekokemuksesi/-maailmasi
- Toimintavarmuus; palvelu “ei jaa - Eri ryhmien tarpeiden mukaisia rakentaminen on mahdollista
jumiin®. ratkaisuja, josta henkild itse voi kerata « "matkailu-platform”
halutun kokonaisuuden

BUSINESS
FINLAND \J

Kuva 4. Tulevaisuuden matkailijatyyppi (Visit Finland 2020b)

Virtuaaliluonto-hankkeessa osallistuneet matkailijat olivat hyvin innostuneita kohteista,
joita heille naytettiin virtuaalisen todellisuuden avulla. Merkittavaksi rooliksi virtuaalisessa
kokemuksessa oli paasta itse vaikuttamaan suuntaan tai asiaan mihin katsottiin. Virtuaa-
listen lasien kautta koettava kokemus lisdsi myds positiivisia tunteita ja tietoa, enemman

kuin tabletista tai tietokoneen ruudusta katsottuna. (Tynkkinen 2020.)

Kotimainen metsateollisuuden yritys UPM toi metsan Iahemmas kuluttajia jakamalla virtu-
aalisen kokemuksen metsasta. Materiaalin tuottamisesta on selvinnyt, etta virtuaalinen
kokemus kiinnostaa ja he saivatkin huomiota oppilaitoksilta, jotka olivat kiinnostuneita
ottamaan tekniikan kayttéon. Yrityksen virtuaalisella matkalla tutustutaan Suomalaiseen

metsaa, sen aaniin ja elaimistdon. (Belopolsky 2021.)

Yhtena haasteen virtuaalisessa matkailun markkinoinnissa on laitteiden omistaminen. VR
eli virtuualilaseja on hyvin laajasti tarjolla, mutta VR-materiaalin luominen luo uuden digi-
taalisen osaamisen haasteen matkailijatoimijalle. Hyvin laadukkaan virtuaalisen kokemuk-
sen luominen saattaa maksaa yrittdjalle jopa kymmenia tuhansia euroja, mutta markkinoil-

la on jatkuvasti myds halvempia ratkaisuja. (Huusko 2019.)
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Yleisimpia virtuaalisia laitteita ovat tabletit ja puhelimet, joiden avulla ei kuitenkaan paasta
taysin samaan kokemukseen, kuin virtuaalilasien avulla. Videon kokeminen heréatti kiin-
nostuksen hyvin korkeaksi ja virtuaalisen kokemuksen jalkeen ihmiset haluavat tutustua
kohteeseen enemman. (Tynkkinen 2020.)
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5 Yrittdgjana Kuusamossa
5.1 Paivakirjan raportointia

Paivakirjamaisen opinnaytetydn valinta oli kaikista selkein vaihtoehto pohtiessa opinnayte-
tydén suuntaa. Erilaisten merkintéjen avulla voidaan palata muistoon tai hetkeen ja vahvis-
taa samalla kokemuksia eri tilanteista. Osaksi ammattina toimiva valokuvauksen rooli oli
hyvin merkittava osa paivakirjan pitamista, ja sen liittdminen matkailun alaan on hyvin
vahvasti mukana toiminnassa. Valokuvien mukana voidaan aina palata hetkeen, kokea

hetket uudestaan ja pohtia muutoksia, seka kehitysideoita.

Opinnaytety® tarkastelee paivakirjani osuutta matkailuun ja siihen liittyvia mikroyrittgjan
mahdollisia kehityssuuntia. Tavoitteeni oli talvella 2021 tarkastella paivakirjan avulla ja
elinkeinonharjoittajan nakokulmasta matkailun tilaa, sen mahdollisuuksia ja tulevaisuutta
oman yrityksen toimeksiantojen ohella erityisesti Kuusamossa ja sen lahialueilla. Paivakir-
jaa Kirjattiin opinnaytetta varten noin 3—4 kuukauden ajan omien toimeksiantojen mukaan.
Paivakirjaa ei kirjattu paivittain, vain osuudet keskittyivat tyopaivien ja toimeksiantojen

valiin, riippuen oliko aiheesta sopivia uusia ajatuksia tai kirjoitettavaa.

Opinnaytetydssa tarkastellaan ainoastaan osuuksia, jotka ovat matkailun kanssa tekemi-
sissa tai liitettdvissd matkailuun ja opinnaytetydssa tarkasteltavaan aiheeseen. Paatoimi-
sesti pyrittiin [0ytamaan paivakirjan pitdmisen ajan asiakkaita ja toimintaa erilaisten alusto-
jen avulla, kuten Airbnb- ja Doerz-elamyspalvelut. Asiakaskohtaamisista jaaneitd huomioi-

ta kirjattiin paivakirjaan myds muita kautta tulleista matkailun toimeksiannoista.

Paivakirjan ja tyoskentelyn ohessa paateemoiksi muotoutui matkailun tulevaisuus, digitali-
suus, erilaiset alustat, sesongit ja erilaiset matkailijatyypit. Tavoitteena elinkeinon harjoitta-
jan on vastata kysymyksiin tulevaisuudesta, miten tuote myydaan, missd se myydaan,
miten se rakennetaan ja miten sille on mahdollista luoda kysyntaa. Naiden teemojen ja

aiheiden takia ovat opinnaytetydn aiheet myds valikoituneet.
5.2 Projektitoiminta matkailussa

Matkailun taantuma oli vuonna 2020-2021 talvella hyvin suuressa roolissa ja puheenai-
heissa, myds matkailussa. Kuusamon alueella ulkomaalaisten matkailijoiden osuus oli
lahes olematonta ja koronapandemian aiheuttamat rajoitukset loivat haasteita ympari

Suomen maata.

Pandemian aikana tyollistyminen olikin vaikeaa aloittelevana yrittajana erityisesti matkai-

lun alalla. Vuoden 2021 marraskuussa tilanne naytti kuitenkin valoisalta ja tuleva talvi
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naytti olevan kohtalaisen normaali helpottavien rajoitusten ja matkailun avautumisen ansi-
osta. Suuri osa Pohjois-Suomessa karsikin ty6ttdomyydestd pandemian aikana. Tydllisty-
mine olikin haastavaa suurten keskusten laheisyydessa, kuten Tunturi-Lapissa etenkin
vuonna 2020 (Ely-Keskus 2020.)

Matkailun kokiessa suuria muutoksia, oli siihen reagoitava. Aloittelevana yrittdjana pystyi
muutokseen tutustumaan ja keskittymaan avoimin mielin. Jatkuva ja paivittdinen toimin-
nan kehittdminen sekd oppiminen tulivat merkitykselliseksi palveluita rakentaessa. Yksi-
tyisend elinkeinonharjoittajana oli tehtava kuinka toimintaa lahdetdan rakentamaan ja

minkalaisille alustoille.

Oli myés ymmarrettava, etta yrittajan roolissa taytyi muutoksen nakya myds toiminnan
tavoissa. Yhdessa teknologian hyddyntamisen kanssa on nykypaivan matkailussa verkos-

toituminen hyvin tarkedssa roolissa. (Pesonen & Mdnkkonen, 2002)

Yritystoiminnan oli otettava selked muutossuunta aikaisemmista valokuvauspainotteisista
palveluista ja yhdistaa aikaisempaa osaamista tulevaa tydskentelya varten. Tydskentelyn
tavoitteena on kehittda olemassa olevaa liiketoimintaa ja luoda erilaisia ideoita tulevaisuu-

den matkailua varten.
5.3 Toiminnan suunnittelua

Pesosen & Monkkdsen, (2002, 28.) mukaan hyvaa liiketoimintaa rakentaessa ja toimin-
nassa on osattava vastat kysymyksiin, mita myydaan, kenelle sitd myydaan, miten ja milla
asiakas siita kiinnostuu? Suunnitelman avulla luodaan arvoa omaa toimintaa ja mahdolli-

sia sijoittajia, seka yhteistydkumppaneita varten.

Olemassaolevan liiketoiminnan ohelle kasattiin matkailun nakokulmasta toiminnalle uusi
liketoimintasuunnitelma, joka keskittyisi yrittdjan mahdollisuuksiin yksityisena toimijana ja

freelancerina erityisesti digitaalisten alustojen kautta.

Liiketoiminnan suunnitelma menetelmaksi valikoitui SWOT-analyysin luominen, jolla pys-
tytaan kehittamaan yksittaisia seka kokeilevia yritysideoita jo toiminnassa olevalle yritys-
toiminnalle. Analyysin tehtavana on tutustua yrityksen tai liikeidean sisaisiin vahvuuksiin,
seka heikkouksiin ja ulkoisiin uhkiin, sekd mahdollisuuksiin. (MCS 2020.)

SWOT-analyysin valinta perustui sen soveltuvuuteen melkein mihin tahansa aiheeseen.
Parhaimmillaan soveltamalla analyysia voidaan yritystoimintaa kehittda, tunnistaa ongel-
mia seka mahdollisuuksia ja saada uusia ideoita. Analyysin tuloksella selvitetaan tuotteen

tai toiminnon kannattavuus. (Kenton 2021.)
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Analyysi rakennettiin paivakirjan loppuvaiheessa, kun talven asiakas kokemuksia oli saatu
kerattya toimeksiantojen ja tydskentelyn avulla. Toimeksiantojen avulla oli saatu kohtalai-

nen tietokanta tulevaisuuden toimintaa varten.

Analyysin lisaksi suunniteltiin alustoja varten erilaisia matkailun ohjelmapalveluita. Ohjel-
mia myytiin Doerz-alustan kautta, seka omilla talven aikana luoduilla uusilla verkkosivuilla
ja niitd on tarkoitus kayttaa ja kehittaa yritystoiminnassa jatkossa. Ohjelmien rakentumi-

nen l6ytyy opinnaytetyon liitteista, paivakirjan ensimmaisista merkinndista. (Liite 1.)

Ohjelmapalveluita paatoimisena ajatuksena oli luoda elamyksia vuoden jokaiselle paivalle.
Vuodenajoille omat ohjelmat ja vahintaan yksi, joka toimii samalla ajatuksella lapi vuoden
vuodenajasta tai saasta riippumatta. Paaajatuksena oli myos loytaa erilasille matkailija-

tyypeille sopivia retkia. (Liite 1.)
Tuotteet

e 3—4 tunnin revontuliretki Kuusamossa talvella.
o Hiihtoretki Erakampalle yhdeksi yoksi
e Valokuvausretki Kuusamossa

e Keskiydn aurinkoa Riisitunturilla

(Liite 1.)
5.4 Jakamistalouden osuudet

Tyoskentely paatettiin kanavoida matkailun kokemuksen perusteella alusta- ja jakamista-
louden mahdollisuuksiin. Digitalisaation jyllatessa kaikilla aloilla on matkailun ala myos
kokenut muutoksia. Digitalisaation ja alustatalouden ansiosta voi kuka tahansa nykyaan
olla elamysmyyja muun tyon ohella, kuka tahansa voi varata matkansa tai kohteensa pu-
helimien ja tietokoneiden avulla. Tamankaltainen ajatusmaailma kantoikin toiminnan ideaa
taustalla. Kohdentaa toimintaa uudenlaisille matkailun alustoille ja 16ytaa asiakkaita uusien

kanavien kautta.

Alustatalouden esimerkit Airbnb, Tori ja Wolt ovat tuttuja alustoja suurimmalle osalle suo-

malaisista nykypaivana. Naiden kanavien innoittamana lahdettiin projektia toteuttamaan.

Voidaanko alustatalouden avulla luoda kestavaa liiketoimintaa, mahdollistaako se lisatulo-
ja, onko olemassa tarpeeksi tehokkaita alustoja matkailun alalla ja miten alustat toimivat

kaytanndssa?

Yrittgjien toimitusjohtajan Mikael Pentikdisen mukaan alustatalouteen liittyy epaselvyytta,

kuten yrittdjan erottaminen tyontekijasta. Uuden talouden muodon mukana tulee aina uu-
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sia ongelmia. Alustojen kaytdssa piilee samaa aikaa ongelma ja mahdollisuus, kuten epa-
reilu kilpailuetu (Siren 2019; Sofokus 2019.)

Alustalouden haasteena on, etta kuka tahansa voi olla elamyksen myyja oikeanlaisella
alustalla ja nain yrittajyyden merkitys seka hyoty katoaa osittain. Taman ajatuksen kanssa
on tulevaisuudessa elettdva, koska erilaiset alustat ovat jo vakiinnuttaneet paikkansa ja

alustojen rooli tulee vakiintumaan myo6s matkailun alalla.

Matkailun erilaisia tunnettuja alustoja on Airbnb-elamykset, Doerz ja Bokun palvelu, jotka
auttavat yrittdjaa I6ytamaan matkansa ja toimijaa I6ytdamaan asiakkaansa. Doerz ja Airbnb

ovat taysin ilmaisia pohjia, kun taas Bokun vaatii maksun toimintojaan varten.

Paivakirjassa tutustuttiin Doerz-alustan toimintaan ja sinne luotiin erilaisia tuotteita myyn-
tiin. Alustan valinta perustui kotimaisuuteen ja mahdollisuuteen saada kontakti yritykseen
helpommin. Yrityksen asiakaspalvelu tai muut yhteyshenkil6t eivat kuitenkaan vastanneet

tarpeeksi ajoissa, kyselyihin ja toimintaa lahdettiin rakentamaan omatoimisesti. (Liite 2.)

Alustojen kautta onnistuttin saamaan toivottuja asiakaskohtaamisia. Ainoastaan yksi

myynti saatiin toteutettua alusta loppuun alustan toiminnoilla. (Liite 3.)
5.5 Doerz-elamys alustan kayttod

Doerz-alustan paatoiminen toimintamalli mahdollistaa kenen tahansa myyvan tai varaa-
van elamyksia alustallaan. Toiminnalliset elamykset ovat alustan tarkoitus ja toivottu veto-
voima. Viedaan asiakas luontoon, kaupungille tai kohteeseen tekemaan tai ndkemaan
jotain mitd han ei ole aikaisemmin tehnyt. Paikallisuuden merkitystd korostetaan alustan

elamyksissa. (Doerz.)

Elamyksen tekijaksi kirjaudutaan sahkopostin avulla ja elamyksia luodaan vastaamalla
yksinkertaisiin kysymyksiin. Elamyksen luominen on helppoa, vaikka sisaltd vaatiikin tyota
ja suunnittelua. Paatoimisesti alustan ymmartaminen oli hyvin helppoa ja palveluiden vie-

minen myytavaksi on miellyttdva kokemus.

Eldmyksiad voi luoda tapahtumaluontoisesti tai varattavissa olevina yksityisind retkina.
Elamykset vaativat tietoja, kuten kielen, ajankohdan, tapahtumapaikan ja muuta informaa-

tiota retken kulusta.

Asiakkaiden kanssa kommunikointi tapahtui alustan sisdlla. Mahdollisen asiakkaan lahet-
taessa viestia, tuli linkitettyyn sahkopostiin viesti, ja viestin avulla voitiin keskustelu aloit-

taa.
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Doerz <info@doerz.com= 1i 15. helmik. 17.51

> mind ¥

W englanti~ > suomi v  Kaanna viesti Poista kaytésti kiele

Mikko, you have new message

Hello! We will be in Ruka March 13th-21st and are interested in doing a Northern Lights
tour. We have 4 children, the youngest is 6. Do you have any availabilities that week?

®

Cheers,
Doerz Team

Ethin vastaa tihin s3hképostiviestiin, silli emme pysty vastaamaan tistd osoitteesta.

Kuva 5. Viesti Revontuliretken mahdollisuudesta. (Kuva: Mikko Santasalo, Sahkoposti)

Keskustelun edetessa oli elamyksen luojalla mahdollisuus tehda tarjous asiakkaalle, jonka
asiakas hyvaksyisi tai jattaisi hyvaksymatta. Hyvaksytyn tarjouksen jalkeen asiakas siirtyi
maksamaan elamyksen. Doerz-alusta kaytti maksuvalineena Stripe-palvelua, josta maksu

siirtyi eldamyksen luojalle vasta onnistuneen retken jalkeen.
5.6 Revontuliretki Doerz-elamyskanavan kautta

Kolmen sisaruksen hollantilainen ryhma 10ysi, valitsi ja hyvaksyi luomani tarjouksen Re-
vontuliretkelle Kuusamon parhaille paikoille. Retki onnistui hyvin ja asiakkaat jakoivat hy-
vaa palautetta elamyspalvelun kautta. Elamys onnistui hyvin, vaikka taydellisitd olosuh-
teista huolimatta asiakkaat eivat paasset nakemaan elamyksen paaelementtia eli revontu-

lia.

Asiakkaat saivat laajan tietopaketin revontulien synnysta, ymparoivasta luonnosta, muista
matkailun mahdollisuuksista Suomessa ja etenkin Lapissa. Asiakkaat saivat kaiken, mita

eldmys lupasi revontulia luukunottamatta.
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Kuva 5 Doerz-elamysten asiakkaat tahtitaivaan alla (Kuva: Mikko Santasalo)

Asiakkaat olivat nuoria noin 25-vuoden ikaisia korkeasti koulutettuja henkildita. Heille oli
tarkeda matkustaa yhdessa sisarten kanssa vuosittain ja tdman matkan tarkoitus oli kokea

kylmaa ja lunta.

Asiakkaat vaikuttuvat tyytyvaisilta ja kohtaaminen antoi paljon ajateltavaa elamyksen luo-
jan nakokulmasta. Mita asioita tulevaisuudessa on otettava huomioon ja kuinka elamyk-

seen voisi kehittaa.

Ties @

Great experience with a very nice guy! Takes
you to the best places where you would not
go by yourself. He goes above and beyond
for you. Also helped me with photographing
northern lights and the stars. Thankyou
Mikko for this great experience! 8

Kuva 6. Palaute revontuliretkeltd (Kuvankaappaus Sahkoposti)
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5.7 Tuloksia

Talven tydskentelyn aikana huomasin, kuinka pienessa roolissa alustat olivat erityisesti
Kuusamon alueella. Alustan kautta paasin kontaktiin asiakkaiden kanssa kymmenen ker-
taa, mistd yhdeksan paattyi aikatauluongelmiin, muutoksiin tai asiakkaan todennakdisesti
toisen palvelun valitsemiseen. Alustat antoivat kuitenkin yhden ja tarkean fyysisen asia-
kaskohtaamisen, joka oli voitto kaiken tyoskentelyn takana. Kaikki Doerz-elamysalustan
kautta saadut kontaktit olivat hyvin arvokasta tietoa tulevaisuuden kehittamisideoita var-

ten.

Kaikista suurimpana ongelmana alustan kanssa toiminnassa oli luottamuksen puute pal-
velua kohtaan. Asiakas valitsee useammin toimijan, joka on muiden matkailijoiden suosi-
ossa, sekda mahdollisesti matkanjarjestajan suosittelema kohteen. Suomea pidetaan tur-
vallisena maana, mutta matkailijalla mentaliteettina on usein helppous ja nain turvallisuus.
Alustan valintana olisi ehka toiminut paremmin toimija Bokun tai Airbnb-elamykset, jotka
ovat vakiintuneet brandeina matkailussa. Airbnb-elamysalustan tarjonta on Pohjoisessa

Suomessa myo6s hiukan laajempi kuin Doerzin.

Kaikki alustalle luoduista ohjelmista eivat edes ehtineet tulla myyntiin vuodenajan takia.
Etukateen oli kuitenkin selvaa, ettd suunniteltu revontuliretki oli kaikista tarkein ja kiinnos-

tavin myytava tuote ja siihen tulikin suurin osa alustan kautta liittyvista kyselyista.

doerz Q Searct @~ About Become aDoer Join |

Northern Lights Trip In Nature

Spending the night chasing Northern Lights in Ruka/Kuusamao

BOOK - 45€

Kuva 6. Revontuli retki Kuusamossa

Paasaantoisesti elamyksista kiinnostuneet asiakkaat olivat kaikki kansainvalisia matkaili-

joita, jotka olivat innostuneita luonnosta ja erityisesti revontulien nakemisesta.
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Paivakirjan aikana tulleiden muiden matkailun toimeksiantojen ohessa asiakaskokemus-
ten perusteella on revontulet kaikista suurin ja kiinnostavin nahtavyys etenkin Kuusamon
alueella. Toisena tarkeana roolina matkailijoiden kanssa keskustellessa tuli luonnon ja

talven kokeminen.

Doerz-elamysten rooli Kuusamon ja Rukan matkailussa on vield hyvin pientd ja olinkin
alueen ainoa elamyksia tarjoava henkild paivakirjan pitdmisen aikana. Kontaktien valossa
alustalla on kuitenkin kavijoita ja alustan kohdennettu mainonta osuikin kohdalleni edelli-

sen talven aikana Facebook alustalla.
58 SWOT

Analyysin tekeminen oli todella hyddyllinen tyokalu paivakirjaa luodessa. Tydkalun ansios-
ta ohjelmien rakenne hieman muuttui ja ajatukset selventyivat paljon tulevaisuutta varten.
Liiketoiminnan kehittdmisessa, suunnittelu ja toteuttaminen oli kakista tehokkain tydkalu

oman toiminnan kasvamista varten.

Tarkeimpina kohtina SWOT-analyysia tehdessa oli kysya toiminnaltaan seuraavat kysy-

mykset:

e Mika on aikaisempi osaaminen?

e Mika erottaa sinut kilpailijasta?

e Mitka ovat hyvat ominaisuutesi?

e Mitd sinun tulisi kehittaa?

e Ovatko resurssisi riittavat?

e Mita muut tekevat paremmin, kuin sina?
e Mitka ovat tavoitteesi?

e Miten voit paasta tavoitteeseen?

e Mitad haasteita kohtaat?
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VAHVUUDET HEIKKOUDET
. Matkailunalan *  Asiakaskanavien maara/
kokemus / osaaminen laatu
» Digitaalisten laitteiden . . Oma osaamisen
/alustojen hallinta yhdistdminen palveluihin
» Valokuvausfopastus * Suunnitteluun kaytetty aika
. Sosiaalisuus ja * Varusteiden puuttuminen
Avuliaisuus SWOT = Maaratietoinen tydskentely
Analyysi
MAHDOLLISUUDET UHAT
. Asiakkuuksia * Aika ja Tyollistyminen
yksildllisilla ohjelmilla. . Talous
. Markkinoiden * Matkailun rajoitukset
muutokset . Pandemia
. Digitalisaatio
mahdollisuudet
muutoksessa.

SWOT-Analyysi (Kuva: Mikko Santasalo)

5.9 Paatelmat ja tulevaisuuden suunnitelmia

Vuoden 2021 ja 2022 valisena talvena asiakaskohtaamisia tuli runsaasti eri toimeksianto-
jen parissa. Yhteistyd Kuusamon ja erityisesti Rukan alueen yrittgjien kanssa loi vakaan
pohjan tydskentelylle ja matkailun tyollistyminen vastasi odotuksia paremmin. Matkailu
onnistui ndennaisesti paremmin, kun osattiin odottaa. Pandemian ongelmia ei juuri naky-

nyt matkailussa, vaikka tartuntoja oli jatkuvasti liikenteessa.

Alustojen avulla jatkossa tydllistyminen on kaukainen ajatus, mutta toiminta voi tuoda tu-
levaisuudessa tarkeaa lisatuloa matkailualan tydntekijalle ja luoda vaihtelevuutta perintei-
seen arkeen kenelle tahansa, kuka on innokas tarjpamaan I&ahes mita tahansa palveluita.
Alustat antavat hyvan mahdollisuuden jakaa omaa tietoa ja taitojaan, seka tutustua uusiin

ihmisiin ympari maailmaa.

Alustat ovat talla hetkelld kuitenkin liian hiljaisia jatkuvaan liiketoimintaan. Alustat vaativat
enemman kayttdjia, seka elamysten tarjoajia toimiakseen. Nyt valikoima on liilan kapea,
eikd matkailijat 16yda palvelua riittdvan helposti Kuusamon alueelta. Yksinkertaisen verk-
kohaun avulla tarjottavat palvelut jaavat suurten toimijoiden taakse. Alusta tarvitsee aikaa
ja jatkuvaa markkinointia, jotta sitd voidaan nahda tulevaisuudessa kaytettavan aktiivisesti

alueella.
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Matkailussa edelleen tarkeassa roolissa on matkanjarjestaja, sen yhteistydkumppanit ja
turvallisuus. Matkustajat kokevat turvallisuuden olevan osa helppoutta ja etenkin Kuusa-
mon alueella suuri osa matkailijoista haluaa kokea ryhmissa perinteiset asiat helposti,

kuten pilkinnan, revontulet, porot ja muut tunnetut talviaktiviteetit.

Tybskennellessa muiden toimeksiantojen ohella, huomasin kuitenkin perinteisten palve-
luiden puutteellisuuden. Usein kohtasin matkailijoita, joiden tarpeille alusta olisi toiminut
taydellisesti, kun heille ei 16ytynyt palveluita tayttdmaan tyhjia aikoja paikallisten yrittajien

ollessa suljettuna tai varattuna muissa ohjelmissa.

Osa matkailijoista, ei ollut kiinnostunut esimerkiksi moottorikelkkailusta, mutta toimijan
kapasiteetti ei riita tarjoamaan yksittaisille matkailijoille vaihtoehtoisia palveluita. Asiakkaat
jaivat usein tunneiksi ja joskus jopa paiviksi ilman tekemista. Yksittaisen omatoimiset mat-
kailijat jaivat Kuusamon alueella helposti ilman palveluita etenkin kiireisimpaan aikaan.
Alueellisesti majoituskohteet ovat usein hankalissa paikoissa itsenaisesti liikkumiseen,

joten riski mahdollisen kokemuksen uupumiseen on mahdollinen.

Opinnaytetydn tavoitteena oli kasvattaa ja kehittdd omaa liiketoimintaa 16ytamalla toimivia
vaihtoehtoisia matkailun kanavia. Kanavien tai alustojen valinta olisi voinut olla paremmin
harkittua ja tulokset toiminnalle olisi voineet olla paremmat. Jatkossa alustojen kayttoa,
kuitenkin jatketaan ja laajennetaan. Vuoden 2022 kesalle on tarkoitus luoda uusi elamyk-
sia matkailun alustoille, kuten Airbnb-elamykset ja Bokun. Muita alustoja, kuten sosiaali-

sen median kanavia seka verkkosivuja on hyddynnettdva enemman.

Kanavien kayttamiselld on selkeda kysyntaa alueellisesti ja matkailijoiden olisi mahdollista
tutustua entistd yksildlisemmin matkailtavaan alueeseen. Alustan avulla voitaisiin avata
matkailijoille mahdollisuus tavata ihmisia, jotka eivat tydskentele matkailun alalla. Potenti-
aalisia aiheita alueella on paikalliset ovat elinkeinot, kasitaidot, ruoka, eldimet, harrastuk-

set, historia, kulttuuri ja monet muut kiinnostavat aiheet.

Suosiossa oleva kotimaan matkailukin voisi hydyta alustojen luomista erilaisista elamyk-
sista. Talven aikana tavattuja kotimaisia matkailijoita kiinnosti hyvin paljon samat asiat,
kuten ulkomaalaisia. Tama aihe projektissa jai yhdeksi mielenkiintoiseksi kehityskohteek-
Si.

Tulevaisuuden selkea tavoite on kanavoida toimintaa ja pyrkia lI6ytamaan kanavat, jotta
kaikki matkailun resurssit olisivat kdytdssa niin kuin jakamistalous toimii. Tavoite on saada
muita toimijoita kiinnostumaan uusista digitaalisista palveluista ja mahdollisesti yrittaa eri-
laisten alustojen kanssa yhteistydta. Kuusamossa ja Pohjoisessa-Suomessa on matkai-

lussa varmasti tilaa muutokselle ja uusille matkailua kehittaville alustoille.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetydn tehtavana oli tutustua matkailun mahdollisuuksiin ja tulevaisuuteen mik-
royrittajan nakokulmasta. Tyon tavoitteena oli saada kattava kuva matkailun, digitalisaati-
on ja jakamistalouden roolista yrittdjan kokeilevassa toiminnassa. Tavoitteena oli myos
pohtia ja luoda kuva matkailun tilasta koronapandemian jalkeen. Ottaa huomioon erityi-
sesti luonnon rooli matkailussa, seka vastata kysymyksiin, miten yritystoiminnalla voidaan
vastata tulevaisuuden trendeihin ja mita keinoja sita varten on olemassa. Ty6 antaa kuvan

Pohjoisen -Suomen matkailun tilasta ja erilaisista tydmahdollisuuksista tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon lisaksi kirjattu paivakirja antaa kuvan erityisesti jakamistalouden roolista
matkailussa ja miten Doerz-elamysalusta toimii Kuusamon alueella. Tyén avulla saadun
tiedon ansiosta se antaa hyvan kuvan palvelun nykyisistd mahdollisuuksista alustalla

tyoskennellessa ja erityisesti tulevaisuutta ajatellen.

Tyoskentelyssa oli palkitsevaa yhdistaa aikaisempaa osaamista ja tietoa matkailun alalta
tutkittuun tietoon, seka paivakirjan kautta saatuun materiaaliin. Kaytettavaa tietoa oli help-
po loytaa ja materiaalia oli runsaasti kaytdssa etenkin Business Finlandin ja Tilastokes-
kuksen kautta. Opinnaytetyolla sivuutettiin myds henkildkohtaisesti laheisia tarkeita aiheita
matkailussa, kuten ilmastonmuutos, tydllisyys ja matkailun vaikutukset ymparistédn. Ai-

heiden valinta oli onnistunut.

Kaikista suurimpiinkysymyksiin kuten matkailun tulevaisuuteen ei luonnollisesti saatu suo-
raa vastausta, mutta tyOkaluja 16ytyi tulevaisuuteen reagoimiseen ja erilaisten keinojen
kayttamiseen. Tutustuttiin erilaisiin matkailijatyyppeihin ja minkalaisia toimintamalleja heita

varten on luotava, jotta kysyntaan voidaan reagoida ajoissa.

Luonnon ja hyvinvoinnin ymmarrettiin olevan yksi suuri aihe ja trendi matkailussa. Tule-
vaisuudessa olisikin tarkoitus syventyd tarkemmin digitalisaation, hyvinvoinnin, ilmaston-

muutoksen ja kestavyyden aiheisiin omassa matkailun toiminnassa seka suunnitelmissa.

Tyon aihe matkailu oli hyvin [aheinen, mutta digitalisaation osuudessa oppiminen oli kai-
kista mieleisinta. Paivakirjan kirjaamisen aikana opinnaytetyon suunnitelma ei ollut taysin
valmis, joten osa ajatuksista ja toiminnasta ehti paasta muuttumaan tyoskentelyn aikana.
Lopullinen aihe muovautui kuitenkin siihen suuntaan mihin liiketoimintaa haluttiinkin vieda.
Toiminta olisi voinut olla selkeampaa ja johdonmukaisempaa, kun se olisi tehty yhdessa
Doerz-yrityksen kanssa, mutta tyoskentelylla selvisi paljon alustatalouden vaikuttavista

tekijbista.
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Opinnaytetyd jatti paljon tilaa kehittamiselle ja tydskentelylle yrittdjana. Alustatalouden
mahdollisuudet tuli tydskentelya tehdessa selvaksi ja innostus kehittda toimintaa eteen-
pain kasvoi loppua kohden entista enemman. Opinnadytetydn aikana kasvoi halu tutustua
matkailun tulevaisuuden erilaisiin mahdollisuuksiin ja olla aallon harjalla seuraamassa
sita.

Ty eteni opinnaytesuunnitelman mukaisesti, vaikka hetkittdin se eteni odotettua hitaam-
min. Aikataulun luominen helpotti tydskentelya ja piti tydskentelyrytmin sopivana. Tyé to-
teutui aikataulun mukaisesti ja sen sisalléstd oli opiskelijalle suuri hyéty tulevaisuutta var-

ten.
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7 Liitteet

Liite 1 Ohjelmien rakentelua ja ideointia.
Paivakirja 12.10.2021

Ohjelmat toimivat toiminnan pohjana. Toiminta vaati talla hetkelld pohjustustyéta ja kon-
takteja paikallisten yrittgjien kanssa. Oman asiakaskunaan |6ytamine vaatii vakautta, mita
haetaan myds ulkopuolisilta ja paikallisilta toimijoilta. Yrittaja tekee siis tydn edetessa tyo-
suhteita mahdollisuuksien mukaan paikallisten yrittdjien kanssa ja kehittdd omaa osaamis-

taan ja matkailun kuvaa. Ohjelmia myydaan, myds muille paikallisille yrittajille.
Revontulet

Tulevina vuosina auringon aktiivisuus on lisdantymassa ja se tarkoittaa napojen laheisyy-
dessa suurempaa todennakdisyytta revontulien ndkemiselle. Kuusamo sijoittuukin pohjoi-

selle leveyspiirille ja on sopiva paikka revontulten seuraamiselle.

Revontulien seuraamiselle haasteena on usein oikean katselukohteen Ioytaminen ja saa-
olosuhteet. Pilvisella saalla tai valoisassa ymparistdssa revontulia on vaikea havaita. Pal-
velun tarkoitus on paastaa ihmiset kokemaan ja mahdollisesti kuvaamaan revontulet oike-

assa ymparistossa, turvallisesti ja ilman suurempaa vaivaa.

Palvelun avulla viedaan pienia ryhmia Kuusamon parhaille katselupaikoille seuraamaan

revontulia ja saamaan my0s lisda informaatiota mahdollisesta naytoksesta.

Palvelun haasteena on muuttuvat sdaolosuhteet ja ennusteet. Revontuliaktiivisuus on
vaikeasti ennustettavissa ja palvelussa asiakkaalle ei voi koskaan luvata revontulien na-
kemista. Vaikka revontulia olisikin luvassa niin ei taivaalle pysty nakemaan sankan pilvi-
verhon lavitse. Palvelun elda paljon luonnonvoimien armoilla ja luo samalla jannityksen
asiakkaalle. Palvelu sisdltda vaihtoehtoista tekemistd, kuten tulistelua tulipaikalla tai ko-
dassa, kun revontulia ei olekaan tiedossa. Laaja tietdmys alueesta luo lisdarvoa palvelul-

le.

Palvelun tarkoitus ei ole vieda asiakkaita katsomaan pilvista taivasta, vaan palvelussa on
tarkoitus saada asiakkaalle toivottu revontulikokemus. Palvelun saatavuus on siis hyvin
riippuvainen saaennusteista ja oppaan kokemuksista eri sdaolosuhteista. Opas tekee asi-
akkaille selvaksi alusta pitaen, ettd revontulia ei voi taata. Asiakkaalle tarjotaan vaihtoeh-
toista tekemista tai ohjelman siirtamista toiselle hetkelle, kun revontulia ei pystyta nake-

maan.



Tulevana syksyna ja talvena pyrin vastaamaan olemassa olevaan kysyntaan. Tarkoituk-
sena on luoda yksildllisia palveluita pienille ryhmille turvallisesti tamanhetkinen pandemia
tilanne ja trendit huomioon ottaen. Suuret massat etsivat erilaisia palveluita, ihmiset valt-
tavat median luoman paineen ansiosta suuria tapahtumia ja ystavapiirit ovat supistuneet
[&hipiiriin. Kotimaiset matkailijat ovatkin lahteneet kiertdmaan Suomea ja todenneet suo-
messa olevan paljon nahtavaa, mutta usein paikkojen tai kokemusten saavuttaminen on
vaikeaa ilman paikallista tietoa ja taitoa. Monelle pohjoisen asukkaalle normaalit asiat,
kuten revontulet tai luonto on monelle suomalaiselle kokematon paikka. Luonnossa liiku-
taan, mutta pitkd maamme mahdollistaa erilaisia maisemia ja kokemuksia. Erdmainen ja
koskematon luonto on harvinaista eteldisessa Suomessa, ja retkeilyyn tarkoitetut kohteet
onkin tayttyneet vierailijoista. Tilaa 10ytyy jokaiselle, kunhan sen ymparille on rakennettu
toimiva palvelu. Palveluiden tarjonta ei ainoastaan kohdennu kotimaisiin matkailijoihin,
koska tulevaisuudessa matkailun on auettava ainakin osittain myos ulkomaalaisille. Pitkan
pandemian aiheuttaman epavarmuuden vuoksi matkailijat tulevatkin etsimaan yksildllisia
palveluita Suomesta. Ulkona tapahtuvat palvelut tulevat olemaan etulyéntiasemassa ny-
kyisessa maailman tilanteessa, kun riskit tartuntoihin ovat pienemmat ja taten tuotteista on

helpompi luoda turvallisia.
Hiihtoretki erakampalle

Hiihtoretken kohteena toimii metsahallituksen yllapitdma tupa Oulangan kansallispuiston
pohjoisimmassa osassa, Kerojarven autiotuvalla. Retkella kuitenkin tavoitteena on tarjota
mukava hiihtovaellus lumen ja talven ymparéimana turvallisesti. Tavoitteena on tehda
retkestd mahdollisimman mukava ja opettaa, kuinka talvisessa ymparistossa retkeillaan
hiihtolatujen ulkopuolella erasuksilla. Yhden yon ja kahden paivan aikana tutustutaan eri-

laisiin varusteisiin, majoitteisiin, ymparistéon, turvallisuuteen ja saantéihin.

Retki toteutetaan talvella lumen tultua maahan saaolosuhteiden mukaan. Talvella reitti
kulkee latujen ja merkittyjen reittien ulkopuolella ja olosuhteet, kuten kylmyys ja lumen
laatu otetaan huomioon retken ajankohtaa ajatellen. Retken kulku on riippuvainen olosuh-

teista.

Tarkoituksen retkella on tutustua talviretkeilyn saloihin ja nauttia ymparistosta. Lyhytkin

retki talvella vaatii aina kohtalaista kuntoa ja yleista tietotaitoa asiakkaalta.
Valokuvausretki Kuusamossa

Talla retkelld asiakas paase mukaan oppimaan valokuvauksen saloja ja l16ytamaan Kuu-
samon vahan vdhemman tunnetut luontokohteet. Retken kohteena toimii Oulangan kan-

sallispuiston ja Kuusamon alueet. Retki on painottunut erilaisten kohteiden 16ytamiseen ja



valokuvaukseen liittyviin aiheisiin. Retkelle voi osallistua kaikki, jotka ovat kiinnostuneita
valokuvaamisesta. Retkellad ei vaadita kameraa vaan retkelle voi osallistua kuka tahansa.
Puhelimen kameran kanssa voidaan toteuttaa valokuvausretki ja saada onnistunut koke-

mus.

Tama retki ei ole riippuvainen olosuhteista tai vuodenajasta. Valokuvaamista voidaan suo-
rittaa vesisateessa kesalla tai tahtitaivaan alla talvella. Valokuvaaminen on mahdollista

lahes kaikissa olosuhteissa ja retki toteutetaan ymparistdn ja olosuhteiden mukaan.

Retkelld nautitaan luonnosta ja keskustellaan valokuvaksesta ja sen roolista luonnossa.

Retken sisaltoon liittyy myos paikallista tietoa alueesta.
Keskiyonaurinko Riisitunturilla

Retkella vieraillaan Riisitunturin kansallispuistossa katsomassa keskiyon aurinkoa. Retkel-
I& noustaan ylos Riisitunturille, mistd aukeaa upeat maisemat pohjoiseen. Retkella syo-
daan evaat keskiydon auringossa ja nautitaan maisemista jokaiseen ilmansuuntaan. Koh-

teessa on mahdollista saada ikimuistoiset lomakuvat upeissa kesayon vareissa.

Retken tarkoitus on paastd mukaan ohjatulle retkelle, missa lahialueet tulevat myds tutuk-
si. Retken avulla asiakas |0ytda muutakin tekemistd matkalleen aluetietoiselta oppaalta.
Retkelld kdydaan myos lapi alueen elinkeinoja, kuten poronhoitoa. Retken tarkoitus on

helpottaa matkailijan paatoksia tuleville paiville Kuusamon ja Ita-Lapin alueella.
Oulankajoen melonta

Kuusamon alueen yksi hienommista retkistd Oulangan kansallispuiston sydamessa. Me-
lonta tapahtuu paivan tai yon yli retkend meloen Oulankajoen poikki Kiutakénkaan juures-
ta Jakalamutkaan. Retkelld tutustutaan kansallispuistoon ja sen eldimiin. Retkelle on
mahdollista myos tilata evaat mukaan. 26 kilometrin melonta sisaltdad kanootin ja opas-

tuksen. Kanootin vuokraus tapahtuu yhteistyossa paikallisen yrittajan kautta.
Liite 2 Doerz Kanavaan tutustuminen

Useamman kerran térmanneeni Doerz kanavaan. Yritan ottaa, selvaa ideasta ja miten sita

voisin soveltaa Kuusamon alueella.

Doerz on kotimainen elamyspalvelu, jonka kautta voisin tulevaisuudessa myyda luontoret-
kia muun tyon ohella tai selvittaa onko siita mahdollista saada jatkuvaa tuloa tulevaisuu-

dessa.

Olen yhteydessa yrityksen toimitusjohtajan "Ambassador-ohjelman” takia.



° mikkosantasalo <mikkosantasalo@gmail.com=> ke 21. heindk. 2021 14.15 Yy 4 :

->tomi ¥

Hei Tomi & Co,

Olen tuore yrittdjd Kuusamosta ja Rukan alueelta. Olen nyt toiminut valokuvaajana/ Erdoppaana
noin 6 vuotta. Olen tuottanut palveluita paikallisille yrittijille, seki muille eri alan yrityksille esim.
Kuusamon Juusto, One Plus, Ruka jne. Unelmani ja intohimoni on kuitenkin kotimaisessa
matkailussa, luonnossa ja tulevassuudessa nien itseni tuottavan raitildityjé ja valmiita ohjelmia
ihmisille Kuusamon ja Itd-lapin alueella esim. piiviretket, vaellukset, valokuvausretket, kalastus
jne..

Olen torminnyt Doerz palveluun useamman kerran ja kiinnostuin tutustumaan palveluunne.
Huomasin myd&s ambassador ohjelmanne ja paddyin lahettamaa teille viestia.

Olisiko teilld ollut kiinnostusta tehdd minun kanssani yhteisty6td Kuusamon ja Itiisen lapin alueella?
Nien hyvid mahdollisuuksia esimerkiksi Sallan uuden kansallispuiston alueella.

Pystyn tuottamaan erilaisia matkailualan ohjelmia, opastuksia, valokuva/video- ja markkinointi
materiaalia ja sosiaalista mediaa. Metsihallituksen yhteistydyrittidjini saan my0s toimia Sallan,
Oulangan ja Riisitunturin kansallispuistojen alueella vastuullisesti ja sddntdjen mukaan.

Palataan asiaan ja mukavaa viikkoa sinne!

Yt . Mikko Santasalo
Mikkosantasalo(@gmail.com
www.mikkosantasalo.com
Instagram : @mikkosantasalo

4, Vastaa B Lihetd edelleen

Valitettavasti en saanut yritykseltd koskaan vastausta ja lahdin tutustumaan alustaan

omatoimisesti.
Liite 3. Onnistunut retki Doerz-alustan kautta.

Onnistunut varaus ja Revontuli retki Kuusamon Konttaiselle kolmen hollantilaisen nuoren
kanssa. Matkailijat 16ysivat myytavan tuotteeni verkon kautta tulleen maksetun mainonnan

kautta ja laittoivat viestia nopeasti kysyakseen milloin retkelle kannattaa lahtea.
Retken ajankohta sovittiin perjantaina 8. Tammikuuta kello 20.00 alkavaksi.

Retki onnistui hyvin, vaikka revontulia ei nédhty. Asiakkaat saivat autenttisen ja ainutlaatui-
sen kokemuksen paikallisen kassa. Autoin heitd valokuvaamaan téhtitaivasta ja tarjosin
heille kuumaa juotavaa, sekd suomalaista suklaat. Retki oli hyvin miellyttdvd kokemus ja
koin tarjoavani uniikin kokemuksen luonnossa, mikéd on perinteiselle alueen matkailijalle

saavuttamattomissa.



Retkelle menimme omalla autollani, mihin mahduimme hyvin. Hinnoittelu taytyy miettiéa
myds mahdollisen autoilun mukaan tulevia retkia varten. Olen kuitenkin hyvin tyytyvéinen,
ettd sain alustan kautta asiakkuuden siihen pisteeseen, ettd meilld oli onnistunut retki!

Alustassa on mahdollisuuksia, mutta se vaatii aikaa ja panostusta.

)oerz <info@doerz.com> 7.1.202217.07 Yy ‘&
>mind v
?A englanti * > suomi ¥ K&inni viesti Poista kdytosta kielesséa englanti

Mikko, you have new message

Hello, oke that's great. We will be there at 8pm.

@

Cheers,
Doerz Team

Ethédn vastaa tdhdn sdhkdpostiviestiin, silld emme pysty vastaamaan tdstd osoitteesta.

Retken sisaltona Revontuli retki Kuusamon parhaille paikoille
Mita tulemme tekemaan?

Retkella vaellamme tunturin paalla, suon laitaan tai joen varteen etsimaan Kuu-
samon hienoimpia revontulimaisemia. lllan kulku riippuu saa- ja revontuliennus-
teista ja valitsemme kohteemme sen mukaan. Tulevina vuosina mahdollisuus re-
vontulien nakemiseen kasvaa ja niiden ihailu on entistd enemman mahdollista.
Oppaasi pystyy auttamaan sinua valokuvaamisessa ja kertomaan revontulien syn-
nysta. Retkella tarjotaan kuumaa juomaa ja paikallistietoa. Lahde mukaan koke-

maan yksi Suomen luonnon hienoimmista elamyksista.
Kuka on Mikko - tietoja Doerista?

Olen valokuvaaja ja erd/matkaopas, joka eldd unelmaansa. Se, ettd saan ndhda ja herata

puhtaan, seka kauniin luontomme ymparéimana. Matkustettuani ympari Suomea vuosien



ajan, haluan jakaa tietoni paikallisista kulttuureista ja paikoista muille ihmisille. Pidan luon-
toamme tarkeimpana syyna eldamaani ja rakastan jakaa kokemuksiani sielld, muiden

kanssa. Tervetuloa mukaan retkelle!

Erityisvaatimukset asiakkaalle

2 henkil6d suuremmat ryhmat vaativat oman kuljetuksen lahtopaikalta. Varaa matkaasi
[Amminta vaatetta, kuten hanskat, pipo, lammin takki ja sdan kestavat kengat. Kuljemme
lumessa, jarvien jaalla, seka jokien varisilla, missa kunnollisia polkuja ei valttamatta ole.

Retki toteutetaan saiden mukaan.
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