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1 INTRODUKTION

Det startas nya foretag dagligen och speciellt Osterbotten ar kant for sina ménga foretag. | Osterbotten
finns bade valdigt stora foretag som ar kanda 6ver hela vérlden och sa finns det manga smaféretagare.
Foretagande har alltid legat mig varmt om hjartat, delvis pa grund av att jag ar uppvuxen i en

foretagarfamilj men dven for att jag ar gift med en foretagare.

Marknadsfoéring har alltid intresserat mig och speciellt marknadsforing via sociala medier. Att
marknadsfora sig via sociala medier &r nagot som de allra flesta féretag gor idag. Som anvéandare av
flera sociala plattformar blir jag dverdst med reklam fran alla méjliga foretag, bade féretag i narregionen
och internationella foretag. Steget for foretag att skapa en profil pa till exempel Facebook &r rétt liten i
jamforelse med att 14gga in en annons i dagstidningen. FOr oss konsumenter &r steget till kontakt midre
da man latt kan na foretaget i fraga via meddelandefunktionen pa diverse appar. Foretagen kanns narmare

konsumenten néar de finns pa de plattformarna dar privatpersoner ar aktiva.

Min uppdragsgivare dr ett ganska nystartat foretag i Jakobstad. Foretaget heter RediBikes och som
namnet berattar sa handlar det om cyklar. De fyra broderna som startade foretaget har alla ett stort
intresse for cykling, speciellt terrangeykling, och sag att det fanns en marknad for elcyklar och vanliga
kvalitetscyklar hér i nejden. RediBikes grundades hosten 2020 av bréderna Joel, Jakob, Filiph och Anton
Lampa. De saljer cyklar och cykeltillbehtr, men erbjuder &ven service av de cyklar man redan har. Alla

fyra dgare har heltidsjobb och jobbet vid RediBikes &r saledes en bisyssla.

Mitt examensarbete ar ett praktiskt inriktat arbete och jag har gjort en plan for hur RediBikes kan
marknadsfora sig via sociala medier och hur de nar ut till nya och dven aterkommande kunder. RediBikes
ar framst intresserat av att marknadsfora sig via Facebook och Instagram. De bada plattformarna ér redan
i anvandning, men i en ganska liten skala. Agarna till RediBikes ar alla bekanta med nagra av de sociala
plattformarna som finns och behover framst hjalp med att fa tips pa hur deras kunder ska nas och hur
inldggen ska bli mera intressanta. Jag har skapat en plan for hur de kan uppdatera sina kanaler, gett dem
tips pa hur de kan tanka kring uppdatering och vilka typer av inlagg de kan posta. Det kan fungera som
en grund for dem att ga tillbaka till nér inspirationen tryter.

I examensarbetets teoridel marknadsforing i korthet, vad det &r och vilka typer av marknadsféring som

finns. Marknadsforing via sociala medier &r det arbetet framst fokuserar pa, vad sociala medier ér, vilka



olika sociala medier det finns, vad anvands de till och vem anvander dem. Jag berattar dven pa vilket

satt foretag kan anvéanda sig av sociala medier for att na ut till potentiella kunder.

Malsattningen for mitt examensarbete ar att ge RediBikes anvandbar information om marknadsforing
pa sociala medier, lara det om de olika sociala medierna som finns och pa vilket satt de kunde anvandas.
Med hjalp av min marknadsforingsplan kan foretaget enklare fa till nya uppdateringar och fa mera

engagemang fran sina féljare.



2 VAD AR MARKNADSFORNING?

Kotler och Armstrong definierar marknadsforing sa har: ”Den process genom vilken foretag engagerar
kunder, bygger starka kundrelationer och skapar varde for kunder for att fanga véarde av kunder i
gengéld” (Kotler & Armstrong 2017). Marknadsforing syftar pa de aktiviteter ett foretag eller en
organisation gor for att fora ut sina varor och tjanster till en potentiell marknad. Marknadsforing
sammanfattar all reklam, direktutskick, sponsring, personlig forsaljning, evenemang samt mycket mer.
(Frankelius, Norrman & Parment 2015.)

Filosofin kring marknadsforing av produkter och tjanster har funnits i manga arhundraden. Johannes
Gutenberg uppfann tryckpressen pa 1400-talet och det var omvalvande eftersom det ledde till att man
kunde massproducera bocker och annan skrift. | marknadsforingssyfte var det revolutionerande och gav
nya mojligheter att sprida reklam (Avenir 2021). De senaste aren har satten att marknadsfora andrats
drastiskt i och med den digitala revolutionen. Fran att ha anvant sig av annonser i tidningar,
telefonforséljare och reklamblad, marknadsfor sig de allra flesta foretag idag via sociala medier. De
traditionella marknadsforingssatten har delvis gett vika for nya, innovativa sétt att locka kunder, aven
om de traditionella sétten fortfarande anvénds. (Marketing Evolution 2022.)

Reklambruset &r stort idag och for att synas behdver man sticka ut. Utbudet av produkter och tjanster ser
annorlunda ut idag &n det gjorde forut. Av samma produkt finns det massor av alternativ, vilket gor att
marknadsforingen blir viktigare for att sticka ut ur mangden. Det galler att synas och att veta vem
malgruppen &r och pa vilket satt den kan nas. Foretag kan med fordel dela in marknaden i olika segment
for att tydligt fa en bild av vem som utg6r ens malgrupp och vem reklamen framst ska rikta sig till. Da
slosas heller ingen energi eller inga pengar pa att na ut till en massmarknad och forsoka vara alla till
lags. Nér ett foretag har hittat sin malgrupp sa galler det att satsa pa den. Det &r viktigt att ge ett tydligt
budskap om vad som erbjuds till kunden. Ett tydligt budskap kan ge foretaget konkurrensfordelar nar

det kommer till att na ut till den malgrupp man riktar sig till. (Blomdal 2019.)



2.1 Behov och koépkraft

Foretag har behov av marknadsforing for att fa kunder. Utan marknadsféring vet ingen om att foretaget
existerar, inte heller vilka produkter eller tjanster det erbjuder. Marknadsféring handlar i stort sett om
att méta kundernas behov. Det ar viktigt att analysera och kartlagga hur man ska lyckas fa kunden pa
kroken. Vilka behov kan kunden ha eller vilka behov vill man skapa i kunden. Rent konkret ar det viktigt
att kunden far tala om vad som é&r viktigt och utifran det kan marknadsféringen skapa behov hos de
potentiella kunderna. Man bor analysera vilka behov produkten eller tjdnsten som séljs kan matta hos
kunden. (Hultberg 2015.)

For att kunna sélja de varor som erbjuds behdver det finnas ett behov hos den kund som skall kdpa.
Behoven kan vara komplexa och svara att forsta. Psykologiska, fysiska och sociala behov ar tre
kategorier som behoven kan indelas i. | véstvarlden &r de fysiska behoven ofta tillfredsstallda. Vi har
mat, tak dver huvudet, varme och vatten. Marknadsforare riktar sig oftast in pa de psykologiska och
sociala behoven. | en valgjord kampanj sa vacks behov som ger oss konsumenter signaler om att vi ar
lyckade manniskor som har de ratta kontakterna och prylarna samt klar oss pa ratt satt. Om ett foretag
kan identifiera kundernas behov, deras képkraft och deras vilja att kdpa sa ar sannolikheten mycket stor
att kunderna valjer just det foretaget nar de valjer leverantor. (Wildenstam & Uggla 2020, 17.)

2.2 Strategier for marknadsforing

Marknadsforingsstrategi kan beskrivas som ett foretags spelplaner for att na potentiella kunder och
forvandla dem till trogna kunder. En klar marknadsforingsstrategi leder foretaget till de ratta kunderna.
Strategi ar nagot som ar framatriktat, som sager vilken unik position foretaget kan, vill ta och behalla i
framtiden(Frankelius, Norrman & Parment 2015, 80). Marknadsforingsstrategier ska identifiera,
attrahera och behalla kunder genom att skapa och kommunicera ett varde for de som hor till den
malgruppen foretaget riktar sig till. Grunden i hur man vill marknadsféra sig ligger i foretagets strategi.
Ett steg i att veta vart man vill och var man star ar att halla koll pa sina konkurrenter. De flesta marknader

ar i standig forandring bade lokalt, globalt, trendmassigt och prismassigt. (Blomdal 2019.)

Kundrelationerna &r en viktig del av strategin i marknadsforingen. For att forsta kunderna och lésa deras

problem och behov behdver man forst forsta sig pa dem. I stallet for att lara kanna kunderna genom



frageformular fokuserar man mer och mer pa att anvanda digitala verktyg. De digitala verktygen kan ge
vardefull information om kunderna nér det galler bakgrund, preferenser, beteenden online, trender och
demografi. For att forsta kunden galler det att samla in information fran alla plattformar man anvéander

sig av, s som hemsidan, sociala medier och samtal med potentiella kunder. (Kristen 2021.)

En annan viktig strategi for foretagen att ta i beaktande &r att se till att det finns resurser. Exempelvis ar
det viktigt med en budget, med olika verktyg och med kunskap. For att kunna analysera sina styrkor,

svagheter, mojligheter och risker eller hot, kan foretaget anvanda sig av en SWOT-analys (FIGUR 1).

POSITIVA NEGATIVA

INTERNA

STYRKOR

EXTERNA

FIGUR 1. Hur en SWOT-analys byggs upp (Projektledning 2021).

En SWOT-analys hjalper foretaget att hitta nya I6sningar pa problem som uppstar inom projektet eller
verksamheten. Det hjalper till att se positivt pa foretaget och minimera det negativa. Den kan dven

hjélpa att se verksamheten ur ett storre perspektiv och borja se fler mojligheter. (Projektledning 2021.)

Ett annat marknadsforingsverktyg man kan ta till ar professor E. Jerome McCarthys kanda koncept om

marknadsforingsmixen om de fyra P:n. De fyra P:na bestar av produkt, plats, paverkan och pris.



Foretag ska forst bestamma vilken marknad man ska verka pa och vilket segment av kunder man
vander sig till. Efter det har &r nésta steg att utveckla en genomtankt mix for marknaden (FIGUR )

bestaende av lampliga kombinationer av de fyra P:na. (Barone 2022.)

FIGUR 2. Grundmodell av marknadsféringsmixen 4P (Foretagsforumet 2022).

2.2.1 Produkt

Produkten kan beskrivas som sjélva huvudingrediensen i marknadsforingen. Utan en produkt finns det
inget att sélja. Till produkt réknas bade en fysisk sak och tjanster. Den som vill sélja en produkt behover
kanna till vad som gor produkten unik, pa vilket satt den skiljer sig fran konkurrenter. Viktigt ar ocksa
att fundera 6ver hur den kan I6sa problem hos en kund, pa vilket sétt kunden kan anvéanda produkten och
vilka behov den uppfyller. (Indeed 2021.)

Att erbjuda ratt produkt till rétt kund &r viktigt. Produkten kan anpassas efter den tilltdnkta kundgruppen
och en viss produkt passar i flera olika kundgrupper. | stora affarer kan det finnas produkter som &r
anpassade efter kunder i alla olika grupper, men ett litet foretag som har nischat sig pa en enda sak, ar
det valdigt viktigt att tanka tipa huruvida produkten passar den kundkrets man tankt eller inte. (Hultberg
2015.)



2.2.2 Plats

Platsen for forsaljning av en produkt eller en tjanst ar véldigt viktig. Nar marknadsféringsmixen togs
fram saldes de flesta produkter i lokala butiker, via kataloger eller via dorrforséljare. ldag &r
valmojligheterna mycket storre. Som foretag behéver man fundera pa var ens unika produkt kan séljas.
Som plats rdknas &ven online forséljning och foérsaljning via agenter. (Indeed 2021.)

Platsen dar forsaljningen sker ar avgorande for bade marknadsforingen och forsaljningen. Var kan
forsaljningen optimeras? Det finns fordelar och nackdelar med bade e-butik och med fysisk butik och
noggrann 6vervagning ska goras gallande var det passar bast for produkten att séljas. Med en e-butik nar
man ut till flera kunder. Priserna kan ocksa hallas lagre eftersom ingen hyra for en lokal behéver betalas
varje manad. Det negativa med att endast ha e-butik &r att den personliga kundkontakten ar svarare att
halla. Med en fysisk butik har man mojlighet att knyta an till sina kunder pa ett helt annat sétt och med
det kan man fa en lojal stamkundsgrupp. Det allra basta ar att bade erbjuda en fysisk butik och en e-

butik, men manga sma foretag har inte mojlighet till det. (Hultberg 2015.)

2.2.3 Paverkan

Ordet paverkan i marknadsféringsmodellen kommer frin engelska ordet “promotion” och med det
menas hur foretaget i fraga marknadsfor produkten. En grundlaggande sak for att kunder ska kdpa det
man séljer &r att de vet om att produkten och/eller tjansten existerar. En bra marknadsforingsstrategi
byggs pa att fundera dver hur och nar man kan paverka kunder mest. Vilken tidpunkt pa dygnet nar
reklamen bast ut? Vilka plattformar ska anvandas i marknadsforingen? Hur ofta ska kunderna nas? Hur
kan kunderna uppmuntras att recensera produkten? Finns det initiativ att ta till for att 6ka forséljningen?
Det kan aven hjélpa att titta pa konkurrenter. Att analysera andra féretag kan hjélpa for att bygga sin

egna strategi. (Indeed 2021.)

Med paverkan kan man prata om faktisk marknadsforing. Nar man har valt var marknadsféringen skall
ske ar det dven viktigt att fundera pa vad man vill ha sagt med sitt foretag till kunderna. Ofta nar man
tanker pa paverkan i marknadsforingssammanhang ér det forsta man tanker pa reklam. Reklam ar viktigt,

men kunderna paverkas dven av den personliga forsaljningen och av foretagets rykte. (Hultberg 2015.)



2.2.4 Pris

Priset pa varan eller tjansten ar dven en viktig faktor i marknadsforingsmixen av McCarthy. En viktig
del av forséljningsstrategin ar att satta ratt pris pa det man erbjuder. Det ar viktigt att priset inte ar for
hogt, for da finns risken att ingen vill kdpa och de soker formanligare alternativ. Men ett for billigt pris
gor kunderna latt misstanksamma om att varan ar av dalig kvalitet och att det ar nagot lurt. Rétt pris
handlar om att forhalla sig bade till den nedre gransen men ocksa till den dvre. Priset maste tacka vissa
kostnader och sen handlar det om att bedéma vad eller vem man vill locka. Laga priser lockar en del

méanniskor medan hogra priser lockar en helt andra kunder. (Hultberg 2015.)

| dagslaget ar det véldigt latt att jamfora priser online och kunderna & mycket medvetna om vad en
liknande vara skall kosta. Priset & sammankopplat med produkten och &ven hur malgruppen for varan
uppfattar vardet av produkten. Innan prissattning av produkten eller tjansten kan man fraga sig vad just
de som tillhér den kundgrupp man riktar in sig p4, ar villiga att betala for en produkt som erbjuds. Aven
rabatter kan funderas pa och dven om forséljningen paverkas av om priset gar upp eller ner. (Indeed
2021.)

2.3 Vidareutveckling av de 4P:na

De fyra P:na har &ven utvecklats vidare och marknadsféringsmixen ndmns ibland som de sju P:na. Att
lagga till tre till punkter kan ge ytterligare hjalp i marknadsforingsplaneringen eftersom samhéllet idag
ser lite annorlunda ut &n det gjorde nar den ursprungliga marknadsforingsmixen uppkom. Det forsta
tillagda P:et star for personal (pa engelska people). Hur personalen pa ett foretag bemaéter kunden ar av
stor vikt och det ger aven kunden en uppfattning om vilken kvalitet tjansten eller produkten har. Kunder

uppskattar en kunnig, serviceinriktad och handlingskraftig personal. (Indeed 2021.)

Nummer sex ar process. Med process menas hur produkten levereras till kunden. Det behovs ratt
processer for att gora handelsen till en upplevelse for kunden. Processen skall vara sa kundcentrerad som
mojligt. Nummer sju i de 7 P:na ar pataglighet. Pataglighet handlar framst om tillit och bevis. Kunden
skall kunna lita pa att produkten eller tjansten uppfyller de forvantningar de har (Wildenstam & Uggla
2020).



Det finns &ven en annan utveckling av de 4:Pn. Philip Kotler lade till ett femte P, purpose vilket 6versétts
som “partner i samhéllet” pa svenska. Kotler menar att det femte P:t har ett meningsfullt syfte i
samhallet. Det &r inte bara viktigt med marknadsforing och att fa salt s mycket som mojligt utan att
aven varna om de sjuka, bidra till forskning, verka positivt for de lokala miljoerna samt att vara en
omtyckt arbetsgivare. (Kotler & Armstrong.) Denna femte punkt blir allt viktigare, men det betyder inte
att alla foretag kan eller ens strévar efter att uppfylla alla punkter i det femte P:t. (Indeed 2021.)
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3 SOCIALA MEDIER SOM MARKNADSFORINGSKANAL

Vad betyder sociala medier?

”Sociala medier, samlingsnamn pa kommunikationskanaler som tillater anvandare att kommunicera
direkt med varandra genom exempelvis text, bild eller ljud. Sociala medier kan skiljas fran massmedier
genom att de bygger pa ett innehall som produceras av dem som anvander dem ”. (Nationalencyklopedin
2022.)

Sociala medier har under de senaste aren blivit en del av manniskors varld. De flesta manniskor ager en
smarttelefon, vilken de har i fickan eller i vaskan vart de an far. En stor del av befolkningen som &ger
en telefon har dven nagon av de sociala plattformarna nerladdade i sin smarttelefon. For att hanga med
i andras liv kravs det nastan att vara standigt narvarande online. Som namnet sociala medier beréattar sa
ar det ett stalle dar man kan socialisera och knyta nya kontakter. Det &r dven ett stélle for underhallning
och aven for tips och recept. Dessa sociala kanaler &r ett stalle dar kontakter vardas och liv delas. Vara
liv har helt enkelt digitaliserats. (Forskning 2016.)

Mer och mer soker sig ocksa foretag och organisationer till de olika kanalerna. Via sociala medier &r det
enklare for foretag att ha direkt kontakt med sina kunder. Kundrelationen vardas mera direkt och
omedelbart. Konsumenterna kan dven ta del av foretagets grundinformation, féréndringar,
oppethallningstider, erbjudanden och nyheter pa ett snabbt sétt oberoende av var de befinner sig i
varlden. I och med digitaliseringen &r det aven l&ttare for konsumenter att ge foretag kritik som andra
kan ta del av. Ett foretags image kan snabbt raseras eller glorifieras beroende pa vad en kritiker har sagt.
Manniskor delar med sig av sina vardagsliv och darmed kan foretagen fa ris och ros utan att sjalva ha en
aning om det. Det handlar om en typ av word of mouth marknadsféring, fast pa modernt vis. (Scrive
2022.)

Maénniskor idag tappar latt intresset och behdver stdndigt serveras ny sorts marknadskommunikation.
Vara hjarnor mottar ett stort flode av information konstant och det gor att den standigt hungrar efter nya
stimuli. For en marknadsforare blir det svart att hanga med i svangarna och standigt skapa nya
reklamkoncept. Losningen pa detta problem heter JIND och det star for Just Noticeable Difference. Det
innebér att man gor en liten, knappt markbar justering. Det i sin tur leder till att mottagarens hjarna tolkar

det som ett nytt stimuli. Kunden kénner igen sig men samtidigt far kundens hjarna variation. Praktiskt
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sett kan det innebédra att modellernas frisyr &ndras eller att sjélva rubriken &ndras i en annons.
(Wildenstam & Uggla 2020, 380.)

3.1 Olika plattformar pa sociala medier

De flesta foretag har hemsidor, men i dagens samhélle behdver man finnas pa sociala medier for att
hédnga med. Att synas ar att finnas och sociala medier &r en utmarkt punkt att bygga relationer till
konsumenter pa samt att ge dem mojlighet att fa stélla fragor om de produkter och tjanster man erbjuder.
Manga kanske staller sig fragan vilka kanaler man kan bérja med. De olika kanalerna uppfyller olika
behov. Forst och framst behdver man se till vilka kunder man riktar sig till och var de finns. Det géller

att valja plattform med omsorg. (Gustavsson 2020.)

Det finns fordelar att vara aktiv pa flera olika plattformar samtidigt. De olika plattformarna kan tjana
olika syften och innehallet kan variera friskt mellan olika kanaler. Kunderna kanske finns pa en plattform
samtidigt som potentiella nya medarbetare finns pa en annan. Marknadsforing kan dven innebéra att
marknadsfora hela foretaget, inte bara den enskilda varan. Det blir allt viktigare for manga foretag idag
att ta med arbetsgivarvarumarke i sitt marknadsforingsarbete. Det hjalper till att gora rekryteringsarbetet
béattre och mera effektivt, samt att det starker varumarket. (FAB 2021.)

De olika sociala plattformarna har varierande antal aktiva anvandare. Aven aldersgrupp spelar in. Grafen
nedan (FIGUR 3) &r fran Statistas undersokning i januari 2022 och den visar de sociala natverken som
har flest manatliga anvandare. | grafen kan man se att Facebook har flest anvandare, f6ljt av Youtube,

WhatsApp och Instagram.
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Most popular social networks worldwide as of January 2022, ranked by number of
monthly active users (in millions)

Sources Addtional Information
i 5

FIGUR 3. Graf pa de popularaste sociala plattformarna januari 2022 (Statista 2022a).

3.1.1 Instagram

Instagram &r en gratis foto- och filmapplikation. Appen grundades ar 2010 av Kevin Systrom och Mike
Krieger. Appen anvénds av over en miljard vérlden 6ver. Ar 2012 saldes Instagram till Facebook och
numera gar apparna att synkronisera och uppdateringar kan enkelt géras pa bada sociala kanalerna
samtidigt. (Blystone 2022.)

Instagram anvands av bade privatpersoner och foretag. Via Instagram gors reklam framst med bild och
bara en liten text. Det ar bilden som saljer. Foretagare kan skapa en foretagarprofil och sedan skapa
annonser. Man kan valja vem som ser annonsen genom att ange malgrupp, geografi och budget.
Annonsoren har tillgang till statistik 6ver sina annonser och kan pa sa satt folja med vilket resultat

annonsen ger. Det ger &ven mojlighet att battre planera sina kommande annonser. (Whitney 2021.)
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3.1.2 Facebook

Ar 2004 grundades Facebook av Marc Zuckerberg. Till en borjan var det tankt att plattformen bara skulle
anvandas av studerande vid Harvard men ar 2006 6ppnades den upp for allmanheten. Idag anvéands
Facebook av 6ver tva miljarder manniskor i alla aldrar. Facebook anvands for att halla kontakten med
familj och vanner, men dven for att gora reklam, spela spel och ga med i olika grupper. Foton, nyheter
och textuppdateringar ar dven en stor del av Facebook. Att anvédnda Facebook &r gratis. (Navigator
2015.)

Foretag har ofta egna Facebooksidor dar grundlaggande information, sa som dppenhallningstider, kan
laggas ut. Personer kan da folja och gilla och pa det sattet halla sig uppdaterade med vad som hander
inom foretaget. Det ar aven mojligt att anvénda en funktion som heter Facebook Ads. Anvéndare med
ett foretagskonto kan skapa skraddarsydda annonser och precis som i Instagram, vélja exakta urval
baserade pa alder, geografi, kon och budget. (Meta 2022a.)

3.1.3 Twitter

Twitter ar en sa kallad mikroblogg och grundades mars 2006 av Jack Dorsey, Evan Williams och Biz
Stone. Texterna som postas dar far vara max 280 bokstaver och de kallas tweets. | slutet av 2020 hade
Twitter 192 miljoner dagliga anvandare. Via Twitter kan man bade posta inldgg och lasa andras tweets.
Twitter anvands av sa manga som 83% av varldens ledare. | mars 2021 féljdes Barack Obama av néstan
130 miljoner anvéndare och var darmed den med flest foljare av alla kandisar. (Statista 2022b.) Twitter
ger, som manga andra sociala plattformar, mojlighet att skapa en foretagsprofil. | jamforelse med manga
andra plattformar har Twitter farre aktiva anvandare och medelaldern &r hogre. Darfor ar Twitter inte

nodvandigtvis den basta plattformen for alla foretag att na ut till sina kunder. (Osman 2021.)

Nar man marknadsfor sig pa Twitter ska man tanka pa att tala med personer, inte till dem. Stamningen
pa plattformen ar avslappnad och ett foretags personlighet kan lyftas fram. Twitter kan anvandas som
kundsupport genom att t.ex. jobba med att ge personliga svar. Det gar dven att marknadsfora sig via
Twitter Ads, en funktion dar annonserna visas till en utvald malgrupp. Med det annonseringsverktyget
ar det enkelt att na ut till kunder, fa nya foljare och fa statistik pa hur val marknadsféringen fungerar.
Twitter Ads kostar men foretaget sjélv valjer hur stor budgeten ar. Ju storre budget, desto flera personer
nas. (Socialwebb 2018.)



14

3.1.4 Snapchat

Snaphat lanserades 2011 av tre studenter fran Stanford, namligen Reggie Brown, Bobby Murphy och
Evan Spiegel. Via Snapchat kommunicerar man kort med en video eller en bild med en Kkort text.
Bilderna som skickas sparas inte pa samma satt som via andra applikationer. En snap, som det kallas,
kan skickas till flera vanner och nar vannerna har éppnat den sa forsvinner den sedan. Snapchat anvands
framst av unga, majoriteten ar mellan 12 och 25 ar. Snapchat anvands dven i reklamsyfte och flera
kandisar anvander sig av snapchat for att na ut till sina fans. Snapchat har dven roliga filter och spel som

man kan anvénda. (Stenberg-Gustafsson 2016.)

Snapchat har, sedan lanseringen, vaxt enormt och har nu dagligen éver 280 miljoner aktiva anvandare.
Att som foretagare annonsera via Snapchat kraver att reklamen &r kreativ och garna humoristisk sa att
den sticker ut. Som foretagare kan man anvanda Snapchat Ads for att justera sina annonser sa att de
traffar ratt malgrupp. Pa Snapchat har man dven som annonsor mojlighet att betala for att anvandarna
inte ska kunna hoppa dver reklamen som visas. Det garanterar ju att annonsen far ett visst antal visningar.
(Snap Inc 2022.)

3.1.5 Youtube

Steve Chen, Chad Hurley och Jawed Karim grundade Youtube ar 2005. Det ar en hemsida dar
registrerade anvéndare kan ladda upp videoklipp. Youtube &gs idag av Google och har éver 1 miljard
anvandare. Precis som alla de tidigare namna plattformarna har dven Youtube en funktion dar foretag
kan kopa annonser. Som annonsor kan du folja med var dina annonser har visats och du kan, precis som
pa de andra plattformarna, justera vilken ar din malgrupp. Youtube &r kopplat till Google Analytics,
vilket ar ett analysverktyg. Enligt Googles egna studier visar det att en videoannonsering skapar mer
engagemang hos malgruppen. (Vivamedia 2020.)

Av en kreatdr som anvénder Youtube i syfte att tjana pengar, kravs det att vissa kriterier uppfylls: Videon
behdver ha minst 10 000 visningar och 4000 speltimmar under de senaste 12 manaderna, kanalen bor
dven ha minst 1000 prenumeranter. Nar man tittar pa en video pa Youtube kan man vélja om man vill
se annonsen eller klicka bort den och som kreatdr kan man inte valja vilka annonser som syns.
(Internettricks 2018.)



15

3.1.6 TikTok

TikTok grundades 2016 av det kinesiska foretaget Byte Dance. Appen anvands for att skapa och dela
videor. Videorna, som far vara max 60 sekunder langa, innehaller ofta dans, komik, diy, sang och &ven
musik. De flesta anvandarna av TikTok ar ungdomar och unga vuxna, 63% ar mellan 10 och 29 ar.
Appen har véaxt mycket under de senaste aren och ar en av de snabbast vaxande apparna med 6ver en

miljard aktiva anvandare varje manad. (Tillman 2021.)

Pa TikTok kan foretagare skapa ett foretagskonto och skapa annonser och kampanjer via TikTok Ads.
Pa liknande satt som pa de andra plattformarna kan man justera sina annonser enligt de preferenser
man har for sin malgrupp. Annonsering pa TikTok ar ganska dyrt i jamforelse med Facebook och
Instagram. Beroende pa vad man &r for foretag och vem man riktar sig till kan det anda vara vart
pengarna. (Teilo 2020.)

3.2 Utmaningar med marknadsforing via sociala medier

Som foretag behdver man vara medveten om att det dven finns utmaningar med att anvénda sig av sociala
medier i sin marknadsforing. Sociala medier anvéands framst av enskilda individer och de manniskorna
ser sina sidor pa plattformarna som sin privata sfar och ar darmed inte alltid glada Gver att motas av
reklam. Om reklam dyker upp bade i privatlivet och pa ens privata kanaler biter den inte sérskilt val.
Manga ar aven skeptiska till foretag som kommer in pa den privata sfaren och foretag behdver ta det i

beaktande nar de vill nd ut via sociala medier. (Foretagande 2010.)

Andra utmaningar ar att konkurrensnivan ar hog. Det kraver att foretaget ar innovativt och aven att det
finns kompetent personal som skdter om marknadsforingen. Att marknadsfora via sociala medier &r
tidskrdvande. Det géller att standigt vara aktiv och engagerad. Det racker inte att l4gga in en annons och
sen ar det bra for resten av manaden. En annan utmaning ar att det finns digitala lagar och integritetslagar
som ar viktiga att kdanna till och folja, for att inge ett tillforlitligt och trovardigt intryck. Med manga
maéanniskor och ett stort flode racker det men en enda bit negativ feedback for att ens varumérke ska
smutskastas. (Advancedmediasolutions 2022.)
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4 MARKNADSFORING VIA SOCIALA MEDIER | PRAKTIKEN

Sociala medier har exploderat det senaste decenniet. Manga foretag ser en stor fordel med att gora reklam
via olika sociala medier, bade for att det ar lattillgangligt och for att det gar att gora kostnadseffektivt.
Det finns &ven oédndligt med information online genom vilken ett nystartat foretag kan lara sig om hur
det borjar pa sina sociala kanaler. Manga foretag ar sa sma att de inte har rad att ha en sarskild
marknadsforare anstélld. (If 2022.)

Marknadsforing via sociala medier har manga fordelar. En stor fordel ar att kommunikationen med
kunderna blir battre. Sociala medier fungerar som en direkt kommunikationskanal och foretaget kanns
mera nabart for kunder. Dessutom far foretaget mera information om sina kunder. Det ar dven latt for
ndjda konsumenter att sprida inldgg och feedback bland sina foljare. Det galler dven andra vagen.
Negativa kommentarer och upplevelser sprids aven lattare, men foretag har chans att ge svar pa klagomal
till exempel direkt under personens egen kommentar. Pa sa satt far d&ven andra manniskor se att foretaget

svarar och vill sina kunder val. (Marknadsmaskinen 2020.)

Att planera inlagg ar viktigt nar man vill vara aktiv pa sociala medier. En publiceringsplan hjélper till
att halla koll pa de olika plattformarnas inldgg och pa sa satt minimeras risken att nagot innehall
publiceras dubbelt. En plan hjalper aven till att fa en Gverblick 6ver de inlagg som ar planerade att
publiceras de kommande manaderna och det kraver i slutandan mindre tid nar val inlaggen skall
publiceras. Det &r viktigt att félja med hur mycket interaktioner inlaggen far for att lara sig om vad som
fungerar for den malgruppen foretaget har. Det som ar planerat borde aven folja samma stil sa att

foretagets profil latt kdnns igen. (Stringer 2015.)

4.1 Publiceringsfrekvens

Hur ofta man ska publicera pa sina sociala medier ar nog nagot de flesta foretag och organisationer
funderar 6ver. Det finns inget ratt svar, utan det beror pa hur stort foretag man ar och vilka uppdateringar
man gor. Att posta for ofta &r inte att rekommendera, men samtidigt &r det heller inte bra att posta for
séllan. Gor foretaget for sallan uppdateringar gloms de Iatt bort i virrvarret av alla uppdateringar som

gors. Men att uppdatera manga ganger per dag kan gora att foljare borjar irritera sig, trottnar och avfoljer.
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Att se pa andra féretag och hur de gor, kan hjélpa for att bilda sig en uppfattning om vad som passar det
egna foretaget. (Patel 2016.)

Att uppdatera pa Facebook tva ganger om dagen rekommenderas for foretag som har manga féljare. Om
foretagen med farre foljare uppdaterar tva ganger per dag forlorar de ungefar 50% mindre klickningar
per post. Om istéllet uppdateringarna gérs 1-5 ganger i manaden far de automatiskt flera klickningar.
Det har ar ett enkelt sétt att fa mera trafik till foretagets sida. (Conley M. 2021).

Instagram fungerar lite annorlunda &n Facebook. Pa Instagram &r det viktigt att inlaggen publiceras med
jamn frekvens. Det spelar ingen roll om uppdateringar gérs manga ganger per dag eller en dag i veckan,
bara man fortsatter precis som man alltid har gjort. Om man plétsligt slutar att uppdatera dagligen sa

forlorar man féljare och far &ven mindre engagemang per inlagg. (Patel 2016.)

4.2 Korsposta

Att korsposta inlagg innebéar att man delar samma inlagg pa flera plattformar. Det i sin tur innebér att
manniskor nas oberoende av vilken plattform just de anvander sig av. Att anvanda sig av korspostning
gor att inlagget far storre spridning samtidigt som man sparar tid. Korspostning haller ocksa alla konton
aktiva utan storre engagemang. Ett foretag kan ha foljare pa flera olika plattformar och nar man anvander

sig av korspostning sa ar det stérre chans att alla foljare nas. (Shahrezaey 2022.)

En nackdel med att korsposta ar att manniskor som anvénder sig av flera olika sociala plattformar ser
samma inlagg flera ganger. Det far dem att inse att de ar konsumenter och de kan kanna att foretaget
tvingar sig pa dem. Eftersom olika plattformar fungerar olika kan ett inlagg som &r skrivet for Instagram
te sig illa pa Facebook. P& Instagram anvander man sig av mycket hashtags, men det passar inte pa
Facebook. Pa en del plattformar ar man valdigt personliga men pa andra &r det endast affarer som galler.

Foretag som anvander sig av korspostning kan &ven uppfattas som lata. (Shahrezaey 2022.)

Aven om korspostning inte rekommenderas generellt finns det féretag som inte hinner eller vill prioritera
att skapa olika inldagg for olika kanaler. Kanske har man flera plattformar att uppdatera och stressen blir
valdigt stor. Om man anda inte vill korsposta exakt samma inlagg kan man vilja att anvanda samma
grund men variera texten. Pa Instagram kan ena texten passa battre medan en annan pa Facebook. Pa

hemsidan kan en mer grundlig information vara lamplig och da har man skapat tre olika inldagg men med
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samma innehall. Det ar ocksa viktigt att tinka pa att inte ta med allt innehall i textformat. Det kan racka
med ett kort citat. (Grown 2022.)

4.3 Marknadsforing via influencers

En influenser ar en person eller en grupp som influerar andra med sitt beteende eller sina asikter.
Influencern &r ofta en forebild och det den gor och de produkter den anvéander har en stor effekt pa dens
foljare. Influencers pa sociala medier bygger en relation med sina féljare och skapar fortroende.
(Henderson 2018.)

Foretag har borjat anvanda sig av influencers i marknadsféringen det senaste decenniet. Konsumenter
litar mer pa reklam fran familjemedlemmar och vanner &n rakt fran sjalva foretaget. Att anvanda sig av
influcensers ar idag en valdigt popular vag att marknadsfora sig pa. Nar man anvander sig av
influencermarknadsféring skapar man en relation mellan varumarket, idealkunden och den personen
som intresserar kunden mest nar den ar online. Da handlar det mindre om betalda reklamer och mer om
relationer. Det &r viktigt att influencern har en trygg och engagerad foljarkrets samt att produkten eller
tjansten passar in i influencerns kanaler. (Henderson 2018.)

Ett samarbete mellan en kénd person och ett varumarke &ar vanligt idag. Till exempel designar en kénd
idrottsprofil traningskl&der for ett kladforetag och redan att personen ar kand skapar behov hos kunder
att kopa. Influencers arbetar med sin egen branding och &r idag sitt egna varumarke. De kan fa en stor

och passiv inkomst bara av att fa synas i ett foretags kanaler. (Wildenstam & Uggla 2020.)

4.4 Hashtags

Hashtags, eller denna symbol “#”, anvands pa sociala medier for att sortera inlagg efter olika amnen.
Hashtags ar ett effektivt satt att na ut till nya foljare som kan vara intresserade av ditt innehall. Genom
att klicka pa en hashtag, till exempel #pudel, dyker det upp inlagg som har just den taggen. Det ar mojligt
att folja hashtags och det innebér att manga personer nas nar en hashtag anvands. (Wilken 2020.)

Som foretagare kan man vélja ut nagra relevanta hashtags. Att anvanda for manga hashtags kan upplevas

spammigt och for séljande. Ett sétt att anvanda hashtags utan att det syns vid forsta blicken &r att
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publicera dem i kommentarsfaltet. Da stjal de inte uppmarksamhet fran bilden eller den tillhérande
texten. Genom att anvénda sig av vélutvalda hashtags Okar exponeringen av inldggen. (Digitalsnack
2021.)

4.5 Algoritm

En algoritm dr en uppsattning regler som anvands for att hantera stora méangder data eller information.
Det anvéands for att sortera ut vad som &r relevant och vad som skall visas for olika manniskor.
Algoritmer paverkar vad som visas forst i sokmotorer och pa sociala medier. | sociala medier bestammer
algoritmen vilka inlagg som skall prioriteras och visas forst. Det baseras pa data som de har fran annonser
som tidigare visats i den aktuella personens fléden. VVanner, intressen, grupper och geografiska platser

spelar ocksa en stor roll. (Internetstiftelsen 2021.)

De som anvander sociala medier och internet stoter pa algoritmer dagligen. Algoritmer ar vanliga for att
de i samband med var samhéllsdigitalisering blir allt viktigare. Forut hanterades algoritmer av manskliga
hander, alltsa ar det inget nytt i sig utan det nya ar bara att de numera hanteras av data. Algoritmer
anvands inte bara i sociala medier, utan anvands dven pa streamingtjanster, nyhetskanaler och robotar.
(Algoritm 2022.)
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5 INTRODUKTION TILL FORETAGET OCH ANALYS AV DERAS PLATTFORMAR

I kapitel 5 och 6 behandlas behandla den praktiska delen av mitt examensarbete. | kapitel 5 presenterar
jag min uppdragsgivare RediBikes samt analysera deras sociala medier och hemsidan som den &r i
nuldget. Jag kommer d&ven att analysera uppdragsgivaren genom att anvdnda mig av

marknadsféringsmixen 4P av E. Jerome McCarthy.

| kapitel 6 presenterar jag en publiceringsplan som passar for RediBikes, det de star for och siktar mot.
Min publiceringsplan for RediBikes bestar av tips pa olika inldgg de kan publicera. De olika inlaggen i
planeringsplanen &r enkla att skapa och en del kan man gora som tidsinstéllda inlagg. Publiceringsplanen
skall ga att atervanda till nar inspirationen tryter. De forslag pa inldgg jag ger passar att ga tillbaka till i
flera ar, eftersom de ar tidslésa. De mera sasongsbetonade inldggen kan postas en gang per ar.

5.1 Introduktion till RediBikes

RediBikes grundades hosten 2020 av fyra broder som ursprungligen ar fran Kallby, Pedersore. Joel,
Jakob, Filiph och Anton Lampa heter broderna och &r mellan 29 och 37 ar gamla. Alla har de ett stort
intresse for cykling och sag att det fanns potential for ett cykelforetag i Jakobstadstrakten. RediBikes
har sitt huvudsate pa Hallan i Jakobstad hos en av dgarna. | ett garage pa garden har de inrett en
cykelverkstad. Broderna sjélva ar framst intresserade av terrangcykling, vilket de alla utévar och har
tavlat i. (RediBikes 2022.)

Alla fyra ménnen har heltidsjobb och darmed ar RediBikes en sidosyssla och inte deras huvudsyssla.
RediBikes erbjuder cykelservice och dven forséljning av cyklar. Foretaget har &ven haft en del vanliga
cyklar och elcyklar i lager som de har hyrt ut. Med sin expertis har dgarna dven gett kunderna tips pa
cykelrutter i Jakobstadsskogarna. Agarna & ména om kundservicen och vill att kunderna ska kénna sig
ndjda och tillfreds efter att ha handlat hos dem. (Lampa 2021.)

Pa grund av bristen pa cykelkomponenter i kombination med den enorma efterfragan pa cyklar har
RediBikes som bést en del svarigheter att fa tag pa cyklar, precis som alla andra cykelaterforsaljare

varlden 6ver. P& hemsidan finns meddelandet att inga cyklar av de marken de séljer fas in under 2022.
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Déremot finns lank till markenas hemsidor och dar kan man bekanta sig mera med de olika

cykelmérkena. (Lampa 2022.)

5.2 4P-analys

Jag har valt att analysera RediBikes kort genom att anvanda mig av marknadsféringsmixen som jag har
skrivit mera om i kapitel 2.2. Den har marknadsforingsmixen (FIGUR 4) gor det enkelt att fa en
overblick over RediBikes nuvarande marknadsforingssituation. Jag behandlar alla fyra P:n enskilt och

funderar pa eventuella problem och dess lésningar.

erimligt pris ekvalitetscyklar
eavbetalningsplan eservice
epersonlig service

Produkt

enarhet eHillan,

ekunskap : Jakobstad
erecensioner eonline
eInstagram \ ' edirektkontakt
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FIGUR 4. Analys av RediBikes med hjalp av 4P.

5.2.1 Pris

For att fa priset ratt ar det viktigt att kolla vilken prisniva konkurrenterna har och vad som ar moéjligt for
det egna foretaget. RediBikes priser dr pa samma niva som konkurrerande foretag. Foretaget erbjuder
eungefar samma pris som lokala foretag i samma nejd som erbjuder liknande cyklar till samma kvalitet.

| priset ingar &r personlig service fran ett lokalt, litet foretag.
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RediBikes erbjuder dven en avbetalningsplan kostnadsfritt for upp till ett ar, vilket gor att kunder som
inte vill eller inte har mojlighet att betala hela summan pa samma gang, kan dela upp summan i mindre
rater och betala lite per manad. Detta gor att flera kunder har méjlighet att kopa en cykel utan att spara
pengar innan eller tdmma sparkontot. Det hdr kan innebéra en fordel for RediBikes i jamforelse med

liknande foretag som inte erbjuder samma sak.

5.2.2 Produkt

Produkten RediBikes erbjuder &r cyklar av god kvalitet. Foretaget har noggrant valt ut vilka marken som
ar av god kvalitet och som erbjuder cyklar som héller i manga ar. Cyklarna ar sadana som agarna sjélva
garna anvander och ar stolta 6ver att sélja. RediBikes skiljer sig fran mangden med sina val av cykel-
marke. De erbjuder marken som inte saljs pa manga stéllen i Finland och pa sa satt ar det unikt. De har

salt manga elcyklar och det var de med de forsta att i regionen att gora.

RediBikes erbjuder &ven tjanster, cykelservice. Den delen &r en stor del av dess verksamhet och dgarna
ar valdigt kunniga och flexibla. I de flesta hushall finns a&tminstone en cykel och anvands den regelbundet
behéver den da och da fa lite service. | Jakobstadsnejden finns det inte manga foretag som erbjuder
cykelservice. Att marknadsfora sig som intresserade, kunniga och aven som hobbycyklister ger ett mer-
varde till kunderna. Att RediBikes dessutom &r véldigt flexibel och star till tjanst snabbt ger foretaget en

fordel hos kunder.

5.2.3 Paverkan

RediBikes erbjuder nérhet till kunden och ett brinnande intresse. Att visa det till kunden gor att Redi-
Bikes kanns palitligt och valvilligt. I nulaget ar hemsidan en valdigt bra grund for foretaget i fraga. Den
ar valuppbyggd, informativ och hittas latt genom att séka pa foretaget unika namn. Nar man soker till
exempel pa “cykelservice Jakobstad” p& webben dyker inte RediBikes upp alls pa forsta sidan. Genom

att optimera sokmotorer kan hemsidan komma upp som forslag till den som soker.

Pa Instagram och Facebook har RediBikes valt sin designstrategi. Mycket &r gront, precis som i logon,

och bilderna ar latt att kanna igen. Pa dessa plattformar finns det en del att forbattra, men mera om det i
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kapitel 6. Pa Facebook har tva néjda kunder recenserat RediBikes och bada har givit foretaget fem stjar-

nor av fem majliga. De bada kunderna berémde servicen.

5.2.4 Plats

Forséaljningen ar koncentrerad till Hallan i Jakobstad, dar finns foretaget RediBikes servicepunkt. De
som vill ha cykelservice behdver kunna fora cykeln till Jakobstad eftersom sjélva servicen av cykeln
inte kan goras pa distans och RediBikes erbjuder ingen hemservice. P& alla plattformar finns
telefonnummer till dgarna och att kopa en cykel gar darfor att géra d&ven om man inte bor i
Jakobstadsnejden. Eftersom alla cyklar skruvas ihop innan de levereras sker nog forsaljningen framst i

narregionen. Direktkontakt med kunden ar viktig och prioriteras garna.

5.3 Analys av RediBikes plattformar

| dagens lage anvander sig RediBikes av tre olika kanaler for att na ut till sina kunder. De har en hemsida,
en Instagramsida och en Facebooksida. Agarna vill halla det enkelt och korspostar garna sina inlagg. De
har valt sina plattformar utgaende fran vilken kundkrets de har och pa vilka kanaler de &r som aktivast.
De har &ven valt att anvénda sig av de sociala kanaler som de sjalva ar bekanta med och som ar enkla
att anvanda och gar att anvanda utan extra kostnader. De plattformar de har valt passar bade kunden och
foretaget samtidigt som de fyller de funktioner &garna av foretaget vill ha. Valet av plattformar ar bra
enligt min asikt, och de behdver nog inte bekanta sig med flera plattformar for att utveckla

marknadsforingen i sociala medier.

5.3.1 Analys av hemsidan

Pa adressen www.redibikes.fi finns RediBikes hemsida. Dar finns fakta om foretaget, vilka tjanster

agarna erbjuder, vem &r grundarna, kontaktuppgifter, vilka cykelmarken de séljer samt lite tips infor
cykelturen. Hemsidan ar uppbyggt pa ett enkelt satt som gor den latt navigerbar och vid forsta anblick
ser man tydligt vad allt som erbjuds pa sjalva sidan. Den &r proffsig och valdigt fin. Hemsidan gar att fa
pa tva sprak, svenska och finska. Den finska varianten ar inte helt 6versatt, utan det finns en del svenska

kvar. Det mest vasentliga finns dock pa finska.


http://www.redibikes.fi/
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Hemsidan ar framst byggd for kunder att ge kunderna grundinformation och den &r inte under standig
uppdatering. Hemsidan uppdateras inte pa samma satt som de sociala kanalerna utan man hanvisas till
Facebook och Instagram for vidare information. Hemsidan dyker upp som forsta forslag vid en sokning

via Google och &r latt att hitta.

Q redibikes Livelo Bikes Cyklar Reservdelar Service Ta kontakt = + Q

R/edlBlkes

. : Cykelférsaljning, service, damparservice
M S
y)

Giant & Liv

BILD 1. Skarmdump av RediBikes hemsida (RediBikes 2022).

5.3.2 Analys av Instagram

RediBikes skapade sin Instagramsida ungefar samtidigt som dgarna grundade foretaget. Det forsta
inlagget publicerades den 12:e oktober 2020 och fick 13 gillningar och tre kommentarer. Under de dryga
1,5 ar som gatt har totalt 122 inlagg publicerats. | borjan av juni 2022 hade foretaget totalt 451 foljare.
Det senaste inldgget publicerades 30:e maj 2022 och fick 7 gillningar. Det inldgget inneholl endast
information om Gppethaliningstider. Det inldagg som fatt mest interaktioner ar ett inlagg fran 5:e
december 2020. Det inldgget var ett tavlingsinlagg och vinsten i tavlingen var en cykellampa av god

kvalitet. Totalt 208 personer har gillat inldgget och inl&dgget har 180 kommentarer.
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Ovriga inlagg som engagerar &r ett annat inlagg om en tavling om uthyrning av el-terrangcyklar, inlagg
som visar bilder av kunder, inldgg med presentation av agarna samt inlagg med cyklar. De inldgg som
far minst gillningar och kommentarer, &r inlagg med kort information om Gppethallningstider. De
inlaggen ar av samma stil och ser nastintill identiska ut. De senaste manaderna har endast inlagg av
informationstyp publicerats. Flodet pa Instagramsidan &r enformigt med nastan endast gréna inlagg och
den ser inte riktigt inbjudande ut vid forsta anblick.

RediBikes anvander sig dven av handelser, sa kallade stories, pa sitt Instagram-konto. Dessa handelser
visas endast 24 timmar, men de gar aven att spara under en bestdmd kategori. Av dessa har foretaget
sparat en del under fyra olika kategorier; service, modeller, omnamningar och produkter. I sin profil har
de dven kort information med var de finns, vad de erbjuder och en lank till hemsidan. Den genomgaende

fargen pa Instagramsidan ar morkgron, samma grona farg som finns i logon.

18:13 w4

REDIBIKES
< Inldgg

2 redibikes

© PP Gillas av akinnasu och 208 andra

redibikes 3¢ JULTAVLING %¢ Under denna mérka arstid &r
det extra viktigt att bade synas och «+ nar man trampar
ivdg pa cykeln. Nu har du chansen att vinna en... mer

alla 1778 kommentarer
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BILD 2. Den bild som fatt storst engagemang pa Instagram.

5.3.3 Analys av Facebook

RediBikes Facebooksida ar snarlik deras Instagramsida. Inldaggen ar de samma som &r publicerade pa

Instagram. Pa Facebook finns information om foretaget, kontaktuppgifter till 4garna, en karta 6ver var

de finns, lank till hemsidan samt en e-post adress. Informationen pa Facebook ar bade pa finska och
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svenska, men inlaggen ar framst skrivna pa svenska. Totalt gillar 294 personer RediBikes pa Facebook
och 311 personer foljer deras sida. Det senaste inlagget ar fran 22 maj 2022 och ar ett infoinlagg med

nasta gang de har dppet.

Inlagget som engagerade mest pa Instagram har endast 9 gillningar pa Facebook, men det ar forstaeligt
da man hanvisar till Instagram eftersom tavlingen endast holls dar. P4 Facebook &r interaktionerna
overlag farre, och som mest har ett inlagg fatt 49 gillningar. Den bilden var en skarmdump fran
Osterbottens Tidning d& en artikel hade skrivits om foretaget. Det inlagget som hade fatt flest
kommentarer var inlagget da man fick tavla om uthyrning av el-terrangcyklar. Det ordnades en skild
tavling pa Facebook och den fick 16 kommentarer.

Pa Facebook kan foljare recensera foretaget och RediBikes har fem fulla stjarnor. Det &r totalt tva
personer som har recenserat foretaget och bada har kommenterat att de har fatt bra service. Det finns
flera inlagg som inte alls har fatt vare sig gillningar eller kommentarer pa Facebook, men éver 100
personer har natts pa varje bild eller inlagg som har publicerats, sa en ratt stor skara nas nog via

Facebook.

2 RediBikes Ab

Hej! Beratta hur vi kan hjalpa till.

Startsida Tjénster Recensioner Foton Fler v

BILD 3. Skarmdump av RediBikes Facebooksida (Facebook 2022).
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5.4 Utvecklingsforslag

Aven om RediBikes till storsta del skoter sin marknadsforing val och har en god grund att sta pa, finns
det en del saker att forbattra for att fa battre synlighet och mera engagemang pa de sociala kanalerna.
Just nu anvands de bada sociala kanalerna framst till att bara ge ut information om 6ppethallningstiderna.
Jag anser att RediBikes redan har sin design som halls hart fast vid. Det ar bra eftersom det gor att

kunden latt kdnner igen vilka inlagg som tillhor foretaget.

Som tidigare namnt rekommenderas det att dela olika innehall pa olika plattformar. RediBikes
korspostar i stort sett allt som laggs upp sa det publiceras bade pa Instagram och Facebook. Med de
inlagg foretaget har sa passar det att korsposta. De flesta inlagg ar information om éppethallningstiderna,
tavlingar eller bilder av cyklar. Alla inlagg &r anpassade for de bada olika plattformarna. Som bekant sa
ar dgarna till RediBikes vuxna méan med fast jobb och familj och vill darfor gora det enkelt med
RediBikes marknadsforing. Korspostning kan darfor anvandas effektivt.

Flodet pa Instagramsidan ar enformigt i dagslaget med endast inlagg med text om 6ppethallningstider.
Dessa inldgg ar av precis samma design i morkgron. For att tilltala 6gat mer kunde flédet vara mer
varierande och med férdel kunde en annan féarg anvéandas regelbundet. Garna med ett annat budskap.
Detta galler aven Facebook eftersom samma inlagg publiceras dar aven om flodet inte &r lika tydligt dar

som pa Instagram.
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BILD 4. Skarmdump av RediBikes instagramflode.

Det som kunde fokuseras pa i forsta hand &r att se 6ver innehdllet pa inlaggen. De inlagg som nu
publiceras ar enformiga och smalter in i varandra. De plattformar fOoretaget anvander anser jag att racker
till. Kundkretsen och den malgrupp RediBikes riktar in sig pa finns pa de plattformarna som redan &r i
anvanding. De kraver alldeles for mycket tid av dgarna att starta upp en ny plattform och skapa innehall

dar.

Frekvensen pa uppdateringen ar en annan aspekt det borde fundera 6ver. Uppdateringarna gar i vagor, i
borjan var det mera ofta men numera ar det rétt séllan som en uppdatering sker. Under senaste vinter var
det flera manader av tystnad pa de bada sociala plattformarna. Cykelsdsongen ar som storst under
sommaren och &r i vilande lage under vintern, men nagot enstaka inlagg ar att foredra framfor total
tystnad. Att visa att det gar utmarkt att cykla vintertid vore en fin uppdatering som féretaget kunde
inspirera sina kunder med. | kapitel 4.1 har jag ndamnt att det ar viktigt att halla en jamn frekvens pa
uppdateringarna pa Instagram. Har det oftast kommit nya inlagg en gang i veckan sa far det garna hallas
pa den nivan. Facebook daremot far garna uppdateras oftare, men i RediBikes fall ar det att foredra att
halla inlaggen pa jamn frekvens pa bada kanalerna.
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Hemsidan &r valdigt informativ och helhetsméssigt snygg, sa man behover inte lagga ytterligare tid pa
den. Den innehaller alla de delar som kravs av en bra hemsida och den fyller sin funktion. Den har flera
bilder och en tydlig grafisk profil. Hemsidan &r dessutom framst till for att ge information om hur kunden
ska ta sig vidare. Fran hemsidan kommer den nyfikne latt vidare till bade Facebook och Instagram.
(Hojdegard 2018.)

En del forbattringar kostar bade tid och pengar. Detta dr nagot RediBikes inte prioriterar i nulaget. Jag
kommer att ha gjort en plan med olika inldgg som foretaget kan anvandas sig av for att fa mera variation
av i flodet samt engagera sina foljare mer. Planen &r l&tt att ta till ndr inspirationen tryter och

uppdateringarna sker med langre och langre mellanrum.
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6 PUBLICERINGSPLAN

RediBikes sociala medier uppdateras av nagon av &garna och foretaget har saledes inte nagon speciell
som skdter om kanalerna regelbundet. Att anstélla nagon for denna uppgift ar heller inget de vill gora,
utan marknadsforingen skall skotas av dem sjalva pa ett kostnadseffektivt satt. Darfér kan en
publiceringsplan ge dem mojlighet att fa en battre och mera regelbunden uppdatering. Malet med min
publiceringsplan ar att den ska vara realistisk att folja men samtidigt oka trafiken till foretagets
plattformar.

Anvander man sig av sponsorerade inlédgg pa Instagram och Facebook kan man enkelt folja med statistik
pa hur manga som har natts. RediBikes ar inte intresserat av sponsrade inlagg i nulaget och jag har endast
tillgang till att se hur manga som har natts av inlaggen pa Facebook. De flesta inlagg har natt ut till

mellan 100 och 150 anvéndare, alltsa ungefar halften av dem som féljer dem.

Facebook erbjuder en lektion i hur man planerar sitt innehall for sina kanaler i sociala medier. Det
innehall som publiceras i sociala medier ska engagera, utbilda och intressera féljarna. Den har lektionen
kunde dgarna ta for att fa tips for att fa 6kad synlighet. Lektionen ar gratis och tar inte lang stund av
deras tid. (Meta 2022b.)

6.1 Publiceringsplan — innehall

Sjalva publiceringsplanen har jag valt att gora i ett Excel-dokument eftersom det ar latt att fa oversiktligt
samtidigt som det ar latt att redigera. Eftersom RediBikes inte kommer att ha mojlighet att uppdatera
sina plattformar manga ganger i veckan byggde jag upp planen sa att uppdateringarna ska ske en gang i

veckan.

Planens utseende ar enkelt eftersom sjalva planen inte kommer att synas i deras kanaler och for att
huvudsaken med den &r att den ar lattlast och fyller sin funktion. Fokus kommer att vara plattformarnas
innehall och jag har endast gjort ett forslag for bade Instagram och Facebook eftersom RediBikes
kommer att anvanda sig av korspostning. Planen &r uppdelad sa att varje vecka startar pa en mandag och
avslutas pa en sondag. Dagen da RediBikes ska uppdatera kommer att vara en onsdag i sjalva planen

men dagen kan de sjalva justera. | sjalva planen tar jag inte med de uppdateringar som dgarna eventuellt
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vill gora for att ge information om 6ppethallningstider eftersom de behover fa uppdatera det nar det
passar. RediBikes Oppethallningstider, ar varierande, beroende pa arbetsmangden i évrigt hos dgarna.
Med publiceringsplanen (BILD 5) kan man latt planera sa att inlaggen fardigstalls och tidsinstalls sa att

uppdateringarna sker automatiskt en tid framdver.
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BILD 5. Grunden for publiceringsplanen.

Inlaggen som RediBikes har pa sina plattformar &r i nulaget framst information, fotografier av
produkterna och nagra bilder av kunder. | planen har jag valt att fokusera pa liknande inlagg som dgarna
sedan sjalva far skapa till nagot de gillar. Deras uppdateringsfrekvens rekommenderar jag att & minst
en gang i veckan for att 6ka deras synlighet och pa lang sikt 6ka forsaljningen. Om man inte syns, finns
man inte sags det och i RediBikes fall ar det viktigt att visa sina foljare och andra eventuellt intresserade

att foretaget fortfarande finns och vill sélja.
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6.1.1 Bilder

Nar man tittar pa vilka inlagg som engagerar RediBikes féljare mest ser man direkt att de inldgg som
har bilder har mera interaktion an de som inte innehaller en bild. RediBikes kunde bjuda pa flera bilder
bakom kulisserna som visar till exempel da man reparerar en cykel. Bilderna behdver inte vara tagna
med en proffsig kamera, utan en vanlig bild racker (BILD 6). Bilder endast for dekoration i flodet gar
ocksa att anvanda. Bilden behdver tangera deras omrade, cyklar, och texten till bilden behover inte vara
lang eller speciellt storslagen. En enkel friga som till exempel ”Hur ofta tar du cykeln i stéllet for bil?
Forhoppningsvis blir det diskussioner i kommentarsfaltet, men ifall kommentarer uteblir har plattformen
atminstone hallits i gang.

BILD 6. Exempel pa bild att anvanda pa Instagram och Facebook.
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6.1.2 Kunder

Mitt rad ar att ta kontakt med kunder som har kopt sina cyklar for en tid sen, fotografera dem tillsammans
med cykeln samt fraga dem nagra fragor. Exempel pa fragor kan vara Hur ofta anvidnder du cykeln?”,
“Hur har din vardag fordndrats sen du kopte cykeln?”, ”Vad #r det bista med din cykel?”, ”Ar du
fortfarande nojd med ditt kop?”. Mera nvecklat an sa har behover det inte vara. Det ar intressant for en
potentiell kund att héra andra kunder recensera sin cykel. Samtidigt tycker folk om att se vanner och

bekanta i sina floéden.

RediBikes har redan gjort inlagg med nya kopare nar de hamtar cykeln. Da har foretaget kort och gott
skrivit att cykeln har fatt ett nytt hem och bilden har varit pa cykeln eller pd agaren med cykeln. De
bilderna har gillats mycket och det rekommenderar jag att fortsatta med. Barn som har fatt en ny cykel
far garna ocksa fotas och publiceras pa plattformarna. Kunder kan aven fotas nar de kommer med cykeln

pa service. Da kan texten till exempel lyda s hir ”Gor som Mikael, kom med cykeln pé service!”.

6.1.3 Tips pa rutter

Med tanke pd att grundarna till RediBikes har cyklat mycket har de sakert manga tips de kunder ge sina
foljare. Som nyborjare inom terrdngcykling vet man nog inte var de lattcyklade rutterna finns. Eller
kanske soker man efter en naturskon rutt dar det finns bra picknick-platser. Den mera vagade vill kanske

ha utmaningar under sin cykeltur.

Tips pa olika cykelrutter kunde RediBikes dela med sig av pa bade Facebook och Instagram. De kunde
tipsa om rutter bade i Jakobstadsregionen men &ven rutter langre bort. Manga tar med sig cyklarna pa
sina resor och hade séakert garna tagit del av tips pa vackra cykelleder. Dessa inlagg kunde bli en féljetong
med en cykelled eller ett cykelstalle per inlagg. Bilden i inlagget far garna vara fran platsen i fraga och
i texten kunde man beratta mera om var den finns och vilken niva rutten/rutterna kraver. Man kan dven

bjuda in till att stalla fragor i kommentarera.
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6.1.4 Service

Att dela bilder fran service, som jag redan namnt i kaptiel 6.1.1, kan i sig pAminna kunder om att fora in
sin cykel pa service. Men service och underhall av cyklar kunde aven fa ta mera plats eftersom service
ar en stor del av RediBikes verksamhet. Filmer fran nar service pagar kunde anvandas. Dessa filmer
behover inte vara langa, utan kortare ar att foredra.

Tips pa hur man ser nar det ar dags att serva cykeln kunde dven vara en del av inlaggen, speciellt under
varen da cyklarna ofta plockas fram efter vinterforvar. Hur kan man se nar kedjan behover smorjas?
Finns det nahon forsta hjalp att ta till om cykeln far punktering? RediBikes kan &ven skapa inlagg och
beratta om varfor det ar viktigt att serva sin cykel regelbundet och vilka saker pa cykeln som behover

skdtas extra mycket om.

6.1.5 Tavla

En liten foljetong av inlagg kunde vara inriktade pa att beratta om hur det ar att vara med i en cykeltav-
ling. Eftersom &garna har varit med pa bade lokala och nationella tavlingar i terrangcykling kunde de
béade berétta sin historia samt ge tips om vad man ska tanka pa om man vill bérja tavla i terrangcykling.

Bilder fran dessa tavlingar far garna delas samtidigt.

I dessa inldgg kan man berétta vilka cykeltdvlingar som ordnas runt om i landet. VVad skiljer de olika
tavlingarna at och vem passar att tavla i just den tavlingen? Man kan uppmana f6ljarna att stalla fragor
som galler tavlingar. Med inlagg som dessa tanker jag att foljarna far en storre inblick i brodernas kun-

skap och intressen samtidigt som kanske en del av foljarna blir intresserade av att sjélva tavla.

6.1.6 Cykla pa vintern

Cykling forknippas ofta med sommarmanaderna och manga packar undan sina cyklar nar vintern

kommer. En del &r kanske radda for att ramla med cykeln medan andra kanske inte vet hur man ska kla

sig for att cykla vintertid. Kan man ens cykla i skogen vintertid, undrar nog en del.
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Inlagg som berattar om vintercykling kunde engagera foljare och samtidigt halla RediBikes verksamhet
pa en mera aktiv niva aven under vintern. Foretaget kunde beratta om vinterringar for cyklar, hur man
klar sig for transportcykling vintertid och vad man ska tanka pa om man vill cykla i skog vintertid.
Inldggen kunde aven tipsa om enkla rutter att cykla d&ven om det finns sné. Ett inldgg kunde handla om
att cykla pa isen och ge tips vart man kan cykla tillsammans med familjen for att fika vintertid, Masskar
ar till exempel ett bra alternativ de veckor som isen haller for manniskor att promenera, cykla eller skida

Over.

6.1.7 Tavling

Det som har engagerat féljarna RediBikes har allra mest &r nér foretaget ordnat tavlingar. Under de 1,5
ar som RediBikes har funnits har bara tva tavlingar hallits pa de sociala plattformarna. Den ena gangen
gallde det utlottning av en cykellampa av bra kvalitet och den andra gangen var det uthyrning av
terrangcyklar. Speciellt cykellampan engagerade féljarna och delades i manga foljares handelser, vilket
gav mer publicitet. Orsaken till att cykellampan engagerade mycket tror jag ligger i att fa manniskor ids
kopa en cykellampa som ar ratt dyr nar de anda cyklar sa lite den maérka tiden pa aret. Men samtidigt
forstar de betydelsen av att ha en bra lampa nar de ror sig ute. Att vinna en kvalitetslampa hade alltsa
gjort att manga hade fatt det de géarna vill ha men inte upplever sig ha rad att kopa.

Nar man ser till engagemanget i dessa tva tavlingar sa kunde RediBikes ordna fler tavlingar. Det behover
inte vara dyra lampor som lottas ut, utan &ven cykelservice eller andra cykeltillbehor &r ett bra alternativ.
RediBikes kunde ha nan tavling dar de som vill delta ska dela en bild av nar de &r ute och cyklar. De
behdver tagga RediBikes i bilden for att delta i utlottningen. Da kunde aven alla tavlingsbilder delas i
RediBikes héndelser.

6.1.8 Arstider och hégtider

Att Finland har fyra arstider kan man ta fasta pa och lata alla de arstiderna dven synas i flodet. Pa till
exempel bilduppdateringarna kan bilder véljas enligt arstid. P& hosten passar det utmarkt med en bild pa
nagon som cykKlar i ruska. Det skulle ocksa vara fint att uppdatera med samma typ av bild tagen de olika
arstiderna, till exempel en bild av ett cykelhjul. Pa sommarbilden kan hjulet synas pa en somrig dng, pa

hosten bland 16v, pa vinterhalvaret i sno och pa varen bland bjérkar som nyss borjat blomma. Jag har
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aven planerat in en uppdatering den 9 november 2022 som ska handla om cykling inomhus. Dar kan det

skrivas om hur man kan anvénda sin vanliga cykel inomhus med hjalpmedel.

Hogtider finns det flera under aret och de kan garna uppméarksammas pa sociala medier. Pa Lucia kan
en bild pa en liten Lucia som cyklar publiceras. Eller sa kan man fota en bild av dgarna som servar cyklar
och ater lussebullar. Senare i december blir det jul och da far &garna garna dnska sina kunder en god jul.
Till julkort kan man anvénda en bild av &garna, en vintrig cykelbild, en cykel dekorerad med lampor
eller nagot annat som tangerar cyklar eller RediBikes dverlag. Pa vandagen kunde det vara fint att ha en
bild av ett cyklande par eller ett par cyklande vanner. Alternativt kan vandagen uppmérksammas med
ett erbjudande dagen till ara. Pask och midsommar far man beakta pa samma satt som de évriga hogti-
derna. Pa pask passar en cyklande kanin eller haxa. P4 midsommaren skulle det vara fint med en cykel-

korg full med blommor.

6.1.9 Stories

| dagslaget anvander sig inte RediBikes av sa kallade stories sa ofta. Stories, handelser, finns bade pa
Instagram och Facebook och visas endast 24 timmar. Dessa uppdateringar behdver inte alltid vara lika
genomtankta som inlaggen i flodet, utan kan garna vara sma filmsnuttar fran nagon cykeltur eller en bild
som nagon ndjd kund har delat. Om storyn &r intressant, kan man vélja att spara den under en skild

kategori.

De inldgg som som RediBikes just nu fyller sitt flode med, inldggen om 6ppethaliningstider, kunde med
fordel publiceras i stories istéllet. Eftersom stories visas i 24 timmar kunde en handelse publiceras
knappa ett dygn innan foretaget ska ha 6ppet. Pa sa satt skulle heller inte sjalva flodet fyllas av enformiga
och inaktuella inlagg. Istallet skulle flodet innehalla framst bilder som ar aktuella och intressanta obero-

ende om man ser dem samma dag de publiceras eller manga manader senare.

En idé ar att ordna en fragestund. Med hjalp av Instagram kan man skapa en fragelada dar alla foljare
kan stélla en fraga och RediBikes kan sen svara offentligt sa alla ser fragan men inte den som fragat. Att
svara offentligt innebér att flera foljare far ta del av den fragan som har blivit stalld och som kanske flera
har funderat pa. Fragestunden kan sparas och sen ar det enkelt for foljare att ga tillbaka och lasa svaren

innan man staller samma fraga igen.
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RediBikes kunde ocksa halla en quiz dar de sjalva staller frdgan och ger svarsalternativ. Aven den har
funktionen finns fardig pa Instagram och &r latt att anvanda. Fragorna kan till exempel handla om olika
cykeldelar, marken, cykelvarianter. Att fa svara pa fragor engagerar ofta och kraver valdigt lite av sjalva

féljaren. Samtidigt lars kunskap ut.

| samhallet vi lever i just nu pratas mycket om hallbarhet. Just nu &r bensinpriserna mycket aktuella i
och med att de har hojts mycket det senaste halvaret. Bada de har sakerna kunde RediBikes ta fasta pa.
Att valja cykeln &r ett hallbart val i jamforelse med att ta bilen. Man kunde aven rékna ut exakt hur

mycket pengar som sparas in nar man véljer att ta cykeln till jobbet i stallet for bilen.

JULI 2022

1 2 3
Tips pa oykelrutt Stories
4 5 6 o 8 9 10
Bilduppdatering
11 12 13 14 15 16 17
Kunder Stories
18 19 20 21 22 23 24
Tips pa oykelrut
25 26 27 28 29 30 31
Bilduppdatering Stories

BILD 7. Sk&rmdump av ifylld publiceringskalender.

Planen ser inte alls vélfylld ut, men det &r ocksa tanken bakom den (BILD 7). Med den héar planen blir
det dverskadligt och mangden skrammer inte dgarna. Manga av inlaggen gar att publicera utan desto

mera eftertanke, men nagra, sasom tips pa cykelrutter, kraver lite mera forberedelse. Jag planerade in
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stories varannan sondag. Stories kan publiceras vilken dag i veckan som helst och dven varje dag om
man kanner att man har handelser att publicera. Hittills har inte RediBikes anvant sig sa mycket av
stories och darfor finns de med i planen varannan vecka som en mjukstart. Min tanke bakom att inte
fylla kalendern full &r att dgarna ska kénna att de hinner med uppdateringarna och att det inte ska bli for

overvéldigande. Om den har planen k&nns okej, kan en uppdatering till i veckan till exempel vara en god
idé att oka till.
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7 SAMMANFATTNING

Malet med mitt examensarbete var att analysera RediBikes olika plattformar och fundera éver hur de
kan fa mera synlighet pa sina inlagg. Jag ville aven ge foretaget information om hur de olika sociala
plattformarna fungerar i allménhet och i marknadsféringssyfte i synnerhet. Genom att géra en publice-
ringsplan far RediBikes hjalp att fa inspiration till att uppdatera mera samt att uppdatera lite mera vari-

erat.

Mina litteraturkallor ar till storsta delen hemsidor och artiklar pa natet. En del av kallorna ar aven mark-
nadsforingsbaocker. Utbudet av information om marknadsféring ar mycket stor pa internet och jag har
upplevt att det har varit enkelt att hitta den information jag har behovt. Jag har sjalv lart mig mycket

under den héar processen.

| teoridelen av mitt examensarbete har jag berattat om vad marknadsféring &r. Senare har jag &ven skrivit
om de vanligaste sociala plattformarna som man kan marknadsféra sig pa, hur de fungerar i praktiken
och vad som rekommenderas for foretag. Jag presenterar dven lite olika marknadsforingsmodeller och
marknadsforingsanalyser. Marknadsforingsgrunderna och marknadsforingsstrategier ar den roda traden

i min teoridel.

Publiceringskalendern ar en del av mitt praktiska arbete och den ar uppbyggd sa att RediBikes ska upp-
datera cirka en gang i vecka till att borja med. I publiceringsplanen tar jag inte i beaktande inlagg som
galler 6ppethallningstiderna som foretaget redan nu publicerar regelbundet. Planen &r utformad enligt

foretaget i fraga och tanken ar att den skall hjalpa det att komma i gdng med regelbunden publicering.

Jag hoppas att RediBikes hittar nagot nyttigt i examensarbetet och far dgarna att kdnna att de har mera
kunskap och vagar publicera mera. Genom mitt arbete har 4garna mera kott pa benen och min forhopp-
ning ar att publiceringsplanen ger RediBikes kanaler mera trafik och interaktioner. Jag har lart mig
mycket under arbetets gang och jag kommer dven i framtiden att ha nytta av det jag har férdjupat mig i
under examensarbetets gang. Jag vill tacka RediBikes for fortroendet och hoppas att dgarna kanner att

de har fatt mera kunskap.
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