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door systems for rolling stock, which are customized according to the customers inter-
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1 JOHDANTO

Toimiva ja tarkoituksenmukainen intranet on jokaiselle yritykselle hyodyllinen valine
paivittdiseen tiedon jakamiseen. Tdssa opinndytetydssa kerrotaan case-yritys Polartek-
nikin intranetista ja siitd, miten toimivaksi yrityksen tyontekijat kokevat nykyisen in-
tranetin. Polarteknik suunnittelee intranettinsé paivittamista ja haluaa kuulla tyonteki-
joiltansa kayttajalahtokohtaisen mielipiteen siitd, mit4 toivovat uudelta intranetilta.
Olen Polarteknikilla toissé ja tydssani olen paljon tekemisissa yrityksen intranetin
kanssa, joten taméa aihe on sopiva minulle kokemukseni, osaamiseni ja koulutukseni

kannalta.

Yhdesséa case-yrityksen johdon ja siell& olevan opinndytetyon ohjaajani kanssa kes-
kustelimme ja suunnittelimme minun teetéattavan kyselyn Polarteknikin tydntekijoille.
Kyselytutkimuksella haluttiin kartoittaa laajasti jokaista intranetin osa-aluetta teke-
mattd kyselyé kuitenkaan liian laajaksi, jotta siihen vastaaminen olisi mielekasta ja
saataisiin mahdollisimman korkea vastausprosentti. Kysymykset pohjautuvat teo-
riatietoon intraneteista ja yrityskohtaisiin kasitteisiin. Kyselyssa oli mahdollista kertoa

omin sanoin mielipiteitddn ja antaa kehitysehdotuksia.

Polarteknik teetattdd ulkopuolisella firmalla intranetin paivityksen ja péivitysté suun-
nitellessa otetaan huomioon tdméan opinndytetyon tulokset. Tasta opinnaytetyosta voi-
vat hyotyd myds muut yritykset, jotka suunnittelevat oman intranettinsa paivittamista
ja haluavat kuulla tyontekijoidensa mielipiteet. Kysely toteutettiin Google Forms-lo-
makkeella, joka jaetaan kaikille Polarteknikin ja sen sisaryhtién Pimaticin tyonteki-

joille sahkdopostilla.

1.1 Kohdeyrityksen esittely

Case yritykseni tassé opinndytetydssa on Polarteknik Oy, mutta koska Pimatic Oy ja

Polarteknik Oy ovat sisaryhtigitd ja toimivat p4d&osin samoissa tiloissa ja jakavat téll&



hetkell& osan henkilostosta kuten talousosaston ja henkiléstohallinnon. Pimatic ja Po-
larteknik jakavat myos intranetin, minka vuoksi otan molemmat huomioon opinnéyte-

tyossa, silla molemmat yhtiot hyotyvat tasta opinndytetyosté.

Vuonna 2016 Polarteknik Oy aloitti toimintansa eriytymalla PMC Polarteknik Oy
Ab:sta. Pimatic aloitti toimintansa jo 1970-luvulla, mutta monien omistajamuutosten
ja nimenvaihdosten jalkeen Pimatic aloitti toimintansa taas omana yhtionéén osittais-
jakautumalla Polarteknik Oy:sta vuonna 2019. (Pimatic, 2022.) Polarteknikin ja Pima-
ticin emoyhtid on ruotsalainen Dacke Industri AB, jonka omistaa Nordstjernan AB.
(Polarteknik, n.d.)

Polarteknik Oy suunnittelee ja valmistaa raidekalustoon tarkoitettuja ovijarjestelmia.
Ovijarjestelméat kustomoidaan aina asiakaskohtaisesti kansainvélisten vaatimusten
mukaisesti. Yhtio on Euroopan johtava rautatiekaluston ovijérjestelmien toimittaja.
(Polarteknik, n.d.)

Polarteknikilla on toimipisteet Huittisissa, Sastamalassa ja Pirkkalassa. Naista tuotan-
toa on Huittisissa ja Sastamalassa. Vuoden 2020 alussa Polarteknik osti tytaryhtionsa
Polarteknik UK Ltd kautta Train Door Solutions Ltd:n. (Polarteknik, n.d.)

Pimatic Oy kehittad, valmistaa, toimittaa ja huoltaa sovelletun pneumatiikan ja mata-
lapainehydrauliikan komponentteja ja toimilaitteita, joita kaytetdan esimerkiksi teolli-
suuden, kuljetusalan ja prosessiteollisuuden toimintaan. Pimaticilla on toimipisteet
Huittisissa, Pirkkalassa ja Vantaalla. Tuotannontilat sijaitsevat Huittisissa samoissa ti-

loissa, kun Polarteknikin tuotanto. (Pimatic, n.d.)



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

2.1 Tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoitus on 16ytaa selvat epakohdat nykyisessa intranetissa. Jotta tahén
paastaan on tarkoituksena teetattad yrityksen tyontekijoilla kysely ja analysoitujen tu-
losten perusteella tehdd niistd kehitysehdotus uuden intranetin suunnittelijoille. Kyse-
lyn avulla on my6s mahdollista selvittdd mik& nykyisessa intranetissa on jo hyvéaa ja

mité halutaan sdilyttad, kun uutta intranettia luodaan.

Nykyinen intranet

Kysely tyontekijoille

Kehitysehdotus

(Kaavio 1. Viitekehys. Havainnekuva prosessista)

Case yritykselld on jo kaytdsséan intranetti, joka sindnsé toimii, mutta jota haluttaisiin
parantaa ja nykyaikaistaa. Kaaviosta 1. ndhdaan, ettd intranetin parantamiseksi teete-
taan kysely koko henkildstolle. Kyselyyn tulleista vastauksista kootaan yhteenveto ja
vastaukset analysoidaan, jotta voidaan raportoida intranettia paivittavalla tyéryhmélle
ja yrityksen johdolle, mista asioista nykyisessé intranetissa pidetddn, mitd halutaan
viedd mukanaan uuteen intranettiin, mité ei kaivata, misté olisi tyontekijoille hyotya

ja missa on puutteita. Kehitysehdotus 16ytyy tdman opinndytetyon lopusta.



2.2 Tavoite

Opinnaytetyon tavoite on kartoittaa kdyttajalahtokohtaisesta nakokulmasta, mita kéayt-
tajat haluaisivat pitad vanhasta intranetistd, mité uutta he kaipaavat uudistettuun intra-
nettiin ja mitd eivat kaipaa enéé tai mitké asiat siell& eivét palvelleet heidan tarpeitaan.
Tavoitteena on saada case-yritykselle sellainen intranet, jota kaikki tyontekijat halua-
vat ja pystyvat kayttdamaan. Seuraavaksi kdydaan lapi nelja keskeistd kysymysta kyse-

lylomakkeesta.

Kyselyssa kysyttiin vastaajilta mita tietoa he hakevat intranetistd. Taméa on hyva pe-
ruskysymys, jolla paastaan kuitenkin niin sanotusti pintaa syvemmaélle ja saadaan
kuulla mika heidan mielestaan on intranet-haun arvoista. Samaan tyyliin kysyttiin mita
tietoa haluaisit, etta intranetista 10ytyisi. Tdma koskee siis tietoa, jota sielld ei talla
hetkell& ole, mutta mist& olisi eri osaston tydntekijoille hyotyd. Tastd saadaan mahdol-

lisia kehitysehdotuksia péivitysta tekevlle tiimille.

Tavoitteena on saada kayttajalahtdinen ndkdkulma nykyisestd intranetistd. Ainoastaan
kartoittamalla miké tilanne on nyt, voidaan alkaa mietti& miten tulevaisuudessa pitaisi
parantaa. Kyselyssa kysyttiin intranetin hyvia ja huonoja puolia. Naihin sai vastata
kvalitatiivisesti, eli kyselyt olivat muodoltaan avoimia kysymyksia. Hyvia puolia Po-
larteknikin intranetista pyritdan sailyttdméan seuraavaan intranettiin ja parantamaan
entisestadn siind maarin, kun tarpeelliseksi koetaan. Vastaajien mainitsemia huonoja
puolia pyritdan arvioimaan ja tarvittaessa poistamaan, jotteivat ne vie tilaa tai aiheuta

sitd, ettei intranettia kéyteta.

3 SISAINEN VIESTINTA

Tama opinnaytety® koskee pitkalti sisdista viestintéd ja siind samassa intranettid. In-
tranetti on siséisen viestinnan tyokalu, jonka tarkeys korostuu erityisesti nykyaan, kun
tyopaikoilla siirrytddn hybridimalleihin ja niin sanotut k&ytavékeskustelut ja paikan

paallad jarjestettdvat kokoukset véhenevdt. Hyva sisdinen viestintd tehostaa
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organisaation toimintaa. (Verkkoasema, 2022.) Voi jopa olla niin, ettd intranetti on
joissain yrityksissa se kaikista tarkein sisdisen viestinndn kanava, joten sen toimivuu-

desta ja ajantasaisuudesta kannattaa huolehtia. (Kankkunen, 2016.)

Sisaista viestintaa ovat tyon itsensé kannalta tarkeén tiedon ja tiedostojen jakaminen,
ryhmétydskentely, yhteisollisyyden ja tyGilmapiirin parantaminen ja yllapitdminen,
seka ei-niin-valttamattoman tiedon jakaminen. Viimeksi mainittu voi olla esimerkiksi
tietoa hyvantekevéisyystapahtumasta johon yritys osallistuu tai jos esimerkiksi joku

henkildstostd on saamassa tunnustusta harrastuksestansa. (Torr6, 2017.)

Joen (2021, s. 163.) mukaan sisaisen viestinnan yksi tarkoitus on luoda positiivinen
kuva yrityksestéa ja lisata ylpeytta siité, ettd on osa tyoyhteisdd. Sisaiselld viestinnalla
niin ik&&n markkinoidaan yritysta sen tyontekijoille, jotta he tuntisivat, etta yritys on
hyva paikka olla toissa ja ettd sielld kannattaa pysya. On helpompaa ja halvempaa pitaa
olemassa olevat tyontekijat tyytyvéising, kuin joutua rekrytoimaan ja kouluttamaan
uusia tyontekijoitd. Tehokkaalla siséiselld viestinnalla eri osastot voivat kertoa toisil-
leen omasta osastostaan ja siitd mitd missakin osastolla tapahtuu, miksi tapahtuu ja
miten se muita osastoja hyodyttaa. (Joki, 2021, s. 163.)

Suurissa yrityksissa on usein tietty henkil kenen toimenkuvana on hoitaa sisaista vies-
tintda ja han on viestinndn ammattilainen. Han on usein myds henkildstoasiantuntija
tai ainakin tyoskentelee firman henkildstOasiantuntijan kanssa, jotta tydssa korostuu
ihmislaheisyys ja viestinndn ammatillisuus. Vaikka yrityksessa tyoskentelee téallainen
ammattilainen tai useita, on silti oleellista muistaa, etté sisdinen viestinta on kaikkien
tyontekijoiden vastuulla. On kaikkien vastuulla, ettd tiedonkulku on sujuvaa, toden-
mukaista ja ajankohtaista. Tdmé koskee myos kaikkea niin sanottua epdvirallista tie-
dottamista, kuten kahvipdytakeskustelut ja tiimien omat kokoontumiset. (Joki, 2021,
s. 163.)

Joen (2021, s. 163.) mukaan hyvin hoidettu viestintd on sellaista, jossa merkittavista
ja yrityksen kannalta keskeisista tapahtumista ja asioista kerrotaan kaikille tydnteki-
joille ennen kuin tai yhté aikaa kuin yrityksen ulkopuolelle, esimerkiksi medialle. Ym-
maérrettavésti olisi hyvén tavan vastaista kertoa vaikkapa huonoista uutisista ensin pai-

kalliselle lehdistolle, ennen kuin omalle henkilostélle. On omia tyontekijoité
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kunnioittavaa kertoa hyvét ja huonot uutiset ensin heille itselleen. Porssiin listautu-
neilla firmoilla on tasmalliset ohjeet ja sadnnot uutisista tiedottamisen suhteen. Pors-
siyhtidissékin on kuitenkin mahdollista kertoa muutoksista ja uutisista yhtd aikaa
omalle henkildstolle ja ulkoisille ryhmille. Ndin kaikki tahot saavat tiedon samaan ai-

kaan.

4 INTRANET

4.1 Intranetin esittely ja hyodyt

Yrityksen sisadista verkkoa kutsutaan Intranetiksi. Sita kaytetdan padasiassa yrityksen
omien tietojen ja sisdisten uutisten jakamiseen niiden henkildiden kesken, joilla on
paasy intranettiin. Intranetissa on yrityksen sisdinen yksityinen verkko, jota kaytetadn

yrityksen tietojen tuvalliseen jakamiseen tyontekijoiden kesken.

Kun yritykselld on turvallinen ja helppokayttdinen intranet, se rohkaisee tyontekujoita
kayttdmaan sitd ja jakamaan tietoa niin isoista firman siséisista paatoksista kuin pai-
vittaisistd tapahtumista ja tulevaisuuden suunnitelmista. Koko tydorganisaatiolle on
hyodyksi, ettd sen tyontekijat kaikilta osastoilla padsevét katsomaan intranettia ja 16y-

tavat sielta tarvitsevansa tiedon.

Intranetin avulla tydntekijat padsevat helposti késiksi tarkeisiin tietoihin, linkkeihin,
sovelluksiin, lomakkeisiin ja yhteystietoihin. Intranettid voi siis sen luonteesta riip-
puen kayttaa esimerkiksi viestistaan, projektihallintaan, sanahakemistoihin tai vaikka
siihen, ettd sielld ilmoitetaan yrityksen uusista tyontekijoista ja suurista hankkeista.
(Lutkevich, 2021.)

Yksi intranetin hyvistd ominaisuuksista on, ettd sen kautta yrityksen eri osastot voivat
kommunikoida kesken&an ja jakaa tietoa. Varsinkin kun monessa yrityksessa etétyot

yleistyivat globaalin pandemian vuoksi, on intranetti noussut korvaamattomaan
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asemaan tiedonvélityksessa niin osastolta toiselle kuin yrityksessa ylipadnsa. (Lutke-
vich, 2021.)

4.2 Intranetin haasteet

Vaikka intranetit ovat hyodyllisia niiden kaytton voi myos liittyd haasteita. Mikali
intranetin kayttoon ei kannusteta tai se ei kuulu yrityksen kulttuuriin, intranetti voi
jaada vieraaksi monelle. Toinen ongelma saattaa olla se, ettd intranetti on ns. sotkuinen
tai lilan moniportainen, eika sieltd 16yda tarpeeksi helposti haluamaansa tietoa. Téllai-
sessa tilanteessa potentiaalinen kayttaja luovuttaa ja etsii tiedon muualta tai pahim-
massa tapauksessa j&& kokonaan ilman haluamaansa tietoa. (Lutkevich, 2021.)

Tilanne, jossa tydtekijalle on jaanyt negatiivinen kayttajakokemus ei houkuttele tyon-
tekijoitd palaamaan intranettiin ja sitd kautta moni tarkeé ilmoitus tai tyontekijélle tar-
ked ohje voi jadda haneltd ndkematta. Talla voi olla laaja vaikutus koko yrityksen toi-
mintaan. Intranetista riippuen sinne on voitu vain kopioida ja liittda asioita yrityksen
menneista intraneteistd, tarkistamatta tiedon oikeellisuutta tai relevanttiutta nykypéi-
vaan. Tallainen tapa kerryttd4 kuin huomaamatta intranetin tdyteen epdolennaista tie-
toa ja vanhentuneita linkkejd. Kayttajat joutuvat sitten kahlaamaan lapi kaikkien nai-
den vanhentuneiden tietojen l6ytaakseen sen tiedon mita tarvitsivat. Tama ei kannusta

intranetin kayttéon. (Firstup, 2021.)

Kolmas mahdollinen ongelma, joka nousee esiin intranetteja tutkiessa, on se, etta jos-
kus organisaatiolle jaa epaselvéksi se kuka on vastuussa intranetin sisallontuottami-
sesta ja paivittdmisesta. Saattaa kdyda niin, ettei kukaan pdivita intranettia koska ku-
kaan ei tiedd kenen vastuulla se on. Tai sitten vastuuhenkilditd ei ole opastettu kunnolla
intranetin ké&ytossa, eivatkd he koe sitd mieleisekseen. Laajentuneet etatydmahdolli-
suudet ovat tuoneet esiin myds sen ongelman, etté kaikissa yrityksissé ei ole riittavat
tuet ja valmiudet yll&pitavéat sujuvaa ja riittdvad tukea mobiililaitteille ja etatuelle yli-
paansd. Tamé saattaa asettaa rajoitteita etatoita tekevien ihmisten mahdollisuuksiin
kayttad intranettié ja hakea sieltd ty6honsé ja tydyhteisoonsa liittyvid tietoja ja uutisia
yrityksesta ja tapahtumista. (Lutkevich, 2021.)
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4.3 Intranet, internet, extranet

Tdassa opinndytety0ssé kasitellaan paljon kasitettd intranet. Intranet tarkoittaa yrityksen
tai oikeastaan minka tahansa yhteison digitaalista tilaa. Intranet pohjautuu lahiverk-
koon ja internetyhteydelld kéyttajat padset etdnd intranettiin. Intranetin merkittava
hyva puoli on siing, ettd sinne padsee vain ne, joille on erikseen annettu oikeus sisaan-
paasyyn eli sinne ei voi kuka tahansa menné etsiméén asiakirjoja ja tietoja tai muutta-
maan niitd. Intranetin toimintaan tarvitaan internettia. Internettiin paésee kuka tahansa;
intranettiin vain rajattu joukko. Intranet koetaan turvallisemmaksi kuin internet juuri
siité syysta. (Informatique-mania, n.d.)

Kolmas termi, joka tulee selittdd, on extranet. Siind missa intranet on yrityksen siséi-
nen ja tarkoitettu ainoastaan sen omille tyontekijoille, extranet on tarkoitettu tyonteki-
joille seka yrityksen ulkoisille sidosryhmille. Se on silti edelleen suojattu esimerkiksi
salasanalla ja kayttdoikeuksiltaan se on rajattu. Sen taustalla on internet, jota hyodyn-
tdmalla kummatkin toimivat. Extrenetista hyotyvat sidosryhmat, kuten alihankkijat ja

vaikkapa yritysruokalan yrittajat. (Kirjastot, 2003.)

4.4 Sharepoint

Polarteknikin intranetti on rakennettu Microsoft SharePoint 365:een. Se on selainpoh-
jainen alusta yhteisty6- ja asiakirjojen hallintaa varten ja uusien sivustojen luomiseen.
SharePointissa ryhmat voivat perustaa tiloja, jotka saa jaettua, suojattua salasanalla ja
niissa voi jakaa tiedostoja ja asiakirjoja. SharePointista on hyotyd kohdeyritykselle,
silla sen avulla saadaan tehostettua tietojen hallintaa ja rajattua ketka paésevat asiakir-
joihin kasiksi ja kenelld on oikeus muokata niitd. SharePoint auttaa tehokkuuden pa-
rantamisessa monin tavoin. SharePoint on pilvipalvelu ja siksi koska se on Microsoftin
omistama, se keskustelee muiden Microsoftin sovellusten kanssa, kuten Word, Power

BI, Excel ja PowerPoint. (Microsoft, n.d.)
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5 METODOLOGIA

Tassa kyselytutkimuksessa on kaytetty laadullista ja maarallista tutkimusta. Laadulli-
nen eli kvalitatiivinen tutkimus on tutkimustapa, jolla haetaan syvallisempaa ymmar-
rysta tutkittavien henkildiden kokemuksista ja mielipiteista antamalla heille mahdolli-
suus vapaasti kertoa omin sanoin ndkemyksiaan. (Tilastokeskus, n.d.) Tassa kyselyssa
kvalitatiivisia kysymyksia ovat kaikki avoimet kysymykset, kuten kysymys numero 7.

“Mitd tietoa haet intranetistd”, johon kyselyyn vastanneet saivat vastata vapaasti.

Kvalitatiivista tutkimusta tehdessa tutkimuksen tekijan tulee ymmartaa missa ja miksi
tutkimukseen vastanneiden nédkokulmat ja mielipiteet tulevat merkittaviksi. Kyselyn
avoimiin kysymyksiin vastanneiden ymmartadminen voi osoittautua haastavaksi, koska
jokaisen vastanneen nakodkulmat ja kokemukset ovat yksilollisia juuri heille. (Ga-
damer, 2004, s. 30.) Mutta konteksti ja vastausten tulkitseminen muiden kysymysten
vastauksien rinnalla auttavat avaamaan vastaajien nakokulmaa siitd, miksi heidan vas-

tauksensa on juuri heille merkityksellinen. (Vilkka, 2021.)

Maaréllinen tutkimus eli kvantitatiivinen tutkimus hakee ja tulkitsee vastauksia nu-
meerisilla tutkimuskysymyksilla. Kyselyn kysymykset, jotka ovat strukturoituja, eli
vastausvaihtoehdot ovat jo annettu, eikd vastaaja padse vastaamaan omin sanoin, ovat
kvantitatiivisia kysymyksia. (Vilpas, 2018, s. 1.) Kvantitatiiviset kysymykset vastaa-
vat kysymyksiin “kuinka paljon” ja “kuinka usein”. (Vilkka, 2007, s. 13.) Téssi kyse-
lyssa oli tarkoitus kartoittaa maarallisilla kysymyksilla esimerkiksi, kuinka usein ky-
selyyn vastanneet kdyttdisivat intranetin eri osa-alueita ja kuinka tarkeind he niita alu-

eita pitivat.

6 KYSELYT JA NIIDEN TEKEMINEN

Kysymysten selkeys on tarkedd ja koen, ettd on vastaajien ja kyselyn laatijan kannalta
helpointa, kun kysymysten mééra on pidetty kohtuullisena. Kysymykset ovat ytimek-

kaita ja tarkoituksenmukaisia ja vain muutamassa on mahdollisuus vastata omin
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sanoin. (KvantiMOV, 2010.) Kysymykset on suunniteltu toimeksiantajayrityksen
kanssa yhdessé sellaisiksi, ettd kysymyksiin vastaajien on mahdollisimman helppoa
antaa valideja, tarkkoja ja luotettavia vastauksia. Sellaisista vastauksista on eniten hyo-

tya  tutkimukselle ja  siten  myds  yritykselle.  (Vannette, 2014.)

Yleisesti ottaen kyselyn kysymysten tulisi olla yksinkertaisia, suoria, ymmarrettavia
kaikille osallistujille, niissa ei tulisi kayttaa liian tarkkaa ammattikielta ja niissa ei tulisi
olla epaselvia sanoja. Negaatioita ja johdattelevia kysymyksia tulisi valttaa kuten myos

emotionaalisesti latautuneita kysymyksia. (Vannette, 2014.)

Kyselyn alkuun on tehty ns. saatekirje. Kirjeessa kerrotaan mika on kyselyn tarkoitus,
sen perustiedot, kuka sen on laatinut, kuinka kauan vastaaminen keskimaarin kestaa,
mihin tutkimuksen tuloksia tullaan k&yttdmaan ja se, ettd vastaukset kasitellaan luot-
tamuksellisesti sekd se ettd jokaista vastausta arvostetaan. (KvantiMOV, 2010.)

Jotta vastaajat ymmartavat kysymykset mahdollisimman samalla tavalla, kysymykset
tulee muotoilla niin yleispateviksi ja helppotajuisiksi kuin aiheen puitteissa on mah-
dollista. Kyselyssé on pyrittava kayttdmaan tasméllisté kieltd, jotta kuka tahansa orga-
nisaatiossa ymmartaa kysymyksen. Onnistunut kysymys on sopivan mittainen. Liian
pitka kysymys on raskas lukea, mika tekee vastaamisesta epamiellyttavaa. Kysymyk-
sen tulee olla napakka ja siitd tulee nopeasti selvitd mit4 halutaan tietaa. (Tietoarkisto,
n.d.)

7 KYSELYN ESITTELY

7.1 Esittelya

Opinnaytetydssa on kaytetty standardisoitua kyselytutkimusta, eli kysymyksen ovat
kaikille samoja. Standardoidun kyselylomakkeen hyvé puoli on, etté sill& saadaan ky-

syttya suureltakin joukolta ihmisia tdsmaélleen sama kysymys. (Hotulainen, n.d.)
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Kyselyssd on kaytetty erilaisia vastaustyyppeja, jotka tekevét vastaamisesta mielek-
kadnpaa ja vastausten tulkinnasta helpompaa.

Kaiken kaikkiaan kysymyksia on 31 ja ne on jaettu neljaén selventavéaan osioon. Vas-
taustyyppeind on kaytetty avoimia vastauskenttid, monivalintaa ja 1-5 asteikkoa. Jo-
kainen kysymys on mietitty sen pohjalta, ettd vastauksesta saadaan irti tarvittavaa tie-
toa ja tarvittavassa muodossa, tekemattd kuitenkaan vastaamisesta vaikeaa tai aikaa
vievad. Tulkinnanvaraisuus on tarkoituksella laitettu minimiin ja vain kolmessa kysy-

myksessa on avoin kenttd johon vastaaja voi monisanaisesti kirjoittaa vastauksensa.

Kysely lahetetddn koko henkildstolle ja siksi siind olevat kysymykset ovat luonteeltaan
sellaisia, ettd niihin osaa vastata kuka tahansa tyontekija riippumatta siitd, milla osas-
tolla on tai kuinka kauan on ollut case-yrityksessa toissa. Kaikkien tyontekijoiden mie-
lipide halutaan kuulla, kun uutta intranettid suunnitellaan, toteutetaan ja yll&pidetdan

sadannollisin péivityksin ja parannuksin.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Kyselyyn l&dhetetdan sama linkki kaikille
tyontekijoille eikd& henkilokohtaista vastauslinkkié jokaiselle erikseen. N&in taataan
anonyymi kasittely kyselyn vastauksille. Kyselyn saatekirjeessa kerrotaan kyselyyn
osallistujille, ettd vastaukset kasitelladn anonyymisti, koska se liséé vastaajien luotta-

musta. (Suuronen, 2022.)

Kahdessa osiossa olevilla kysymyksilla halutaan kuulla vastaajien mielipiteita siita,
kuinka térkeind he pitavat eri siséltoja, jotka ovat nykyisessa intranetissa ja kuinka
usein he uskovat tarvitsevansa ndita tietoja, jos niihin tehdaan parannuksia, kun intra-
net paivitetdan. N&in saadaan kartoitettua mitd sisaltoa kayttdjat tarvitsevat eniten ja

miké ei ole heidén péivittaisen tyonsé kannalta oleellista.

7.2 Kysymysten tavoite

Kyselyn paatavoitteena on saada selville mista kdyttajat pitavat intranetissé ja mista
eivat. Kyselyn ensimmadiset kolme kysymystd selvittdvat vastaajan perustiedot ja
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antavat pohjan sille tiedolle, kuinka kauan han on ollut yrityksessa t6issa, kummassa

yrityksessa han tydskentelee ja mill& osastolla hén tydskentelee.

Kysymykset neljasta kymmeneen antavat liséé kysyjalle liséa tietoa siihen, miten ta-
manhetkinen intranetti palvelee kayttajia ja kuinka onnistuneeksi he sen kokevat. Joh-
tamisjarjestelmastd ja turvallisuusohjeista kysytédan kyselyn puolessa valissa. Nama
tiedot kiinnostavat case yritysta siksi, koska he ovat kéyttaneet paljon resursseja jar-
jestelmé&an ja turvallisuusohjeiden tekemiseen. Lineaarisella asteikolla vastaaja vastaa

kysymyksiin 11 ja 12.

Viimeiset kolme kysymysta ovat avoimia kysymyksid, joihin vastaajat voivat vapaasti
Kirjoittaa kehitysehdotuksia ja mielipiteitaén siitd, mita haluavat sdilyttaa vanhasta in-

tranetistd ja mité eivat koe tarpeellisiksi siirtdd uuteen intranettiin.

8 KYSELYN TULOKSET

Kyselyn vastausaikaa oli yksi (1) viikko. Kysely lahetettiin 135 tyontekijalle ja tavoite
oli saada 50 % vastausprosentti. Vastauksia oli viikon jalkeen 61, eli vastausprosentti
oli 45,61 %. Tama nahtiin olevan tarpeeksi suuri vastausprosentti, eikéa kyselylle lai-

tettu jatkoaikaa.

8.1 Peruskysymykset

Ensimmaiset kolme kysymysta ovat peruskysymyksia, joilla selvitetddn, kummassa
yhtiossa vastaaja tydskentelee, mill& kustannuspaikalla hdn on eli minne hanesta tule-
vat kulut ohjataan ja kuinka kauan h&n on ollut tygssadn. Hotulaisen mukaan ndméa
ovat hyodyllisié tietoja, jotta voidaan tehda paatelmié siitd miten eri ikaiset tyontekijat
kokevat kyselyn muut kysymykset ja miten eri yhtiéissa suhtaudutaan asioihin eri ta-
valla. Kysymalla miltd osastolta vastaaja on, saadaan selville ja miten eri osastot ko-

kevat asiat. (Hotulainen, n.d.)
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Jos esimerkiksi suuri osa saman osaston tyontekijdista vastaa, etteivat 10yda jotain
asiaa intranetista tai ettd heidan osastollaan ilmenee monella sama haaste, osaston esi-

mies voi alkaa ajamaan asian muutosta. (Suuronen, n.d.)

Helpot peruskysymykset rohkaisevat vastaajaa aloittamaan kyselyn ja niiden avulla
saadaan vastaaja houkuteltua jatkamaan kyselya eteenpéin. Liian vaativat kysymykset
heti alussa saattaisivat saada aikaan sen, etté vastaaja kokee, ettei hanellé ole aikaa tai

halua vastata vaikeisiin kysymyksiin. (Hotulainen, n.d.)

Yhti6

Pimatic Oy
32,8%

Polarteknik Oy
67,2%

(Kaavio 2. Yhtio)

Kyselyyn vastanneista suurin osa (67,2 %) on toissd Polarteknik Oy:ssa. Polartekni-
Killd on lukumaéraisesti enemman tyontekijoitd, joten se saattaa myds selittdé vastaus-
prosenttien jakautumista. Koska kysymys oli pakollinen, voidaan todeta, ettd kaikKki
kyselyyn vastanneista vastasivat tdhan kysymykseen.
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Kustannuspaikka

5021 Sales Pneu... 4010 Service
6,6% 6,6%

1021 Machining D...
5020 Sales Doors 6,6%

16,4%
1014 Production P...
11,5%

5022 Engineering. ..
3,3%
1016 Machining P...
4,9%

2020 Logistics
6,6%

1020 Production D...
13,1%

5025 Sales Engin...
11,5%

9011 Management
13,1%

(Kaavio 3. Kustannuspaikka)

Seka Polarteknikin ettd Pimaticin vastaajissa on osastoittain hyvad hajontaa. Se tar-
koittaa, etta kaikilta osastoilta on saatu vastauksia ja siten kaikki osastot ovat edustet-
tuina kyselyssa ja kaikkien mielipide saadaan eteenpain tyoryhmalle, joka valmistelee
uutta intranettia. Prosentuaalisesti eniten vastauksia on tullut Sales Doors osastolta
(16,4 %) ja Management osastolta (13,1 %). Tama tarkoittaa sitd, etté niill4 osastoilla
ollaan kiinnostuneita intranetista ja sen kehittdmisestd. VVoidaan my0s péatelld, etta he
joko jo kayttavat intranettia paljon tai ainakin haluaisivat kéyttaa sitd koska ovat Kiin-

nostuneet aiheesta.

Pitdd my0s huomioida, ettd toisilla kustannuspaikoilla vastausprosentti nayttaa pie-
neltd, mutta se voi johtua siitd, ettd kyseisella kustannuspaikalla ei tydskentele kuin
muutama henkil®. Tasta esimerkkinéd on kustannuspaikka 4010 Service, jonka vastaus-

prosentti on vain 6,6 %, mutta kyseisell& kustannuspaikalla on vain nelja tyontekijéa.
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Kuinka kauan olet ollut tybsuhteessa

0 -2 vuotta

16,4% 5-10 vuotta
' 21,3%

10 + vuotta 2 - 5 vuotta

36,1% 26,2%

(Kaavio 4. Tydsuhteen kesto)

Kyselyn perusteella 36,1 % vastaajista on ollut toisséd Polarteknikilld tai Pimaticilla
kauemmin kuin kymmenen vuotta. Toiseksi suurin ryhmé (26,2 %) on ollut tdissa kah-
desta viiteen vuotta. Voidaan siis todeta, ettd Polarteknikill ja Pimaticilla tehd&an pit-
kia tyduria. Toinen péatelméa on se, ettd pitkdan tdissa olleet ovat halukkaita vastaa-

maan kyselyihin ja haluavat olla siten mukana tekemassa tydpaikastaan parempaa.

Kuinka usein kaytat intranettia?

Harvemmin kuin ...
4,9%

Paivittain
45,9%

Viikottain
49,2%

(Kaavio 5. Intranetin kayttoaste)
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Mikali vastasit harvemmin kuin kuukausittain, miksi?

8 vastausta

tietoa on vaikea loytaa 5 (62,5 %)

tarvitsemaani tietoa e|. ale 1(12.,5 %)
intranetissa

en koe tarvitsevani |ntra.:.netjla 1(12.5 %)
tyossani
tiedon loytaminen on monesti

hankalaa jos el tiedd mihin 1(12,5 %)
menna

0 1 2 3 4 5

(Kaavio 6. Intranetin kayttoaste -jatkokysymys)

Kysyttéessa kuinka usein yrityksen tyontekijat kayttavat intranettid, l&hes puolet vas-
tasivat kéayttavansa sita viikoittain ja melkein kaikki muut vastasivat kdyttavansa sita
pdivittdin. Vain 4,9 prosenttia vastasi “harvemmin kuin joka kuukausi”. On hyvé
kuulla, ettéd tyontekijat ovat ahkerasti kaytténeet intranettid, se tarkoittaa, etta se ei ole

turha ja ettd melko moni on ainakin yrittanyt hydtya intranetista.

Ylempand oleva pylvaskaavio (kaavio 6.) ndyttad, ettd suurin osa niistg, jotka kéyttavat
intranettia harvemmin kuin kuukausittain, kayttavét sitd harvoin sen vuoksi, ettd sielta
on liian vaikea l0yta tietoa. Muita syitd miksi osa vastasi “harvemmin kuin joka kuu-
kausi” oli, etta tarvittavaa tietoa ei ollut intranetissg, vastaaja ei kokenut tarvitsevansa
intranettia tydssaan tai sitten tiedon I6ytdminen oli liian hankalaa, koska ei tiennyt

misté sitd edes alkaa etsia.
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Saatko tarpeeksi tietoa yrityksen ajankohtaisista asioista
intranetista?

Ei
32,8%

Kyll4
67,2%

(Kaavio 8. Ajankohtainen tieto intranetissd)

Ne, jotka usein etsivét tietoa intranetistd, padsaantoisesti loytavat sen. Tama voi tar-
koittaa sitd, ettd he ovat tottuneet intranettiin ja tietdvat mista 16ytaa mitékin, vaikka
se olisi hieman vaikeammin l0ydettdvissd. Uusimmat uutiset ovat aina etusivulla,
mutta tyontekijét toivovat, ettd yrityksen uusista asioista kerrottaisiin laajemmin ja

useammin.

8.2 Avoimet kysymykset

Kysymyksissa numero kahdeksan ja yhdeksén ovat kysymystyyppeina avoimia kysy-
myksid, joihin vastataan kirjallisesti. Hotulaisen mukaan avoimilla kysymyksilla saa-
daan enemmadn tietoa ja joku vastaaja saattaa kertoa tietoa, jota ei olisi osattu edes
odottaa tai laittaa vastausvaihtoehdoksi, jos vastausvaihtoehdot olivat suljettuja.
Avointen vastausten heikkous on se, ettd niiden tulkitseminen vie kauemmin aikaa,
mutta ne ovat hyddyllisia siind, ettd saadaan selville, miten vastaajat kokevat asian ja

miten he nakevat tilanteen olevan. (Hotulainen, n.d.)
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8.2.1 Osio 1.

Kyselyssa tiedusteltiin, mité tietoja tyontekijat hakevat intranetistd. Avoin kysymys
oli pakollinen, joten siihen saatiin paljon vastauksia. Erityisesti intranetistd haetaan
viikon ruokalistaa, tyontekijoiden yhteystietoja, yhtididen ajankohtaisia uutisia, kuten
uusista kaupoista, poytakirjoja ja erityisesti YT-poytakirjoja. Suosittuja hakuja ovat
myaos virkistystoimikunnan uutiset ja tulevat tapahtumat. Intranetista 16ytyvat lomak-
keet, esimerkiksi hankinta-aloitelomakkeet ovat olleet ahkerassa haussa. Tyodntekija
ovat myos hakeneet artikkeleita liittyen terveyteen ja etatyohén. Avoimissa eli kvali-
tatiivisissa vastauksissa toistuivat yrityksen antamaan ajankohtaiset ohjeet flunssakau-
sina ja Covid-19 aikana. Etatyd on aiheuttanut kysymyksia ja ohjeita on haettu intra-
netistd. Kyselyn mukaan tyontekijoita kiinnostaa myos henkildstouutiset, kuten uudet
tyontekijat ja tyontekijoiden rekrytoinnit. Haettu oli myos linkkeja tyontekijoiden kay-
t0ssé oleviin tydkaluihin ja sekd niiden ohjeet. Erilaiset tehokkuuden mittarit, markki-

nauutiset ja laatusertifikaatit toistuivat myos vastauksissa.

8.2.2 Osio 2.

Ty0Ontekijat saivat vastata mité haluaisivat 10ytéa intranteistd, jota siellad ei viela ole.
Useissa vastauksissa mainittiin toive kartasta, jossa nakyisi tyontekijoiden tyopisteet.
Tama helpottaisi varsinkin uusia tyontekijoita, jotka vield opettelevat misséd kukin

tyoskentelee.

Myo6s moni toivoi intranettiin tiedon, jos toimipisteelle on tulossa vierailijoita ja kuka
vierailua isanno6i. Tama auttaisi tydntekijoita valmistautumaan vierailijoihin paremmin
ja tieto vierailun isénnditsijasta auttaa muita tyontekijoitd, koska usein on vaikeaa

saada kiinni vierailijoiden isantia.

Toiveita tuli myos helpommin I0ydettavistd lomakkeista, tyokalujen kdyttoohjeista ja
johtamisjérjestelman dokumenteista. Uutisia uusista kaupoista ja myds tarjouksista,
jotka eivét johtaneetkaan kauppaan toivottiin myos. IT tiedotteet toivottiin helpommin

|0ydettavéksi, esimerkiksi tydpaikan Wi-Fin salasanat haluttiin [6ytyvan helpommin.
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Virkistystoimikunnalta toivottiin lisad uutispéivityksia yhteisista tapahtumista. N&in
korona-aikana tdmé& voi osoittautua haasteelliseksi, mutta tima on myos selked viesti

virkistystoimikunnalle, etta tydntekijat toivoisivat jotain yhteisté virkistystoimintaa.

8.3 Strukturoidut kysymykset

Strukturoituja kysymyksid on kaytetty koska ne poissulkevat toisensa ja eri vastaajien
vastauksia on helpompaa vertailla. Kysymystyyppi on mielekas vastaajille koska vas-
taaminen on vaivatonta. Helpointa vastaajalle on vastausvaihtoehdot, jotka ovat
“kylla” tai “ei” vaihtoehtoja. Strukturoituja kysymyksia suositaan, kun pitaa kasitella
suuria maaria aineistoja. T&ma voi olla tilanne, jos vastaajia on ladhemmas sata. (Hotu-

lainen, n.d.)

Kaytatkd intranetisséd olevaa johtamisjarjestelmaa?

Kyl
27,9%

Ei
72,1%

(Kaavio 9. Johtamisjarjestelmé)

Jotta yrityksessa pystytaan kiinnittdaméaan huomio toiminnan jatkuvuuden kannalta tar-
keisiin valintoihin, tarvitaan hyvé johtamisjérjestelma. Kaikkien tulisi tietdd yhteisesti
sovitut keinot siihen, ettd asetetut tavoitteet tayttyvéat. Johtamisjarjestelmassé on péa-
tetyt raamit yrityksen johdolle ja koko yrityksen kehittamiselle.

Hyvalla johtamisjarjestelmalla taataan se, ettd tydskentelymetodit ovat tarkoituksen-
mukaisia ja pystytddn myoéhemmin tarkistamaan, pééastiinkd asetettuihin tavoitteisiin
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ja vaatimuksiin. Tehokkuuden valvonta ja kontrollointi on térked osa toimivaa johta-

misjarjestelméa. (SFS, n.d.)

Selked enemmisto vastaajista (72,1 %) kertoi ettei kdyta johtamisjarjestelmad, joka
I0ytyy intranetistd. Sen kayttdminen ei kuulu kaikkien tyénkuvaan eiké hyodyta kaik-
kia. Kyselyn lopussa tyontekijat padsivat antamaan kehitysehdotuksia uuteen intranet-
tiin ja muutama ehdotus koski nykyista johtamisjarjestelmaé. Suora lainaus yhdesta
kehitysehdotuksesta: “Johtamisjérjestelmaa ei vélttdmatta tarvita sielld, jos IMS Arter

toimii.”
IMS on yrityksille tarkoitettu tyokalu laadunhallintaan-, johtamis- ja toimintajarjestel-

miin, joka voisi tukea johtamisjarjestelmaa paremmin kuin Microsoft SharePoint. (Ar-
ter, n.d.)

Saatko intranetista turvallisuusohjeisiin ja -saantéihin
liittyvaa tietoa riittavasti

Ei

Kyl

20,/ %

(Kaavio 10. Turvallisuusohjeet ja -saannot)

Hieman alle puolet vastanneista kertoi, ettei saa mielestaan riittavasti tietoa turvalli-
suusohjeista ja turvallisuussaanngistad intranetin kautta. Tdméd on melko iso méaara
tyontekijoita, joilta jaa paivitetyt ohjeet nakematta ja tassa olisi kehittdmisen paikka
uuteen intranettiin. Ajantasaiset turvallisuusohjeet ovat tarkeitd koko organisaatiolle.
Kehitysehdotuksissa toivottiin tydtapaturmiin ja vapaa-ajan tapaturmiin liittyvéa oh-
jeistusta helpommin saatavaksi, esimerkiksi miten toimia vakuutusyhtion kanssa.
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8.4 Nykytilanne vs. tilanne paivityksen jalkeen

Kyselyn viimeiset kaksi osiota kasittelevét intranetit nykytilannetta ja sitd miten se
muuttuisi kayttajien mielestd, jos sitd muutettaisiin tai parannettaisiin tiettyyn suun-
taan. Alla olevat siniset pylvaskaaviot kuvastavat tassa kappaleessa kuinka térkeaksi
kyselyyn vastanneet kokevat seuraavat siséllot asteikolla 1-5, viisi tarkoittaen “todella
tarkednd” ja yksi “ei yhtddn tarkedna”. Oranssit pylviskaaviot alla kuvaavat tassé kap-
paleessa, kuinka useasti tyontekijat kéayttaisivat seuraavia siséltdjd, jos intranet olisi
ajantasainen ja sieltd 16ytyisi tarvittavaa tietoa asteikolla 1-5, viisi tarkoittaen paivit-
tain, nelja viikoittain, kolme kuukausittain, kaksi vuosittain ja yksi ei koskaan.

Henkilostotietojen haku

35
30
25

30
20 19
15
11
10
! 0
0 |
5 4 3 2

(Kaavio 11. Henkilostotietojen haku)

9]
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Henkildstotietojen haku
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(Kaavio 12. Henkilostotietojen haku)

Kaavion 11 perusteella voimme paéatelld, ettd suurin osa tydntekijoista pitaa henkilos-
totietojen hakua hyvin tarkeand. Kukaan ei vastannut, ettei pitaisi henkildstotietojen
hakua yhtaan tarkednd. Kaavio 12 osoittaa, etté jos intranetissa olisi ajantasaiset tiedot

henkil6stostd, niin enemmistd vastaajista vastasi “kuukausittain®.

Kyselysta kavi ilmi, ettd henkilostoon liittyvét ohjeet ovat todella pidetty ja kéytetty
osa intranettid. Jos ohjeet olisivat vield ajantasaisemmat, kayttajat lukisivat niitd kuu-
kausittain ja jopa viikoittain. On siis erittdin oleellista, ett4 ohjeet ovat siell4 ja etta ne

I0ytyvét helposti.

Keskustelu- ja palautefoorumia ei koeta kovin tarkeéksi. Sen suhteen vastaajat olivat
erittdin neutraaleja. Kyselyssa kysyttiin my0s siitd, ettd jos foorumi olisi ajan tasalla
niin kayttaisitko sitd useammin. Téhénkin saatiin hyvin keskiméaaraisia vastauksia. Ai-

heesta tehddan kehitysehdotus toimeksiantajalle.
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Toimintajarjestelman laatuohjeet ja prosessit ml.
tyoohjeet

25

20

15

m I

) . .
5 4 3 2

1

%]

(Kaavio 13. Toimintajarjestelman laatuohjeet ja prosessit ml. tyéohjeet)

Toimintajarjestelman laatuohjeet ja prosessit ml.
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(Kaavio 14. Toimintajarjestelman laatuohjeet ja prosessit ml. tyéohjeet)

Vastaajat kokivat todella tarkedksi sen, ettd intranetista 10ytyy toimintajarjestelman
laatuohjeet ja prosessit, seké tydohjeet erindisille toille. Kuitenkaan néité ohjeita ei
tunneta tarvittavan muuta kuin noin kuukausittain. Ohjeiden on silti hyva olla saata-

villa.
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Mittarien saatavuus
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(Kaavio 15. Mittarien saatavuus)
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Mittarien saatavuus
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(Kaavio 16. Mittarien saatavuus)

wu

Intranetissa on saatavilla eri asioita mittaavia mittareita, kuten KPI-mittari. N&itd mit-
tareita paasee seuraamaan kaikki, jotka padsevat intranettiin, mutta eniten niit4 seuraa
tydnjohto ja tuotantosuunnittelu, saadakseen ajantasaista tietoa. Suuri hajonta vastauk-
sissa voi johtua siit4, ettd mittareita seuraavat viikoittain vain henkil6t, joiden tyon
kannalta ne ovat tarkeitd, mutta moni on kuitenkin sit4 mieltd, ettd ndma mittarit on

hyva olla intranetissa.
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Lomakkeet ja lomakepohjat
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(Kaavio 17. Lomakkeet ja lomakepohjat)

Lomakkeet ja lomakepohjat
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(Kaavio 18. Lomakkeet ja lomakepohjat)
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Lomakkeilla tarkoitetaan téssa sellaisia dokumentteja kuten, tyésopimus, perehdytta-
miskaavake, varhaisen puuttumisen lomake ja kehityskeskustelulomake. Lomakkeet
ja lomakepohjat ovat selvasti tarkeita lahes kaikkien mielestd, mutta koska téllaisia
lomakkeita kdytetddn melko harvoin, vastaajat vastasivat tarvitsevansa niitd harvoin.
On kuitenkin erittdin tarkeéd, ettd kun tarvitaan esimerkiksi varhaisen puuttumisenlo-

maketta, se I0ytyisi nopeasti ja se olisi ajan tasalla.

Todella paljon jakaa mielipiteitd se, onko materiaalipankki tarked vai ei. Materiaali-
pankki sisaltdéd mm. tuote-esitteitd ja yritysesitteitd sekd markkinointimateriaalia.
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Tdysin ymmérrettdvad on, ettd vaikkapa tuotanto-osasto ei pidd materiaalipankkeja
tarkeind, koska heilla ei ole esimerkiksi messuilla jaettavalle materiaalille tai markki-
nointiin kaytettavélle materiaalille mitaan kayttoa, toisin kuin markkinointitiimi, jotka

tarvitsevat materiaalipankkia markkinointitarkoitukseen.

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet olivat sitd mieltd, ettd markkinauutiset ovat hyvin
tarkeitd intranetissé. Naita luettaisiin mielelldan aina kun jotain uutta tulisi. Kun ky-
syttiin avoimissa kysymyksissa kehitysehdotuksia, kavi ilmi, ettd useat toivovat, mark-

Kinauutisten péaivitysté tihedmpaén tahtiin, on sitten kyse hyvisté tai huonoista uuti-

sista.
IT- ja tietoturvauutiset
30
25
20
15
10
5
o l [ | [ |
5 4 3 2 1

(Kaavio 19. IT- ja tietoturvauutiset)
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(Kaavio 20. IT- ja tietoturvauutiset)
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IT- ja tietoturvauutisia luetaan tiuhaan, mik& on ymmarrettavaa tdméan kokoisessa yh-
tifssd, jossa IT- ja tietoruva-asiat ovat jatkuvasti esilld ja ndita uutisia luetaan sitd mu-
kaan, kun niita IT-péaallikko syottaa niita intranettiin. Kevaan 2022 aikana suomalaiset
yritykset ovat saaneet kokea kyberhyokkayksia enenevissa méaarin. Tatd opinnéyte-
tyota kirjoittaessani huomasin kuinka hyvé olisi, etta tassékin yhtiossa pidetatisiin
huolta siitg, ettd kaikki ovat tietoisia ndistd mahdollisista vaaroista ja ovat ajan tasalla

tietoturva-asioista.

8.5 Vastaajien mielipiteet intranetista

Kyselyn viimeisessa osassa tyontekijat saivat vastata avoimiin kysymyeksiin, joissa he
padsevat kertomaan omin sanoin mitd mieltd ovat nykyisesta intranetistd ja mita toi-
vovat intranetilta paivityksen jalkeen. Vaikka tassé osiossa ei ollut pakollista vastata

avoimiin kysymyksiin, niita tuli kuitenkin ilahduttava maara.

8.5.1 NyKkyisen intranetin hyvat puolet

Nykyisen intranetin hyviksi puoliksi, jotka toivotaan sdilytettdvan intranettia paivitet-
téessa, mainittiin erityisesti intranetin etusivu. Kyselyyn vastanneiden mukaan etusi-
vulta 16ytyvat uutiset, ruokalista, linkit tydkaluihin ja lista uusimmista intranettiin la-

datuista tiedostoista saivat todella monta mainintaa tdssa kohdassa kyselya.

Intranetin hyviksi puoliksi nahtiin se, etté sielld on paljon tietoa ja sisalt6éa koottuna
yhteen paikkaan. Téstd samasta aiheesta tuli kyselyn muissa kohdissa kritiikkia, silla
kun uusia tiedostoja ladataan intranettiin, niiden vanhoja versioita ei poisteta ja ne vai-

keuttavat hakukoneen kaytto4, silla se ehdottaa vanhoja tiedostoja uusien seassa.

Muutama vastaus kehui intranettid yksinkertaiseksi ja helppokéyttdiseksi, mutta “Ny-
kyisen intranetin huonot puolet” osiossa tulee ilmi, ettd todella moni kokee nykyisen
intranetin lilan monimutkaiseksi ja turhan vaikeaksi. Intranetin ulkoasua kehuttiin

“raikkaaksi”.
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8.5.2 Nykyisen intranetin huonot puolet

Vastauksista kévi ilmi, ettd monilla oli vaikeuksia 10ytéda haluamaansa tietoa nykyi-
sestd intranetistd. Monissa vastauksissa toistui sanat “sekava”, “epdlooginen” ja “van-
hentunut”. Otsikoihin toivottiin selkeyttd, kuten myos siihen, milloin uutisessa on kyse

Polarteknikista ja milloin Pimaticista.

Polkuja on paljon ja vanhat tiedostot hairitsevat hakuja. Eras vastaaja koki, ettei intra-
netti ole tarpeeksi nykyaikainen, eikd “vaikuta ison firman intralta”. Hitaudesta ja
muista tietoteknisista haasteita saatiin myos palautetta. Vanhat uutiset ja virkistystoi-
mikunnan uutiset etusivulla koettiin huonoiksi. Suurin osa vastauksista koski vanhoja
tiedostoja ja sitd, miten ne héiritsevat hakua ja kuinka ei ole selvaa mitké tiedostot ovat

ajan tasalla ja mitka eivat.

8.5.3 Vastaajien ehdotuksia

Kyselyyn vastanneet saivat vapaasti kirjoittaa kehitysehdotuksia, joita toivoisivat uu-
teen intranettiin. Selvd enemmistd toivoi vanhojen tiedostojen poistamista intranetisté,
sill4 ne vaikeuttavat hakutoiminnon kayttoa. Tahan liittyen toivottiin, etta olisi selke-
asti nimitetty kullekin intranetin sivulle vastaava henkild, joka poistaisi aina vanhat

tiedostot, kun uusia tulee tilalle.

Ulkoasusta toivottiin selkedmpad ja parempaa erittelyd kummankin yhtion omille uu-
tisille ja tiedostoille. “Té@néédn tapahtuu” osio, jossa ilmoitettaisiin esimerkiksi toimi-
pisteelld tapahtuvista vierailuista, sai kannatusta tyontekijoilta. llmoitukset uusista
tyontekijoista oli kyselyn vastauksissa toivottuja, mutta tdhan tuli kahta eri kantaa ilmi.
Toiset tahtoisivat uusista tyontekijoista kuvan uutiseen, mutta osa vastusti, silla eivat
halua itse tulla kuvatuksi. Tahan ratkaisu on helppo, sill& uudelta henkil6lté voitaisiin

aina kysya lupa kuvaan ensin.

Nimetonta palaute/keskustelufoorumia toivottiin, jossa tyontekijét voisivat antaa pa-
rannusehdotuksia. Osto- ja myyntipalstaa ehdotettiin myds, jossa tyontekijat voisivat
myyd4, ostaa ja vaihtaa omia tavaroitaan kuten kevaéalla perennoita tai lapsille pieneksi

jadneité vaatteita. Muutama ehdotus tuli intranetin k&yton koulutuksesta tyontekijoille.
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9 JOHTOPAATOS JA POHDINTA

Kysely selkeésti teetettiin tarpeeseen ja sen avulla saatiin paljon lisaa tietoa siitd, mité
nykyiset tyontekijat uudelta intranetilta toivovat ja mihin he ovat jo tyytyvaisié. Osas-
toittain oli jonkin verran vaihtelua vastausinnokkuudessa, mutta tdma oli odotettavissa.
Seuraavaksi kerrotaan, minkalaisiin johtopaatoksiin tultiin, kun kyselyn tulokset oli
arvioitu. Seuraavassa luvussa annetaan Polarteknikille ehdotuksia siitd mita uuteen,

paivitettyyn intranettiin olisi hyvé saada laitettua.

Mikali henkilosto ei saa tai 10yda tarpeeksi tietoa turvallisuusohjeista ja -sdénnoista,
heiltd voi ja&dé taysin pimentoon tarkeita ohjeita liittyen esimerkiksi siihen, miten tu-
lipalon syttyessa tulee toimia. Kaikki eivét vélttdmattd ymmaérra tai uskalla menna ky-

symaéan ohjeistuksesta esimiehiltdan tai luottamusmiehilta.

Kyselyssa kysyttiin siitd, ettd jos keskustelu- ja palautefoorumi olisi ajan tasalla niin
kayttaisitko sitd useammin. Tuloksista saatiin kuitenkin johtop&&tds, ettd vaikka foo-
rumi olisikin ajan tasalla, sitd ei luultavasti kdytettdisi juuri ahkerammin. Kun fooru-
mia kuitenkin yllapidetaan, olisi siita hyva saada hyotyékin. Intranetissa on uutisia,
joita pdivitetddn, mutta vaikka uusimmat uutiset ovat aina intranetin etusivulla, kyse-
lyyn vastanneet tyontekijét toivovat, ettd yrityksen uusista asioista kerrottaisiin laa-

jemmin ja useammin.

Vaikka muutama vastaaja antoi kritiikkia, silti suurin osa erityisesti piti intranetin etu-
sivusta ja siitd, ettd sieltd 10ytyvat uutiset, ruokalista, linkit tarkeisiin tyokaluihin, seka
lista kaikista uusimmista uutisista, jotka on ladattu intranettiin. Erityisesti viimeksi
mainittu sai paljon hyvéksyntaa ja positiivista palautetta. VVaikka ehdottoman hyvaksi
puoleksi mainittiin se, ettd intranetista 10ytyy kétevasti yhdesta paikasta paljon tietoa,
sai sama asia kritiikkiékin, silla jotkut vastanneista kokivat intranetin sekavaksi tamén
takia. Padasiassa palaute oli positiivista, mutta juuri tuosta edella mainitusta sekavuu-
desta oli my6s kommentteja. Vastausten perusteella yrityksen intranetin ulkoasu on

raikas, yksinkertainen ja helppolukuinen.
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Niiden vastauksissa, joilla oli vaikeuksia 10ytad haluamaansa intranetistd, [0ytyi sanoja
kuten “epédlooginen” ja “vanhentunut”. Samoin toivottiin, ettd uutisissa ja intranetissi
yleensakin tehtéisiin selvemmaksi, milloin uutisessa tai dokumentissa on kyse Polar-
teknikista ja milloin Pimaticista. Pitkat ja polveilevat polut ovat aiheuttaneet turhautu-
mista, kun tyontekijat ovat yrittaneet etsid haluamaansa tietoa. Erityistd huomiota kiin-
nitti kommentti siit4, ettei Polarteknikin intranetti nayta siltd kuin sen takana olisi ko-

vinkaan iso tai vaikuttava firma.

Kun tarkisteltiin vastauksia mittariston tarkeydesta, suuri hajonta vastauksissa voi joh-
tua siitd, ettd isolle osalle tyontekijOistd mittarit eivat tuo lisdarvoa. Toisaalta pienelle
joukolle ne ovat erittéin tarkeita ja he seuraavat mittareita lahes paivittain. Palautetta

tuli myos netin hitaudesta ja muutamista muista tietoteknisisté haasteista.

Seuraava, joka tekee opinnéytetyon Polarteknikille voisi perehtyd siihen aiheeseen,
miten kannattaisi siirtdd laadunhallinta-, johtamis- ja toimintajarjestelma tiedostot
SharePoint Intranetistd Arterin IMS-ohjelmistoon mahdollisimman tehokkaasti ja

kayttajien mukavuus huomioiden.

10 EHDOTUKSET INTRANETIN SUUNNITTELNOILLE

32,9 prosenttia kyselyyn vastanneista kertoi, ettei saa tarpeeksi tietoa intranetisté tai
varsinkaan ajankohtaista tietoa. Ehdotan intranettia paivittavéalle tiimille, etta liséisivat

intranettiin enemman ajankohtaista tietoa.

Alle puolet vastanneista kertoi, ettei saa riittavasti tietoa turvallisuusjérjestelyista ja
siksi mielesténi olisi jarkevaa kiinnittdd tahan erityistd huomiota uuttaa intranettia
suunniteltaessa. Tyo6turvallisuus on tarked osa-alue ja péivitetyt tiedot siihen liittyen
tulisi olla koko ajan ja mahdollisimman helposti kaikkien tyontekijoiden saatavilla,
jotta voitaisiin taata kaikille turvallinen tyopaikka ilman ty6tapaturmia tai lahelta piti-

tilanteita.
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Tyontekijat toivoisivat, ettd intrassa olisi erillinen keskustelufoorumi, jossa olisi mah-
dollisuus keskustella vaihtaa ideoita ja kommentoida muiden kirjoituksia. Siell& tulisi
olla vaihtoehtona my®ds kirjoittaa anonyymisti ja jonkun tulisi tarpeen mukaan mode-
roida keskustelua, jotta voitaisiin varmistaa, etta keskustelu pysyisi asiallisena. Tyon-
tekijoita pitdisi opettaa kayttamaan tata keskustelu- ja palautefoorumia ja rohkaista sen
kayttoon.

Ehdotan, etté se taho, joka péivittaa intranettiin yrityksen uutisia, paivittaisi niita use-
ammin ja laajemmin koska sellainen toive tuli esiin kyselyssé ja samalla pidettaisiin
mya0s huolta, ettd otsikot ovat selkeitd. Markkinauutiset ja tiedot uusista kaupoista ovat
mieleisid. Virkistystoimikunnalta toivottiin lisdad uutispéivityksia yhteisista tapahtu-
mista, joten ehdotan, etta virkistystoimikunta ottaisi asian késittelyyn seuraavassa ko-
kouksessaan. Koska henkildstoon liittyvat uutiset ovat monelle tarkeitd, niité voisi péi-
vitta4 tiuhempaan tahtiin intraan ottaen kuitenkin huomioon sen, etta joidenkin vastaa-
jien mielesta tyontekijoiden kasvokuvia ei tulisi laittaa intranettiin. Myds mittariston

paivittdmiseen pitéisi kiinnittdd huomiota ja kenties automatisoida sita.

Ty0Ontekijoilté tuli toiveita intranettiin péivitettdvasté kartasta, jossa nékyisi missa ke-
nenkin tyontekijan tyopiste sijaitsee. Tama voitaisiin toteuttaa helposti tekemalla poh-
jakuvat kaikista toimipisteista ja niihin voitaisiin Kirjoittaa jokaisin tyontekijan nimi

niille paikoille, missa he tydskentelevat.

Kyselyssa tuli ilmi tarve jonkinlaiselle tavalle ilmoittaa, jos esimerkiksi Huittisten toi-
mipisteelle on tulossa vierailijoita. Tdma osittain siksi, etté tiedetdan syy, jos vieraili-
joiden isénta ei vaikka vastaa puhelimeensa tai sahkdposteihin, niin hanté ei turhaan
yritetd saada sind paivana kiinni. Toivottiin my0ds, ettd henkilost6d koulutettaisiin ja
opastettaisiin Microsoft-Officen ja muiden yrityksen kdytdssa olevien ohjelmistojen

kéytossa.

Todella monessa avoimessa vastauksessa tuli ilmi, ettd vanhat tiedostot haittaavat in-
tranetin kayttdjid. Se vaikeuttaa haku toimintoa ja aiheuttaa epatietoisuutta siita, etta
mika on ajan tasalla ja miké& ei. Tah&n kehitysehdotus olisi joko vanhojen tiedostojen

poistaminen intrasta kokonaan tai jos niiden séilyttdminen siell4 on pakollista, ne
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voitaisiin nimetd uudestaan niin, ettd tulee helposti selvéksi, ettd mika tiedosto on

vanha ja mik& uusia.
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LITE 1.

Intranet kysely

Kyselyn tarkoitus on kartoittaa mité intranetin kayttajat haluaisivat pitdd vanhasta intrasta,
mitd uutta he kaipaavat ja eivit kaipaa enda uuteen intraan.

Vastaaminen kestdd 5 min.

Vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja jokaista vastausta arvostetaan.

*Pakollinen

1. Yhtid *
Merkitse vain yksi soikio.

) Polarteknik Oy

) Pimatic Oy

.

2. Kustannuspaikka *
Merkitse vain yksi soikio.

() 1014 Production Pneumatics

() 1016 Machining Pneumatics
) 1020 Production Doors

() 1021 Machining Doors

) 2020 Logistics

i

) 4010 Service
() 5020 Sales Doors

) 5021 Sales Pneumatics
) 5022 Engineering Pneumatics

) 5025 Sales Engineering

19011 Management



LITE 2.

3.  HKuinka kauan olet ollut tygsuhteessa *
Merkitse vain yksi soikio.

() 0-2vuotta
() 2-5vuotta

() 5-10vuotta

)10 + vuotta

4. Kuinka usein kaytat intranettia? *
Merkitse vain yksi soikio.
() Paivittain
() Viikottain
() Kuukausittain
) Harvemmin kuin kuukausittain

) En koskaan

5. Mikali vastasit harvernmin kuin kuukausittain, miksi?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

tietoa on vaikea lGytas

|| tarvitsemaani tietoa ei ole intranetissa

| en koe tarvitsevani intranettid tygsséni

| Muu:

6. Saatko tarpeeksi tietoa yrityksen ajankohtaisista asioista intranetista? *
Merkitse vain yksi soikio.

O ) Kylla
) Ei

W ),



10.

11.

Mita tietoa haet intranetista? *

Mita tietoa haluaisit I10ytaa intraneteista? *

Kaytatko intranetissa olevaa johtamisjarjestelmaa? *
Merkitse vain yksi soikio.

C DKylla
z_JH
Saatko intranetista turvallisuusohjeisiin ja -saantdihin liittyvaa tietoa riittavasti *

Merkitse vain yksi soikio.

( JKylla
( JEi

Kuinka tarkeaksi koet seuraavat sisallot?

henkilostotietojen haku *

Merkitse vain yksi soikio.

Ei yhtaan tarkea Todella tarkea

LITE 3.



12, henkilostoon liittyvat ohjeet *

Merkitse vain yksi soikio.

Ei yhtd&n tarke3 Todella tarked

13. keskustelu- ja palautefoorumi *

Merkitse vain yksi soikio.

Ei yhtdan tarked Todella tarked

14. toimintajarjestelman laatuchjeet ja prosessit ml. tybohjeet *

Merkitse vain yksi soikio.

Ei yhtdan tarkes Todella tarked

15.  mittarien saatavuus *

Merkitse vain yksi soikio.

Ei yhtdan tarked Todella tarked

LIITE 4.



16. lomakkeet ja lomakepohjat *

Merkitse vain yksi soikio.

Ei yhtd&n tarkea Todella tarked

17.  materiaalipankki (tuote-esitteet, yritysesitykset, markkinointimateriaali) *

Merkitse vain yksi soikio.

Ei yhtg&n tarkes Todella tarked

18. markkinauutiset, uudet kaupat, uudet tiedotteet toimitusketjun tilanteesta,
tms.

Merkitse vain yksi soikio.

Ei yht3an tarkea Todella tarked

19.  IT- ja tietoturvauutiset *

Merkitse vain yksi soikio.

Ei yhts&n tarkea Todella tarked

20.  jokin muu, mika

LIITE 5.



Jos intranet olisi ajantaisainen ja sielta loytyisi tarvittava
tieto, kuinka useasti kayttaisit seuraavaa sisaltoa?

21. henkilostotietojen haku *

Merkitse vain yksi soikio.

en koskaan

22, henkilostoon liittyvat ohjeet *

Merkitse vain yksi soikio.

en koskaan

23. keskustelu- ja palautefoorumi *

Merkitse vain yksi soikio.

en koskaan

paivittain

péaivittain

péivittdin

LIITE 6.

1=en
koskaan

2=
vuosittain
3=
kuukausittain
4 = viikottain
5 = paivittain



LITE 7.

24. toimintajarjestelman laatuohjeet ja prosessit ml. tydohjeet? *

Merkitse vain yksi soikio.

en koskaan paivittain

25.  mittarien saatavuus *

Merkitse vain yksi soikio.

en koskaan paivittain

26. lomakkeet ja lomakepohjat *

Merkitse vain yksi soikio.

en koskaan péivittain

27. materiaalipankki (tuote-esitteet, yritysesitykset, markkinointimateriaali) *

Merkitse vain yksi soikio.

en koskaan paivittain
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28. markkinauutiset *

Merkitse vain yksi soikio.

en koskaan péaivittain

29. IT- jatietoturvauutiset *

Merkitse vain yksi soikio.

en koskaan péaivittain

30. MNykyisen intranetin hyvat puolet

31.  Nykyisen intranetin huonot puolet

32, Kehitysehdotuksia uuteen intranettiin



