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Liite 1. Perehdytysmateriaali



1 Johdanto

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Eksote) mahdollistaa
kansalaisille paivystyksellisia palveluita kotiin liikkuvan paivystysyksikon avulla. Yksikon
toiminta perustuu kattavaan hoidontarpeen arviointiin ja paivystyksellisiin toimenpiteisiin.
Laaja kaytettavissa oleva vdlineistd, henkilokunnan ammattitaito, potilasturvallisuus seka

tyéhyvinvointi koostavat yksikén toiminnasta toimivan kokonaisuuden.

Opinnaytetyd on  toiminnallinen, joka  koostuu perehdytysmateriaalista ja
opinnaytetytraportista. Perehdyttaminen on ajankohtaista jatkuvasti ja sillda on suuri
vaikutus tyoturvallisuuteen, potilasturvallisuuteen sekd ty6hyvinvointiin.  Teoriaosuus

kasittelee perehdytyksen tarkeytta naiden kolmen osa-alueen kautta.

Perehdytysmateriaali tuotetaan Etela-Karjalan liikkuville paivystysyksikoille, joita alueella
toimii kaksi yksikkda. Yksikdiden tyttehtavat ohjautuvat tilannekeskuksen sekd H31
koordinaattorin kautta ja toiminta kohteissa tapahtuu yksin. Liikkuvan paivystysyksikon

tavoitteena on hoitaa potilas kohteessa laékarin konsultaatiota hyodyntaen.

Aihe opinnaytety6hon tuli tydyhteistn toiveesta. Kyseisessa yksikdssa ei ole aikaisempaa
perehdytykseen sopivaa materiaalia. Perehdytysmateriaalin tarkoituksena on taata kaikille
uusille tydntekijoille tasapuolinen ja laadukas perehdytys tyotehtadvaan. Materiaalia voidaan
hyodyntda myos esimerkiksi opiskelijoille. Myohemmin perehdytysmateriaali mahdollistaa
asioiden kertaamisen ja tarkastamisen kirjallisista ohjeista. Kirjallisen materiaalin avulla

voidaan parantaa myos tyoturvallisuutta, potilasturvallisuutta seka tyéhyvinvointia.

Opinnaytetydn prosessin osana perehdyimme myds itse yksikén toimintaan. Suoritimme
harjoitteluja seka tutustumiskaynteja yksikdssa. Laitteistoon sekd valineistéon, yksikon
kaytanteisiin, tyotehtavien monipuolisuuteen seké organisaation toimintaan konkreettisesti
tutustuminen, antoi materiaalin kokoamiseen lisdd nakdkulmia. Nain saimme paremman

kasityksen, millainen perehtymismateriaali tukisi yksikk6a parhaiten.

Tarkoituksena  on  tuottaa  Eksoten liikkuville  paivystysyksikoille  sellainen
perehdytysmateriaali, mitd voisi hyddyntaa tydntekijdiden, mutta myds opiskelijoiden
ohjauksessa. Perehdytysmateriaalin avulla uudet tyéntekijat ja opiskelijat voivat myds oma-

aloitteisesti tutustua tyéyksikon toimintatapoihin ja sdédoksiin listausten avulla.

Perehdytysmateriaalin tavoitteena on vahvistaa Eksoten liikkuvan paivystysyksikon uusien
tydntekijoiden tybhon perehdytysta. Perehdytysmateriaalilla pyritddn parantamaan uusien
tyontekijoiden ja mahdollisesti opiskelijoiden perehdytyksen laatua ja yhdenmukaisuutta.

Perehdytysmateriaali lisdd tyontekijdiden ja opiskelijjoiden tyohyvinvointia ja



tyoturvallisuutta. Myds potilasturvallisuus paranee henkildkunnan hyvan perehdyttamisen

kautta.

Selkeédn ja kattavan perehdytysmateriaalin tavoitteena on helpottaa myds perehdyttajan
roolissa olevaa tyontekijaa. Selkea jarjestys sekéd kirjalliset ohjeet lisdavat etenkin
tybhyvinvointia vahentamalla perehdytyksestd aiheutuvaa stressia. Tavoitteena olisikin,

ettd perehdyttgjan ei tarvitsisi miettid, onko kaikki asiat muistettu kertoa.



2 Perehdyttaminen

Ty6hon perehdyttaminen perusteellisesti ja laadukkaasti on tarkedd tyoturvallisuuden
kannalta. Perehdyttdmisessa voidaan kayttda apuna erilaisia kirjallisia materiaaleja, kuten
tarkastuslistoja tai perehdytysoppaita. Naiden avulla pyritadn takaamaan tydntekijan seka
potilaan turvallisuus. Apuna kaytettdvd materiaali varmistaa seka opetettavan etta
perehdyttdjan osaamisen (Perehdyttdmisen tarkistuslista, 12). Perehdytyksen aikana on
tarke&a tuoda esille rehellinen kuva tydstéa ja tehtavista. Tyontekijan tulisi ymmartaa, etta
akuuttiin hoitotydohon kuuluu myds kiireettémia ja rutiininomaisia tehtavia (Kuisma ym. 2015,
792).

Perehdyttdmisen paatarkoitus on saada uusi tyontekija tutustumaan tyon toimintatapoihin,
ympaéristoon seka tyon odotuksiin ja velvoitteisiin. Alussa perehdyttajan vastuu on suuri,
mutta perehdytyksen edetessa vastuu siirtyy enemman perehtyjalle. Perehdyttdjan apuna
voidaan kayttda perehdytysopasta, jolla varmistetaan kaikkien perehtyjien yhdenmukainen
perehdytys. Materiaalia voi hyddyntdd myds jalkikdteen lapikaytyjen asioiden

varmistamisessa. (Kupias ym. 2009, 9, 69-70, 139.)

Tybyhteisdssa lahiesimiehen rehellinen ja oikeudenmukainen toiminta johtamisessa ovat
tarkeita. Perehdytyksen liséna jatko- ja taydennyskoulutuksiin padseminen on taattava.

Nain voidaan yllapitda kattavaa ammatillista patevyytta (Kuisma ym. 2015, 792).

Laaja ja kokonaisvaltainen perehdytys lisaa myos uuden tydntekijan tydhyvinvointia ja
potilasturvallisuutta. Tydpaikan toimintaa koskevat saanndét, uhkatilanteiden ennakointi
seka kuormituksen tunnistaminen kuuluvat hyvaan perehdytykseen

(Tyoturvallisuuskeskus).

Potilas- ja tydturvallisuuden kannalta oleellista on tuoda perehdytettavalle tietoon haitta- ja
vaaratapahtumien esiin nostaminen. Yli 200:ssa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelussa
on kaytdossd HaiPro eli potilasturvallisuutta vaarantavien tilanteiden raportointitydkalu.
Jarjestelmdan on mahdollista liittdd myds henkildstoon kohdistuvien vaaratilanteiden
kirjaaminen, joka lukeutuu tyOturvallisuuden lisdamiseen. HaiPro ilmoituksista saatavilla
tiedoilla tydyhteisdissa voidaan toimintaa kehittédéa turvallisempaan suuntaan. Tapahtumien
esiin nostaminen perustuu vapaaehtoisuuteen, luottamukseen seka syyttelemattomyyteen.
(Awanic, 2016.)



3 Turvallisuus
3.1 Tyo6turvallisuus

Tyo6turvallisuuden yhtena tarkeimpéna asiana pidetddn ennakointia, jota pyritdan saamaan
mukaan tyotoimintaan yhdeksi osaksi tydtehtavia. Tyoilmapiirin avoimuudella voidaan
helpottaa poikkeavuuksien ja epékohtien esiintuomista (Mattila & Ruotsala 2018.)
Ensihoidon kannalta tydturvallisuus rakentuu monesta eri tekijasta. Tyd on liikehtivaa ja
ymparistd toimia tydtehtdvissa muuttuu jatkuvasti. Tama tuo omat haasteensa

turvallisuuden toteutuksessa. (Castrén ym. 2012, 98.)

Ty6turvallisuuslain  ensimmaisessa pykalassa kerrotaan, ettd lain tarkoituksena on
parantaa tyOymparistda ja tyodolosuhteita tyontekijdiden tyokyvyn turvaamiseksi ja
yllapitdmiseksi seké ennalta ehkaisté ja torjua tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta
ja tybymparistdsta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden,

jaliempana terveys, haittoja (Tyo6turvallisuuslaki 23.8.2002/738, § 1.)

Tyo6turvallisuuslain neljannessatoista pykalassa kerrotaan, ettd tydnantajan on annettava
tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoistd seka huolehdittava siita, etta

tydntekijan ammatillinen osaaminen ja tydkokemus huomioon ottaen:

1) tyontekija perehdytetdan riittavasti tyohon, tydpaikan tybolosuhteisiin, tyd- ja
tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyévalineisiin ja niiden oikeaan kayttéén seka
turvallisiin ty6tapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyétehtavien
muuttuessa sekd ennen uusien tyovdalineiden ja tyd- tai tuotantomenetelmien kayttéon

ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi seka

tydsta aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttdmiseksi;

3) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saatd-, puhdistus-, huolto- ja korjaustdiden

seka hairi6- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetééan tarvittaessa (Tydturvallisuuslaki
23.8.2002/738, § 14.)

3.2 Potilasturvallisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee potilasturvallisuuden niin, ettéd potilaan
hoidosta aiheutuu potilaalle mahdollisimman vahén haittaa, potilaalla on oikeus saada

tarvitsemansa hoito seké hoito on oikeanlaista. Yleisesti ja laajemmin potilasturvallisuus
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kasittda terveydenhuollon tyontekijoiden, toimintayksikbn ja organisaation periaatteita ja

kaytanteitd (Kuisma, Holmstrém, Nurmi, Porthan & Taskinen 2015, 67.)

Organisaation johto on vastuussa tyontekijdiden riittavasta osaamisesta seké tyontekijoiden
tarpeellisesta maarasta. Johdon tehtdvand on myds varmistaa sellaiset tyoolot, joissa
voidaan toteuttaa potilasty6ta turvallisesti ja laadukkaasti. Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus kuuluvat yhtend osana potilasturvallisuussuunnitelman sisaltoon.
Lisdksi se kasittdd johtamisen ja vastuuhenkildt, henkilostdjohtamisen ja avoimen
turvallisuuskulttuurin, henkilostén osallistamisen, potilaan seka laheisten osallistamisen,
laadunhallinnan asiakirjat, turvallisuusriskien hallinnan, dokumentoinnin seka tiedonkulun,
raportoinnin, ilmoitusjarjestelmat ja korjaavat toimenpiteet sekd alueellisen yhteistyon.
(Kuisma ym. 2015, 67, 70.)

Ensihoidossa potilasturvallisuutta  pyritddn liséamaan laitteiden toimintakunnon
varmistamisella, akkujen kestolla, ladkkeiden ja hoitotarvikkeiden oikealla maaralla seka
paivamaarien tarkistamisella. La&kkeiden antotapa ja annos varmistetaan ennen
ladkkeiden antoa (Kuisma ym. 2015, 68—69.)

Vaaratapahtumien tarkkailu ja niista tehtdvat huolelliset ilmoitukset ovat osa
potilasturvallisuutta. Saatujen tietojen pohjalta toiminnan kehittaminen jatkuvasti on
avainasemassa. Potilaan hoidossa tehtavien toimenpiteiden kirjaaminen yksityiskohtaisesti
korostavat potilasturvallisuutta, mutta myds tyOturvallisuutta. Valtakunnallisesti
potilasturvallisuudesta vastaavat Valvira, aluehallintavirastot, potilasasiamiehet seka

sairaanhoitopiirit. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011.)

Terveydenhuoltolain  kahdeksannessa pykélassa todetaan, ettd terveydenhuollon
toiminnan on perustuttava nayttdon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin.
Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua. Kunnan perusterveydenhuollon on vastattava potilaan hoidon kokonaisuuden
yhteensovittamisesta, jollei siita muutoin erikseen sovita. Terveydenhuollon toimintayksikdn
on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéénpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yhteisty6ssa

sosiaalihuollon palvelujen kanssa (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, § 8.)
3.3 Tyobhyvinvointi

Kattavalla ja laadukkaalla perehdytyksella on suora yhteys tydhyvinvointiin. Jaksaminen,
tydssa viihtyvyys, tyon taso ja nopeus lisdavat tyontekijan tyéhyvinvointia, mutta samalla
myo6s vahentaa terveydenhuollon kustannuksia. Tyén perusasiat paperilla mahdollistavat

sen, etta kaikkea ei tarvitse kysya erikseen. (Maenpaa 2009.)



Tybntekijan ammattitaitoon kuuluu tunnistaa oma jaksaminen ja ty6hyvinvoinnin
mahdollisuus. Yhten&a osa-alueena tydssa jaksamiseen kuuluu kyky tunnistaa erikois- ja
poikkematilanteita sek& hallita omaa tydtdan (Kuisma ym. 2015, 789.) Oikeanlainen
perehdytys valmistaa akuutissa hoitotydssa toimivaa tyontekijaa poikkeaviin tilanteisiin ja

niista selviamiseen omia keinoja kayttaen.

Perehdytyksellda pyritddn vahentamaan tyontekijan kuormitustekijoitd. Psyykkinen puoli
voidaan huomioida esimerkiksi kouluttamalla tyontekijd toimimaan tietyn ajan puitteissa,
mutta rauhallisesti ja valttamaan kiirettd. Ensihoidon puolella psyykkisen kuormittavuuden
osatekijaksi luetaankin ajanpuute, kiire ja kuormitushuiput (Kuisma ym. 2015, 790).
Perehdytyksella pyritaédn lisaksi kouluttamaan tyontekija niin, etta laitteiden kaytosta ei
aiheutuisi psyykkistd kuormitusta. Laitteisiin liittyvat hankaluudet ja puutteet valineistossa

voivat olla tyontekijalle iso psyykkinen rasite (Kuisma ym. 2015, 790).

Johdon sitoutuminen organisaatiossa tyéhyvinvoinnin edistimiseen on erityisen tarkeaa.
Tyontekijdiden ty6hyvinvointia tukevien paattsten ja toiminnan kehittdminen on ylimman-
ja keskijohdon vastuualueilla. Myds tydntekijdiden omaa tahtoa ja motivaatiota vaaditaan,
jotta ty6hyvinvointia voidaan edistda. Ennaltaehkaisevasti tydyhteisossd voidaan
hyédyntaa tybnohjausta, joka ehkaisee tydssa jaksamisen ongelmia. (Kuisma ym. 2015,
792-793.)

Defusing eli jalkipurku ja debriefing eli jalkipuinti ovat kriisitydn tydkaluja. Jalkipurkuun
osallistuu tavallisesti 6-8 henkild ja sen kesto on noin 20—45 minuuttia. Jalkipurun pitaisi
olla pian tapahtuman jalkeen, viimeistdén kahdeksan tunnin kuluttua. Jalkipurun vetdjana
toimii siihen koulutettu henkild, esimerkiksi tydryhman kollega. Jalkipurku tilaisuuden
luonne on keskusteleva ja siihen osallistuvia rohkaistaan puhumaan. Jalkipurun tavoitteita
ovat toipumisen nopeutuminen, lieventda tapahtuman vaikutusta, arvioida debriefingin ja
muiden mahdollisten palveluiden tarve sekd vahentdd emotionaalisia, fysiologia ja

kognitiivisia oireita (Kuisma ym. 2015, 796).

Jalkipuinti on ryhméa- tai yksilokeskustelu, jota ohjaa siihen koulutettu debriefing-vetéja.
(Mehildinen.) Keskustelu jarjestetddn 24-72 tuntia tapahtuneen jalkeen. Jalkipuinnin
tarkoituksena on ehkaista jalkireaktiota esimerkiksi posttraumaattista stressia, vahentaa
mahdollisia terveysriskeja, helpottaa tyéhdn paluuta, antaa mahdollisuus reaktioiden seka
tuntemusten nimeamiseen, auttaa osallistujia ymmartamaan reaktioitaan paremmin,

normalisoida reaktioita ja parantaa ryhman valisia suhteita (Kuisma ym. 2015, 796).



4 Eksoten liikkuva paivystysyksikko
4.1 Tyoyksikko ja toiminta

Toukokuussa 2021 Etela-Karjalassa on kaynnistetty paivystysyksikon toiminta uudelleen.
Etela-Karjalan liikkuvat paivystysyksikot toimivat koko Etela-Karjalan alueella jokaisena
vilkon pdaivana. YksikoitA on alueella kaksi. Toiminnan tarkoituksena on vieda
paivystyspalveluita potilaan kotiin sek& tukea muita Eksoten terveydenhuollon
ammattilaisia. Tyoyksikko voi tarjota laajaa hoidontarpeenarviointia, diagnostisia palveluita

seka ladkehoitoa kotiolosuhteissa (Gronvall 2021).

Yksikolla on mahdollisuus konsultoida laakéria ja toteuttaa maarayksia ilman, etté potilaan
tarvitsee kulkeutua péaivystykseen. Yksikk¢ vastaa potilaan jatkohoito-ohjeista seka
tilanteen vaatiessa jarjestaa paikalle lisdapua (Gronvall 2021). Toiminnalla ei siis pyrita

korvaamaan kotiin vietavia palveluja, vaan taydentamaan niita.

Asemapaikkana toimii Etela-Karjalan keskussairaalan autotalli. Yksikkdé toimii 12 h
tybvuoroissa, jokaisena viikon paivana. Molempien yksikdiden hoitajat kayvat aina
tyévuoron alussa vuoronvaihtoraportilla tilannekeskuspaivystdjan kanssa. EK471 toimii
paaasiassa Etela-Karjalan pohjoispaén tehtavilla (Eksote 2021). Pohjoispaan alueeseen
kuuluu muun muassa Imatra, Ruokolahti, Rautjarvi sekd Parikkala. EK371 operoi paivat
etelapdadyssa, johon kuuluu muun muassa Joutseno, Lappeenranta, Yldmaa, Lemi,
Savitaipale ja Luumaki. Rajat eivat ole tarkat ja siksi mahdollistaa molempien yksikdiden
toimimisen tarvittaessa myods toisen yksikon alueella. Molemmat yksikot toimivat talla

hetkella Lappeenrannasta késin (Keskisaari 2022).

TyoOyksikkd on osa Eksoten liikkuvia sairaanhoidon palveluja. Toiminta ei tapahdu
ensihoitopalveluiden alaisuudessa, vaan on yksi osa Kkotisairaalan palveluja. H31
koordinaattorin tehtdvénd on toimia kollegiaalisena turvana muille terveydenhuollon
ammattihenkildille. Se koordinoi sairaalan ulkopuolisten kiireettdmien toimijoiden toimintaa
vuorokaudenajasta riippumatta. Koordinaattori tuottaa kokonaisvaltaista hoidontarpeen
arviointia ja palvelu tarpeen arviota sekd antaa koti- ja jatkohoito-ohjeita (Eksote 2021).
Tehtavat eivat ohjaudu yksikoille suoraan halytyskeskuksesta vaan aina tilannekeskuksen

tai H31 koordinaattorin ohjaamana (Koskela 2022).

Eksoten alueella toimii sosiaali- ja terveystoimen tilannekeskus, josta kaytetaan lyhennetta
SOTE-TIKE. Tilannekeskuksen paivystdja toimii moniammatillisesti akuuttihoidon,
paivystyksen ja myods esimerkiksi sosiaalitoimen tydtehtavien parissa ymparivuorokautisesti
(Eksote 2021).
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Sote-tilannekeskus on siis keskeinen toimija Eksoten ammattilaisille ja muille viranomaisille
paivystyksellisissd terveydenhuollon tilanteissa. Tarvittaessa tilannekeskuspaivystaja

tuottaa alueellista tilannekuvaa Eksoten alueella (Eksote 2021).

Eksotessa kehitetddan maakunnallista sosiaali- ja terveystoimen tilannekeskus —
toimintamallia (SOTE-TIKE). Sote-tilannekeskuksessa tydskentelee
tilannekeskuspéaivystédjia. Paivystajat toimivat osana moniammatillista tiimia joko ensi- ja
akuuttinoidon, paivystyksen tai sosiaalitoimen asiantuntijoina. Tilannekeskuspaivystajat
koordinoivat kiireettomia liikkuvia sairaanhoidon palveluja siten, etté eri alojen ammattilaisia
on sielld, missd heitd eniten tarvitaan. Paivystyshoitotydn asiantuntijana toimii H31
koordinaattori, joka vastaa toisten ammattilaisten kysymyksiin seka toimii kollegiaalisena
tukena kentan ammattilaisille. Kotisairaala, liikkkuva paivystys ja sote-tilannekeskus ovat
osa akuutin tulosyksikon kokonaisuutta. H31 koordinaattorin kautta tulevat tehtavat voivat
ohjautua esimerkiksi hoitolaitoksen tyontekijan pyynnoésta tai puhelinpalveluiden kautta.
Tallaisessa tilanteessa koordinaattori arvioi tilanteen ja tarvittaessa ohjaa esimerkiksi

liikkuvan paivystysyksikdon kohteeseen (Koskela 2022).

Kiireettoméat tehtavat ohjautuvat halytyskeskuksesta tilannekeskuspaivystgjalle, mutta
my6s muut Eksoten ammattilaiset voivat olla yhteydessa tilannekeskuksen tydntekijaan.
Yksikon tyontekija huolehtii kiireettdmien tehtdvien ohjautumisesta tarvittaville
terveydenhuollon yksikdille niin, ettd resurssi ohjautuu sinne, missa sille on eniten tarvetta
(Eksote 2021). Mikali tehtavan kuvaus ja kiireellisyys sopivat liikkuvalle paivystysyksikoélle,

lahtee yksikkd suorittamaan tehtavaa.

Tyontekijalla on kaytdssaan VIRVE, joidenka kautta heille luodut tehtavat tulevat.
Tilannekeskuksesta tai H31 koordinaattorilta ohjautuvat tehtavat ilmenevat tydntekijalle
VIRVE halytyskutsuna. Tehtavien tarkempi tieto tulee nakyviin tyodtietokoneelle, jonka
kautta tyontekija padsee tutustumaan myos potilaan taustatietoihin Lifecare -

potilastietojarjestelman kautta (Koskela 2022).
4.2 Tehtavat

Liikkuvaa paivystysyksikkoa hyddynnetdan tehtavilla, joissa potilaalla on paivystyksellinen
toimenpide tai tarve hoidontarpeenarvioinnille. Yksikk6d voidaan hyoddyntad myos

tarvittavien hoitojen kaynnistamiseen ja jatkohoidon jarjestamiseen (Eksote 2021).

Yksikon tehtdvat ovat monipuolisia, jonka mahdollistaa laaja vélineistd seka
vieritestauslaitteet. Peruselintoimintojen lisaksi tyontekijd pystyy tutkia muun muassa
EKG:n sekd TnT ja INR arvot i-STAT laitetta kayttaen. Myds laskimoverindytteiden otto on
mahdollista (Eksote 2021).



Potilasryhmat vaihtelevat nuorista vanhuksiin ja kotona parjaavista hoitolaitoksissa asuviin.
Etenkin hoitolaitoksissa asuvat potilaat pyritddn mahdollisuuksien mukaan hoitamaan
kohteessa, jotta turhilta siirroilta valtyttaisiin. N&in myds paivystyksen kuormittavuutta

pystytdan vahentamaan (Koskela 2022).

Tehtavaryhmia ovat esimerkiksi epaselvat yleistilan laskut, selka- ja raajakivut, krooniset
kiputilat, katetroinnit, ongelmatilanteet avanteiden, CV-katetrien, PEG-letkujen ja Cystofixin
kanssa, nenéverenvuodot, haavojen ompelu sekd muut paivystykselliset toimenpiteet
(Eksote 2021).

Yksikélla on kattava laékevalikoima, jonka vuoksi yleisimpien potilasryhmien |adkehoidon
toteuttaminen on mahdollista kenttdolosuhteissa. Ladkevalikoimaan kuuluu myds
antibiootteja, jolloin laékarin konsultaation perusteella hoito voidaan aloittaa kohteessa

(Eksote 2021). Nain voidaan valttya potilaan kutsumiselta paivystykseen.

Laakarin konsultaatiolla on keskeinen merkitys potilaan kotiin jattdmisen taustalla.
Liikkuvan paivystysyksikon tyontekija tutkii potilaan kattavasti, haastattelee ja tekee oman
jatkohoitoehdotuksen. Taman jalkeen laakaria konsultoidaan puhelimitse, ja raportoidaan
potilaasta ISBAR mallia kayttden (Koskela 2022).

Laakarin on mahdollisuus avata potilaan tiedot ja n&hda tyontekijan kirjaus tilanteesta sekéa
tutkimustulokset. My6s mahdollisesti otettu sydanfilmi ndkyy sahkdisend konsultoitavalle
la&karille. Yhdessa ladkarin kanssa tehdaan paatds jatkohoidosta tai esimerkiksi

annettavasta ladkehoidosta (Koskela 2022).

Ensihoito ja kotisairaala toimii tiiviissa yhteistyosséa liikkuvan pdaivystysyksikén kanssa.
Kotisairaala tarkoittaa kotona toteutettavaa sairaalatasoista hoitoa, joka on vaihtoehto
osastohoidolle, mikali potilas niin haluaa ja hanen tilansa sen sallii. Eksoten kotisairaala
kasittaa liikkuvat paivystysyksikot seka kotisairaalan elektiivisen kenttatoiminnan (Koskela
2022).

Ensihoidon on mahdollista pyytaa tilannekeskuksen kautta lisdtutkimuksia potilaasta, joka
on mahdollista toteuttaa liikkuvan paivystysyksikon valineiston avulla. Tilannekeskuksen
tyontekija voi koordinoida tehtavan liikkuvalle paivystysyksikolle ensihoidon pyynnésta.
Myds esimerkiksi kontrollikdynnit seuraavalle paivalle ovat mahdollista jarjestaa. Toimintaa
tapahtuu myds toiseen suuntaan, jolloin likkuva paivystysyksikkd hyédyntaa tarvittaessa
ensihoidon  kuljetusapua. Ensihoidon paikalle pyytaminen vaatii tyontekijalta
hatdkeskukseen soittamista, silla tilannekeskus ei pysty hatakeskuskeskuksen ohitse

luomaan tehtavaa ensihoidolle Erica- hatakeskustietojarjestelmaan (Koskela 2022).
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Kotisairaalan kanssa yhteistydssa voidaan hoitaa esimerkiksi laskimoon annosteltavien
antibioottien jatkoannostelut. Yksikélld on mahdollisuus aloittaa antibioottihoito, mutta
jatkuva antibioottiannostelu pyritddn suorittamaan kotisairaalan tyontekijan toimesta.

Tehtavien jatkojen ohjautuminen katsotaan aina tilannekohtaisesti (Koskela 2022).
4.3 Laitteisto

Yksikoiden toiminta tapahtuu henkilautoilla, jotka ovat mukautettu hoitovélineistén ja -
tarvikekaappien mukaisesti. Vélineistd on laaja ja vastaa pitkalti ensihoidon vélineistoa.
Molemmista autoista I6ytyy defibrillaattori, hoitoreppu, kotisairaalan reppu seka iso ja pieni

happikassi, jotka sisaltdvat hengityksen tukemisen vélineet ja ladkkeet (Koskela 2022).

Yksikolla on kaytossdan LIFEPAK 15 monitoridefibrillaattori. Ta&mén avulla potilaasta
voidaan ottaa EKG eli sydanfilmi, mitata vitaaliarvoja, kuten verenpaine ja happisaturaatio
seka potilasta voidaan monitoroida eli toteuttaa rytminseurantaa. Liséksi defibrillaattoria

voidaan kayttda esimerkiksi sydamen tahdistukseen tai elvytystilanteessa (Koskela 2022).

Hoitorepusta l0ytyvat kaikki vieridiagnostiikka laitteet, kuten I-STAT, verensokeri- ja
ketoainemittari, pika-CRP ja pika-leukosyytti mittarit, korvakuumemittari, alkometri ja virtsan
pikatutkimiseen tarvittavat vaélineet. Lisaksi repussa on vakiona laakepakki,
katetrointivalineet, stetoskooppi, kynalamppu, nesteytys- ja kanylointivalineet, varanesteet,

Covid naytteenotto- ja bakteeriviljelytikku seka suojautumisvalineet (Koskela 2022).

Kotisairaalan reppuun kuuluu Cystofix-setti, suturaatiosetti, haavanhoitovélineet,
nendmahaletku-setti, verindytteenottoon tarvikkeet, nendverenvuotosetti seka korva- ja
otsalamppu. Repun vélineistd poikkeaa ensihoidon valineistdsta ja mahdollistaa liikkuvalle

paivystysyksikolle pienten toimenpiteiden suorittamisen kohteessa (Koskela 2022).

Happirepun sisaltdd happipullon ja siind kiinni olevan happiletkun, hengityspalkeen,
suodattimen ja maskit, happiviikset, varaaja- ja venturimaskin, nebulisaattorin, CPAP-
maskit, I-GEL koossa 3,4 ja 5, nielutuubit, Cathejell puudukkeen, pihdit seka laryngoskoopin
kielineen. Liséksi happirepusta [0ytyy hengitettavia laakkeitad (Koskela 2022).
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5 Eksoten liikkuvan paivystysyksikon turvallisuus
5.1 Yksikon tyoturvallisuus

Tehtavien ohjautumisen yhteydessa tilannekeskus tai H31 koordinaattori varmistavat
kohteen tyoturvallisuuden mahdollisuuksiensa mukaan. Tarkistettavia asioita ovat
esimerkiksi potilaan riskitiedot, paihtymystila, lemmikkieldimien paikallaolo seka paikalla
olevien omaisten tiedostaminen. Tilannekeskuksen paivystéjilla on paasy potilaan tietoihin
jo hélytysvaiheessa, joten esimerkiksi aikaisempien uhka- ja véakivaltatilanteiden

tarkistaminen on mahdollista ja tarke&é (Koskela 2022).

Liikkuva péaivystysyksikkd toimii nimensd mukaan suurimman osan tehtavistadn yksin,
ilman tydparin tukea. Toiminnassa korostuu entisestaan kohteen turvallisuus ja tydntekijan
hyvinvointi. Vaikka taustatiedot tarkistetaan tarkoin, jaa tyontekijan vastuulle tarkastaa
kohde sinne mentaessd. Ennakkotietojen perusteella uhkaavaan kohteeseen liikkuvan
paivystysyksikon tyontekijga ei yksin ohjata. Téllaisessa tilanteessa voidaan hyddyntaa
molempien yksikéiden tyontekijoitd tydparina tai esimerkiksi moniviranomaisyhteistyota

poliisin kanssa (Koskela 2022).

Ajoittain tehtavat saattavat viedd vyksikolta pitkankin ajan kohteessa, vaikka
ongelmatilanteita ei olisikaan. Kaytantona on ollut, ettd tilannekeskus varmistaa tilanteen
tehtavalla, kun tyontekija on ollut kohteessa 1,5 tuntia. Tarkistus tehdaan Virven kautta,
jolloin tilannekeskus kutsuu yksikkoa. Tallgin yksikko tietdd vastata tilannekeskukselle,
mikali kohteessa on kaikki kunnossa. Poikkeustilanteessa tilannekeskus pystyy
halyttamaan lisdapua kohteeseen, silla yksikdn sijaintitiedot ovat reaaliaikaisesti
tilannekeskuspéaivystgjalla. Lisaksi Virvestd |6ytyy hatapainike, jonka painaminen ohjaa
yhteyden tilannekeskukseen. Taman kautta tilannekeskuksen pdaivystdja voi ohjata

kohteeseen tarvittavan avun (Koskela 2022).

Tyoturvallisuuteen kuuluu pukeutuminen ja varustautuminen. Tybantaja tarjoaa
tyontekijoille tydvaatteet seka jokaisella on henkilokohtaiset turvakengét. Turvakengilta
vaaditaan turvakarjet. TyOvaatteissa on heijastimia, joiden avulla tydntekija pysyy
paremmin nakyvissd myos pimealla. Yksikon autossa on myds muun muassa suojakypara
seka heijastinliivit (Koskela 2022).

Korona pandemian aikana tyontekijan suojautumisen tarkeys on korostunut myo6s
kyseisessa yksikossd. Tarttuvilta taudeilta suojautuminen on osaltaan hyvaa
tyoturvallisuutta. Yksikon valineisté6n kuuluu kaikki tarvittavat suojautumisvalineet (Koskela
2022).
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5.2 Yksikon potilasturvallisuus

Varusteiden huolellinen tarkastaminen ja laitteiden kayttokuntoon saattaminen jokaisessa
vuoron alussa takaa omalta osaltaan potilasturvallisuutta ty6turvallisuuden liséksi.
Tarkastuksissa muun muassa testataan defibrillaattorin toiminta ja tarkastetaan kaikkien
tarvittavien vélineiden paikallaan oleminen ja riittavyys. Hapen maarien ja laitteiden akkujen
rittavyyden varmistaminen kuuluu aamutarkastuksiin. Huumekortit ja huumeladkkeiden
maarat tarkastetaan ja kirjataan yksikon kirjanpitoon jokaisen tydvuoron alussa (Koskela
2022).

Tyoyksikon viikko-ohjelmalla pyritaan siihen, etta esimerkiksi valineiston huolto tapahtuisi
jatkuvasti, unohduksia sattumatta. Laakkeiden ja vélineiston paivamaarien tarkastaminen

kuuluu yhtena tarke&na osana kuukausiohjelmaa (Koskela 2022).

Yhden hengen yksikdssa ladkkeiden annostelun yhteydesséa kaksoistarkastaminen ei ole
mahdollista poikkeustilanteita lukuun ottamatta (Koskela 2022). Asian tiedostaminen tukee
kuitenkin tyontekijan tarkkuutta tarkastaa ladkkeet useampaan kertaan ennen niiden

annostelua (Keskisaari 2022).

Potilasturvallisuuden, mutta myo6s tyoturvallisuuden lisddmiseksi kaytbéssd on HaiPro
jarjestelma. Taman kautta tyontekija voi ilmoittaa vaaratilanteista seké vaaratapahtumista.
Tiedot tulevat esille yksikdn esimiehille, joidenka kautta asiaa voidaan lahtea selvittamaan.
Jarjestelman avulla pyritdan ehkaiseméén vastaavia tapahtumia ja kehittaméaan

toimintatapoja ja valineistda saatujen tietojen pohjalta (Koskela 2022).
5.3 Yksikon tydhyvinvointi

Tyohyvinvoinnin  rakentaminen aloitetaan yksikosséd kattavalla ja laadukkaalla
perehdytyksella. Uuden tyontekijan perehdytys kestdaa noin 3 viikkoa. Tydntekijan aiempi
kokemus ja perehdytyksen tarve huomioidaan yksilollisesti perehdytyksen pituudessa.
Perustana kuitenkin on, ettd perehdytyksen pohja on kaikille sama, jotta esimerkiksi
toimintatavat saadaan koottua yhdenmukaisiksi. Perehdytykseen sisdltyy myos

la&kehoitosuunnitelman koulutus, johon tydntekija perehtyy itsenéisesti (Koskela 2022).

Yksikdn tydhyvinvointia pyritdan kehittamaan jatkuvasti erilaisilla sddnnénmukaisilla
toimilla. Kaytdssa on esimerkiksi kehityskeskustelut kerran vuodessa esihenkilén kanssa,
jolla pyritdéan kehittdmaan seka tyontekijin asemaa, ettd myds koko yksikdn toimintaa.
Lisaksi yksikon tyontekijoille on tarjolla virkistystoimintaa, tydhyvinvointipdiva kerran
vuodessa (Koskela 2022).
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Jatkuvalla kouluttamisella pyritadn vaikuttamaan ty6- ja potilasturvallisuuden lisaksi myds
liikkuvan paivystysyksikon tyontekijoiden hyvinvointiin. Ammattitaito tuo tydntekijalle
varmuutta tekemaansa tyota kohtaan, jolla voidaan vahentda tyon aiheuttamaa stressia.
Koulutuspaivia ja koulutuspdivien aiheita saa esittdd tyoyksikon esimiehelle myds

tyontekijat oma-aloitteisesti (Koskela 2022).

Yksikén toiminta voi olla ajoittain kuormittavaa, silla yksin toimiessa tehtavilla vastuu on
suuri. Tehtavien sopivuus ja tarkoituksenmukaisuus juuri yksikolle valikoidaan tarkoin ja
ennakkotiedot pyritddn aina varmistamaan niin hyvin kuin mahdollista. Aina tama ei
kuitenkaan takaa tehtavien onnistumista ja positiivista kokemusta tyontekijalle. Myods
liikkuvalla paivystysyksikolla on kaytdssaan defusing ja debriefing jarjestelma. Tyodntekija
voi itse ilmoittaa néiden tarpeesta tilannekeskukselle ja asiaa lahdetddn jarjestamaan.
Defusing ja debriefing toiminnot voidaan kaynnistad myds muun tahon aloitteesta (Koskela
2022).

Eksotella ja nain myds liikkuvalla paivystysyksikolla on kaytdssa PosiPro-jarjestelma. Sen
avulla voidaan ilmoittaa erilaiset onnistumiset ja onnistumisen kokemukset. Naita voisi olla
esimerkiksi hyva asenne tehtavaéa kohtaan, onnistunut uudenlaisen tehtavan suorittaminen
tai hyvd kommunikaatio viranomaisten kanssa. PosiPro ilmoituksen voi tehda itsestééan tai
tybkaverista (Koskela 2022).
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6 Toteutussuunnitelma
6.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Ammattikorkeakoulussa toiminnallisen opinnaytetydn muodostavat kaytannoéllinen osuus
seké sen raportointi erilaisten viestinndn keinoin. Toimintasuunnitelma sisaltda aikataulun,
mité tehdaan ja miksi tehddaéan. Ensimmaisena on selvitetty tyon tarkoituksellisuus ja kohde,
johon se suunnataan. Aikataulu ja tarkka suunnitelma tulee laatia ennen varsinaisen tyon
aloitusta (Vilkka ja Airaksinen, 2003, 9, 26-28). Toimintasuunnitelma seka

perehdytysmateriaali koostavat tdman toiminnallisen opinnaytetyon.

Spiraalimallin kehittdmistoiminnassa tapahtuu jatkuvasti arviointia ja kehittamiskohteiden
uudelleen tarkistusta. Spiraalimalli mahdollistaa yhteiséllisen tydskentelyn seké
moniulotteisuuden. Malli on tydskentelytapa, jossa ei voida tarkkaan suunnitella kaikkea ja
asiat tarkentuvat hankkeen edetessa. (Salonen 2013). Tassa opinnaytetydssa seurataan
spiraalimallia. Kehittamista ja muokkausta tapahtuu opinnaytetydssa niin prosessin aikana,

kun valmiin tuotoksen jatkokehittelyssakin.
6.2 Laadulliset menetelmat

Alkukartoitus ja suunnittelu on tarkeassa roolissa tyon jatkuvuuden kanssa. Toiminnallisen
opinnaytetydn rakentaminen alkaa aina kattavalla suunnitelmalla. Kohteena voi olla jokin
tybeldméan kehittamistarve, jonka vuoksi alussa mietitdan tarkoin tarkoitus ja tavoitteet
(Saastamoinen, Vaha, Ypya, Alahuhta & Paatalo, 2018). Ajatusten ja tavoitteiden tulee olla
perusteltuja alusta alkaen seka toimintasuunnitelma luodaan opinnaytetydn toteutuksen
alkuvaiheessa. Jokaisen sitoutuminen toimintasuunnitelmaan on tarkeaa (Vilkka &
Airaksinen 2003, 26, 27).

Perehdytystilanteessa  aikaa  s@istavaa on  helposti  kaytettdvissd  oleva
perehdytysmateriaali. Materiaalin kokoaminen vie aikaa, mutta kaytetty aika korvaantuu itse
perehdytyksessa. Kirjallisen materiaalin avulla tydntekija pystyy kdymaan itsenaisesti
tulevia asioita lapi sekéd palata asioihin myéhemmassa vaiheessa (Kangas & Hamalainen
2007, 7).
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7 Toteutus
7.1 Suunnittelu

Opinnaytetyd on toiminnallinen ja on toteutettu yhdessd Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalveluiden kuntayhtyméan kanssa. Kohderyhmana opinnéaytetydlle toimii Eksoten
liikkuva paivystysyksikko. Tuotoksena on perehdytysmateriaali, jota hyddynnetdan jatkossa
tyontekijoiden tasapuolisessa perehdytyksessa seka opiskelijaohjauksessa. Tyo6n

teoriaosuus kasittelee tyoturvallisuutta, potilasturvallisuutta ja tydhyvinvointia.

Lahdimme kehittelemaan opinnaytetydn aihetta pohtimalla mika olisi sellainen kohde, josta
ei ole montaa opinndytetytta viela tehty. Harjoittelujen yhteydessé nousi esille liikkuva
paivystysyksikkd ja toimintamalli kuulosti mielenkiintoiselta. Toimintaan tutustumisen
jalkeen lahdettiin miettimaan, mika olisi yksikdssa kohde, jota voitaisiin olla mukana

kehittamassa. Nopeasti syntyi idea perehdytysmateriaalista tydyksikdn puolelta.

Tarvekartoitus on tehty liikkuvan paivystysyksikon projektipaallikon kanssa. Yksikolla ei ole
ollut aikaisempaa perehdytysmateriaalia uusille tydntekijille ja opiskelijoille. Myos
perehdytysmateriaalin rakenne ja selked aikataulutus on pohdittu yhdessa yksikon

projektipaallikén kanssa.

Ennen tyon aloitusta pidimme yhteisen palaverin projektip&éllikon sekd yhden yksikon
tyontekijan kanssa. Kerdsimme ideoita perehdytysmateriaaliin ja kavimme lapi, millaiselle
materiaalille olisi kayttda. Kirjasimme toiveet ylds haastattelun pohjalta. Yksikén muidenkin
tyontekijoiden toivomuksia ja mielipiteita perehdytysmateriaalin sisaltoon ja rakenteeseen

on otettu vastaan ennen tyon aloitusta seka toteutuksen aikana.

Alkukartoituksen yhteydessa nousi esille toiveet materiaalin selkeydesta. Yhtena toiveena
oli myds tuottaa tyo sellaisessa muodossa, etta sita voidaan jatkossa muokata muutosten
ja yksikon kehittymisen my6ta. Perehdytysmateriaaliin esitettiin tulevan selked kuvaus
paivan kulusta kronologisessa jarjestyksessd sek&d listauksia yksikon laitteista ja

hoitotarvikkeista.

Alkukartoituksen yhteydessad kavimme |api karkeasti, mitd materiaaleja meilla olisi
hy6dynnettavana jo ennestddn. Projektipaallikkd lupasi lahettaa sahkoisena materiaaleja,
mitd Eksotelta jo I0ytyy. Valmista pohjaa materiaalille ei ollut ja ndin sovimme, etta

hahmottelemme alusta alkaen uuden perehdytysmateriaalin.

Opinnaytetydn aikataulusta sovittin  yhdessad tydelaman projektipdallikon kanssa.
Sovimme, etté opinnaytety0 valmistuu kevaalla 2022. Molemmat osapuolet kirjoittivat tasta

yhteistydsopimuksen.
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7.2 Tuottaminen

Ty6 tuotettiin yhteistydssa liikkuvan paivystysyksikon tyontekijoiden seka tydelaman
projektinjohtajan kanssa. Saimme hyoddynnettdviksemme Eksoten aikaisempia
perehdytysmateriaaleja ja ohjeistuksia. Lisaksi tyontekijoiden kanssa yhteistyéssa saimme
listan tydyksikon laitteistoista ja valineistdista. Molemmat opinnaytetydntekijat perehtyvat

myds konkreettisesti yksikon toimintaan.

Ennen perehdytysmateriaalin toteutusta tutustuimme laajalti yksikdn toimintaan,
valineistbon aikaisempiin ohjeistuksiin sekd sen hetkiseen potilasturvallisuuteen,
tyéhyvinvointiin seka tyoturvallisuuteen. Seurasimme tydpaivan kulkua ja teimme yhdessa
tyontekijoiden kanssa muistiinpanoja ja erilaisia listauksia. Perehdyimme muun muassa
yksikon laakevalikoimaan, jotta saimme mahdollisimman tarkan ké&sityksen yksikon

laékehoidon toteutuksen laajuudesta.

Perehdytysmateriaalia lahdimme kokoamaan paé&otsikoilla. K&dvimme yksikén paivan lapi
otsikoiden avulla ja mietimme, mita tulisi nostaa perehdytykseen esille. Sisallytimme
perehdytysmateriaalin muun muassa VIRVE tilatietojen lahettdmisen kronologisessa
jarjestyksessa eri sivuille. Havainnollistimme néin tehtavien etenemista halytyksestd sen

paattymiseen.

Tyo6turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin osalta kAvimme aiheesta keskusteluja tyontekijoiden
kanssa. Selvitimme, kuinka ty6turvallisuuden parantaminen nakyy talla hetkella
tydyksikdssa ja mitkd asiat ovat avainasemassa. Kerasimme tietoa erinéisista turvallisuutta

tuovista asioista, joita pystyimme hyddyntamaan perehdytysmateriaalia koottaessa.

Haastattelimme myo6s yhta yksikon tyontekijad yksikon toiminnasta. Saimme tietoja
esimerkiksi toiminta-alueista ja potilasturvallisuuden huomioimisesta. Haastattelua tapahtui
my06s toisen opinnaytetytn tekijan harjoittelun yhteydessd useampana paivana. Naista

emme tehneet kirjallisia muistiinpanoja.

Projektipaallikbn pyynnosta otimme materiaaliin muutamia havainnollistavia kuvia.
Kuvitusta on autotallista ulkoa, josta selvidad perehtyjdlle tydpaikalle saapumispaikka.
Lisaksi otimme kuvia hoitovalineistbista ja -tarvikkeista. Viikko-ohjelma on materiaalissa
erikseen tehtyna taulukkona, joka vastaa asemapaikan seinélta 16ytyvaa taulukkoa ja siksi
naitda emme lahteneet erikseen kuvaamaan. Kuvien yhteyden otossa paikalla oli kaksi
yksikon tyontekijaa, jotka saivat antaa ndkemyksiaan siihen, millaisia kuvia materiaalin olisi

hyva sisaltaa.
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Materiaali on tuotettu Power Point muodossa, jotta sitd on mahdollista muokata ty6tehtavien
sekd valineiston paivitysten myota. Perehdytysoppaan ollessa my6s sahkoisessa
muodossa, se voidaan lahettdd uudelle tydntekijalle jo ennen ensimmaista
perehtymispaivaa. Uudella tyontekijalla on siten mahdollisuus perehtya siihen jo etukateen
halutessaan. Siséaltd rakennettiin yksikon paivan kulun mukaisesti kronologisessa
jarjestyksessa. Lisaksi materiaaliin koottiin taulukoksi viikko-ohjelma selkeyttamaan yksikon
asematehtavia. Uuden tyontekijan tai opiskelijan niin halutessaan Power Point esitys

muodossa oleva perehdytysmateriaali voidaan tulostaa paperille.

Toteutuksen yhteydessd nousi esille mahdollisuus tutustua toisen sairaanhoitopiirin
vastaavaan yksikkoon. Paadyimme kuitenkin rajaamaan taman pois tydstamme, silla
perehdytykseen silla ei olisi ollut vaikutusta. Ajattelimme myo6s, ettd siind on ajatusta
seuraavaan opinnaytetydhon ja kehitysehdotukseen. Nain saimme myds rajattua aihetta

tarpeeksi ja saimme keskitettyd teoriaosuuden alkuperaiseen suunnitelmaan.
7.3 Arviointi

Lopputuotoksen arvioiminen tapahtui yhdessa tyéelaméan projektipaallikon kanssa. Otimme
prosessin aikana tyontekijoiltd seka projektipaallikoltd kommentteja ja parannusehdotuksia
vastaan. Pyrimme ndiden pohjalta rakentamaan moitteettoman opinndytetydn seka

perehdytysmateriaalin.

Opinnaytetyoprosessin aikana tarkensimme yksikon virallisen nimen ja muokkasimme
taman materiaaliin. llmeni, ettd yksikolla ei ole yhta virallista nimed, joten yhteisella
paatoksella projektinjohtajan kanssa paadyimme kayttdamaan nimed liikkuvat
paivystysyksikot. Olisimme voineet kayttdd halutessamme myds nimia Kotisairaalan

liikkuvapaivystys tai liikkuvat yhden hengen paivystysyksikot.

Lahetimme prosessin aikana opinnaytetyon tekstin tarkastettavaksi tydeldman
projektinjohtajalle, jotta asiatieto on ajan tasalla. Saimme projektinjohtajalta hyvia
tarkennusehdotuksia yksikdn toimintaan liittyviin osioihin. Tarkennuksia tuli esimerkiksi
kotisairaalan termiin, josta olimme kayttaneet aikaisemmin ilmausta tehosairaanhoito.

Teimme muokkausehdotukset tydelaméan projektinjohtajan palautteen mukaan.

Tyoyksikdn perehdytysmateriaalista pyysimme myds palautetta sen valmistuttua. Kavimme
keskustelua viela perehdytysmateriaalin visuaalisesta ulkoasusta ja kuvituksesta. Sovimme
projektinjohtajan kanssa, kuinka perehdytysmateriaalia lahdetddn visualisoimaan ja
millaisia kuvia materiaalissa olisi hyva olla. llmeni, ettd hoitovalineistdsta ja laitteistoista
tulisi olla tarkentavia kuvia. Lisdsimme materiaaliin kuvituksia toiveiden pohjalta.

Muokkasimme myds  tekstien varitystd  ja kuviointia  visuaalisemmaksi.
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Perehdytysmateriaalin asiasisaltoéon projektipaallikkd oli tyytyvdinen ja siihen emme
tehneet enda muutoksia. Muokkauksien jalkeen perehdytysmateriaali oli projektipaallikén

mielestd valmis.

Kavimme projektipaallikon kanssa vield keskustelua siitd, saako materiaalin liittda
opinnaytety6hon julkiseksi. Saimme luvan julkaista perehdytysmateriaalin ja lisasimme sen

havainnollistamaan valmista tuotosta.
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8 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydn teoriaosuus koostuu laadukkaista ja monipuolisista lahteista. Tietoa on
haettu séhkdisistd tiedonhakukannoista ja painetuista teoksista. Lisdksi on hyddynnetty
luotettavia sivustoja, kuten Terveyskirjastoa. Kaytettyja hakutermeja olivat ty6turvallisuus,

tydhyvinvointi, potilasturvallisuus seka perehdytys.

Lahdekriittisyytta tarkasteltaessa tulee huomioida l&hteen auktoriteetti ja tunnettavuus.
Myds lahteen laatu, ik& ja uskottavuus ovat lahdekriittisia kohteita. Tyossa kaytetyt lahteet
ja viittaukset sisaltyvat kaikki lahdekirjallisuus kasitteen alaisuuteen (Vilkka & Airaksinen
2003, 72).

Yleisesti tutkimusta laatiessa tulisi olla tutkimuslupa (Kylmélda & Juvakka 2014, 149).
Perehdytysopas on tuotettu kehittdmistytbnd Eksoten tydyhteisén kanssa, joten tdman
vuoksi tutkimuslupaa ei tarvittu. Aiheesta keskusteltiin Koskelan ja liikkkuvan paivystyksen
tyontekijoiden kanssa suullisesti ja sdhkdpostin vélityksella. Aiheeseen paadyttiin Koskelan

ehdotuksesta, silla tyoyksikolla oli tarve saada juuri tallainen materiaali kéytettévakseen.

Eettistéa nakdkulmaa tuo myds aiheen pohdiskelu ja valinta (Kylmala & Juvakka 2014, 144).
Yksi laadukkaan tyon lahtokohdista onkin sen hyddyllistaminen (Heikkila 2014, 30).
Tyoémme on tulossa tydyksikolle aktiiviseen kayttdon, joten sen tarpeellisuus kannustaa
tekemaan tyosta luotettavan ja kattavan. Myo6s tyoyksikko ja tyontekijat ovat aktiivisesti
perehdytysmateriaalin laatimisessa mukana, silla he kokevat materiaalin helpottavan omaa

tydskentelyaén ja perehdytysprosesseja.

Eettisyyttd voidaan parantaa tekijan suhteella tutkimuskohteeseen (Kylm& & Juvakka,
2014, 153). Taman materiaalin tekijoistéa toinen on suorittanut useamman harjoittelun
tydyksikdssd, jonka avulla uusia nakodkulmia syntyi. Toinen tekijoista paasi vierailemaan
yksikssa tutustuen toimintatapoihin seka valineistodn, jolloin perehdytysopasta oli

eettisempaa lahted rakentamaan.

Opinnaytetydssa kasiteltdva perehdytysmateriaali on koottu Eksoten tydntekijoiden
toiveiden ja ohjeistusten mukaan, jolloin materiaali saatiin vastaamaan toivottua
lopputulosta. Ennen valmiin opinnadytetydn palautusta, perehdytysmateriaali on lahetetty
tarkistettavaksi projektinjohtajalle. Hyddyntamamme Eksoten aikaisemmat ohjeistukset ja
olemassa olevat listaukset on saatu suoraan Koskelalta ja liikkuvan paivystysyksikon

henkilokunnalta.

Opiskelijalla on oikeus saada laadukasta ohjausta opinnaytetyon tyéstamisen eri vaiheissa.

Ohjaavan opettajan tulisi toimia tukena ja kannustajana kokonaisvaltaisesti [&pi
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oppimisprosessin. Opinnaytetytprosessissa tydyhteisbn puolelta nimetdan opiskelijalle
mentori eli tyteldmaohjaaja. Taman tarkoituksena on tukea opiskelijaa ja tuoda nakdkulmia
tybeldménpuolelta opinnaytetydprosessin aikana Ohjauksen laadusta voidaan varmistua
silla, ettd ohjaajilla on riittavat edellytykset toimia opinndytetydprosessin tukena seka
omaavat riittdvan alan patevyyden (Arene, 2019, 5). Prosessin aikana olimme yhteydessa
sekad opettajaan, etta tydelamanohjaajaan eli yksikdon projektipdallikkdon. Luotettavuutta
lisda se, etta tydeldmanohjaaja on ollut aktiivisesti mukana kehittamassa yksikon toimintaa.
Yksikon projektipaéllikon kanssa toimiminen on ollut helppoa ja opinnaytetydprosessin

aikana olemme saaneet tarvittavan tuen.

Perehdytysmateriaali liitettiin  opinndytetydn liitteeksi. Tatd varten selvitimme, voiko
materiaalia kayttaa julkisesti. Materiaali ei sisdlla esimerkiksi puhelinnumeroita tai VIRVE
puheryhmid, joten kaikki sen siséltama tieto on julkaisukelpoista. Saimme julkaisuun

projektipaallikolta luvan.

Opinnaytetytt tarkastutetaan plagiaatintunnistusjarjestelmassa ennen kuin ne arvioidaan ja
julkaistaan (Arene, 2019, 6). Eettisyyden kannalta plagioinnin valttdminen on tarkeassa
roolissa. Kaytimme opinnaytetydémme plagiaatintunnistuksessa ohjeiden mukaan ennen

sen eteenpain lahettdmista.
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9 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia perehdytysmateriaali Eksoten liikkuvalle
paivystysyksikolle. Kyseisella yksikolla ei aiemmin ollut vastaavaa perehdytysmateriaalia
uusille tyontekijoille tai opiskelijoille. Ajatus perehdytysmateriaalin koonnista tuli tydyksikon

puolelta.

Perehdytysmateriaalin tekijoilla paatavoitteena oli rakentaa kaytanndllinen ja yhtendinen
lopputulos yksikon toiveiden pohjalta. Halusimme perehtyd erityisesti yksikon
tyoturvallisuuteen, tydhyvinvointii seka potilasturvallisuuteen ja kasitella myos naitd asioita
opinnadytetydn teoriaosuudessa. Tydyksikoltd saamiemme palautteiden avulla paasimme
haluttuun lopputulokseen. Palautteiden perusteella koemme, ettéd perehdytysmateriaali

tulee yksikdssa kayttéon yhdeksi tydkaluksi perehdyttamisen tueksi.

Hoitoalalla perehdytyksen merkitys on suuri, silld vastuuta on paljon yksittaisella
tyontekijalla. Kyseisessa liikkuvassa paivystysyksikossa vastuu korostuu entisestaa, silla
tyontekija tekee paljon itsenaisia paatoksia. Laadukkaalla perehdytyksella voidaan luoda

hyvaa potilasturvallisuutta, mutta myds vaikuttaa tyontekijan psyykkiseen jaksamiseen.

Osana opinnaytetyon projektia kdvimme perehtyméssa yhden tydvuoron ajan liikkuvan
paivystysyksikon toimintaan. Taman avulla pystyimme hyvin itse peilaamaan jo
tekemaamme perehdytysmateriaalia ja tekemaan siihen tarvittavia muutoksia. Lisaksi
kdvimme tutustumassa yksikén valineistdon ja keskustelemassa tyOntekijdiden kanssa
yksikén toiminnasta. Yksikk6on tehty oma perehtyminen antoi hyvan kuvan minkalaisia

asioita olisi hyva saada selville perehtymismateriaalissa.

Opinnaytetydprosessin aikana tydelaman projektinjohtajan seka tyontekijoiden kanssa
toimiminen oli vaivatonta. Hyédynsimme prosessin aikana kaytettavissa olevia kontakteja
tydyksikkoon ja kerdsimme ajantasaista tietoa jatkuvasti. Yksikon tyontekijoillda ja
projektinjohtajalla oli mahdollisuus antaa palautetta perehdytysmateriaalin sisallosta ennen
sen palautusta. Yhteistyd sujui mielesttamme ongelmitta ja saimme rakennettua kattavan

materiaalin yksikon toiveiden pohjalta.

Jatkotutkimus ideana voisi olla vertailu tutkimus kahden tai useamman eri sairaanhoitopiirin
vastaavista liikkuvista yksikoista. Téllaisen tutkimuksen tuloksista voisi kumpikin vertailussa
mukana oleva ottaa kehitysideoita toisesta yksikdsta niin halutessaan. Toiminnan
kehittamisen kannalta toisen sairaanhoitopiirin yksikon toimintamallit voisi antaa uusia
nakokulmia  myds  tyontekijoiden  perehdyttamiseen.  Tutustuminen  erilaisiin
perehdytystapoihin voisi tuoda lisdyksen jatkossa my6s Lappeenrannan yksikon

perehdytysmateriaaliin.
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Perehdytysmateriaalin liséksi uusia tyontekijoita varten voisi kehittdd yksinkertaisen
listauksen l&apikaytavista asioista. Nain perehtyja sekd tyohon perehdyttaja olisivat ajan
tasalla jo lapi kdydyista asioista. TAma olisi tarpeellinen etenkin, jos perehdyttgjid on
useampia. Asiat, jotka ovat perehdyttgjalle itsestddn selvid, saattaa jaada kaymatta lapi

tahdosta riippumatta. Listauksen avulla voitaisiin varmistaa myds inhimilliset unohdukset.

Perehdytysmateriaalia voisi jatkossa myds laajentaa, mikadli materiaalista haluaisi
tarkemman. Materiaaliin voisi lisata esimerkiksi ohjeistukset tauoista ja ruokailuista,
sairauspoissaoloista, tyoterveydesta sekd salassapito asioista. Talla kertaa pidimme
materiaalin rakenteen hyvin selkeana ja yksinkertaisena, jonka avulla saa perehdytykselle

hyvan ja yksinkertaisen rungon.
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Liite 1. Perehdytysmateriaali

Perehdytysmateriaali

EK371 & EK471



Tyovuoron aloitus
E K KS a u tota | I ista Tietokoneiden kaynnistaminen ja

ajanvarauskirjojen tarkistaminen

* EK371 ajanvarauskirja: EALII
Ty6vuoro 7:45 — 20:00 * EKA71 ajanvarauskirja: BALII

Tarkastetaan laitteiden
toimivuudet ja akut:

* Virvet, LP15 ja vieritestilaitteet

Codeaan status: ASEMALLA

Reppujen ja hoitotarvikkeiden
Huumeiden tarkastus ja kuittaus tarkastaminen ja taydennys seka
seinalta loytyvaan lomakkeeseen happipullojen hapen

riittdvyyden varmistaminen



Tilannekeskuksessa
klo 8:15

Kotisairaalan
palaveri klo 8:30

Joka torstai

viikkopalaveri klo
8:00

Vuoronvaihtopalaveri

Osallistujina liikkuvan paivystysyksikon tyontekijat, tilannekeskuksen paivavuoron tyontekija, H31
koordinaattori sekd toiminnanohjaaja
Huomioitavien asioiden ja mahdollisten odottavien tehtavien lapikdyminen

Osallistutaan, mikali tydtehtavia ei ole

Honkaharjun sairaalan henkilokunta osallistuu kerran kuukaudessa



Asemapaikka

EK371 toimii
paaosin Eteld-
Karjalassa
etelapaassa

* Lappeenranta, Joutseno,

Ylamaa, Lemi, Luumaki,
Savitaipale ym.

Jos tehtavien valissa
on aikaa ja muita
tyotehtavia ei ole,
tyontekija auttaa

EKKS paivystyksessa

EK471 toimii Etela-

Karjalassa etelapaan

lisaksi myos

pohjoispaassa

» |matra, Ruokolahti,
Rautjarvi, Parikkala ym.

Autoa sailytetaan

tehtavien valissa
EKKS autotallissa

* Auto latauksessa




TyOvaatteet RECicH
loytyvat Pt

autotallista * Ulkotakki

Tyontekijan
omat
turvakengat

TyOvaatteet

VIRVE —kotelot




VIRVE

Tilatiedot tilannekeskukselle
annetaan VIRVE:n tai
auton Codean kautta

o Tehtava vastaanotettu
¢ Matkalla

* Kohteessa

» Potilas kohdattu

* Vapaa

e Asemalla

Hatapainike

¢ Tieto ohjautuu
tilannekeskukseen



Verensokeri- ja
ketoainemittari

Alkometri

Laitteet

|-STAT
* cTnl, CHEM8+ ja CG8+

Pika leukosyytit

Korvakuumemittari

Multistix



Hoitoreppu

Nesteytys ja
Ladkepakki kanylointi —
vdlineet

Vieridiagnostiikka
laitteet

Verinaytteenotto —

< Katetrointivalineet Stetoskooppi
valineet

Suojaessu,
Kynalamppu Oksennuspussi hanskoja ja FFP3
maski

vid ndytteenotto
ja bakteeriviljely Varaneste
tikku.




S AN
3 =
"




Happipullo C-PAP maskit

Happiviikset

Laryngoskooppi

Xylocain 2%
geeli

Magillin pihdit
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Pieni happikassi

Happipullo @ Happimaski @ Happiviikset




Kotisairaalareppu

12




Ohjautuvat tilannekeskukselta tai H31
koordinaattorilta

Tehtdva nousee VIRVE:en sekd auton Codea-
nayttoon

 Lisaksi tilannekeskuspaivystdja tai H31 koordinaattori voivat
soittaa antaakseen lisatietoja tehtavasta

Tehtavat

Status: TEHTAVA VASTAANOTETTU

TIKE ja H31 koordinaattori huolehtivat
turvallisuusselvittelyistd ennen tehtavan valitysta

* Asiakkaan/omaisen mahdollinen paihtymystila ja
aggressiivisuus poissuljettava

* Kotieldimet suljettuina erilliseen tilaan
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Tehtavat

Auton Codea ohjaa reitin kohteeseen

* Varmistetaan kohteen oikea osoite ja jarkeva reitti

* Viestikenttadn ilmestyy mahdolliset ovikoodit ja muut tarkeat
lisatiedot

Status: MATKALLA

Kohteessa auto sijoitellaan niin, ettd paikalta paastaan
poistumaan tarvittaessa mahdollisimman sujuvasti

Mahdollinen paikalle saapuva kuljettava yksikko
huomioitava auton pysakoéinnin kanssa

Status: KOHTEESSA
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Tyo6turvallisuuden huomioiminen kohteeseen
mentaessa

Status: POTILAS KOHDATTU

1h 30min jalkeen tilannekeskus varmistaa tyontekijalta

—~ ” VIRVE:n kautta onko kohteessa kaikki kunnossa
Tehtavat

Tehtavan paattymisen jalkeen kirjaaminen (sivu 14)
seka ajanvarauskirjan paivittaminen (sivu 15)

Status: VAPAA

Status: ASEMALLA




Kirjaus

AKUHOI-lehdelle
Uusi kirjaus

Fraasit --> Kotisairaala

Kayntisyy: ks

* Koodi: vaivaa vastaava oire/vaiva

Esitiedot: yht

Nykytila: sij

Suunnitelma: jat

Tutkimustulokset --> fraasit --> |-STAT
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Tehtavat nakyvat ajanvarauskirjoilla
aikajarjestyksessa

Potilaan tietojen avaaminen
ajanvarauskirjan kautta

AJ anvaraus kl rj o Tehtévan paatyttya ajanvarauskirjan

lisatietoihin merkitaan

e X —koodi (sivu 18) seka paikkakunta
e Esimerkiksi ”X-5 LPR”
¢ Tehtdvan ajallinen kesto minuutteina

Ajanvarauskirjalle merkitaan nimen eteen

"I” eli tehtava paattynyt
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Konsultointi

Konsultoidaan
puhelimella

kotisairaalan
laakaria

ISBAR—mallia

kayttien

Mahdollisuus
soittaa myos muille
paivystaville
ladkareille
tarvittaessa tai
ensihoitolaakarille
L3

Konsultointi
kirjataan
suunnitelma osioon
ja ohjeistetaan
potilasta
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Potilas tarvitsee pdivystyskdaynnin, mutta matkalla ei
ensihoidollista tarvetta = omaisen kyyti / Kelataksi

Ensihoidollinen tarve = soitto 112, josta kuljettava yksikké

Paivystykseen tieto = kirjataan potilas hoit4

Jat kOhOItO ajanvarauskirjalle

o Lisatietoihin syy ja mika yksikko kaynyt kohteessa
 Esimerkiksi ”Vatsakipu, CRP nousussa / EK371”

Tarvittavien kotiapujen ja jatkohoidon selvittaminen, kuten
esimerkiksi:

* Tehosa
* Kotihoito

Kontrollikdynnit mahdollisia = ilmoitus tilannekeskukselle




X —1 Kuollut

X — 2 Terveydentila maaritelty, ohjattu poliisin suojaan

X — 3 Kohteeseen pyydetty muuta apua

X _ ko O d it X — 5 Terveydentila maaritetty, ei tarvetta ensihoitoon tai toimenpiteisiin

X — 6 Potilas kieltaytyy hoidosta
X —7 Potilasta ei |6ydy

X — 8 Hoidettu kohteessa

X —9 Tehtavan peruutus

X—0 Ajo-este




Tehtavien
valissa

Viikko-ohjelman
mukaiset tehtavat
(sivu 20) Autotallin yleisen

¢ Huomioidaan myos S“S_t_eYden
kuukausittain yllapitoa
suoritettavat toimet

Hoitotarvikkeiden
taydennys
tarvittaessa

Paivystyksessa

avustaminen
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Viikko-ohjelma

MAANANTAI TIISTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI LAUANTAI SUNNUNTAI
Vastuualueen EK371 EK471 Viikkopalaveri  Pyykin pesu Autotallin Laitteiden
hoito sisdpesu sisdpesu klo 8:00 pesu ja lataus
siistiminen
Pyykin pesu EK371 EK471 Laitteiden Roskien,
viikkotarkastus viikkotarkastus lataus pahvien ja
ja kortin ja kortin pullojen vienti

tayttaminen tayttaminen

KK 1.ti EK371 KK 1. ke EK471 Laaketilaus
"iso pesu” "iso pesu”

JOKA VUOROSSA Auton tekninen tarkastus, opiaattien tarkastus, auton pesu, roskien tyhjennys,
ladkevaraston ja auton jadkaapin lampéotilan seuranta seka tarvittaessa pyykin pesu

AUTON ISO PESU Sisdltdad myos kaappien sisdpesun. Pdivamadrien tarkastaminen ja kortin taytto.
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TyGvuoron
Hoitovalineiston taydentaminen
lopetus

Tietokone suljetaan ja laitetaan lataukseen

Auton Codeasta tilatieto ” Ei halytettavissa” yoksi
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