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PROJEKTIMALLI TYOKALUNA SEURANNASSA

Opinnaytetydn toimeksiantajana oli Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyma. Projektit
nakyvat organisaation toiminnassa siten, ett kuntayhtyman strategian mukaisia tavoitteita
toteutetaan asiakkaiden hyvinvoinnin lisddmiseksi projektien muodossa ja toimintaa kehitetddn
projekteina. Projektit vaihtelevat projektityypin ja koon mukaan. Projektitoiminnan lisaéédntymisen
my0dta organisaatiossa projektijohtamisen toimintatapojen yhtenaistamiselle ja projektien
seurannan kehittamiselle on tunnistettu tarve organisaation kehittdmispalveluiden yksikossa.

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittad, miten organisaation projektijohtamisen toimintatapoja
voidaan yhtenaistaa ja jasentad siten, ettéd projektin seuranta ja projektin tilasta kertova
raportointi olisi jarjestelmallista ja selkeda. Tavoitteena on kuvata projektinhallintaprosessi
selkeyttdmaan projektin vaiheita ja maaritella projektin elinkaarenaikaiset tyypilliset seurannan
tarkistuspisteet ja kehittaa projektiseurannan tyokalu.

Opinnaytetydn teoriaosassa kuvataan projektijohtamisen taustaa lahtien projektityypeista,
projektin elinkaaresta ja toimintaymparistosta seka sitd, miten projektin seuranta linkittyy eri
projektinjohtamisen vaiheisiin. Liséksi tuodaan esille muutama skaalautuva projektimalli, jotka
projektityypista ja projektinhallinnan menetelmista riippumatta ovat sovellettavissa kaikkiin
projekteihin. Lisaksi nostetaan esille projektin suorituskyvyn mittaamisen menetelmia seka
projektin menestystekijoitd huomioivia integroituja projektimalleja.

Opinnaytetydn empiirisen osan aineiston keruu toteutettiin puolistrukturoidulla
kyselytutkimuksella. Kyselytutkimuksella selvitettiin organisaatiossa toteutettujen projektien
luonnetta projektityypeittéin, projektijohtamisen osaamisen tasoa, projektin seurannan
raportoimiskaytantdja seka projektitiimin tydskentelytapoja. Kyselytutkimuksen avoimien
kysymysten avulla saatiin projektijohtamisen parantamisehdotuksia ja vastaajilla oli
mahdollisuus antaa vapaata palautetta.

Teorian ja tutkimuskyselyn pohjalta ehdotetaan helppoa ja selke&a porttityyppisté projektimallia,
johon sovelletaan ISO 21500 standardin toimintaohjeita ja porttityyppisen projektimallin piirteita.
Ehdotettava projektimalli siséltdéa luettelomaisesti projektin jokaisen vaiheen olennaiset ty6t
seka projektin tarkistuspisteet projektin seurannan kartaksi. Projektin edistymisraportin
dokumenttipohja on laadittu seurannan tytkaluksi. Seurannan prosessi kestaa koko projektin
elinkaaren ajan, joten myos projektimalli toimii seurannan ty6kaluna ja siksi seurannan
kehittdmisen yhteydessa kasitelladn myds projektinjohtamisen kokonaisuutta.
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PROJECT MODEL AS A TOOL FOR MONITORING

The present Master’s thesis was commissioned by the Federation of Municipalities of the
Southwest Finland Special Care District. The projects are reflected in the organization in a way
that the strategic goals are implemented in order to increase the well-being of customers in the
form of projects, and the functions are developed as projects. Projects vary by project type and
size. With the increase in project activities in the organization, the need to harmonize project
management practices and develop project monitoring has been identified in the organization's
development services.

The purpose of the study is to explore how the organization's project management practices can
be standardized and how structured project monitoring and project status reporting can be
systemized and streamlined. The goal is to describe the project management process to clarify
project phases and define typical monitoring checkpoints during the project lifecycle and to
develop a project monitoring tool.

The theoretical part of the thesis describes the background of project management from the
perspectives of project types, the project life cycle and organization environment, and how
project monitoring is linked to different stages of project management. In addition, it discusses a
few scalable project models that are applicable to all projects regardless of the project type and
project management methods. Furthermore, methods for measuring project performance and
integrated project models that take into account project success factors are highlighted.

The data collection of the empiric part of the thesis was carried out using a qualitative semi-
structured survey. The survey focused on the nature of projects implemented in the organization
by project type, the level of project management expertise, project monitoring reporting
practices and the working methods of the project team. The open-ended questions in the survey
provided suggestions for improving project management and the respondents were also given
the opportunity to provide free feedback.

Based on the theory and survey results, an easy and clear gate-type project model, which
applies the operational guidelines of the ISO 21500 standard and the features of the gate-type
project model, is proposed. The proposed project model includes a list of the essential tasks for
each phase of the project as well as the project checkpoints as a map for project monitoring.
The document template for the project progress report has been prepared as a monitoring tool.
The monitoring process lasts throughout the project life cycle, hence the project model also
serves as a monitoring tool and, therefore, project management as a whole is discussed in
connection with the development of monitoring as well.
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Project management, project monitoring, 1ISO 21500, project model, hybrid model
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Sosiaali- ja terveysalalla projekteja on pyritty suuntaamaan 2000-luvulla valtakunnalli-
sista strategioista lahtien. Ominaista on laaja-alaiset ja pitkakestoiset projektit, jotka to-
teutetaan paivittaisten tyotehtavien ohella. Projektijohtamiselle tdma tuo haasteita yh-
teensovittaa projektin tehtavat osaksi paivittaista tydta ja samalla sitouttaa projektihen-
kilostd sekéd samalla johtaa tehokkaasti ja tuloksekkaasti projektia. (Paasivaara ym.
2013, 5, 13))

Nykyiset projektinjohtamisen menetelmét ovat alkaneet kehittya 1950-luvulta alkaen.
Perinteiset menetelmat perustuvat vesiputousmallin elementteihin, joissa projektinhal-
linnan prosessit etenevat vaihe vaiheelta ennalta laaditun suunnitelman mukaan. Perin-
teisten projektijohtamisen menetelmien rinnalle ovat syntyneet ketterat projektinhallin-
nan menetelmat. Usein odotetaan perinteisten ja ketterien projektinjohtamisen mene-
telmien yhdistamisen tarjoavan parhaan lopputuloksen projektinjohtamiseen projektista
riippuen. Projektin suorituskyvyn mittauksen kriteerit vaihtelevat projektikohtaisesti.

Projektitoimistot eli PMO:t ovat jo yleisi& varsinkin projektiorientoituneissa organisaa-
tioissa. Ne ovat kuitenkin jarjestaytyneet kovin erilaisin tavoin ja niiden tarpeet ovat eri-
laisia. Projektitoimiston rooli voidaan kuvata kykyna nahda projektikentdn muutoksen
tarpeet, toimia viestin valittdjana ja johtaa muutosta. Muutostarpeet voivat liitty& organi-
saation nykytilasta riippuen esimerkiksi projektinhallinnan kaytantdjen ja osaamisen ke-
hittdmiseen.

Strategian toteutumisen kannalta on tarkeda pystya tunnistamaan ja kaynnistamaan
parhaiten strategian tavoitteita tukevat projektit. Tama valittujen projektien sisaltama
kokonaisuus muodostaa projektisalkun. Projektisalkun hallinnalla tarkoitetaan keinoja,
joiden avulla projektisalkun sisaltd valitaan, mitk& kehitystehtavét toteutetaan projek-
teina ja mitka linjaorganisaation tyona. Lisaksi projektisalkkua tasapainotetaan organi-
saatiolle sopivin valiajoin, esimerkiksi strategiasyklin yhteydessa, jotta saavutetaan pro-
jektisalkkuun sellainen kokonaisuus, joka on tasapainossa eri tavoitteiden kanssa. Va-
linnan ja tasapainotuksen arviointimenetelméaksi on tarke&a valita tydkalu, joka on yh-
dessa sovittu projektitiedon koontitapa. Esimerkiksi kysymyslistat arviointikeinona on
yhdenmukainen ja kevyt tapa arvioida ja vertailla projekteja. Projektien arviointi edistéa
tietoisuutta yksittaisista projekteista seka niiden muodostamasta kokonaisuudesta.
(Martinsuo ym. 2003, 82-83, 89, 95, 97, 100.)

1.2 Tavoite

Organisaation eri toimialueilla toteutetaan projekteja, jotka vaihtelevat projektityypin ja
koon mukaan. Osa projekteista palvelee ydintoimintaa ja osa tukitoimintoja. Projektien
arvioinnin kannalta on olennaista olla tieto kootusti, missa projekteissa organisaatio on
mukana yhtena toimijana ja mitd omia ulkoisia ja siséisia projekteja on ollut tai on me-
nossa. Organisaatiossa projektit ovat hajallaan, eika kaikista projekteista kulje tieto ke-
hittamispalveluiden kautta systemaattisesti. Kehittamispalveluissa on tunnistettu tarve
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kehittaa keinot, joilla saataisiin systemaattisesti kootusti tiedot projekteista ja kunkin
projektin etenemisesta, koska projekteista ja niiden tilasta ei ole toimintatapaa, jolla tie-
dot saataisiin. Organisaatiossa ei ole aiemmin kuvattu projektinhallinnan prosesseja
eikd kaytossa ole mitddn projektinhallinnan jarjestelmia eika tiettdvasi muitakaan mal-
leja. Projekteja on hallittu omilla toimialueilla tavallaan. Organisaatiossa projektit vaihte-
levat projektityypin ja koon mukaan. Projektitoiminnan lisdéantymisen myéta organisaa-
tiossa projektijohtamisen toimintamenetelmien yhtenaistdmiselle ja projektien seuran-
nan kehittamiselle on tunnistettu tarve.

Opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa toimeksiantajaorganisaatiota kehittamaan pro-
jektinhallintaan yhtenaiset kaytannot. Pyrkimyksené on selvittdad, millaisena organisaa-
tion projektitoiminnassa mukana olevat henkilot kokevat projektien hallinnan nykytilan
ja millaisiin asioihin kehittdmistarpeita kohdistuu. Tyossa selvitetaan, voidaanko projek-
tijohtamisen toimintatapoja yhtenaistaa siten, etta olisi projektista riippumatta tietyt yh-
teiset toimintatavat ja projektin seurantaa toteuttaa niin, ettd kehittdmispalveluilla on
saatavilla sdanndllisesti tieto projektin etenemisesta. Tavoitteena on kuvata projektin-
hallintaprosessi, helppo ja selkeé projektimalli, selkeyttam&én projektin vaiheita ja
niissa tehtavaa seurantaa ja kehittdd seurannan menetelmia ja siten myés optimoida
projektin suorituskyky.

Opinnaytetydn tavoitteet voidaan esittdd seuraavien kysymysten muodossa:

1. Miten projektinhallinnan eri standardeihin ja viitekehyksiin perustuvat projektin-
hallinnan menetelméaohjeet soveltuvat organisaatiossa eri projekteille?

Miten organisaation projektinhallintaa voitaisiin yhtenaistaa?

Miten kehittamispalvelut voivat saada tietoa yksittdisen projektin tilasta?

4. Miten kehittdmispalvelut voivat saada tietoa kootusti eri projekteista?

wmn

1.3 Menetelmét

Tyon alkuvaiheen ongelmanmaarittelyssa ja laajuuden rajaamiseen liittyen kaytiin kes-
kustelua kehittamispalvelut yksikon silloisen projektipaallikon kanssa vuoden 2017
alussa, jolloin tehtiin opinnaytetydn tutkimuslupahakemus. Opinnaytetydn toteutuksen
aktiivisen tekemisen kaynnistyttyad tyon rajaamista kaytiin uudelleen lapi ja aiheen ra-
jaukseen tehtiin tarkennuksia kick-off palaverissa lokakuussa 2018 kehittamispalvelui-
den projektipaallikdn ja toimialuejohtajan kanssa.

Opinnaytetydn empiirisen osaan liittyvan taustakartoituksen aineiston keruu toteutettiin
kyselytutkimuksen keinoin. Kyselytutkimus osoitettiin kaikille projekteissa oletettavasti
mukana oleville ja yksikdiden esimiehille. Kyselytutkimuksella selvitettiin organisaa-
tiossa toteutettujen projektien luonnetta projektityypeittéain, projektijohtamisen osaami-
sen tasoa, projektin seurannan raportoimiskaytantoja seka projektitiimin tydskentelyta-
poja. Kyselytutkimuksen avoimien kysymysten avulla saatiin projektijohtamisen paran-
tamisehdotuksia ja vastaajilla oli mahdollisuus antaa vapaata palautetta.

Teoreettisessa viitekehyksessa tuodaan esille kirjallisuuskatsauksen pohjalta opinnay-
tetyon tavoitteita tukevaa projektijohtamisen teoriaa. Aluksi kuvataan projektitoiminnan
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johtamista siltd osin, mika lisda projektinhallinnan tietoa projektitoiminnan yhtenaistami-
sen ja projektin seurannan tavoitteiden nakodkulmasta. Projektinhallinnan kasitteita, esi-
merkiksi projektityyppi, projektin elinkaari, toimintaymparisto ja projektiymparistd, kay-
d&an olennaisin osin lapi. Projektinhallinnan menetelmistéa nostetaan esille perinteiset
ja ketterat menetelméat. Tietoperustaosiossa perinteisista projektinhallinnan menetel-
mista kaydaan lapi ISO 21500 -standardin elementteja ja ketterista menetelmista kuva-
taan ketteraa projektinhallintaa Scrum -viitekehyksen mukaisella menetelmalla. Aikai-
semmissa tutkimuksissa todettuja hyvia kaytantoja perinteisia ja ketteria menetelmié
hyodyntavista hybridimalleista tuodaan esille. Hybridimalleihin on liitetty projektin me-
nestystekijoita mittaavia elementteja.
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2 PROJEKTITOIMINNAN JOHTAMINEN

Kaikki virtaa, mikaan ei pysy paikallaan, sanoi antiikin kreikkalainen filosofi Herakleitos
viitaten jatkuvaan muutokseen. Hanen mukaansa kukaan ei voi astua kahdesti samaan
virtaan, silla virta eik& astuja ole enaa sama. Ajatusmalli kuvastaa hyvin myds nykypai-
van projekteja. Projektiin usein tulee muutoksia projektin elinkaaren aikana. Projektin
seurannan my6ta mahdolliset esille nousevat poikkeamat aiheuttavat tarpeen tehda
korjaukset myds projektisuunnitelmaan.

Pelin (2020, 18) maarittelee projektin tyoksi, joka tehddédn méaaritellyn kertaluonteisen
tuloksen aikaansaamiseksi. Artto ym. (2006, 24-25) korostaa projektilla olevan erilaisia
merkityksia, mutta yksinkertaistettuna projektilla tarkoitetaan monelle osapuolelle yh-
teista tehtavaa, joka ei jatku ikuisesti. Etenkin julkishallinnossa kaytetaan projektin lahi-
kasitteena termeja ohjelma ja hanke. Ohjelma on yleensa useamman projektin muo-
dostama kokonaisuus. Ohjelman projektit palvelevat yhteistd ylatason pdadmaaraa,
mutta kuitenkin jokaisella projektilla on omat tavoitteet, aikataulut ja sisaltonsa. Hanke
sanaa pidetaan projektin synonyyming, toisinaan hankkeella viitataan tietynkokoiseen
tai -tyyppiseen projektiin. (Artto ym. 2006, 29-30.)

Yhteista projekteilla on se, ettd jokaisella projektilla on alku ja loppu. Projekti on rajattu
ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan. Kaikki projektit ovat ainutlaatuisia ja niilla
on erilaiset tuotokset, sidosryhmat, resurssit ja rajoitteet. Projektitoiminnan avulla orga-
nisaation on mahdollista edeta nykytilasta kohti strategista tavoitetilaa. Tama vaatii or-

ganisaatiolta riittdvaa osaamista ja kaytantoja projektitoiminnan suuntaamiseen. (I1SO,

2012, 12)

Projektijohtamisella tarkoitetaan yhteisén toiminnan organisoimista siten, etta projektin
tyo tehdaan suunnitellun siséltdisena laadun, aikataulun ja budjetin mukaisesti pdaosin
projektiryhmissa ja linjahenkiléston maaré on pieni. (Pelin 2020, 11.)

2.1 Projektityypit

Projektit voidaan luokitella ulkoisiin toimitusprojekteihin ja sisaisiin kehittamisprojektei-
hin. Projektityyppeja ovat esimerkiksi:

- tuotannon ja palveluiden kehittamisprojektit
- tutkimusprojektit

- tietojarjestelméprojektit

- investointiprojektit

- toiminnan kehittdmisprojektit

Projektit voidaan jaotella karkeasti kahdenlaisiin projektityyppeihin. Ensimmaiseen luo-
kitteluun kuuluvat projektit, joiden tavoitteena on tietyn tuotteen tai ratkaisun aikaan-
saaminen ja toiminnassa olevien riskien vahentaminen. Tasta esimerkkina tietojarjes-
telmaprojektit. Toiseen luokitteluun kuuluvat projektit, joiden avulla tavoitellaan organi-
saation kehittamista ja luodaan toimintamalleja. Tallbin puhutaan tutkimus- ja kehitta-
misprojekteista, joille tyypillistd on niiden hy6tyjen, tuloksien ja kokonaiskustannusten
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vaikea ennakoitavuus. Projekteille tyypillisesta tavoitteellisuudesta ja suunnitelmallisuu-
desta ei kuitenkaan kannata tinkia. (Artto ym. 2006, 23-24.)

Projektityyppi vaikuttaa projektin ohjattavuuteen. Siin& missé investointiprojekti on oh-
jattavuudeltaan selvapiirteinen ja arviot tarkkoja on tutkimusprojektissa tyypillista en-
nalta-arvaamattomat ongelmat tydskenneltdessa uusien asioiden aarella. Usein inves-
tointiprojekteihin liittyy useita osaprojekteja ja urakoitsijoita. Tuotekehitysprojektin ja
palvelun kehittdmisprojektin erityispiirteena on suuri riski, aikataulun arvioimisen vai-
keus ja luova ty6tapa, minka vuoksi tavoite tdsmentyy ja mahdollisesti muuttuu projek-
tin aikana. Tall6in ohjattavuutta voidaan parantaa vaiheistamalla kehitysty6ta ja pita-
malla kunkin vaiheen jalkeen katselmus, jossa paatetaan jatkotoimenpiteista. (Pelin
2020, 20-21.)

2.2 Projektin elinkaari

Perinteisen projektijohtamisen mukainen standardi ISO 21500 jakaa projektin vaiheet
projektin hallinnan ja ohjauksen tarpeen mukaan siten, etta vaiheet ovat loogisessa jar-
jestyksessa sisaltden alku- ja loppukohdan. Vaihe siséltaa maaritellyt tehtavat ja tuo-
tosten aikaansaamiseen tarvittavat resurssit. Projekti etenee sitd mukaa kuin tehtavia
suoritetaan. Seuraamalla etenemisté projekti pysyy hallinnassa koko projektin ajan.
Projektin vaiheiden valissa on paatoksentekopisteita, jotka vaihtelevat organisaatiosta
ja toimintaymparistdsta riippuen. Paattksentekopisteet auttavat projektin hallin-
noimista. Projektinhallintaprosessien soveltaminen kaikissa projektin vaiheissa mahdol-
listavat projektin elinkaaren aikaisen projektin hallinnan. (SFS-ISO 21500 2012, 22.)

.y

Ohjaaminen }7
p A
. ' N ' N
Asettaminen Suunnitteleminen Lopettaminen
p - b - b -
e
—~{ Toteuttaminen }7
p -~

Kuva 1. Projektin vaiheiden eli prosessiryhmien véliset vuorovaikutukset (SFS-ISO
21500 2012, 28).

Projektinhallinnan prosessit alkavat asettamisprosesseista ja paattyvét lopettamispro-
sesseihin. Seurannan prosessit osana ohjaamisprosesseja ovat vuorovaikutuksessa
kaikkien muiden prosessiryhmien kanssa. Prosessiryhmét ovat harvoin erillisia tai ker-
taluonteisia. (SFS-ISO 21500 2012, 28.)
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Koska toimintaymparistot ja projektit vaihtelevat saman toimialan organisaatioiden va-
lilla, ei ole sopimusta projektin elinkaarivaiheista. Teoriassa voidaan maaritella esimer-
kiksi tietojarjestelméaprojektin elinkaarivaineet seuraavasti viiteen vaiheeseen: aloitus ja
alkumaarittely, suunnittelu, toteutus ja testaaminen, kayttéonotto seka lopettaminen.
Jokainen vaihe siséltaa tehtavat, jotka vaiheen lopussa katselmoidaan. Aloitus- ja alku-
maadrittelyvaihe sisaltdad idean alustavan arvioinnin. Tarkeinta on laatia riskianalyysi ja
maadritella alustavasti aika-, kustannus- ja muut jarjestelmaélle asetetut vaatimukset
seké vaikutukset yrityksen resursseihin seka tehda toteutettavuustutkimus eli esiselvi-
tys projektin toteuttamiskelpoisuudesta. Suunnitteluvaiheessa tarkennetaan aloitus- ja
alkumaarittelyvaiheen aikataulu-, resurssi- ja vaatimustavoitteita. Toteutus ja testaami-
nen -vaiheen lopussa lahes kaikki dokumentaatio tehty ja padosin kaikki on valmista
jarjestelman kayttoonotolle, jolloin jarjestelma siirretddn tuotantoon. Viides ja viimeinen
vaihe, lopettaminen, siséltaa projektista vapautuneiden resurssien uudelleenohjaami-
sen. (Kerzner 2013, 78-80.)

Vaiheiden muokattavuudesta kertoo esimerkiksi Kerznerin (2014, 228) esittdma it-sek-
torille kehitetty viitekehys, jossa on esitetty projektin alkuun ja loppuun tyypillisesta vai-
heistuksesta poiketen kaksi vaihetta lisda. Projektin alussa esitetéaan vakiovaiheisiin
kuuluva projektin konseptointivaihe ennen projektin varsinaista aloitusta. Projektin lo-
pussa on projektin lopetusvaiheen jalkeen hyotyjen toteutumisen seurantavaihe, jossa
osoitetaan projektissa vaadittujen hydtyjen saavuttaminen ja mika on valitettavan lai-
minly6ty vaihe. (Kerzner 2014, 228.)

l s oo *Status Reporting -+ Issue Management
Erojeat Goxernancs: Project Change Control
Quality Close Down/ Benefit
“once, izati Project Initiation Analysis and Design | Activate | Development | Assurance |Implementation Turn Qve Realization
(Bus. Partner IT Governance and Testing L &
Process) Prioritization Review (Corp. Finance
Committee ||sp/ASP Impact Process)

Busineds Partngr Financial Network Assessmen|
Subcommiltee

Arch Group IT

Demand Committee ’\_“-h .
Management Committe

Blisiness Partner .
Project
Assessment

Kuva 2. Laajennettu projektijohtamisen viitekehys (Kerzner 2014, 229).

Etenkin tietojarjestelméprojekteissa on huomattu hankaluuksia sopia etukateen elin-
kaarivaiheiden lukumé&éarasta, jonka seurauksena on noussut tarve joustavalle menetel-
malle, jotta projekteissa voidaan jouhevasti toteuttaa asiakaskohtaista raatalointia.
Siksi perinteisten jaykkien toimintatapojen tilalle on tarvittu joustavampia tapoja riippu-
matta mitd menetelmaa kaytetadn. Talldin voi olla parempi tydskennella prosessikes-
keisesti kuin vaihekeskeisesti tai keskittya yhdistamaan molempien lahestymistapojen
parhaat puolet. (Kerzner 2014, 228.)
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Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
Level of
Process
Interaction
.
Start Finish

Kuva 3. PMBOK:n prosessiryhmien keskindinen vuorovaikutus kahdella tavalla kuvat-
tuna. (PMBOK® Guide, 5th Edition).

PMBOK sisaltda 42 projektinjohtamisen prosessia, jotka jaetaan niin ikaan kahteen ka-
tekoriaan: viiteen prosessirynmaan ja kymmeneen tietoperusta-alueeseen. Jokainen
prosessi kuuluu johonkin tiettyyn prosessiryhmaan ja tietoperusta-alueeseen.

Prosessi on jatkuvaa toimintaa, joka toistuu tietyn kaavan mukaan. Prosessi siséltaa eri
toimintoja, joihin on liitetty kuvaukset tarvittavista tiedoista ja toiminnon tuottamista tie-
doista. Prosessin tavoitteena on saada aikaan toistuvasti samanlainen lopputulos. Pro-
sessikuvaukset ovat hyvid organisaation toiminnan kehittdmisessa ja asioiden mallinta-
misessa. Prosessien kehittdmisessa voidaan kayttaa vertailuanalyysia muiden toimijoi-
den kaytantoihin. Prosessien kuvaaminen on hyva aloittaa nykytilanteen kuvaamisesta,
prosessin pullonkaulojen analysoimisesta ja kehittamismahdollisuuksien tunnistami-
sesta. Avainhenkildiden olisi tarkeaa olla mukana kehittamistydssa, jotta saadaan ai-
kaan sitoutumista tuleviin muutoksiin. (Pelin 2009, 22-24.)
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Sosiaali- ja terveydenalan prosesseille on ominaista tietyt piirteet. Ensinndkin proses-
seja kuvataan usein tietointensiivisiksi johtuen vaatimuksista, jotka kohdistuvat henki-
I6stén osaamiseen. Toiseksi prosessiin liittyy usein keskindinen riippuvuus tehtavien
valilla, aikaisemmat tehtavat tulee usein olla tehty ennen kuin seuraava tehtava voi-
daan suorittaa. Kolmanneksi prosessien toistettavuus vaihtelee riippuen prosessista.
Tietyt prosessit, esimerkiksi standardoidulla tekniikalla toteutetut toimenpiteet, toistuvat
hyvin samanlaisina, kun taas toiset prosessit ovat monimutkaisia, jolloin toistettavuus ei
ole yhtéa korkeaa. (Combi ym. 2018, 149-150.)

2.3 Suorituskyvyn mittaaminen ja menestystekijat

Projektin menestys usein tarkoittaa eri asioita eri sidosryhmille. Saarinen (1996) arvioi
projektin onnistumista projektin elinkaaren aikaisen kehittdmistytn, tiimin osaamisen ja
tuotteen laadun perusteella seka silla, mika on projektin tuotoksen vaikuttavuus organi-
saatiolle. Alla olevassa taulukossa McLeod (2012) esittaa tietojarjestelmaprojektien ar-
vioimiseen liittyvan tutkimuksen siité, mita eri tekijoitd sidosryhmat pitavat tarkeiné arvi-
oidessaan projektin onnistumista.
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Taulukko 1. Tietojarjestelméaprojektien tuloksellisuuden arviointia sidosryhmien nako-
kulmasta (McLeod 2012, 78).

Stakeholder
AlphaCo ISPO

SoftCo project team—
developers

SoftCo project team—
project manager

AlphaCo project team—
project manager

AlphaCo project team—
IS0M analysts

AlphaCo project team—
IS0M manager

AlphaCo IS senior
management—project
sponsor

AlphaCo 15 senior
management—IS
senior manager

Perspective/Expectations

Monitoring and reporting project
progress and compliance to project
management processes

Timely delivery of a
quality product

Delivering a functional solution to
specifications while minimizing cost
and time overruns, and establishing
a client relationship with AlphaCo

Effective project management and
delivery of a quality solution that
achieved objectives

A smooth project with timely receipt
of a functioning solution that met their
needs and enabled them to better
perform their roles

A functioning solution, in use, with
benefits to his team, and a demon:
strated business case

Successful completion of the
project with a usable solution with
benefits for the ISOM team

Inherited the project from his
predecessor; any solution would need
to be relevant to new IS organizational
priorities

Evaluation Criteria

* (In time

= Within budget

= To specification

* (In time

» To specification

= High-quality design

* (n time

» Within budget

= To specification

» Client satisfaction
* (n time

= Within budget

* To specification

» User satisfaction
*» Business benefits

* On time

= Within budget

* To specification

* Functioning of the
project team

* Splution use

* lUser satisfaction

* User benefits

» On time

= Within budget

= To specification

* Splution use

» User benefits

*» Business benefits

* (n time

* Within budget

* To specification

* Solution use

» lser benefits

» Business benefits
* Strategic benefits

» Business benefits?
* Strategic benefits?

Overall Evaluation

The project ran without the need for ISPO
intervention and was officially closed by its
owners within the appropriate financial year

While not meeting the original time frame
was disappointing, the developers were
satisfied that a high-quality product was
delivered

While time and cost overruns were unavoid-
able, the solution fulfilled stated objectives
and was accepted by the client; a good
client relationship was established

Departed before complete solution delivery
but anticipated that the eventual MDS
solution would fulfill objectives and even
exceed client expectations

The MDS solution took longer to finalize and
implernent than expected but met their
expectations

A useful solution was delivered, but the
continued inability to demonstrate its use
and benefits was frustrating

The MDS solution met functional reguire-
ments and represented an improvement
over the previous user tool; supported an
organizational objective but of limited
direct business value

Unknown, but the MDS solution
appeared to be of low priority and relevance

Projektin menestymisen arviointikriteerit ovat huomattavan moniulotteisia riippuen si-
dosryhman omista odotuksista. Silti perinteisen projektikolmion rajoitteet esiintyvat
useimpien sidosryhmien kriteereina. Painopisteen siirtiminen lopputuotteeseen ja asia-
kastyytyvaisyyteen lisasi projektin onnistumisen kokemusta. Myds liiketoiminnan kan-
nattavuusnakokulma nousi esille. (McLeod 2012, 81.)

Projektinjohtamisen toimintatavat voivat olla lahes samoja, vaikka projektit olisivatkin
sisalléltaan erilaisia. Pelin (2020, 14-15) toteaa, ettd vakiintuneet kaytannot lisaavat
projektin suorituskykya silloin kun projektipaallik6lla on saatavilla keskitetysti projekti-
johtamisessa kaytettavat ohjeet ja dokumenttipohjat. Yksi yleisimmista epaonnistumi-
sista projekteissa johtuu tehottomasta seurannasta. Kun ymmartaé projektin seurannan
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vaikutuksen, on projektipaallikdiden motivoivampaa kayttaé seurannan tyokaluja ja tek-
niikoita paremmin. Na&ill& tekniikoilla projektin ongelmia pystyttaisiin ennakoimaan, eh-
kéiseméaan tai reagoimaan niihin korjaavilla toimenpiteilla. (Mahaney 2010, 14.)

Alla olevan kuvan vasemmanpuoleinen kolmio kuvaa perinteista projektikolmiota, jossa
ovat projektin menestysta mittaavat tekijat aika, kustannukset ja laajuus. Naita tekijoita
pidetdan primaarisina tekijoina. Oikealla puolella oleva kolmio kuvaa projektikolmiota,
jossa menestyksen mittareina ovat muut kilpailevat tekijat kuin perinteisen projektikol-
mion tekijat, ndita sanotaan sekundaarisiksi tekijoiksi. Nykyaan usein tarkedmpana
koetaan esimerkiksi riskienhallinta, asiakassuhteet tai imago, jolloin poikkeamia salli-
taan mieluummin primaarisiin tekijoihin sekundaaristen tekijoiden sijaan. (Kerzer 2013,
8.)

Image/Reputation
Traditional Projects Complex Projects
(The Triple Constraints) (Competing Constraints)

Kuva 4. Perinteisen ja kompleksisen projektin projektikolmiot (Kerzner 2013, 9).

Projektinhallinnassa menestyneet organisaatiot mittaavat menestysta. Harvoin projekti
etenee loppuun saakka ilman, ettd muutoksia tehdaan aikatauluun, budjettiin tai laajuu-
teen. Kriittiset menestystekijat ovat asioita, mitd pidetdan valttaméaténta saavuttaa, jotta
asiakkaan odotukset tayttyvat. Suorituskykyindikaattorit (KPIs) mittaavat lopputuloksen
saavuttamiseksi kaytetyn prosessin laatua. Ne ovat mittareita, joita voidaan tarkastella
saanndllisesti koko projektin elinkaaren ajan esimerkiksi kysymysten muodossa. Tyypil-
lisi& mitattavia asioita ovat: projektinhallintamenetelmien kayttd, valvontaprosessien
kayttoonotto, valiaikatietojen keraaminen ja asiakasyhteistyd. (Kerzner 2013, 72.)
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Taulukko 2. Primaariset ja sekundaariset menestystekijat (Kerzner 2013, 72).

Primary Secondary

e Within time Follow-on work from this customer

e Within cost Using the customer’s name as a reference on your literature
e Within quality limits Commercialization of a product

e Accepted by the customer With minimum or mutually agreed upon scope changes

Without disturbing the main flow of work

Without changing the corporate culture

Without violating safety requirements

Providing efficiency and effectiveness of operations
Satisfying OSHA/EPA requirements

Maintaining ethical conduct

Providing a strategic alignment

Maintaining a corporate reputation

Maintaining regulatory agency relations

Keskeinen kysymyspatteristo projektin suorituskyvyn mittaamiseen Kerzner:n mukaan:

1. Kaytimmekd menetelmaa oikein?

Pidimmeko johtoa ajan tasalla ja kuinka usein?

Oliko resurssit kohdistettu oikein?

Kaytettiinkd resursseja tehokkaasti?

Kaytettiinkd lesson learned -menetelmaa, jonka seurauksena olisi noussut tarve
menetelmien tai toimintatapojen paivittamiselle?

aOrwDd

Projektin suorituskyvyn mittauksen kriteerit vaihtelevat projektista riippuen. Yhté oikeaa
sovittua tapaa ei ole maaritelty. Tutkimusten mukaan kvantitatiiviseen suorituskyvyn
mittaamiseen painottuvan perinteisen projektikolmion tekijat - ajallaan, budjetissa ja so-
vitussa laajuudessa - eivat valttamatta sovellu laajojen julkisen sektorin kehityshankkei-
den suorituskyvyn mittaamisen tekijoiksi. Tarkedmpin& projektin onnistumista mittaa-
vina tekijoina pidetaéan kvalitatiivisia tekijoita kuten turvallisuutta, resurssien tehokasta
kayttda, oikeiden asioiden tekemista, sidosryhmien tyytyvaisyytta ja vahentyneita kon-
flikteja. (Toor 2010, 228.)
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Free from :
defects Conforms to

(high quality of smkeholfiem
work hip) .

Minimized construction aggravation. disputes and
conflicts

Kuva 5. Suorituskyvyn mittaamisessa laadulliset avaintekijat perinteisen projektikol-
mion tekij6itd tirkeAmmassa roolissa (Toor 2010, 234).

Perinteisistd seurannan menetelmista yksi eniten kaytetty menetelma on ns. tuloksen
arvo -menetelma (EVM), jonka avulla voidaan seurata ja analysoida projektin edisty-
mista tarkasti ja sen avulla havaitaan helposti poikkeamat suunnitelmaan. Tuloksen
arvo -menetelméan avulla voidaan mitata, mita on tehty seurantajaksolla ja mitka ovat
sen tyon budjetoidut kustannukset sek& mité olisi pitényt tehda kyseisella seurantajak-
solla. Mittari kertoo, kuinka tehokkaasti projektitiimi kayttaa resursseja. Tama mene-
telma ei kuitenkaan aina selkeasti osoita raportissa, mitka ovat sallittuja poikkeamia.
(Aliverdi 2013, 411-413.)

Taulukko 3. Tarkeat lyhenteet ja kaavat tuloksen arvo menetelmassa (Mortaji 2018,
795).

Mame (abbreviation) Formula Interpretation

Planned duration (PD;) - Planned duration of activity i, 1 = 1,....n

Planned duration (PDV) - Planned duration of ongoing activities at review period §, j = 1,... 8D
Actual duration (AD;) - Actual duration of activity i,i = 1,....n

Actual duration (AD/) - Actual duration of ongoing activities at review period j, j = 1,.._ RD
Eamed Duration (ED;) ED; = PD,/ADi=1,....n = | (behind schedule)

= 1 {on schedule)

= 1 (ghead of schedule)
Eamed duration (EDV) ED/ =PDY/ADY j=1,.. RD == I (behind schedule)

= 1 {on schedule)

= | (ghead of schedule)

Total planned duration (TPD'y  TPD/ = ¥/ PI¥ 15 a point in time, j=1,....5D
Total Eamed Duration iTEDY ) TEDY = E;f EDY fis a point in time, j = 1,... RD
Eamed Duration Index (EDIY) EDU = E; 1. RD < | (behind schedule)
TPDY = 1 (on schedule)
= | (ghead of schedule)
Scheduled duration (SD) - Planned completion ime of project
Real duration (RD) - Actual completion time of project
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Prosessiohjaus (SPC) on yksi tilastollinen menetelmé prosessin etenemisen seuran-
taan ja sen asian varmistamiseen, etta prosessi tuottaa vaatimustenmukaisen tuotteen
tai palvelun. Menetelméa perustuu prosessin poikkeamien hallintaan, jossa poikkeamat
luokitellaan hallittuihin ja hallitsemattomiin poikkeamiin. Prosessiohjaus sisaltéda useita
tydkaluja, joista yksi on poikkeamien seurannan kontrollikaavio. Kaavion avulla nah-
daan poikkeamat aikataulussa ja kustannustehokkuudessa seké onko projekti suunni-
telmaa jaljessa tai edelld. Kaavion perusteella havaittuihin merkittaviin poikkeamia pro-
jektin suorituskyvyssa reagoidaan korjaavin tai ehkaisevin toimenpitein. (Mortaji 2017,
795-796.)

45
40
35
30

25 SR Count
20 cL

15 ucL

e LCL

Mo B e B QA QA A AR
N i A T -
L s I S S - = s %

Kuva 6. Tilastollinen prosessinohjaus IT-sektorin prosessissa (NG 2018, 27).

Tilastollinen prosessinohjaus (SPC) taipuu projektijohtamisen tyokaluna myés laadullis-
ten asioiden mittaamiseen. Ylla olevassa kuvassa esitetty IT-sektorin prosessia mittaa-
van kontrollikaavion on havaittu olevat hyédyllinen esimerkiksi palvelun kaytén (SR) tai
tukipyyntdjen seurantaan. Mittaaminen tapahtuu tietyissa ajanjaksoissa, esimerkiksi
kuukausittain. Kontrollirajan ylitys (UCL) tai alitus (LCL) voi talldin tarkoittaa suurempaa
poikkeamaa tapahtumiin, mika kaynnistaa tutkinnan ja syyn etsinndn. Molemmat rajat
sijoittuvat kaaviossa kolmen sigman paahan keskiviivasta (CL). Kontrollikaavio tuottaa
prosessin seurannan ja kehittdmisen lisdksi dokumentoitua dataa tukemaan kehitystii-
min tyota. (Ng 2018, 26-27.)

2.4 Projektiymparisto ja projektin kannattavuusselvitys

Projektit syntyvat organisaatiossa tunnistamalla strategiassa mahdollisuuksia, joita ar-
vioidaan ja dokumentoidaan. Artto ym. (2006, 17) mukaan paatdksenteko ja projektien
priorisointi projekti-ideoiden joukosta on projekteihin valillisesti liittyvaa projektin toimin-
taymparistoon kuuluvaa toimintaa. Kerzner (2014, 228) esittéaa projektin konseptoinnin
vaiheen kuuluvaksi ensimmaiseksi vakiovaiheeksi, jossa projekti alkaa muotoutua
yleensa epavirallisessa jasentdmattomassa prosessissa. Valittuja mahdollisuuksia ke-
hitetdan edelleen ja laaditaan niista asiakirja, liketoimintatarkastelu, tai vastaava omaa
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toimintaa kuvaava asiakirja. Tarkastelluista mahdollisuuksista yksi tai useampi voi joh-
taa projektiin, jolla saavutetaan tavoitellut hyddyt. (SFS-1SO 21500 2012, 10.)

Ulkoinen toimintaympérists

Organisaation strategia

|
|
|
1

Linjatyd

[Mahdollisuudet |

F_F‘nr:aje ktiyrnparisto | Projektin hallinto

[ Liiketoimintatarkastelu |

Projektiorganisaatio

Projekti

Projektinhallinnan prosessit

Tuotokset e

Tuoteprosessil

Tukiprosessit

e — — — e — — —— —

-

Kuva 7. Projektinhallinnan kasitteita ja niiden valisia suhteita (SFS-1SO 21500 2012,

12).

Business case -termi tarkoittaa uusien tuotteiden tai palveluiden liiketoimintapotentiaa-
lia. Palvelun business case tai kustannus-hydtyanalyysi tehdééan laatimalla suunnitteilla
olevasta palvelusta vaihtoehtoisia kehityskulkuja eli skenaarioita, jotka sisaltéavan ar-
vion uuden palvelun menestymispotentiaalista, teknisesta tasosta ja vaikutuksista orga-
nisaation toimintaan. Skenaariot laaditaan yleensa siten, ettd laaditaan positiivisin, ne-

gatiivisin ja todennakoéisin arvio palvelunkehittdmisprosessin tuloksista. Etenemissuun-

nitelma tulisi laatia toimivaksi kaikissa kuvatuissa skenaariovaihtoehdoissa. Palvelun
menestymiseen vaikuttavat asiakastarve ja palvelun tuomat edut ja lisdarvo asiakkaalle
seka seikka, onko vastaavaa palvelua jo tarjolla muualla. Lisaksi maarittelyyn on syyta

sisallyttaa riskianalyysi. (PRH)
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2.4.1 Ohjelmat ja projektisalkut

Sosiaali- ja terveysalan laajat projektit liittyvat usein tiettyihin ohjelmiin, jotka voivat olla
valtakunnallisia tai kuntien omia ohjelmia. Projekteilla voi olla kytkdksid muihin samaan
aikaan toteutettaviin uudistuksiin niin kansallisella kuin kansainvalisella tasolla. Oh-
jelma maaritellaén kokonaisuudeksi tai ohjausvélineeksi, jonka puitteissa toteutetaan
projekteja paatoksenteon seurauksena. Ohjelmat ovatkin projektia huomattavasti laa-
jempia kokonaisuuksia. Yhteista projektille ja ohjelmalle on se, ettd molemmat ovat
muutosjohtamisen valineitd. Ohjelmien tavoitteena on toiminnan tehostaminen ja tyén
paallekkaisyyden karsiminen. Ohjelmille on tyypillistd monialaisuus ja kumppanuuksien
edistaminen. Projektin ja ohjelman erona on se, ettd ohjelmilla ei yleensa ole selkeda
organisaatiota vaan toiminta perustuu kumppanuuteen. (Paasivaara ym. 2013, 15-19;
Lumijarvi 2008, 6-8.)
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Kuva 8. Projektit, ohjelmat ja projektisalkut (SFS-ISO 2012, 16).

Salkkujohtaminen ja projektien valinta projektisalkkuun katsotaan yleisesti kuuluvan
joko keski- tai ylemman johdon vastuulle. Ohjelmien suunnittelun ja ohjelman proses-
sien toteutuksesta vastaa ohjelmajohtaja tai ohjelmatiimi. Projektipdallikbn ja projektitii-
min vetajan vastuulla on projektisuunnitelma ja projektin prosessien toteutus. Kaikki
nama toiminnot toimivat itsendisesti toisista erillisina toimintoina. Parhaimmillaan liike-
toiminnan strategia vaikuttaa salkkujohtamiseen, salkkujohtaminen vaikuttaa ohjelma-
johtamiseen ja ohjelmajohtaminen vaikuttaa edelleen projekteihin ja erityisesti projekti-
tiimiin. Usein projekteja ei olla sidottu suoraan liiketoiminnan strategiaan tai organisaa-
tion projektisalkkuun puuttuvien prosessien riippuvuussuhteiden vuoksi. Ongelmana
riippuvuussuhteen puuttumisesta on seurannut, etté aina tavoiteltuja liiketoiminta-
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hyotyja ei olla saavutettu. Jotta liiketoimintahyddyt saavutetaan, taytyy ohjelmajohtami-
sen elementtien olla toisistaan riippuvaiset, jotka muodostavat yhtenaisen strategiaan
litetyn liiketoimintahy6tyja tarkastelevan mallin. (Waddell ym. 2014, 43.)

Waddell ym. (2014, 44) esittdd ohjelmajohtamisen mallin rakennetta johdonmukaiseksi
end-to-end rakenteeksi, jossa toimintaympariston resurssien panokset vaihtuvat strate-
gian mukaiseen tavoitteena olleeseen liiketoimintahy6tya tuottavaan tuotokseen.

Emvironmental Inputs

vt

Strategic Managemant

= =

Portfolic Management

|

{
)

— Busi
Program Management |:'\V> Dutput |:T\V> Bu:::;;s

{New capabibtes)

{
)

Intemal Investments

Project Management

{
)

Team Execution

Kuva 9. Integroitu ohjelmajohtamisen malli (Waddell ym. 2014, 45).

2.4.2 Projektisalkun tasapaino

Projektisalkun maarittely perustuu strategiaan ja siihen pohdintaan, mita projekteilla ha-
lutaan saavuttaa, missa aikataulussa ja milla resursseilla. Projektien valinta projekii-
salkkuun perustuu niiden projektien tunnistamiseen, mitkd parhaiten tukevat strategisia
tavoitteita. Lisaksi on tehtava riskianalyysi projektien toteutettavuudesta ja mita hyotyja
millakin projektilla voidaan saavuttaa. Valittujen projektien tulisi muodostaa tasapainoi-
nen kokonaisuus, joka on yhteensopiva strategian kanssa. Huomioitavaa on myos,
mika on linjaorganisaation tyota ja ei kuulu projektitydhon eika siten mydskaan projekti-
salkkuun. Projektiohjauksen ja projektisalkun hallinnan piiriin kuuluu vain projektimai-
set, kertaluonteiset kokonaisuudet. (Martinsuo 2003, 82-83.)

Projektien valinnassa kaytetddn mittareita ja niiden arviointiasteikkoja, jotka antavat yh-
denmukaista ja vertailukelpoista tietoa projekteista. Koontitavasta on hyva sopia ja ke-
hittda yhdessa itse omiin projekteihin sopivat mittarit. Projektien arviointi on osa projek-
tisalkun johtamisen tarkeita tehtéavia ja sen avulla varmistutaan siitd, etta projektisalkun
siséltd vastaisi mahdollisimman hyvin strategisia tavoitteita. Arviointi luo edellytykset
projektien keskindiselle vertailulle projektityypin, hy6étyodotusten ja strategisen merkitta-
vyyden suhteen ja sitd kautta antaa valmiudet tasapainoiselle projektisalkulle. (Martin-
suo 2003, 89.)
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Taulukko 4. Projektin, ohjelman ja salkkujohtamisen erot (Davis ym. 2014, 6).

Project Program Portfolio
Context Tactical, predictable, Strategic, complex, Manage needs and
reliable, performance- | uncertain and ambig- pressures to change,
based methods, uous, requires respon- identify, select, pri-
output focused siveness, learning-based | oritize, balance, and
methods, results focused | initiate the right mix of
change
Scope Set, limited scope with | Broad scope with flexi- | Business scope that
clearly defined deliv- | ble boundaries. Multiple | changes organiza-
erable deliverables in alignment | tional structures
with strategic goals
Change To be avoided; Expected from inside Changes in the
processes to keep and outside the program | broader external envi-
change managed and | and seen as an oppor- ronment continually
controlled tunity assessed
Planning Standard approach Overall program plan Create and maintain
and detailed delivery | to drive stakeholder, necessary practices
plans created milestone sequence and | and communication
pacing, and benefit reali- | relative to the aggre-
zation planning gate portfolio
Management | Transactional, Transformational (provide | Manage and coordi-
authority-based vision and leadership), nate the accounting of
directive style, conflict | facilitating style, man- business benefit
resolution, rational agement of powerful
decision making stakeholders, intuitive
decision making
Success Measured by process | Measured by the degree | Measured in terms
compliance and prod- | to which the program of aggregate perfor-
uct quality, timeliness, | creates value and deliv- | mance of business
adherence to budget, | ers benefits for the capa- | road maps
customer satisfaction | bility in focus
Monitoring Monitor and control Monitor the progress of | Monitor aggregate
the work of producing | program components benefit realization per-
the products the proj- | to ensure overall goals, formance and cost-to-
ect was undertaken to | schedules, budget, and | value indicators
supply benefits of the program
are met

2.5 Organisaation siséinen yhteistyo

Projektin seurannan kohteena ovat perinteisesti projektikolmion rajoitteet ja nain var-
mistaa projektin eteneminen suunnitellussa laajuudessa, aikataulussa ja budjetissa
sek&a huomioida projektin etenemista haittaavat mahdolliset esteet. Projektin edisty-
mista seurataan projektitiimin sisalla tiiviimmin ja ohjausryhman kokouksissa projekti-
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suunnitelmaan sisaltyvien tarkeiden etappien tai katselmusten yhteydessa raportointi-
kausittain. Projektipaallikko esittdd projektin edistymisen katsauksena projektisuunnitel-
massa suunniteltuja tuotoksia vertaamalla valmistuneisiin ja keskeneraisiin tuotoksiin.
Tarkoitus on saada tietoon, mitd tuloksia on saavutettu ja missa aikataulussa tyomaaria
seuraten. Lisaksi dokumentoidaan projektissa havaituista ongelmista ja riskeista seka
niiden vaikutuksista ja korjaavista toimenpiteistd. Raportissa esitetddn ohjausryhmalle
tai muulle paattavalle taholle vaatimus mahdollisista ylimaaraisista tarpeista, esimer-
kiksi lisdresursseista tai -rahoituksesta, mahdollisten havaittujen korjausliikkeiden to-
teuttamiseksi.

Raportoi

Vertaa Seuranta | Havaise

Korjaa

Kuva 10. Projektip&allikdn seurannan tehtavia.

Projektin ohjausryhman rooli on ohjata. Kaytanndssa se tarkoittaa, ettd ohjausryhma
tekee paatdkset mahdollisista projektipaallikon paatantavallan ylittavista muutoksista,
esimerkiksi projektin edistymisraportilla nostettuihin tarpeisiin liittyen. Muutokset johta-
vat tarpeeseen paivittaa projektisuunnitelmaa vastaamaan ajantasaista tilannetta.

Projektin ohjauksen kannalta on tarke&é sopia selkeasti projektin alussa projektin maa-
rittelyista erottaen, mitka asiat ovat vaatimuksia ja mitka toiveita. Hyvaksytty projekti-
suunnitelma ja tekniset maarittelyt ovat perusta projektin ohjaukselle. Projekteille koh-
distuu sisallon ja laajuuden muutostarpeita projektin elinkaaren aikana. Etenkin kehitys-
projekteissa tavoitteiden muuttuminen kayttéjien tai sidosryhmien vaatimusten osalta
on tyypillista esimerkiksi tilanteissa, kun ilmaantuu uusia innovaatioita tai asiakkaan tar-
peet tasmentyvat. Muutokset ja niiden vaikutukset tulee kuvata kirjallisesti, hankkia tar-
vittaessa asiantuntijalausunnot ja hyvaksya projektijohdon ja asiakkaan kanssa. Kun
muutokset on suoritettu sovitusti, tulee se myds dokumentoida ja tiedottaa muutok-
sesta. (Pelin 2020, 198-199, 206-208.)

Projektin ohjauksen tukena hyddynnetédén eri menetelmin kaytettdvaa seurantaa osana
projektijohtamista. Seurannan jatkuvuus on tarkeaa ja sitéd voidaan toteuttaa projektin
edetessa esimerkiksi vaiheittain. On tarkeda reagoida mahdollisiin poikkeamiin. Projek-
tikokoukset ovat luontainen paikka seurannan toteuttamiseen. Vaihtoehtoisesti eri teh-
tavista vastuulliset henkilot raportoivat tehtdvien etenemisesté projektipdallikolle, joka
raportoi edelleen ohjausryhmalle. (Mantyneva 2016, 89-90.)
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2.5.1 Projektin etenemisen seuranta

Projektisuunnitelma sisaltéda yleensa projektin hallintasuunnitelman, joka voi olla joko
erillisena asiakirjana tai sisaltya projektisuunnitelmaan. Projektin hallintasuunnitel-
massa maaritelladn, miten projekti aloitetaan ja kuinka sité ohjataan ja seurataan. Pro-
jektisuunnitelman sisélto riippuu kuitenkin projektin soveltamisalueesta ja monimutkai-
suudesta ja siten se voi sisaltaa erilaisia osasuunnitelmia. Projektisuunnitelma tarken-
tuu prosessin aikana ja sen tarkeimmat sy6tteet ovat projektin asettamisasiakirja, osa-
suunnitelmat, aikaisemmista projekteista opitut asiat, liketoimintatarkastelu ja hyvaksy-
tyt muutokset. (SFS-ISO 21500, 36.)

Projektin seuranta on toistuvasti tehtava katsaus projektin etenemiseen. Tydkaluina
kaytetdaan seurantaan soveltuvia mittareita, joista sovitaan vaatimusmaarittelyn yhtey-
dessa. Seurantaan osallistuu koko projektitiimi, joka arvioi projektin etenemista tiettyjen
avaintehtavien valmiusasteeseen perusteella. (Roessler 2013, 135.)

Scope &
quality
versus
plan
’ Schedule
Adjust & staff
plan Project versus
monitoring plan
process
qurall Budget
PR . versus
progress plan

evaluation

Kuva 11. Projektin seurannan prosessi (Roessler 2013, 117).

Projektin seurannan ja arvioinnin kompastuskivena on ainakin yksilon ja ryhmén vali-
nen heikko ja rajallinen viestinta seka yksilon kapea integraatio projektinhallinnan me-
netelmiin. Tutkimuksessa verrattiin hollantilaisten ja ranskalaisten toimintatapoja paa-
tyen siihen johtop&atokseen, etta hollantilaiset ongelmitta sisaistivat projektin seuran-
nan ja arvioinnin menetelmat ja myos integroivat toimintaansa sovitut kaytannot, kun
taas ranskalaisilla asennoituminen oli ylimalkaista ja aiempi tieto projektin seurannan ja
arvioinnin menetelmista oli heikkoa ja siita johtuen tietyt tarkastuspisteet hyvéaksyttiin
turhan kevein arvioinnein. Taustalla vaikuttaa kulttuuriset erot toimijoiden projektijohta-
misen osaamisessa ja toimintatavoissa. (de Bony ym. 2010, 173-182.)

Projektin seurantakaytantéja kehitettdessa on hyva miettid seurannan tavoitteita eri na-
kokulmista. Projektin etenemisen raportointia varten on taman pohjalta tarpeellista arvi-
oida, mita tietoa keratdan ja kuka tiedon kerda. Projektipdallikon tehtdva on arvioida eri
sidosryhmien tiedontarpeet ja mukauttaa raportointi projektin edistymisestd sen mukai-
sesti mahdollisimman ytimekkaaksi, nopeasti omaksuttavaksi, mielellaéan yksisivuiseksi
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raportiksi. Riittava oikea-aikaisuus raportoinnissa tukee projektin ohjausta ja hallintaa.
Projektin onnistumisen kannalta on tarke&a reagoida sellaisiin poikkeamiin, joiden vai-
kutus onnistumiskriteereihin on merkittava. Projektin toteutusvaiheessa seurannan yh-
teydessa havaittuihin muutostarpeisiin on tarkeaa vastata korjaavin toimenpitein. Pro-
jektin etenemista seurattaessa selvitetdan valmistuneet tehtavat ja jaljella olevat tehta-
vat. Arviointia helpottaa tehtavakokonaisuuksien jakaminen pienempiin osakokonai-
suuksiin. (Mantyneva 2016, 92-93.)

Projektitydn johtamisen on tarkoitus hallita projektity6ta projektisuunnitelmien mukai-
sesti projektin omistajan, projektip&allikdn, projektin johtoryhmaén ja projektiryhman vali-
sessa rajapinnassa. Projektisuunnitelmasta ja hyvaksytyista muutoksista johdetaan
tuotoksina edistymistietoja, joista projektiydn ohjaamisen tuotoksena on koostettuja
edistymaraportteja. (SFS-1SO 21500, 38.)

Projektin pitAminen aikataulussa on jatkuva haaste koko projektin elinkaaren ajan. Pro-
jektipaallikbn tehtava on viestia projektirynman jasenille projektin kokonaisaikataulu ja
siihen siséltyvat projektiryhmdan jasenten tehtéavat ja tavoiteaikataulut. My6s projektitii-
min jasenten tehtéva on viestid projektipaallikdlle mahdollisista tehtavien valmistumisen
mydhastymisista. Aikataulun hallintaa auttaa tehtévien pilkkominen riittavan pieniin ko-
konaisuuksiin, joissa jokaiselle tehtavalle on asetettu tavoiteaikataulu. Tama kaytanto
edistaa selkeda viestintaa projektiryhmén sisalla. Tydskentelytavoista yhteen asiaan
kerralla keskittyminen on yleensa todettu tuottavammaksi tavaksi, minka huomioiminen
kaytanndssa osaltaan auttaa aikataulutavoitteissa. Projektipaallikon tehtaviin kuuluu ar-
vioida yksittaisten tehtavien lapimenoaikoja ja ovatko tehtavat perakkaisia vai rinnak-
kaisia ja miten hyvin resurssien kaytettavyys voidaan hyodyntaad. Projektip&allikon teh-
tavista projektin kustannusten seuranta edesauttaa projektin taloudellisiin tavoitteisiin
paasemistd. Projektin kustannusseurannassa toteutuneita kustannuksia verrataan bud-
jetoituihin kustannuksiin ja tunnistetaan budjetin alitusten tai ylitysten syyt. Oikean kasi-
tyksen saamiseksi projektin kustannuksia verrataan projektin etenemiseen ja tuloksiin.
(Mantyneva 2016, 95-97.)

Laadun seuranta nakyy paitsi projektin tuotoksissa myds siind, miten tuotokset saa-
daan aikaiseksi. Erityisesti organisaatioissa, joissa projektit ovat osana jatkuvaa toimin-
taa, projektitoiminnan laadun kehittdminen on osa toiminnan laatua. Laadukkaan pro-
jektitydbn mahdollistaa se, etté projektitiimin jasenilla on riittavat tiedot ja taidot seka riit-
tavéa informaatio. Ennakoiva tydskentelyote on tarkead, jotta mahdollisiin ongelmiin voi-
daan puuttua hyvissa ajoin. Laadunhallinnan avulla varmistetaan se, etta projekti toteu-
tuu asiakkaan odotusten mukaisesti. Myds eri sidosryhméat huomioiva projektiviestinta
on osa laadukasta projektia. Ohjauksen ndkokulmasta laadun mittareita ovat tehdyt
tydmaara- ja kustannusarviot seka aikataulun pitavyyden arvio. Projektin kokonaisuu-
den kannalta on hyva pyrkiéd tarkoituksenmukaiseen ja riittdvaan laatuun, ei sen ylitta-
vaan laatuun. Projektinhallinta on tasapainoilua aikataulun, talouden ja laadun valilla,
mista johtuu, ettd pyrittdessa mahdollisimman hyvaan laatuun, voi se vaikuttaa negatii-
visesti aikatauluun ja talouteen. Projektin laadunhallinta koostuu laadun suunnittelusta,
ohjauksesta ja varmistuksesta. Projektille suunnitellaan laatukriteerit, joita hyodynne-
taan projektin laadun ohjauksessa. Laadun varmistus on projektissa tehtavan tyon laa-
tua ja lopputuotoksen laatua. (Mantyneva 2016, 98-101.)
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2.5.2 Projektin muutoshallinta

Seurannan avulla voidaan tunnistaa poikkeamat projektisuunnitelmaan nahden. Tama
mahdollistaa ennakoivan johtamisen huomioiden tunnistetut poikkeamat, koskivatpa ne
sitten projektin laajuutta, aikataulua, kustannuksia tai resursseja. Vaikka projektisuunni-
telma olisi kuinka hyvin tahansa laadittu, muutoksia voi tapahtua. Esimerkiksi projektin
laajuus voi kasvaa, aikataulu viivastya tai kustannukset ylittya. Naiden muutosten tun-
nistaminen on jokaisen projektitiimin jasenen vastuulla. Muutosten kasittely tehdaan
sovitussa jarjestyksessa alkaen muutosten tunnistamisesta. Sen jéalkeen arvioidaan,
mitka ovat valttamattomia muutoksia ja mitkd ovat muutosten toteutusvaihtoehdot. Pro-
jektiin parhaiten soveltuvin vaihtoehto valitaan. (Roessler 2013, 135.)

Identify potential Document scopa,
change order # budget and schedule
impacts
Propoge changa ordar
Compealling Mo Decling
reason’? change
Gaim all
Mo Decline
nacessary change
approvals?
Evaluate implamentation|
oplions
?Esl
| Salact prefarmad oplion I
Integrate change order
with project

Kuva 12. Muutosten hallinnan prosessi (Roessler 2013, 126).

2.6 Projektitydn oppimisen kaytantoja

Ketteria projektinhallinnan menetelmia soveltavissa projekteissa virheista oppimisen
kaytantdja kuvaa hyvin retrospektiivit, joissa katsotaan taakse péin tavoitteena oppia
menneesté tulevaisuutta varten. Retrospektiivissa olennaisessa roolissa on fasilitoija,
joka on henkild projektin ulkopuolelta. Fasilitoija muodostaa yleensa projektissa tyds-
kennelleista eri organisaation ihmisista ryhmia. Tilaisuudessa fasilitoija kysyy, mika
meni hyvin ja mika voisi menna paremmin seka sovitaan konkreettiset parannusehdo-
tukset. Retrospektiivit ovat osoittautuneet onnistuneiksi yhteisen oppimisen fooru-
meiksi. Taaksepain katsominen ja ongelmallisista projektitdista puhuminen voi tuntua
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aluksi epamukavalta vieraiden ihmisten kanssa. Kuitenkin keskustelun kééntyessa rat-
kaisukeskeiseksi, tilaisuuden ilmapiiri kdantyy toiveikkaaksi yhdessa tekemiseksi. (Kui-
tunen ym. 2018, 152.)

2.6.1 Ketterat yhteisen oppimisen foorumit

Alla esitetyssa kuvassa oppimista kuvataan japanilaisen SECI-mallin avulla. Ikujiro
Nonakan ja Hirotaka Takeuchin malli kuvaa organisaation uuden tiedon kehittdmisen
prosessia. SECI mallissa on nelja ulottuvuutta: tiedon sosialisaatio, tiedon ulkoistami-
nen, tiedon yhdistaminen ja tiedon siséistaminen. Sosialisaatiovaiheessa tapahtuu op-
pimista, jota myds projektien sisélla tapahtuu. Jotta tdma mallin mukainen tiedon sosia-
lisaation tuoma oppiminen saataisiin laajennettua myoés projektien valille ja koko orga-
nisaatioon, tulisi olla rakenteita, joiden puitteissa hiljainen tieto muuttaisi muotoaan néa-
kyvaksi tiedoksi ja organisaatiossa tapahtuisi oppimista esimerkiksi keskustelun ja ret-
rospektiivin keinoin. (Kuitunen ym. 2018, 154.)

Prosesseihin liitetyt dokumentit ja koulutukset auttavat tiedon siséistamisprosessia. Or-
ganisaatiotasoinen dokumentin sisdltava nakyva tieto muuttuu sisaistamisprosessissa
kokemusten kautta yksilotasoiseksi hiljaiseksi tiedoksi. Hiljainen tieto levida sosialisaa-
tiossa yksilon jakaessa sisaistamaansa hiljaista tietoa organisaatiossa vuorovaikutuk-
sessa toisiin. Talléin tiedon luonnin spiraali voi jatkua jatkuvana prosessina hiljaisen ja
nakyvan tiedon valilla. (Nonaka & Takauchi 1995, Nonaka ym. 2000, 10.)

TACIT

Internalization Externalization

TACIT

Socialization Combination

Kuva 13. Tiedon luonnin SECI-malli (Nonaka & Takauchi 1995).
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2.6.2 Skaalautuva prosessi ja itseohjautuvat tiimit

Vastatakseen maailmassa tapahtuvaan jatkuvaan muutokseen, organisaatioiden tulisi
parantaa enemman valmiuksia muutokseen vastaamisen. Termi resilienssi tarkoittaa
selviytymis- ja muutoskykyé ennakoimattomissa ja yllattavissa tilanteissa. Resilienssin
taso indikoi sitd, kuinka tehokkaasti organisaatio selvidd muutoksista. Muutostarve voi
lahted joko organisaation halusta muuttua, jolloin kyseessé on sisdinen halu muuttua,
tai sitten organisaation on pakko muuttua jonkin ulkoisen tekijan takia. Oppiva organi-
saatio tutkii ja analysoi toimintaansa jatkuvasti ja kohdistaa korjaukset yha useammin
my6s toimintoihin, jotka jo toimivat pohtien, mika on muutoksen merkitys ja vaikutta-
vuus. (Kuitunen ym. 2018, 162-163.)

Haasteena muutokseen vastaamiseen prosessien ndkdkulmasta ovat olleet organisaa-
tion jaykat rakenteet, mika nakyy etenkin rakennusalalla, jossa noudatetaan perinteisia
toimintatapoja. Alalla on kuitenkin halu muuttaa prosesseja enemman yhteistoiminnalli-
sempaan suuntaan eri sektoreiden toimijoiden kesken alkaen kaavoituksesta ja paat-
tyen loppukayttajadn. Muutokseen vastaaminen on mahdollista, mutta se vaatii yhteis-
ten tavoitteiden asettamista ja itseohjautuvia tiimeja. Parhaimmillaan organisaatio saa
uusia kontakteja seka kustannus- ja resurssitehokkaan skaalautuvan prosessin. (Kuitu-
nen ym. 2018, 172-174.)

2.7 Projektikulttuuri

Projektikulttuurin kasite on vaikea maaritella yksiselitteisesti, koska kasitteen keskeinen
fokus vaihtelee maarittajasta riippuen. Useimmat kirjoittajat pitavat projektikulttuuria
projektijohtamisen professiona, ei kokonaisvaltaisena ilmiona. Projektikulttuuria on pi-
detty organisaatiossa alakulttuurina. Projektikulttuuri voitaisiin méaaritella olevan organi-
saatio- ja ammattikulttuurin synteesi, jaettujen asenteiden, arvojen, tavoitteiden ja kay-
tantdjen kokoelma, joka on luonteenomainen organisaatiolle.

Projektikulttuurin ytimesséa on hyvéat projektinjohtamisen toimintatavat yhdistettyna or-
ganisaation yhteistydhon, johdon tukeen, viestintaan, tiimityéhon ja luottamukseen. Hy-
van projektikulttuurin luominen on pitkd matka, jonka aikana hyvien kaytantdjen kayt-
toonottoa ja jatkuvaa parantamista toteutetaan ja osaamista kasvatetaan. Suurem-
missa ja monimutkaisissa projekteissa projektinhallinnan tekniikat ja taidot ovat suu-
remmassa roolissa. Oikeinmitoitettujen projektinhallinnan tyékalujen kaytto liséa projek-
tien suorituskykya. Kurinalainen koordinointi, projektintilasta raportointi ja proaktiivinen
projektinhallinnan ongelmanratkaisu ovat projektikulttuuria, jossa menetelmét ja osaa-
minen yhdistyvat. (Kerzner 2013, 145-150.)

Projektin seurannan nakdkulmasta projektikulttuuri on ne toimintatavat ja ihmisten tyyli
toteuttaa projektitoiminnan seurantaa, jolla saadaan vastaus seurattavien kohteiden ta-
voitteiden tayttymisesta. Projektikolmion elementit aikataulu, budjetti ja asiakkaiden
odotukset ja niiden muutokset ovat seurattavien kohteiden keskeisimpia asioita. Enna-
koiva seuranta antaa kokonaiskuvan meneilladn olevista projekteista ja ehkaisee hallit-
semattomia muutoksia projektissa. Projektijohtamisen kasitteiden hallinta organisaa-
tiossa on olennainen osa projektiosaamista ja projektikulttuurin kehittamista.
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Haukan ym. (2015) mukaan projektikulttuuri muodostuu kolmesta osa-alueesta. Yhtena
osa-alueena on projektihenkiléston projektijohtamisen osaaminen, toisena projektijoh-
tamisen yhteiset prosessit, menetelmat ja toimintatavat seké kolmantena projekteja tu-
keva organisaatiorakenne ja johtamistapa seka palvelut (PMO).

Projektijehtamisen
yhteiset prosessit,
menetelmat ja
toimintatavat

Projektijohtamisen
osaaminen

Projektikulttuuri

Projekteja tukeva
organisaatiorakenne,
esim. projektitoimisto

(PMO)

Kuva 14. Projektikulttuurin osa-alueet (Haukka ym. 2015, 20).

Projektikulttuurin kehittdmisen tavoitetasoa voidaan tarkastella kahdesta nakdkulmasta.
Ensimmainen nakokulma kattaa yritykset, joiden liiketoiminta perustuu projektiliiketoi-
mintaan, jossa projektitoimituksia toimitetaan ulkoisille asiakkaille. Toiseen nakékul-
maan kuuluvat organisaatiot, jossa projektit ovat padasiassa omaa toimintaa kehittavia
sisaisia projekteja. Tahan luetaan kuuluvaksi myos julkinen sektori. Projektiliiketoimin-
taa harjoittavien organisaatioiden tavoitetason tulisi olla korkealla. Muiden organisaa-
tioiden suhteen on eroavaisuuksia ja niiden organisaatioiden tavoitetaso riippuu siita,
kuinka suuressa roolissa projektit ovat organisaatiossa. Kuitenkin projektikulttuurin ke-
hittdmisen keinot ovat hyvin saman kaltaisia organisaatiosta riippumatta. (Haukka ym.
2015, 20-21)
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3 ERI MENETELMIA PROJEKTIEN HALLINTAAN JA
SEURANTAAN

Perinteisen vesiputousmallin ja ketterien projektinhallinnan menetelmien lahestymista-
pojen valille alkoi kehittya polarisaatiota ketterien menetelmien alkaessa kehittya ja sen
kayttajien halutessa etaannyttad itsensa byrokraattisista ja jaykista vesiputousmallin
toimintatavoista kohti toista daripaata. Perinteisten projektinhallinnan menetelmien
kayttajilla on ollut vahvasti juurtuneet, tarkkaan etukateen suunnitellut ja kontrolliorien-
toituneet toimintatavat, jotka joustavissa ketterien menetelmien ympéristdissa koetaan
kovin rajoittaviksi. (Cobb 2011, 7.)

3.1 Perinteiset projektinhallintamenetelmét

Alla on esitetty perinteista projektinhallintaa méaéaritteleva 1SO-standardi, seka esimerk-
kina kaupallinen projektimalli, joka on erilaisille projektityypeille skaalautuva ja julkisen
sektorin toimintaymparistissakin sovellettavissa.

3.1.1 ISO 21500 -standardi

Perinteisista projektinhallinnan menetelmista on julkaistu kansainvalisen ISO-standardi-
soimisjarjeston toimesta vuonna 2012 ISO 21500:2012 "Guidance on Project Manage-
ment” standardi. Binder (2014, 182) toteaa, etta standardi perustuu perinteisen vesipu-
tousmallin elementteihin ja siind esitetdan yleistason kuvaus projektinhallinnan kasit-
teistd ja prosesseista. Takagi (2021) toteaa, etta ISO 21500 -standardi ei sisalla me-
nestymisen hallintaan keskittyvid prosesseja. Toisin sanoen, se ei kuvaa mitdan tapaa
suunnitella, mitata, seurata tai valvoa menestystd. Sama koskee periaatteessa myos
muita standardeja, oppaita ja menetelmia, kuten PMBOK ja PRINCEZ2.

Projektinhallinnassa standardit kasittelevat yhtena periaatteena organisaation suoritus-
kyvyn parantamisessa prosessimaista toimintamallia. Periaatteen mukaan prosessi-
maisella toimintatavalla saavutetaan organisaatiossa tulokset vaikuttavammin ja tehok-
kaammin, kun toimintoja kasitelldén ja hallitaan toisiinsa liittyvina prosesseina. Jarjes-
telmé&n hyotyiné on, etté voimavarat voidaan keskittaa tarkeimpiin prosesseihin, tulok-
set ovat ennustettavissa, suorituskyky voidaan optimoida vaikuttavalla prosessien hal-
linnalla ja organisaation valinen yhteys sidosryhmiin paranee.

Standardi on yhteinen menettelytapa toistuvaan toimintaan. ISO 21500 -standardissa
annetaan ohjeita projektinhallinnasta. Standardit ovat luonteeltaan suosituksia ja niita
voivat kayttaa kaikki organisaatiot kaikentyyppisiin projekteihin riippumatta projektin
monimutkaisuudesta, koosta tai kestosta. Standardisointi lisda tuotteiden ja palveluiden
yhteensopivuutta ja turvallisuutta, suojelee kuluttajaa, ottaa ymparistdasiat huomioon,
seké auttavat yrityksia parantamaan kilpailukykya kotimaisilla ja kansainvalisilla markki-
noilla.
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Projektinhallintamenetelmien valintaan vaikuttaa esimerkiksi projektin tavoitteet, riskit,
projektin koko, aikataulu, projektirynman kokemukset, resurssien saatavuus, historiatie-
tojen maara, organisaation projektinhallinnan kypsyystaso seka toimialueen ja sovelta-
misalueen vaatimukset (SFS-1SO 21500 2012, 34). Usein projektiliiketoiminnan proses-
seilta vaaditaan tarkat suunnitelmat, mita perinteiset projektinhallintamenetelmét oh-
jeistavat suunnittelu- ja ohjausvaiheiden menetelmakuvausten kautta. Projektin aikana
usein kuitenkin nousee uusia ndkemyksia ja tarpeita tehda muutoksia projektisuunnitel-
maan. (Binder 2014, 183.)

Taulukko 5. Projektinhallinnan prosessit sekd osa-alueiden ja prosessiryhmien véliset
yhteydet (SFS-1SO 21500 2012, 26).

Osa-alueet Prosessiryhmat
Asettaminen | Suunnitteleminen Toteuttaminen | Ohjaaminen | Lopettaminen
Kokanaisuuden |4.3.2 4.,3.3 Projektisuunnitelmien | 4.3.4 Projektityin | 4.3.5 Projektitydn 5:4.3.? Projektivaihean
hallinta Projektin laatiminen johtaminen ohjaaminen | tai projektin
:g:ﬁ?ﬂ:' 42,6 Muutosten | OPEftaminen
Iaatimingn hallinta 4.3.8 Opittujen
asioiden kokoaminen
Sidosryhmien |4.3.9 4310
hallinta Sidosryhmien Sidosryhmien
tunnistaminen ohjaus
Taa.juudan 4.3.11 Laajuuden 4.3.14 Laajuuden
hallinta masrithely anjaus
4.3.12 Tydn ositusrakentesn
[WES) laatiminen
4,313 Tehtévien
miagrittely
Resurssien 4.3.15 4.3.16 Resurssien arviointi | 4.3.18 4.3.19 Resurssian
hallinta Projekdti- 4.3.17 Projektiorganisaation Pm!ekllr',hman ohjaus
ryhiman madritiely | keshittf@minen 4.3.90
perustaminen l Projektiryhman
| ohjaus
Aikataulujan 4.3.21 Tehtdvien | 4.3.24 Alkataulun
hallinta jarjestyksen masarttaly | ohjaus
4.3.22 Tehtzvien keston |
arviointi |
4.3,23 Alkataulun laatiminen |
Kustannusten 4.3.25 Kustannusten | 4.3.27
hallinta arviainti ! Kustannusten
ohjaus
4.3.26 Budjetin laatiminen | .
Riskienhallinta 4.3.28 Riskien | 4.3.30 Riskien 4.3.31 Riskien
tunnistaminen | kasitiely ohjaus
4.3.29 Riskien arviointi ! |
Laadunhallinta 4.3,32 Laadun suunnittely | 4.3.33 Laadun 4.3.34 ;
| varmistaminen Laadurvalvonta
Hankintzjen 4.3.35 Hankintojen | 4.3.36 4.3.37 Hankintojen
hatlinta suunnittalu | Toimittajien hallinnointi
| valinta
Viestinnan 4,338 Viestinnan | 4.3.39 Tiedan 4,340 Viestinngn
hallirta suunnittelu | valittaminzn ohjaus
HLUDM, Timén taulukon tarkoiius el ole madritelld aikajdrjestystd ndden tehidvien suorittamisells. Sen tarkoites on esitiaa osa-aluelden ja
prosesairyhmien vAliset yhiedat,
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Organisaation omiin tarpeisiin kehitetyn projektinhallintamallin hydtyina on todettu pro-
jektimallin edistéavan ryhmatyota, stimuloivan ennakoivaa ajattelua tulevista tehtavista
ja antavan ideoita tehtavien toteutustavasta. Liian tarkkaan laaditut menetelmét, jotka
kattaisivat jokaisen projektin kaikki tilanteet, ei kuitenkaan ole mahdollista laatia ja li-
saksi niiden toteuttaminen vaatisi kohtuuttoman paljon resursseja projektitoimistolta.
Projektimallin lomakepohijia ja tarkistusluetteloita voidaan hyddyntéd& monissa projek-
teissa. Mallin tulisi olla raataloity tietylle organisaatiolle, jotta se soveltuu organisaation
projekteille ja projektikulttuuriin. Mallia tulisi myds kehittdd opittujen tietojen pohjalta
sen jalkeen, kun organisaatio on suorittanut useita projekteja, olivatpa ne onnistuneita
tai epaonnistuneita. (Kerzner 2013, 1105.)

3.1.2 ABC- ja Leijona-projektijohtamismalli ®

ABC Projektijohtamismalli ® on useissa eri maissa ja useilla eri toimialoilla kdytdssa
oleva projektimalli, joka sisaltédd seka yksittéisen projektin johtamisen etté projektisal-
kun johtamisen ohjeet. Malli perustuu PMBOK ja ISO 21500 -standardeihin. ABC Pro-
jektimalli sisaltéa yhtenaiset projektinjohtamisen ohjeet projektityypista rijppumatta ja
kytkee projektin strategiaan. Projektin vaativuudesta ja riskialttiudesta riippuen malli
skaalautuu projektiin perustuen ABC Projektiluokitukseen.

1. Projektianalyysi 2. Johtamis- 3. Ohjausmallin valinta
tason valinta
Riskitekijsita
Projektin sisallon tai 3.1 Tarvittava dokumentaatio
prosessien E———| I % [T % %3
ainutlaatuisuus ja ABC luokittelu KUPREX
monimutkaisuus Projektisuunnitelma, (paivitetty Projektikuvaus) X X (X)
Aikataulu Viestintasuunnitelma XH X
A " ” 1Y Y Riskienhallimtasuunnitelma X
[ , Sidasryhmait _ V D) Sidosryhmien hallintasuunniteima X
" Ulkoiset tekijat ja ' ’ Ohjaussuunniteima X
R ; muuttuva ymparisto Loppuraportti X EREEX
Projekti- e Ao L S :
Projektin osallistujat 3.2 Projektipaallikon kompetenssi
kuvaus HEES ; S
Budjetti 3.3 PP:n projektinjohtamiseen kayttama tydaika
Projektin strateginen 3.4 Varamiesjarjestelyt
tr:f;ude, ,,i’;t hyédyt 3.5 Ohjausryhmén kokoonpano

3.6 jne...

Kuva 15. ABC Projektiluokituksen vaiheet (ABC Projektiluokitus).

Luokittelussa pyritddn tunnistamaan projektin riskialttius eli kompleksisuus seka projek-
tin strateginen merkittavyys. Kompleksisuuskategorioiden (A, B ja C) ohjausmallit maa-
rittdvat projektinjohtamistason riskitekijoiden mukaan seuraavasti:
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A - Vaativat projektit
B - Normaalit projektit

C - Suoraviivaiset projektit

Luokituksen perusteella sovitaan projektinjohtamiselta vaadittava taso, kuten esimer-
kiksi vaadittava dokumentaatio ja projektipaallikon kompetenssi. Ajattelumalli tukee
Lean periaatteita, turha projektinjohtamistyd ja raportointi jatetdéan pois.

Leijona-projektijohtamismalli ® on vuonna 2015 julkishallinnon tarpeisiin kehitetty toi-
mintamalli projektien, hankkeiden ja projektisalkkujen ohjaamiseen, joka perustuu ABC
Projektijohtamismalliin ®. ABC Projektijohtamismallin ® tapaan Leijona-projektijohta-
mismalli ® skaalautuu kaikille projektityypeille, tukee Lean-periaatteiden toteutumista
projektiluokittelun ansiosta seké soveltuu seka yksittaisen projektin etté projektisalkun
johtamiseen. Malli tukee eri projektimenetelmin johdettuja projekteja - niin perinteisilla
kuin ketterilla menetelmilla toteutettavia projekteja.

Salkunhallinnan taso

Valmistelun Suunnittelu- Toteutus Tuotosten hyviksyminen Projektin lopetus JYilkd-arvionti
aloitus piitos piitos

Projekti-id uvomen
ii m-

Pro;ektuolitamlsen hsd

Kuva 16. Neliporttinen Gate-malli (Leijona-projektijohtamismalli).

Mallin vaiheet on nimetty seuraavasti: valmisteluvaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe
ja lopetusvaihe. Jokaisen vaiheen lopussa on paatoksentekopiste, portti seuraavaan
vaiheeseen, johon linkittyy vaiheen mukaista dokumentaatiota. Yhtenaiset toimintatavat
lisdavat projektin onnistumisen mahdollisuutta. ABC Projektiluokittelu jakaa projektin
vaativuusluokkiin riskien mukaisesti kuten ABC Projektijohtamismallissakin ®.
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3.2 Kettera projektinhallinta Scrum-menetelmalla

Ketterat projektinhallinnan I&hestymistavat ovat osoittautuneet houkuttelevaksi vaihto-
ehdoksi perinteisille projektinhallinnan tekniikoille. Niederman ym. (2018) mukaan ket-
terat menetelmét ovat juurtuneet ohjelmistoalalle seka julkisella ettd yksityisella sekto-
rilla ja sulautuneet eri kokoisiin yrityksiin. Gemino ym. (2021) esittaa, etta perinteisiin
projektinhallintamenetelmiin verrattuna ketterat menetelméat ovat dynaamisempia ja
mukautuvaisempia, nayttavat salyttdvan enemman vastuuta tiimin jasenille ja edellytta-
vat enemman sidosryhmien osallistumista.

Scrum on joustava projektinhallinnan viitekehys, joka on kehitetty auttamaan itseohjau-
tuvia tiimeja toteuttamaan projekteja nopeasti ketterdssa ymparistdossa. Scrum-viiteke-
hykselle tyypillista on iteratiiviset ja inkrementaaliset kaytannot, jotka koostuvat valmis-
teilla olevan tuotteen tiedoista, rooleista ja toiminnoista. Tuotteen kehitysjono on doku-
mentti, joka sisaltdd tuoteomistajan ja tiimin yhteistydssa laatiman listan kaikista loppu-
tuotteelta vaadituista asioista. Lista muuttuu ja kasvaa projektin edetessa ja perustuu
paaasiassa kayttajatarinoihin, havaittuihin ongelmiin ja tehtaviin. Tuotteen kehittdminen
etenee scrum-prosessissa siten, etta tuotosta kehitetddn iteratiivisesti siten, etta jokai-
sen sprintin eli kehitysjakson aikana tuotos saavuttaa lisaé arvoa edeten kohti hetkea,
jolloin tuote julkaistaan. Jokaista sprinttia varten tiimi suunnittelee palaverissa jousta-
van tehtavdlistan, jota sanotaan sprintin kehitysjonoksi. Sprintin lopussa on sprintin kat-
selmus, jossa konkreettiset tulokset esitetddn tuoteomistajalle ja tarvittaville sidosryh-
mille. Lisaksi pidetdan sprintin retrospektiivi, jossa kdydaan sprintin aikana hyvin suju-
neet tapahtumat lapi sekd asiat, mita voidaan parantaa seuraavassa sprintissa. Pro-
sessin lapinakyvyyttéd kuvaa paivittain pidettavat Scrum Masterin ja tiimin palaverit,
jossa keskustellaan péaivan aikana suoritetuista, keskeneraisista ja valmiista tehtavista
ja tarvittaessa tehtavalistaa muokataan. (Landau 2022, 1-6.)

Scrum-viitekehyksen idea on, etta kehitteilla olevat ratkaisut syntyvat yhteistyon kautta
itseohjautuvien poikkitoiminnallisten tiimien valilla samoja tydvaiheita toistaen, kunnes
haluttu tulos on saavutettu. Ajatuksena on tarjota joustavia vaiheita jokaiseen ty6pro-
sessiin, tukea tiimityota ja edistaa tiedon jakamista kehittdmistiimissa. Ryhmétyon tuot-
tavuus on merkittéava tekija projektin suorituskykya arvioitaessa. Johtamisfilosofia kan-
nustaa itseohjautuvaan tiimitydhon ja vastuullisuuteen. Lahestymistapa antaa scrum-
prosessissa organisaatiolle mahdollisuuden vastata asiakkaiden nopeasti muuttuviin
tarpeisiin ja samalla vastata yrityksen liiketoiminnan tavoitteisiin. (Sakulviriyakitkul
2020, 208-212.)
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' ()
Scrum Master
* 5N The Team 5 .

Customer / 3% 33 ®* Develops the product

Stakeholder = Cross-functional team
= Self organizes work
\ 2 to 4 Weeks
v “Sprint”
Requirements / of work

Demo System
to product owner

n S —————ts
1 - & Customer
/ | |- and add user stories
— Sprint Backlog for next sprint
Workable
— |! "
| —

Product Backlog

Product Owner release of the product

*= Contains all work
Client requirements selected for sprint

Repeat process
till the product finishes

Value for enduser * Each item in list has its own DoD

Prioritized and ordered # Delivery of value to client

All entries are estimated

Kuva 17. Ohjelmistokehityksen Scrum-prosessit (Sakulviriyakitkul, 2020).

Seurannan nakdkulmasta Scrum-menetelma kuvaa projektin edistymista kehityssyklien
kautta, joissa toimitetut tuotteet ja saavutetut hyddyt ovat keskitéssa. Tekeminen poh-
jautuu Lean-ajatteluun. Mitd vdhemman aikaa vievia ja joustamattomia tydvaiheita on,
sen parempi. Scrum-viitekehys sisaltda nelja keskeistd seurannan dokumenttia, jotka
tadydentyvat jokaisen iteraation lopussa. Vahitellen kohti lopullista tavoitetta. Ensimmai-
sena dokumenttina on tuotteen kehitysjono, jossa on lueteltu kaikki ne ominaisuudet,
jotka vaaditaan lopulliseen tuotteeseen. Toisena on sprintin kehitysjono, joka sisaltaa
kaikki ne ty6t, mita tiimi on sitoutunut tekemaan seuraavassa sprintissad. Kolmantena
on muutosdokumentti, jossa keskeisena ajatuksena on, etté tuotevaatimukset voivat
muuttua. Neljantena dokumenttina mainitaan Burndown Chart, joka kuvaa edistymista
ja sitd, kuinka paljon on tehtavia suoritettu loppuun. (Bentley 2020, 116-117.)
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Sample Burndown Chart
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Kuva 18. Esimerkki Scrum-edistymiskayrésta (Amir, 2015).

3.3 Esimerkkeja hybridimallista

Aiemmin perinteisia ja ketterid projektinhallintamenetelmia pidettiin vaihtoehtoisina me-
netelmina. Nykyiset tutkimukset vaittelevat siitd, soveltuuko molemmat perinteiset ja
ketterat projektinhallintamenetelmat kaikenlaisiin projekteihin. Toisaalta menetelmien
yhdistdminen voi tarjota parhaan lopputuloksen projektin johtamiseen riippuen projektin
kompleksisuudesta ja riskeista. (Binder 2014, 182.)

Binder (2014) esittaa tutkimuksessaan uuden hybridimallin — Coctail-mallin, jossa ket-
terien menetelmien elementteja yhdistetddn osaksi perinteista vesiputousmallia. Tutki-
muksessa ISO 21500 -standardin kaikkia kymmenta osa-aluetta ja Agile Manifesto -ju-
listuksen periaatteita arvioitiin etsien korrelaatio. Uusi malli yhdistaa perinteisen vesipu-
tousperusteisen mallin rakenteen ja ketterien menetelmien joustavuutta.

Coctail-mallissa ISO 21500 -standardin ohjaaminen -prosessiryhman prosesseja on
ketterditetty lahes kaikkien osa-alueiden osalta. Esimerkiksi ISO 21500 -standardin ko-
konaisuuden hallinta -osa-alueen ja toteuttaminen -prosessiryhman projektityon johta-
minen -prosessin arvioidaan olevan osittain paallekkdinen saman osa-alueen ohjaami-
nen -prosessiryhman projektitydon ohjaaminen -prosessin kanssa. Nama prosessit yh-
distetdan Coctail-mallissa siten, ettéd prosessin nimeksi muutetaan projektitytn seu-
ranta (Monitor project work). Tamé& kohta vastaa Agile Manifesto julistuksen periaatetta
numero AP5, jossa projektiin valitaan itseohjautuvat ja motivoituneet henkilét, jolloin ei
ole tarvetta ohjaukselle ja valvonnalle vaan toistuvien inkrementaalisten suunnittelu- ja
toteutusiteraatioiden aikana toteutetaan seurantaa. Laajuuden hallinnan -osa-alueen ja
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ohjaaminen -prosessiryhméan laajuuden ohjaus -prosessia on joustavoitettu vastaa-
maan paremmin projektiympdristén muutostarpeisiin, esimerkiksi muuttuviin vaatimuk-
siin, joista tehdaan vaikuttavuusanalyysi ja hyvaksytetdan sidosryhmilla. Resurssien
hallinnan osalta on ketteristda menetelmista integroitu jatkuva seuranta ISO-prosessin
ohjaus -prosessin sijaan. Aikataulujen ja kustannusten hallinnassa seuranta tapahtuu
ketterasti jokaisen iteraation yhteydessa. Aikataulua hallitaan vertaamalla valmistuneita
tehtavia ja jaljella olevia tehtavia alustavaan suunnitelmaan. Samoin menetellaan kus-
tannusten kanssa. Ennakoivat ISO-riskienhallintaprosessit ovat térkea projektien me-
nestystekija ja niitd prosesseja ei ole tarvetta muuttaa eika korrelaatiota ketteriin mene-
telmiin 16ydy. Laadunhallinta prosessit korreloivat eli ovat linjassa 1SO- ja ketterissa
prosesseissa. Hankintojen hallinnassa loydetaén yhtenevaisyyksia menetelmien valilla,
mutta halutaan korostaa seurannan ja itseohjautuvan tiimin periaatteita. Viestinnassa
korostetaan jatkuvaa vuorovaikutusta projektipaallikon ja sidosryhmien valilla. (Binder
2014, 184-188.)

MONITORING

PLANNING HI H2
THE ITERATION @

IMPLEMENTING
THE ITERATION

HIGH
INITIATING LEVEL
PLANNING

CLOSING

Kuva 19. ISO 21500 -standardin ja Scrum-viitekehyksen prosessien hybridimalli seka
projektin seurannan ja menestyksen integraatiomalli (Binder, 2014; Mahaney, 2010).

Mahaney (2010) tutki tutkimuksessaan projektin seurannan vaikutusta IT-projektien
menestymiseen. Tutkimuksessa esitetdan integroitu malli, joka perustuu menestyksen
hallintaan ja jossa projektin seurannan prosesseja integroidaan ISO 21500 -standar-
diin, ohjeisiin ja menetelmiin. Projektin menestystekijat litetddn suunnittelun seuran-
taan, mittaamiseen, valvontaan ja raportointiin. Integroitu malli lisa tietoisuutta projek-
tin menestystekijoihin vaikuttavista tekijoisté ja tarjoaa keinoja niiden soveltamisesta
kaikkiin projekteihin. (Mahaney 2010, 15.)

Projektin menestystekijoista on tehty useita tutkimuksia. Takagi (2021) esittda integ-
roidun mallin, joka perustuu ISO 21500 -standardiin ja Varajaon (2018) projektin me-
nestyksen johtamistoimintojen malliin. Malli huomioi standardista puuttuvan projektin
onnistumisen johtamisen prosessit jokaisessa projektin vaiheessa. Menestystekijoiden
kasitteleminen projektin elinkaaren jokaisessa vaiheessa lisaa projektipaallikdiden ja -
tiimin ymmarrysté projektin menestykseen vaikuttavista seikoista. Mallin tavoitteena on
auttaa projektitiimi tunnistamaan ja ottamaan kayttoon menestykseen vaikuttavat pro-
sessit. (Takagi 2021, 14-15.)
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Taulukko 6. Projektin menestystekijat huomioiva integroitu malli (Takagi 2021).
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3.4 Projektinhallinnan projektimallien kayttéonottoon vaikuttavat tekijat

Yksi keskeinen projektimallin valintaan liittyva tekija liittyy projektin tavoitteisiin. Jos yk-
sikin projektin tavoitteista tai ratkaisuista ei ole tarkasti tiedossa etukateen, perinteiset
projektinhallintamallit eivat toimi sellaisenaan vaan vaatii muokkausta. Projektin vaiheet
ja niitd tukevat tyokalut, dokumentit ja prosessit ovat kuitenkin sovellettavissa myos tél-
laisessa monimutkaisessa projektiympéristossa. (Wysocki 2019, 353.)

Projektin elinkaaren suunnittelu sek& projektimallin valinta ja mukauttaminen pohjautuu
projektin muuttuviin ominaisuuksiin. Ne ovat samalla ohjaavia periaatteita koko projek-

tin ajan tehokkaan projektinhallinnan toteuttamiseksi. Tavoiteltavaa on saavuttaa pro-
jektiymparistd, missa yksilon ja projektitimin luovuudelle on tilaa ilman tarkkaan sidot-
tuja prosesseja ja menettelyja. (Wysocki 2019, 453-455.)

Wysocki (2019, 453) pitda yhtena projektin epaonnistumisen tekijana virheellista pro-
jektinhallinnan menetelmé&n valintaa projektille. Han neuvoo etsiméén, kayttamaan ja
muokkaamaan jokaiselle projektille sopivan menetelméan. Projektia ei pida hallita vaki-
sin olemassa olevan projektimallin periaatteiden mukaan, ellei malli ole projektille so-

veltuva.
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4 TOIMEKSIANTAJAORGANISAATION
PROJEKTITOIMINNAN KEHITTAMINEN

4.1 Lahtbkohdat ja kehittdmistyon tausta

Kehittamistehtévan toteutus tehtiin Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtymén
kehittdmispalveluiden yksikdssa. Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtymé on
rekistertinyt tavaramerkikseen nimen KTO - Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskes-
kus. KTO:n periaatteena on erityishuollon asiakkaan toimintakyvyn parantaminen, mika
tarkoittaa vammaisuudesta johtuvan toiminnan haitan vahentamista. Ydintoiminnan
tydntekijat edustavat sosiaalista, kasvatuksellista ja ladketieteellistd osaamista. KTO:n
toimialueet ovat seuraavat:

- Tutkimus- ja kuntoutuspalvelut

- Asiantuntijapalvelut

- L&aaketieteelliset erityispalvelut

- Asumispalvelut

- Tydllistymista ja osallisuutta edistava toiminta
- Kehittamispalvelut

- Perusopetus

Tukipalveluita ovat IT, talous- ja henkildstdpalvelut seka kiinteistétoimi. Johtaminen ja
paatoksenteko on hierarkkisessa mallissa kuvattu erikseen. Organisaatiomallina on yk-
sinkertainen linjaorganisaatio. Henkiléstomaara on noin 600 henkilda.

On hyva tiedostaa kehittdmisen ja kehittamisprojektin kasitteiden ero. Kehittdminen ta-
pahtuu joko pitkaaikaisena osana perustoimintaa tai yha useammin maariteltynd ajan-
jaksona eli projektina. Keskeistéa projekteille on se, etta niiden avulla pyritddn loyta-
maan ratkaisu erilaisiin ongelmiin, joita toiminnoissa on, esimerkiksi rakentamalla toi-
mintamalli. (Heikkil& ym. 2008, 25-26.)

KTO:n projektitoiminta tapahtuu sosiaali- ja terveysalan toimintaympaéristdssa. Sosiaali-
ja terveysalan toimintaymparistossa tyypillista on se, etta organisaatio on yhtena toimi-
jana alueellisissa tai valtakunnallisissa hankkeissa, joissa tarkeassa roolissa on yhteis-
tyd alan muiden toimijoiden kanssa. Sosiaali- ja terveysalan hankkeiden rahoittajia ovat
esimerkiksi Raha-automaattiyhdistys, Kansaneldkelaitos tai Euroopan sosiaalirahasto.
Hankkeita yleens& hallinnoi yksi nimetty toimija eli projektinhallinnan vastuu on keski-
tetty yhdelle nimetylle paatoimijalle.

Yhteistydssa toteutettavien projektien lisaksi KTO:n projektit ovat esimerkiksi sisdisia
toiminnan kehittAmisprojekteja, tietojarjestelmaprojekteja tai investointiprojekteja. Eri
toimialueilla toteutettavat projektit vaihtelevat projektityypin ja koon mukaan. Projektien
kokonaisuuden hallinnan nakdékulmasta on tarkeaa, etta tieto projektien tilasta saavut-
taa KTO:n kehittdmispalvelut, olipa kyseessa yhteistytna toteutettava projektissa tai
muu organisaation sisainen tai ulkoinen projekti. Viestintdsuunnitelman mukainen pro-
jektiviestinta ja yksittaisten projektien tilan seuranta yhteisty6ssa projektitimin kanssa
ovat ratkaisevia tekijoita siing, etta tieto projektien tilasta on hallittua ja ajantasaista.
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Projektien moninaisuus lisdé haastetta kehittaa kaikkiin projekteihin sovellettavissa ole-
vat projektinhallinnan menetelmaohjeet ja yhtenaiset projektinhallinnan kaytannét. Toi-
saalta projektinhallinnan toimintamenetelmien yhtenaistdminen tarkoittaa nimenomaan
sovellettavissa olevia ohjeita ja kaytantoja, jolloin jokaiseen projektiin sovelletaan kysei-
selle projektille soveltuvia ohjeita ja kaytantoja.

Sosiaali- ja terveysalan projektit ovat tyypillisesti seutukunnallisia eli muutaman kunnan
yhteistydssa tapahtuvia tai valtakunnallisia kehittdmishankkeita. Projektien valikoitumi-
nen projektisalkkuun pohjautuu valtakunnallisiin laajoihin strategioihin. Projektien toi-
mintaympariston kehittdmistoiminnan elementteja on ketterd, epalineaarinen, tarvelah-
tdinen, verkostomainen ja tiivis sidosryhmétyoskentely ja monialaisuus seka monitoimi-
jainen yhteiskehittaminen, jossa eri toimijat ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Poh-
jola ym. (2013) pitaa olennaisena kaytanttjen yhteiskehittamisessa yhteistydtahojen
tunnistamista, mukanaoloa ja osallistamista sek& myds erilaisten asiantuntijuuksien
tunnistamista kehittamisprosessin edistdmisessa. Projekteista on tullut 2000-luvulla
osa suomalaista yhteiskuntaa, jonka haasteina on ollut vakiintumattomat toimintatavat.
(Paasivaara ym. 2013, 13, 56.)

Sosiaali- ja terveysalan innovaatiot - riippumatta ovatko ne teknologiaan, menetelmaan
tai toimintamalliin liittyvia kehittamistehtavia - rakentuvat omanlaisikseen omissa toi-
mintaymparistoissa. Tyypillisesti toimijat sovittavat ratkaisuja luovasti omiin tarpeisiinsa
sopiviksi. Kehittamistydn merkitys on olennainen ja kehittdmistydn tulokset vahvasti si-
doksissa toimintaymparistéon. Tietyt ratkaisut ovat toimivia ja vaikuttavia jossakin ym-
paristossa, mutta niiden siirrettavyys sellaisenaan toiseen ymparistéon ei aina ole hyo-
dyllinen. Iteratiivinen tapa toimia edistéaa valmiiden ratkaisujen hyédyntamisté ja uusien
ideoiden tuottamista. Kehittdmistyé on epélineaarista, luovaa, verkostomaista toimijoi-
den ja prosessin elementtien vuorovaikutusta, aikaisempia tehtavakokonaisuuksia tois-
tavaa ja tdydentavaa. (Pohjola ym. 2013, 93.)

4.2 Projektitoiminnan kehittdminen osana toiminnanohjausjarjestelmaa

Kehittamistehtava lahti kehittamispalvelut yksikon tarpeesta kehittda organisaation pro-
jektitoimintaa. Lahtékohtana oli tilanne, jossa kehittamispalveluissa, joka oli kohtuulli-
sen uusi yksikko organisaatiossa, ei ollut projektinhallintaan laadittuna minkaanlaista
projektimallia, kuvattuna prosesseja tai laadittu toimintaohjeita. Oli tarve keskittda pro-
jektit kehittamispalveluiden yksikkdon ja laatia yndenmukaiset ohjeet projektitoiminnalle
visualisoimalla projektitoiminnan prosessit vaiheittain. Myos projektin seurannan kehit-
tAmisen tarve oli tunnistettu. Tyon tavoitteet kaytiin 1&pi tyon alkuvaiheen kick-off pala-
verissa ja niita tarkennettiin kehittadmispalveluiden projektipaéallikdn ja toimialajohtajan
kanssa.

Kehittamistehtavan alkutaipaleella nahtiin tarpeelliseksi kuvata projektinhallinnan pro-
sessit vaiheittain ja esittda ne organisaation IMS (Integrated Management System, Ar-
ter Oy) toiminnanohjausjarjestelmassa. Projektinhallinnan kuvaus tehtiin soveltaen ISO
21500 -standardia siten, etta jokaisesta prosessiryhmasté - projektin asettaminen, pro-
jektin suunnitteleminen, projektin toteuttaminen, projektin ohjaaminen ja projektin lopet-
taminen - mallinnettiin prosessikaavio, joka sisalsi liséksi jokaisen tehtavan sanalliset
kuvaukset. Sanalliset kuvaukset sisaltavat tarkennukset ja toimintaohjeet siihen, mita
kyseessa olevan tehtavan kriittiset ja tarkeat tekijat ovat. Menetelmat, ohjeet ja mallit
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on kuvattu sanallisesti. Syntyva ja jaljittava tieto on esitetty sanallisesti. Alla kuvat pro-
sessikuvauksista, joista hyddynnettiin sanallisia kuvauksia opinnaytetyén mydhem-
massa vaiheessa projektimallia laadittaessa.

Projekin omstafa | Tarve

Propspams

Progny e

ONjausTym | ‘aseMamiskejan H EORIAR |4——-| Eorg | ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

f—
Syntyva ja jaljitettava
r Vastuu  Kriittiset ja tarkeat tekijat ohjeet ja mallit tieto
Projektin Valtuudet projekiille annetaan F—
asettamiskirjan Nimetan projektipaalliks R,
Iaatiminen Dokumentoidaan projekin tavoitieet, tuotokset a projekiin taloudelliset nakokohdat J
Hankitaan henkiGresurssit, joilla projeki saadaan valmiiksi
Propkipaslide maaitelee, micn 3 milon pofeiinan asenel hritaan scka mien 2 Mo he vapavat pjeklsta mui e Henkilost6n tehtavajako
Projektiryhman PrG]EK"Daa"lKKO selvittaa, onko Ofgamsaa[mﬂ sisalla projektiin sopivia
ar{ls(arrnyinen P €l ole valttamatia valtaa paattaa yksin DrﬂjEK‘\Whma" ]ase"leﬂ valinnasta, siksi [Emavﬁ on Henkilosiosopimukset
P ohjausryhman vastuissa.)
Pr 3 i 1, roolit ja vastuut seka raportointi- ja viestintavaatimukset
Projekiiryhman perustaminen prosessia suoritetaan yieensa koko projektin ajan projekliym m johtuen
Maaritetaan ne henkilét, ryhmat tai organisaatiot jotka ovat sidoksissa projekiiin .
Siaoeryhmien Dokumentoidaan olennainen fieto sit, miten kukin sidosryhma vaikuttaa projektiin g:g;:gm;}gﬁ;"er‘gg")‘aa“' Sidosryhmarekisteri
Sidosryhma voi olla projektin sisa-tai lkopuolinen toimija Y

Kuva 20. Prosessiryhma: Projektin asettaminen.
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Syntyva ja jaljitettava
r Vastuu _ Kriittiset ja tarkeat tekijat ohjeet ja mallit tieto
Tybn ositusrakenteen (WBS) laatimisen tarkoitus on luoda i projektin Tyon ositusrakenne (WBS)

Ty6n ositusrakenteen laatiminen
(WBS) ja
tehtavien maarittely

Laajuuden maarittely

Tehtavien jarjestyksen maarittely,

keston arviointi ja aikataulun
laatiminen

Kustannusten arviointi

ja
budjetin laatiminen

suoritettavasta tyosta.
Tyon ositusrakenteen perusteelia projekti jactaan pienempiin ja helpommin hallittaviin tystehtaviin.

Tunni  masriteliadn ja idaan kaikki projektin iden mukaiset tehtavat

Maariteliaan projektin lopputilanne selventamalia projektin laajuutta, tavoitteita, tuotoksia, vaatimuksia ja rajoja.

Tarkennetaan, mita hyGtya projektista on organisaation strategisten paamaarien saavuttamisen kannaita

Tehtavan jarjestyksen maarittelyn tarkoitus on tunnistaa ja dokumentoida projektin tehtavien valiset yhteydet. Tehtavien
keskinziset ja ulkoiset rippuvuussuhteet madritellaan. Tehtavat asetetaan loogiseen jarjestykseen, miki on pohjana
projektiaikataulun maarittelemisessa.

Tehtavien keston arvioinnin tarkoitus on arvicida jokaiselle tehtavalle aika, joka tarvitaan tehtavan valmiksi saattamiseen. Tahan
prosessiin kuuluu myds saannoliset tehtavien kestojen uudelleenarviointi, jonka perusteella paivitetaan akuperaista ennustetta

Tehtavien aikataulun laatimisessa jokaiselle tehtavalle lasketaan aloitus- ja lopetusaika, jonka perusteella projektille laaditaan
kokonaisaikataulu.

Projektin aikataulu toimii seurannan tyskaluna johdolle koko projektin elinkaaren ajan. Frojektin edistymista seurataan

vertaamalla aikataulua kataulua tulee paivittaa koko projektin ajan tyon edistyttya,
projektisuunnitelman muututtua, ennakoitujen riskien toteutuessa tai toteutumatta jaamatta ja kun tunnistetaan uusia riskeja
Paivitetty Ilu mahdoliistaa edistymisen seurannan

Kustannusarviot iimoitetaan soveltuvana mittayksikkona, kuten tyGtunteina tai rahana. Riskeinin liittyvat varaukset lisataan

kustannusarvioon. Riskit on maariteltava selkeasti Oppimiskayrat

kustannusarvioinnissa
Budjetti laaditaan tyén ositusrakenteen (WBS) soveltuville tasoille Objektivinen tapa mitata
kustannustehokkuutta

Kustannusarvion ja budjetin ero: kustannusarviossa maaritetaan projekiin kokonaiskustannukset. budjefissa minin ja miten Varoid  pqictgintiprosessissa

kaytetaan. Budjetin avulla voidaan hallita projektin suorittamista,

Kuva 21. Prosessiryhma: Projektin suunnitteleminen.
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Syntyva ja

r Vastuu _Krilttiset ja tarket tekijat ohjeet ja mallit a tieto
! Edistymistiedot
Projektityon Tarkoitus on hallita ty6n suorittamista projektisuunnitelmien mukaisesti Projekiityon johtaminen tapantuu projektin omistajan, p Asiarekister
johtaminen ohjausryhman ja proj valisessa o
pitut asiat
Tassa prosessissa tarkeaa on tunnistaa sidosryhmien huolenaineita ja ratkaista on ongelmia.

Sldﬂsryhml!n Ana“jys\ S\UOSryhm\Sta ja vaikutuksista, jmta S\GOSWhmmﬂ voiolla projeKtHn Ana‘wSl toimii
ohjaus Viime kadessa ohjausryhma kasittelee sidosryhmien esiin nostamat ellei pr - Iydka\una SIdDSWhm\EH -

Riskien kasittely

projektipaallikko pysty niita ratkaisemaan.

Riskien kasittelyn p riskeja, ja ja tentavia.
Vastuuhenkils nimetaan.

Riskien kasittelyyn kuuluu toimenpiteita, joilla valtetaan riskeja, lievennetaan riskeja tai
laaditaan valmiussuunnitelma riskien toteutumisen varalle

Tarkoitus tarkistaa tuotokset ja projektiin kuuluvat prosessit, tydvalineet, menettelyt ja
resursstt, joita tarvitaan, jotta laatuvaatimus taytyy.

armistetiavia asioita
- i

Laadun

Tiedon

inen

- 1, hy ja
- laatusuunnitelman noudattaminen
- maariteltyjen tyvalineiden, menettelyjen ja resurssien kayttaminen

Taman prosessin tarkoitus on valittaa tarvittavat tiedot projektin sidosryhmien saataville
viestintasuunnitelman mukaisesti. Lisaksi tulee reagoida mahdollisiin odottamattomiin

Projektiryhman
kehittaminen

Kuva 22. Prosessiryhma: Projektin toteuttaminen.

Tarkoitus on parantaa projektiryhman toimintaa ja vuorovaikutusta
Tama prosessi on rippuvainen projektiryhman patevyydesta. joten tama prosessi heijastaa
projektin asettamisen vaiheeseen Ja siella projektiryhman perustamisen prosessiin
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Proektn omita
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Syntyva ja
r Vastuu__ Kriittiset ja tarkeat tekijat ohjeet ja mallit aljitettava tieto
Muutosesitykset
Projektityon ohjaaminen on osa kokonaisuuden hallinnan osa-aluetta. Taman
FrﬂJEktltyﬂn prosessin (arke\mpana tehtavana on saada projelﬂin tehtavat valmiiksi hallittuna E ty iportit
OhJﬂﬂmiﬂ!“ kokonaisuutena PI'D]EKUSUUI’YW[E‘WEU mukaisesti Suorituskyvyn mittaaminen ja prosessin parantaminen mittausten suorituskyvyn parantamiseksi.
Tama prosessia olisi suoritettava koko projekiin ajan. Projektin
valmistumisraportit
! kset kirjataan m iin ja arvioidaan niiden hySdyllisyytta, laajuutta ja niiden vaatimia
resursseja, aikataulua, kustannuksia, laatua, riskeja ja seka hankitaan Hyvaksytyt
Muutosten . . ennen niiden toteuttamist: muutokset
hallinta Muutosten hallinnan tarkoitus on JOKO nyla(a tal nyVakSya MUUtGSESHyKSEt Vaikutusarvioinnin perusteella muutosesitysta voidaan muuttaa tai muutosesitys voidaan perua.
Hy viestitaan kaikille sidosryhmille. Tarvittavat paivitykset tehdaan Muutosrekisteri
asiakirjoinin
Laajuuden ohjauksessa tarkea on maarittaa projekiin nykyinen laajuus ja verrata
Laajuuden Sita hyvaksyltyyn laajuuteen (baseline scope) Mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan toteuttamalla tarvittavat muutosesitykset muutosten ohjauksen Muutosesiyket
OhJELIS Hallitsemattomat muutokset voivat aiheuttaa projeklln ‘BBJUUUEH paisumisen prosessin mukaisesti
(scope creep)
; Muutosesitykset
) Luctava menettelyt, joilla tunnistetaan mahdollinen resurssipula
::;‘:I’:S'E" gﬁ’zgg;‘;ﬁ;“a”"‘“aa‘ elta tarvittavat resurssit projektin aditaan tehtaville uudet aikataulut, miké muuttaa tulevien tehtavien resurssivaatimuksia. Koravat
Tarvittaessa kohdennetaan resurssit uudelieen. Iowmenp\tset
’ . ; Tassa prosessissa tarkeinta on maarittaa projektin alkataulun nykytlanne Ja verrata sita hyvaksytyyn Muutosesitykset
Aikataulun E{:‘e"rﬁ“f\ :2“5:“'3“ alkataulujen poikkeamia ja tarvittaessa ryhdytaan aikataulun vertailukohtaan (baseline schedule). Tunnistetaan mandolliset poikkeamat seka ennustetaan
ohjaus P kohdat ja tanvittavat . foilla pyritaan valttamaan aikataulun Korjaavat
viivastyminen toimenpiteet
Toteutuneet
kustannukset
Ennustetut
Kustannusten ~ Pfojektm kustannusten yky verrataan (naselme 555[5) TU"HlS(etaaﬂ Kustannukset
e Tarkoitus on seurata kustannusten poikkeamia ja ryhtya tarvittaviin seka kustannukset ja toleutetaan tarvittavat
L pyritaan R Muutosesitykset
Korjaavat
toimenpitest
Tarkoitus on rajata projektille aineutuvien hairididen maara mahdollisimman Muutosesitykset
Riskien vahaiseksi seuraamalla, suoritetaanko "Skeiﬁ koskevia tOlmEnpi(e\ta ja onko niilla Tarkkaillaan tunﬂis‘ettuja HSkeja_ tunnistetaan ja aﬂﬂ‘ysmdaﬁn uusia [\Ske]a seurataan valmiussuunnitelmat
ohjaus tavolteltu vaikutus Kaynnistavaa projekliymparisiaa ja arvioidaan riskien kasittelyn edistymist ja vaikuttavuutta Korjaavat
Projektin riskeja olisi arvieitava saannallisin valein koko projektin elinkaaren ajan. toimenpiteet
Laadunvalvonnan
Tarkoitus on maarittaa, toteutuvatko maaritellyt projektin tavoitteet ja mitiaukset
Iaatuvaatimukset sek tunnistaa syyt epatyydyttavaan toiminnan tasoon ja keinot
parantaa sita Seurataan tuotosten ja prosessien |aatua ja verrataan niita haluttuun tasoon. Todennetut tuotokset
Laadun- Laadunvalvontaa olisi suoritettava koko pro}ektln elinkaaren ajan. Aﬂa‘ySO\daaﬂ virheiden madollisia 5y\ta Tarkastusraportit
valvonta Madritetaan ehkaisevia toimenpiteita ja muutosesityksia P
Projektin asiakkaat voivat suorittaa myés laadunvalvontaa projekiin ulkopuolella,  Viesiitaan korjaavista 3 asi i 1 jasenille Mutosesyiset
jonka perusteella voidaan tunnistaa prosessin huonon suorituskyvyn syyt. Taman
perusleel\a voidaan laatia tai mut N Korjaavat
toimenpiteet
Hankintolen Sopimusasiakirojen toimittaminen aloittaa taman prosessin Muutosesitykset
Hankmiojer Tarkoltus on hallita ostajien ja toimittajlen valista suhdetta Selrataan ja anvioidaan toimittajien 4, edist ja ja vaatimusten conaaat
edistavien toimenpiteiden suorittamista. to\menp\leet
. . ) ) Tarkka ja oikea-
Tarkoitus varmistaa, etta projektin sidosryhmien viestintatarpeet taytetaan, seka Varmistetaan, etta eri sidosryhmien valilla valiitsee yhteisymmarys. aikainen tieto
Viestinnan ratkaista mahdolliset viestinnan ongelmat. Lisataan yhieistydta viestinnan avulla.
ohjaus Projekliryhmien jasenten ja sidosryhmien viestiminen on avair siina R viestintaan liittyvia ongelmia ja siten akuksesta o
onnistuuke vai epaonnistuuko projek projektiin Io\rljvenpwlset

Kuva 23. Prosessiryhma: Projektin ohjaaminen.
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— |
Progpaan ‘prowstin Gomyen asiogen
=

onjausryhma

Syntyva ja jaljitettava
r Vastuu _ Kriittiset ja tarkeat tekijat Menetelmit, ohjeet ja mallit tieto

/
Tarkoitus vahvistaa projektin prosessien ja tehtavien vaimistuminen Kaikkien prosessien ja tehtavien vaimistuminen todennetaan, jotta voidaan Valmiit hankinnat

Projektinenkilostd ja muut projektin resurssit vapautuvat muiin tentaviin varmistaa, etta projektivaineen tai projektin tuotokset on toimitettu.

Kaikki projektin asiakirjat kootaan ja arkistoidaan voimassa elevien ohjeiden tai
Projekti voi olla tarpeen keskeytiaa ennen sen vaimisiumista, mikali asiakkaat eivat enaa standardin mukaisesti
tarvitse prejektin tuotoksia tai jos kaikkia tavoitteita ei kyeta saavuttamaan.

Projektivaiheen tai projektin
lopettaminen

Projektin tai vaiheen
loppuraportti

Vapautuneet resurssit

Tarkoitus arvioida projekti ja kerita kokemuksia, joita voidaan hyddyntas meneiliaan olevissa Projektin aikana projektiyhm ja keskeiset sidosryhmat havaitsevat prosesseihin
Opittujen asioiden projekieissa ja tulevissa projekteissa littyviz seikkoja, joista voidaan oftaa opiksi Opitut asiat sisaltava
kokoaminen Opitut asiat tallennetaan, koostetaan, vahvistetaan, sailytetsan ja viestitaan asiakifa

Voi johtaa projektisuunnitelman paivitiamiseen asianosaisille.

Kuva 24. Prosessiryhma: Projektin lopettaminen.

Projektinhallinnan prosessit kuvattiin uimaratakaavioilla, jotka ovat jarjestelmasséa nah-
tavilla kehittamispalveluiden yksikon tiimin sisélla. Myohemmin kehittdmispalveluissa
projektinhallinnan prosessikuvaukset tdssé laajuudessa koettiin kuitenkin tarpeetto-
mina, koska prosessikuvausten ja niihin siséltyvien dokumenttien yllapitdminen vaatisi
jatkuvaa paivittamista ja katselmointia. Arvioitiin, ettd panostus prosessikaavioiden ylla-
pitoon olisi liian suuri suhteessa siihen, mika hyoéty niista saataisiin, jos ne otettaisiin
sellaisenaan kayttoon IMS:ssa. Prosessikaavioiden yllapito olisi sitonut liiallisesti re-
sursseja muulta tyolta. Prosessikuvauksia ei siis otettu kayttéon. Koska projektijohtami-
sen prosesseja ei ole aikaisemmin kuvattu organisaatiossa, olisi myds ollut tarkeaa
saada kehittamispalveluiden vastuuhenkiltt sitoutettua kehittamistyohon, jotta prosessit
olisi saatu jalkautettua kaytannon tasolle projektitoiminnassa. Oli perusteltua jattéa niin
yksityiskohtaiset prosessikuvaukset kayttddnottamatta. Eika niita koskaan hyvaksytty
jarjestelmassa. Taman jalkeen paadyttiin kehittdmaan prosessikuvauksia yksinkertai-
sempaa projektinhallinnan menetelmien ohjetta.

KTO:ssa projektit perustetaan hyvin erilaisia tarpeita varten. Esimerkiksi projekti voi liit-
tya palveluiden kehittAmiseen, tutkimukseen, tietojarjestelmien kayttbonottoon, inves-
tointeihin tai toiminnan kehittamiseen. Projekitit jaotellaan tarkoituksen mukaan eri pro-
jektityyppeihin. Yhtenaisessa projektinhallinnan ohjeessa projektien piirteiden moninai-
suudesta huolimatta projektin vaiheiden lyhyt esittely koetaan hyodyllisen&a. Opinnayte-
tydssa projektinhallinnan yhtenaistaminen toteutettiin kuvaamalla mahdollisimman
helppo ja selkea porttimallinen projektimalli, jossa projektin vaiheet ja niihin kuuluvat
olennaiset tyot ja dokumentit on mainittu sek& seurannan kannalta tarkeéat tarkistuspis-
teet on nékyvissa. Tyon tietoperustaosiossa projektivaiheiden yksityiskohtaisen kuvaa-
misen sijaan on paadytty esittdmaan projektimallissa projektivaiheiden sisalté suppe-
asti, jotta valtetdan oppikirjamaisuus ja toiseksi siksi, etta tyén teoriaosuus olisi paisu-
nut liilan laajaksi.
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Projektimallin liséksi projektin seurannan tytkaluksi on paadytty laatimaan dokumentti-
pohjana projektin edistymisraportti, joka kuvaa yksittéisen projektin tilaa. Seurannan
kannalta olennainen projektimalli ja seurannan tyokaluksi esitetty dokumenttipohja on
valittu siksi, jotta pystytddn vastaamaan tyon tavoitteisiin, jotka keskeisten projekteista
vastuussa olevien henkildiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta on tullut esille
seka kyselytutkimuksen vastauksien perusteella on néahty hyodylliseksi ja helposti kayt-
to6on otettaviksi. Projektimalli on lahdetty rakentamaan tyhjalta Microsoft PowerPoint-
sivulta.

4.3 Projektitoiminnan kehittamistarpeita kartoittava kysely

KTO:n projektitoiminnan kehittdmisen tarpeita kartoitettiin kyselyn avulla. Aineiston ke-
ruu toteutettiin kayttden laadullista puolistrukturoitua kyselytutkimusta. Kyselylomak-
keen kysymyksistd suurimmassa osassa on valmiit vastausvaihtoehdot, mutta myoés
avoimia kysymyksia on sisallytetty kaksi kappaletta. Kyselylomakkeen kysymykset on
johdettu teoriasta ja kysymyksia laadittaessa on huomioitu kohteen toimiala. Kysymyk-
set laadittiin siten, etta vastauksista saadaan koottua tulokset teemoittain kohteen pro-
jektinhallinnan tilasta. Projektinhallinnan kannalta oleellisia asioita selvitetddn kysymys-
ten avulla kohdistuen niihin projekteihin, missa vastaajat ovat olleet mukana. Kysymyk-
silla selvitetddn esimerkiksi sité, minka tyyppisiin projekteihin vastaajat ovat osallistu-
neet, miten projektinhallinnan osaamisen taso koetaan ja onko dokumentaatio ja pro-
jektiraportointi selkeda ja johdonmukaista.

Opinnaytetydn kyselytutkimus toteutettiin toukokuun 2021 aikana Webropol-kyselyoh-
jelmalla. Kyselyn kohdejoukon méaaraksi valikoitui 45 henkilda. Kohdejoukko koostui or-
ganisaation tyontekijoista, jossa oli mukana kaikki johtajat ja esimiehet sekd muita pro-
jekteissa mukana olleita henkil6itéd. Kyselylomakkeen saaneet henkil6t, joilta vastaus oli
viela pyydettyyn maarapaivaan mennessa antamatta, saivat Webropolin kautta lahete-
tyn muistutusviestin. Vastauksia saatiin yhteensa 18 eli vastausprosentti oli 40 %. Ky-
selyn sulkeutumisen jalkeen, vastaukset jAsenneltiin teemoittain, jotta projektitoiminnan
tyypillisesti toistuvat elementit ja eroavuudet toimintatavoissa tulisivat nakyville. Kyse-
lyyn vastanneita oli kaikilta organisaation toimialueilta.

Ensimmaiselld kysymyksella kartoitettiin, mill& toimialueella vastaajat tydskentelevét.
Hallinto-, henkiléstd- tai tukipalveluihin kuuluvia henkil6ilta oli vastaajista 8. Kuntoutus,
osallisuus tai tydtoiminnan toimialalta vastauksia saatiin yksi. Asumispalveluista vas-
taajien maara oli 5. Kehittdmispalveluista, asiantuntijapalveluista, ladketieteellisista pal-
veluista tai perusopetuksesta vastauksia saatiin yhteensa 4. N&in ollen vastauksia saa-
tiin kaikilta toimialueilta. Maarallisesti eniten vastauksia saatiin hallinto-, henkildsto- ja
tukipalveluiden toimialueelta vastausprosentin ollessa 50. Kuntoutuksen, osallisuuden
ja tydtoiminnan sekd asumispalveluiden toimialueilta vastausprosentti jai kuntoutuksen,
osallisuuden ja tydtoiminnan osalta 11 prosenttiin ja asumispalveluiden osalta 31 pro-
senttiin. Suhteellisesti eniten vastauksia saatiin kehittdmispalveluiden, asiantuntijapal-
veluiden, la8ketieteellisten ja perusopetuksen toimialalta, josta vastaukset saatiin kai-
kilta, kenelle kysely lahetettiin.

Hallinto-, henkildsto- ja tukipalveluiden toimialueella vastaajat ovat vastausten perus-
teella olleet projektityypeista eniten mukana sisdisissa toiminnan kehittdmis- ja tietojar-
jestelmaprojekteissa. Kuntoutus, osallisuus ja tyétoiminnan toimialueelta vastauksia tuli
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vain yksi, joten vastausten perusteella ei voi luotettavasti paatella toimialueen tyypilli-
simmista projektityypeistd. Asumispalveluiden toimialueen vastaajien keskuudessa
vastaajista yli puolet vastasivat, etteivat ole olleet mukana projekteissa. Kehittamispal-
veluiden, asiantuntijapalveluiden, l&dketieteellisten ja perusopetuksen toimialueella
vastauksia tuli eniten sisdisten toiminnan kehittdmisprojektien kohtaan, mutta myos
palvelujen kehittamisprojekti, tutkimusprojekti ja tietojarjestelméprojekti vaihtoehtoon
tuli valituksi.

Kuntoutuksen, osallisuuden ja ty6toiminnan seka asumispalveluiden toimialueilla pro-
jektit nayttaytyvat usein siten, ettd KTO on yhtena kumppanina alueellisissa tai valta-
kunnallisissa kehittdmishankkeissa. Kumppanina toimiminen toisen organisaation hal-
linnoimassa projektissa saattoi vaikuttaa siihen, etté projektinhallinnan kysymyksia ei
koeta itselle merkityksellisina, mika siten vaikutti vastausintoon néilla kahdella toimialu-
eella.

Kun selvitettiin, millaisia projekteja organisaatiossa toteutetaan projektityypin mukaan,
sai eniten vastauksia sisdinen toiminnan kehittdmisprojekti. Sisdisessa toiminnan kehit-
tdmisprojektissa on kyselyn mukaan ollut 10 vastaajaa, mika on 56 % kaikista vastaa-
jista. Seuraavaksi eniten vastauksia tuli yhtalaisesti kohtiin palveluiden kehittamispro-
jekti ja tietojarjestelmaprojektit, johon kumpaankin vastasi osallistuneen 4 vastaajaa eli
22 % kaikista vastaajista. Tutkimusprojekteihin vastasi osallistuneen kolme vastaaja eli
17 % kaikista vastaajista. Yksi vastaaja vastasi olleen mukana investointiprojektissa ja
yksi jossain muussa projektissa, mika on prosentuaalisesti 6 % vastaajista. Nelja vas-
taajaa vastasi, ettd ei ole ollut mukana projekteissa. Taman perusteella voidaan todeta,
ettd yli puolet KTO:n projekteista on toiminnan kehittdmisprojekteja, seuraavaksi eniten
projektit ovat jaetulla toisella sijalla palveluiden kehittAmisprojekteja ja tietojarjestelma-
projekteja.

Miksi on néin, etta yli puolet vastaajista vastasi olleen mukana sisaisesséa kehittamis-
projektissa, voi osittain johtua vastaajien kasityksesta projektista. Toiminnan kehittami-
nen tavanomaisena prosessimaisena toimintana ilman projektimaista tyéskentelytapaa,
aika- ja tavoitetietoisuutta ja projektiorganisaatiota ei ole projekti. KTO:ssa ei ole luoki-
teltu projekteja, vaan tata kyseista projektityyppien luokitusta on kaytetty vain tassa ky-
selyssa.

Kyselyn kolmannen kohdan vaittdman, projektijohtamisen kaytannaot hallitaan hyvin
KTO:n organisaatiossa, vastauksissa ilmeni hajontaa. Vastaajista 39 % oli jokseenkin
samaa mielta asiasta, toisaalta 11 % oli taysin eri mielta siita, etta projektijohtamisen
kaytannot hallitaan hyvin. Vastaajista 22 % ei ollut samaa eika eri mielta ja 28 % vas-
taajista oli jokseenkin eri mielta.

Projektijohtamisen kaytantdjen hallintaa arvioitaessa vastauksissa esiintyi tasaisesti
hajontaa myds saman toimialueen sisalla. Ottaen huomioon, ettéd KTO:lla ei ole yhte-
naisia projektinhallinnan kaytantdj&, on oletettavaa, etté projektinhallinnan kaytannot
vaihtelevat projektista toiseen. Vastauksien perusteella projektijohtamisen kayténttjen
osaamisen tasossa on parantamisen varaa, koska kukaan vastaajista ei vastannut ole-
vansa taysin samaa mielta vaittdman kanssa. Vastaajat peilaavat kokemuksiaan itse
mukana olleisiin projekteihin. Tasta voidaan paatella, ettd projektijohtamisen osaami-
sen taso eri projektien valilla vaihtelee. Projektijohtaminen koostuu monesta eri ele-
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mentista. Projekteissa on usein eri sidosryhmia, esimerkiksi tietojarjestelméprojek-
teissa ohjelmatoimittaja ja tuoteomistaja, joiden yhteisty6 ja sen pohjalta tapahtuva
viestinta projektitiimille on yksi tekija, miten projektitiimi kokee projektijohtamisen.

Vaittamien 4-7 avulla arvioitiin organisaation ulkopuolelta rahoitettujen projektien ja yh-
teistydssa muiden sosiaali- ja terveydenhuollon alan toimijoiden kanssa toteutettujen
projektien piirteitd. Yhteistytssa sosiaali- ja terveydenhuollon alan toimijoiden kanssa
toteutettujen projektien kokoa arvioitiin. Vaittdmaan projektit ovat lilan suppeita puolet
vastaajista antoi vastaukseksi en samaa enka eri mielta, 39 % oli jokseenkin eri mielta
ja 11 % jokseenkin samaa mieltd. Kun vaittdma esitettiin toisin pain eli projektit ovat
liian laajoja, vastaajista puolet antoi vastaukseksi en samaa enka eri mieltd, 33 % oli
jokseenkin eri mielta ja 17 % jokseenkin samaa mielta.

Olivatpa projektit sitten laajoja tai suppeita niin yhteistydssa muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon alan toimijoiden kanssa toteutetuissa projekteissa projektinjohtamiseen vai-
kuttaa mahdollisen rahoittajan vaatimukset. Rahoittajat voivat edellyttaa projektisuunni-
telmilta maaramuotoista maarittelya kuin yleisesti ottaen taso muutoin olisi yleisesti ot-
taen organisaatiossa. Lisaksi projektinhallinnan dokumentoinnille ja muutostenhallin-
nalle voi kohdistua tiettyja edellytyksid. Ennakoitavuus projektin piirteista voi vaikuttaa
kokemukseen, ettei laajakaan projekti tunnu liian laajalta ja painvastoin. Kyselyn vas-
tauksista kavi ilmi, ettd kukaan vastaajista ei pitanyt projekteja lian suppeina tai laa-
joina. Kun vertaa vastauksia projektityypeittain, ei yhdenkaan projektityypin projekteja
koeta taysin liian laajoiksi tai suppeiksi. Palveluiden kehittdmisprojektien osalta kuiten-
kin vastattiin eniten sen puolesta, etté projektit olisivat ennemmin liian laajoja kuin sup-
peita. Tietojarjestelméprojekteja ei pidetty pddasiassa liian suppeina eika laajoinakaan.

Kuudes vaittdama kuului siten, ettd projektinhallinta on hyvin organisoitu. Projektinhallin-
taa piti 28 % jokseenkin hyvin organisoituna. Sama osuus vastaajista oli jokseenkin eri
mielté ja 16 % vastaajista taysin eri mielta siita, etta projektinhallinta on hyvin organi-
soitu. Loput 28 % vastaajista ei pitéanyt projektinhallinnan organisointia hyvin eika huo-
nosti organisoituna. Vastauksissa esiintyy hajontaa. Hajontaa selittaa mielestani asia,
etta kaikki vastaajat eivat ole olleet mukana hallinnoimassa projektia ja siksi eivét ole
tietoisia siitd, miten projektinhallinta on kokonaisuudessa organisoitu. Tall6in vastauk-
set ovat mahdollisesti perustuneet vastaajien omiin kasityksiin tai ovat neutraaleita.
Toisaalta todennékoisesti projektinhallinnassa jotkin osa-alueet hallitaan paremmin
kuin toiset, joka selittaisi neutraaleja vastauksia.

Seitsemannessa vaittamassa selvitettiin sité, vastaavatko projektit organisaation tar-
peita. Vaittamaan projektit vastaavat organisaation tarpeita, vastaajista 5 % vastasi ole-
van taysin samaa mieltd ja 56 % vastasi olevan jokseenkin samaa mielta. Vastaajista
28 % ei ole samaa eika eri mielta. 11 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta ja yksikaan
vastaajista ei ollut taysin eri mieltd. Vastaukset kertovat siitd, etta suurin osa mieltéa
yhteistydssa kumppanien kanssa toteutettavien projektien olevan organisaation strate-
gian mukaisia ja olevan hyo6dyllisi& organisaatiolle.

Vaittdamien 8-15 avulla arvioitiin projektien luonnetta ja projektinhallinnan menetelmia.
Kun selvitettiin organisaation projektitoiminnasta sita, voidaanko projektin tavoitteet

maadritella selkeasti etukateen, ndkyi vastauksissa hajontaa. Vastaajista 11 % vastasi
olevansa taysin eri mielta ja 67 % jokseenkin eri mielta vaittdman kanssa eli siita, etta
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projektin tavoitteita ei voida maaritella selkeasti etukateen. Vastaajista 5 % vastasi ole-
vansa taysin samaa mielta vaittaman kanssa ja 17 % oli jokseenkin samaa mielta siita,
etta tavoitteita ei voida maaritella selkeasti etukateen.

Projektin tavoitteet tarkoittavat tulosta, saavutettavaa hyotya tai tuotosta, joka on rat-
kaisu johonkin tiettyyn ongelmaan ja mita projektilla Iahdetaan toteuttamaan. Tavoite
voidaan maaéritella sanoin kuvaamalla suuntana tai padméaarana tiedossa olevia tausta-
tietoja hyddyntaen. Koska suurin osa vastaajista koki, etta projektin tavoitteet voidaan
vahintdan jokseenkin selkeédsti maaritella etukdteen, voidaan paatella, etta projektit
ovat padosin suoraviivaisia. Usein monimutkaisissa projekteissa tavoitteet tarkentuvat
projektin aikana. Oli odotettavaa, ettd vastauksissa nousi myos nakemyksia, ettei pro-
jektin tavoitteita voi selkeasti maaritella etukateen vaan ne tarkentuvat projektityon ai-
kana. Tyypillisesti ketteria projektinhallinnan menetelmia sovellettavissa tietojarjestel-
maprojekteissa tavoitteet paivittyvét projektin kuluessa. Tassa vaittdmassa hajontaa
selittda se, ettd vastaajat vastaavat omien projektikokemustensa perusteella, jotka
poikkeavat laht6kohdiltaan toisistaan.

Yhdeksdnnessa vaittamassa selvitettiin asiakkaiden eli projektin tuotosten loppukéaytta-
jien osallisuutta projektitydhon. Vastausten perusteella projektin tuotosten loppukéaytta-
jat osallistuvat lahes yhta usein projekteihin kuin ovat osallistumatta. Vastausten hajon-
taan vaikuttaa projektityyppi. Usein tietojarjestelmaprojektien projektitiimissa on loppu-
kayttajia mukana. Liséksi on projekteja, joihin rahoittajat edellyttavat loppukayttajien
osallisuutta. Vaikka loppukayttdjien osallisuuden tarkeytta projektitydssa tuskin voi ny-
kyaan lilkaa korostaa, on kuitenkin projekteja, joihin voi olla mahdotonta tai epatarkoi-
tuksenmukaista osallistaa projektin tuotosten loppukayttajia.

Vaittamassa kymmenen esitettiin, ettd dokumentaatio on selkead ja yksinkertaista. Yk-
sikdan vastaajista ei ollut taysin eri mielta eika téysin samaa mielta. Vastaajista 45 %
oli jokseenkin eri mielta ja 33 % vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd. Vastaajista 22
% ei ollut samaa eika eri mielta. Lisaksi vaittamassa yksitoista kysyttiin hiljaisen tiedon
merkityksesta. Vastaajista 39 % oli sita mieltd, etté hiljainen tieto kompensoi dokumen-
taation tarvetta, kun taas 33 % oli taysin eri mielta asiasta. Vastaajista 6 % ei ollut sa-
maa eika eri mielta.

Vaittamien kymmenen ja yksitoista vastausten perusteella voidaan paatella, etta pro-
jektinhallinnan dokumentaatio on asia, mita on tarpeellista kehittdd johdonmukaisem-
maksi. Ajatusmalli, ettd hiljainen tieto korvaa dokumentaation, nahdaan toimivaksi pro-
jekteissa, missa projektitimin yhteistyd on tiivista ja projektin tavoitteet tarkentuvat pro-
jektin edetesséd, jolloin dokumentaatiota ei ole keskiossa vaan esimerkiksi tyolistoja pai-
vitetdan tiimipalaverien pohjalta tarpeen mukaan.

Vaittamassa kaksitoista projektin seurantaan liittyen selvitettiin projektin tilasta raportoi-
misen kaytantoja. Yksikaan vastaajista ei ollut sita mielta, ettéa projektin etenemisesta
raportoidaan sdéanndllisesti ja raportoimiseen on selkeét toimintaohjeet. Vastaajista
enemmisto oli sitd mieltd, etta projektin etenemisesta raportointi ei ole sdannollista ja
raportoimiseen ei ole selkeita toimintatapoja.

Kun vertaa sité, onko projektien seuranta ollut parempi jollakin tietylla toimialueella, kay
ilmi, ettd milla&an toimialueella ei tule yhta vastausta enempéa siihen, etta vastaaja pi-
taisi projektin edistymisraportointia johdonmukaisena. Huonoimmaksi raportointi koet-
tiin vastausten perusteella hallinto-, henkildsto- tai tukipalvelujen toimialueella. Tasta
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voi paatell, ettd vastaajat kokevat raportoinnin tason eri tavalla, mutta p&apiirteittain
kaikkien vastaajien mielesta projektin edistymisen raportoinnin johdonmukaistamisessa
olisi parantamisen varaa. Tasta voidaan paatelld, etta projektien tilasta raportointia tu-
lee kehittdd yhtenaistamalla ja selkeyttdmalla raportointik&ytantoja.

12. Projektin etenemigzestd raportoidaan s8dnnbllizesti ja raportoimizeen on selkeit toimintatavat.

Mumber of respondents: 13
0% 5% 1086 15% 20% 25% 0% 35%: 40% 45%:

Taysin en miclts 17T%

Jokseenkin er mielta 44%

|

]

En samas enka en misits 22%

Joks=enkin samza mielia 17%

Téysin samas mielts

n Percent
Taysin eri mielta 3 16.7%
Jok=seenkin en mislita 8 44.4%
En samaa enks er mishd 4 22.2%
Jok=eenkin samaa mielta 3 16.7%
Taysin samss mielts o 0.0%

Kuva 25. Projektin tilasta raportoiminen.

Projektitimin tyoskentelysta selvitettiin vaittamien 13-15 vaittamien avulla yhteistyota,
projektitiimin jasenten sitoutuneisuutta ja motivoituneisuutta seké& luovuutta. Vastausten
perusteella projektitiimin tydskentelyn tiiviys vaihtelee ja vastaajista 56 % pitdéa projekti-
tiimin jasenia sitoutuneina ja motivoituneina. Selvitettdessa sita, onko projektitiimin luo-
vuudelle tilaa, tasan puolet vastaajista vastasi, etta projektitiimin luovuudelle on tilaa.
Vastaajista 22 % ei ollut samaa eiké eri mielta ja 28 % ei nahnyt luovuudelle olevan ti-
laa.

Projektityypeittain verrattuna tiiveinta projektitimin yhteistyd on ollut tietojarjestelmépro-
jekteissa. Sitoutuneimmat ja motivoituneimmat projektitimin jasenet l6ytyivat palvelujen
kehittamis- ja tietojarjestelméprojekteista, vaikka vahintd&n puolet vastaajista piti pro-
jektitiimin jasenia sitoutuneina ja motivoituneina myds tutkimus-, investointi ja toimin-
nan kehittamisprojekteissa. Eniten projektitiimin luovuudelle koettiin olevan tilaa tieto-
jarjestelma- ja tutkimusprojekteissa.

Projektijohtamisen parantamisehdotuksia selvitettiin avoimella kysymyksella. Kahdek-
sastatoista vastaajasta kaksitoista antoi avoimeen kysymykseen vastauksen. Avoimista
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vastauksista sai paljon hyvia kehittdmisehdotuksia ja avointen kysymysten painoarvoa
voidaan pitaa suurena tassa kehittamistyossa.

Vastauksissa tuli esille projektitoiminnan yhtendisten kaytantdjen puuttuminen. Projek-
teista tiedottaminen nahtiin rajoittuneena, liian suppeana ja viestinnan toivottiin olevan
selkedmpaa. Projektiviestinnan kaytannoista tulisi sopia projektin alussa ja pitaa vies-
tintdsuunnitelmasta kiinni. Projektihenkildsto tulisi ottaa mukaan projektin aikaisessa
vaiheessa ja nimeta projektipaallikko.

Yhdessé vastauksessa tuli esille projektijohtamisen osaamisen lisdaminen taloudelli-
sen puolen osalta. Osaamisen lisd&dminen muutoin liitettiin jamakkyyden lisddmiseen ja
selkedmpaan toimintaan projektijohtamisessa.

Projektin suunnittelemiseen liittyen vastattiin, etté projekteilta toivotaan parempaa ra-
jausta ja suunnittelua. Projektisuunnitelmien pitaisi olla lapinékyvia, joissa vastuut on
selkeasti maaritelty ja aikataulutus on realistinen. Esimerkiksi linjaty6ta tekevien mah-
dollisuudet antaa tydpanosta projektille tulisi huomioida paremmin, jotta valtetdan pro-
jektin viivastyminen tydresurssin riittdmattomyyden vuoksi. Projektin tavoitteet, kohde-
ryhma ja tuotos tulisi ndkya selkedmmin projektisuunnitelmasta seké projektiin tulisi ni-
meta ne henkil6t, jotka ovat resurssina projektissa.

Vastauksista tuli esille projektien maaré. Osa vastaajista piti projektien maaraa liian
suurena. Ei pitaisi ryhtya kaikkiin mahdollisiin projekteihin vaan saattaa kdynnissa ole-
vat projektit loppuun ja hyédyntaa niiden tuotoksia. Projektin arvioinnissa tulee olla kriit-
tinen ja projektien priorisointi huomioida ja varmistaa sopivuus organisaation strategi-
aan ja panostaa enemman toteutettavuustutkimukseen.

Projektin koko tuli esille muutamassa vastauksessa. On suuria ja pienid projekteja. Yh-
den vastauksen mukaan suuri projekti on esimerkiksi projekti, joka vaikuttaa eri toi-
mialeisiin. Sellaisessa tilanteessa vastauksen mukaan projektin suunnitelman tulisi na-
kya toimintasuunnitelmassa. Yhden vastauksen mukaan pienid projekteja on liikaa ja
niihin ryhdytaan liilan helposti.

Avoimiin kysymysteen annettujen vastausten perusteella yhtendisten projektijohtamis-
kaytantdjen myota projektikulttuuri kehittyisi ja edellytykset projektien onnistumiseen
paranisi. KTO:n yhtenaiset projektijohtamisen kaytannot edistaisivat projektijohtamisen
kokonaisuuden hallintaa ja liséisivét tietoisuutta projektien tilasta. Lisaksi yhteinen pro-
sessi johdonmukaistaisi koko projektin elinkaaren aikaisen projektin seurannan maari-
tettyjen tarkistuspisteiden avulla. Sana selkeda esiintyi vastauksissa useasti ja silla vii-
tattiin projektijohtamisen kokonaisuuden hallintaan, projektisuunnitteluun tai viestin-
taan.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksen luotettavuustarkastelussa kaytetaan tutkimusasetelmasta

riippuen saturaatiota eli kyllaantymistd, informanttien vahvistamista, muihin tutkimuksiin
vetoamista ja oikeaa tulkinnan johtamista. Laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkas-
telun kasitteistd on monisyinen. Luotettavuus tarkoittaa sitad, etta tutkimustulokset anta-
vat totuudenmukaisen tuloksen ilmidsté. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella
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vertaisarvioinnilla. Silloin muilla on mahdollista paasta samaan lopputulokseen aineis-
ton pohjalta, miké& edellyttédd tarkkaa dokumentaatiota tutkimusaineistolta, menetelmilta
ja analyysivaiheelta. Siirrettavyys tarkoittaa laadullisessa tutkimuksessa sita, etta tutki-
mus siirrettavissa toiseen vastaavanlaiseen tilanteeseen. Sovellettaessa tutkimusta toi-
seen tilanteeseen, vastuu on siirtjalla ja tutkija voi ainoastaan myotavaikuttaa sovellet-
tavuuteen kuvaamalla ilmién lahtétilanteen ja oletukset mahdollisimman tarkasti. Luo-
tettavuutta voidaan tarkastella my6s riippuvuuden tarkastelulla. Jos tutkimus toistetta-
essa paastdan samaan lopputulokseen, voidaan tulkintaa pitdé oikeana. Arviointikei-
nona on vertaisarviointi, jolloin arvioinnin tekee ulkopuolinen. (Kananen 2015, 352-
353.)

Laadullisessa tutkimuksessa yleistettavyys liitetdan aineiston maaraan. Aineiston maa-
ran valintaan vaikuttaa kehittamistydn rajaus, mita rajatumpi aihe, sitd vahempi aineisto
rittdd. Jos kohderyhma on heterogeeninen, sitd enemman aineistoa tarvitaan. Hyvalla
kysymysten asetelulla kohderyhman ollessa homogeeninen voi riittdéd pienempikin ai-
neiston maara. Kuitenkin aineiston riittvyytta arvioidaan ja perustellaan tydskentelyn
aikana peilaten aineiston kykyyn vastata asetettuun tehtavaan. Jos aineistoa tulkitaan,
tulee tulkinnat perustella tavoitteiden ndkokulmasta. (Vilkka 2021, 191-192.)

Opinnaytetydn Kick-off palaverissa 11.10.2018 kaytiin lapi kehittamistehtavan lahtokoh-
dat sekd mit&, miksi ja miten kehitetd&dn. Tavoitteena oli lisata tietoa projektijohtami-
sesta visualisoimalla projektin vaiheet ja kehittda eri vaiheiden seurantaa ja linkittéda
prosessiin projektin edistymisraportti -pohja. Suunnitelma muuttui tydén edetessa. Niin
laajoja prosessikaavioita ei ndhty tarpeellisina, mitd alun perin suunniteltiin ja laadittiin,
joten ne paatettiin kehittamispalveluissa jattéaa kayttdonottamatta. Suunnitelmaa muu-
tettiin siltd osin ja paadyttiin kuvaamaan yksi selkeé prosessi, joka sisaltaa kaikki pro-
jektin vaiheet. Prosessi mallinnettiin, ja malliin lisattiin seurannan tarkistuspisteet. Erilli-
sena dokumenttipohjana laadittiin projektin edistymisraportti. KehittAmistyon tuotokset
vastaavat tarkoituksenmukaisella tavalla suunniteltuja tuotoksia.

Aineistonkeruu tuotti vastauksia siihen, mitd KTO:n pitéisi parantaa projektijohtami-
sessa. Vastaajia oli yhteensa 18, mika on otoksena kohtuullisen pieni otos, mutta silti
edustava joukko, koska kaikilta toimialueilta oli vastaajia ja kysely oli kohdistettu orga-
nisaation projekteissa mukana olleille henkiléille ja esimiehille. Vastauksissa oli joiden-
kin kysymysten kohdalla hajontaa, mika todennékoisesti johtui siitd, etté vastaajat vas-
tasivat kyselyyn eri projektityyppien ja eri kokoisten projektien nakdkulmasta. Muutoin
vastauksissa esiintyi saannénmukaisuuksia. Kyselytutkimuksen avoimet kysymykset
tuottivat todella hyvid vastauksia projektitoiminnan parantamiseen liittyen ja tuloksia
pystyi hyddyntdmaan kehittdmistehtavassa. Vastauksissa esiintyi saturaatiota, samoja
asioita esiintyi avoimien kysymysten informanttien vastauksissa, esimerkiksi projekti-
johtamisen selkeys ja l&pindkyvyys toistuivat vastauksissa. Kyselytutkimus mittasi sita
tutkittavan ilmion ominaisuutta, mita oli tarkoituskin, joten tutkimusta voidaan pitaa luo-
tettavana eli validina.
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5 EHDOTETUT TOIMENPITEET PROJEKTIEN
SEURANNAN PARANTAMISEKSI

Opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa toimeksiantajaorganisaatiota kehittdmaan pro-
jektinhallintaan yhtenaiset kaytannot. Pyrkimyksené on selvittaa projektinhallinnan ny-
kytila ja kehittdmiskohteet. Tydssa selvitetdédn, miten projektijohtamisen toimintatapoja
voidaan yhtenaistaa siten, etté olisi projektista riippumatta tietyt yhteiset menetelmaoh-
jeet. Lisaksi projektin seurantaa toteuttaa niin, etté kehittdmispalveluilla on saatavilla
saannollisesti tieto projektin etenemisesta. Tavoitteena on kuvata projektinhallintapro-
sessi, helppo ja selkea projektimalli. Projektimallin on tarkoitus selkeyttda projektin vai-
heita ja niissa tehtdvaa seurantaa seka kehittdd seurannan menetelmia ja siten myos
optimoida projektin suorituskyky.

Opinnaytetyon tavoitteet voidaan esittdd seuraavien kysymysten muodossa:

1. Miten projektinhallinnan eri standardeihin ja viitekehyksiin perustuvat projektin-
hallinnan menetelméohjeet soveltuvat organisaatiossa eri projekteille?

2. Miten organisaation projektinhallintaa voitaisiin yhtenaistaa?
3. Miten kehittdmispalvelut voivat saada tietoa yksittdisen projektin tilasta?
4. Miten kehittamispalvelut voivat saada tietoa kootusti eri projekteista?

5.1 Projektimallin rakenne perinteisista menetelmista ja joustavuus ketterista
menetelmista

Perinteisten projektijohtamisen menetelmat tarjoavat yhtendiset projektijohtamisen oh-
jeet. Kun organisaation tavoitteena on yhtendistaa projektinhallintaa tilanteessa, jossa
kaytdssa ei ole yhtenaista projektinhallinnan ohjeistusta, on ehdotuksena ottaa kayt-
t6on projektinhallinnan menetelmaohjeet, joissa projektin eri vaiheet on kuvattu. Opin-
naytetydssa on paadytty esittdmaan projektimalli, jonka rakenne pohjautuu perinteisiin
projektinhallinnan menetelmiin. Useissa tutkimuksissa on kyseenalaistettu, sopiiko pe-
rinteiset projektinhallinnan menetelméat kaikenlaisille projekteille sellaisenaan. Vastauk-
sena tahan kysymykseen on esitetty erilaisia skaalautuvia tai hybridiprojektimalleja,
jotka on rakennettu siten, ettd ne ottavat huomioon projektien erilaiset projektinhallin-
nalta vaadittavat tarpeet, kuten esimerkiksi dokumentoinnin ja raportoimisen.

Perinteisten projektinhallinnan menetelmien lineaarisuus tuo selkeytta projektinhallin-
taan. Perinteisten menetelmien heikkoutena voidaan pitaa sitd, etta projektin tavoitteet
pitaisi olla tarkkaan tiedossa ja pystya maarittelem&an projektin suunnitteluvaiheessa.
Ketterien menetelmien vahvuuksina on tiivis yhteistyd, joustavuus, lapinékyvyys ja no-
pea reagointikyky muutoksiin ja nopea paatdoksenteko. Toisaalta ketterien menetelmien
joustavuus voi johtaa virheisiin ja hankaluuteen hahmottaa tavoitteita, jolloin toteutus
voi ronsyilla ja riskiné on, etta kokonaisuuden hallinta on hukassa. Tiivistden voi todeta,
ettd perinteiset menetelmét soveltuvat hyvin projekteihin, missa tavoitteet ovat selkeat.
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Mita enemman suunnitelmaan liittyy epévarmuutta, sitd paremmin ketterien menetel-
mien elementit soveltuvat projektiin.

Tassa opinnaytetydssa esitettavaan projektimalliin on upotettu seurannan keinoin ket-
teriin menetelmiin pohjautuvaa projektinhallinnan joustavuutta ja lapinakyvyytta. Projek-
tien erilaisuudesta johtuen perinteisten menetelmien menetelmaohjeita mukauttaen, ot-
taen huomioon projektiymparistén monimutkaisuus, saavutetaan hallitumpi lopputulos.

5.2 Selkea paatdsportteihin perustuva projektimalli

Opinnaytetydn tuotoksena esitettava projektimalli kuvaa projektijohtamisen eri tasot,
projektin elinkaaren vaiheet dokumentteineen, ja etenemiseen liittyvat paatésportit. Lin-
kitys projektitytn edistymisen seurantaan tapahtuu projektikohtaisesti projektin alussa
maariteltyjen tarkistuspisteiden mukaisesti. Tydkaluksi on laadittu edistymisraportti -do-
kumenttipohjaa, joka on yksi projektimallissa mainituista dokumenteista ja jonka avulla
raportoidaan maaritettyjen toteutuksen tarkistuspisteiden mukaisesti raportointikausit-
tain projektin tilasta ohjausryhmaa tai muuta paattavaa tahoa.

Teoreettisessa viitekehyksessa tuotiin esille opinnéytetydn tavoitteita tukevaa projekti-
johtamisen kirjallisuutta. Projektinhallinnan kasitteista kaytiin lapi esimerkiksi projekii-
tyypit, projektin elinkaari ja toimintaymparisto. Projektijohtamisen menetelmista nostet-
tiin esille perinteiset ja ketterat menetelmat seké kuvattiin projektijohtamisen viitekehyk-
sia ja malleja. Esille tuotiin myos aikaisemmissa tutkimuksissa todettuja hyvia kaytan-
toja projektimalleista, joissa usein sovellettiin seka perinteisia etta ketterid menetelmia
ja huomioitiin usein seurantaan liittyvat projektin menestystekijat. Naita malleja sano-
taan hybridimalleiksi.

Opinnaytetydssa ehdotettavaan mallinnettuun porttimalliseen projektimalliin sovelle-
taan 1SO 21500 -standardin toimintaohjeita ja porttimallisen projektimallin piirteitd. Eh-
dotettava projektimalli sisaltda luettelomaisesti projektin jokaisen vaiheen olennaiset
ty6t. Seurannan prosessi kestaa koko projektin elinkaaren ajan, joten projektimalliehdo-
tus toimii seurannan runkona ja on tarkead osa onnistunutta seurantaa. Seuranta voi-
daan jakaa ensinnakin paatésporttien kautta tehtadvaan projektin etenemisen seuran-
taan ja toiseksi projektikohtaisesti maaritetyissa toteutuksen tarkistuspisteissa tapahtu-
vaan projektitydn edistymisen seurantaan. Projektimallissa paatdsportit on kuvattu P-
kirjaimella. P-kirjain viittaa sanaan portti.

Yhtenaisten projektijohtamisen toimintatapojen kayttdonoton avulla saavutettavissa
olevia hyddyt voitaisiin jakaa kolmeen osaan. Ensimmaisena hydtyna on projektin suo-
rituskyvyn optimointi, toisena organisaation projektikulttuurin kehittdminen ja kolman-
neksi uusien projektihenkildiden laadukkaampi perehdys. Projektien hallinta on 1&-
pindkyvaa, projektin tilasta ja mahdollisista ongelmakohdista on raportoitu. Seurannan
onnistumisen kannalta tarke&dssa roolissa on sujuva ja sdanndllinen yksilon ja projekti-
tiimin valinen viestinta.

Projektimallin mallinnuksessa on hyédynnetty opinnaytetydn alkuvaiheessa laadittuja
ISO 21500 -standardiin perustuvia prosessikuvauksia. Prosessiryhmat sisaltavat tiivis-
tetysti jokaisen projektivaiheen tyot. Projektimalli on luettavissa helposti yhdeltéd A4 ko-
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koiselta paperiarkilta tai tietokoneen naytolta. Projektimalli toimii tybkaluna paatésport-

tien kautta tehtdvaan projektin etenemisen seurannalle ja projektin edistymisraportti toi-
mii tydkaluna projektin tilasta raportoimiselle projektin alussa maaritetyissa toteutuksen
tarkistuspisteissa.

Paatosportteja on projektimalliehdotuksessa seitseman kappaletta ja ne on merkitty al-
kaen PO kohdasta ja paattyen P6 kohtaan. Projektin edistymisraportti -dokumentti, joka
on toinen taman opinnaytetydn tuotos, liittyy projektimallissa mainittuihin dokumenttei-
hin yhtena valmiina pohjana. Jokaisessa projektissa tulisi arvioida erikseen projektin
alussa, missa vaiheessa projektia nahdaan hyoddylliseksi projektin tilan tarkistaminen.
Projektin edistymisraportissa projektin tilan seurannalla seurataan aikataulua, budjetin
toteutumista seka projektin esteité ja haasteita.

Portti viittaa yleensa siihen, etté portista ei pddse lapi, ennen kuin on edellytykset portin
lapaisylle. Projektikohtaisesti sovittavia asioita on, miten paatetaan ja kuka paattaa,
paaseekd projekti seuraavaan vaiheeseen vai ei, minkalainen katselmus paattksente-
kopisteessa nahdaan tarpeelliseksi vai voidaanko sopia portin [&péaisy jollakin kevyem-
malla hyvaksynnalla. Jotta malli ei olisi liian raskas, paatoksenteko porttien lapaisysta
tapahtuu tasséa ehdotetussa mallissa projektikohtaisesti paattaen. Projektissa voidaan
paattaa, ettd ennen kuin voidaan lapaista portti ja siirtyd seuraavaan vaiheeseen, pide-
tdan projektikokous, jossa edellytyksien tayttyminen todetaan eli edellisen vaiheen teh-
tavat taytyy kaikki olla tehtynd hyvaksytysti. Voidaan esimerkiksi paattaa, mitka portit
lapaistadn kokouksen avulla, jolloin kokoukseen osallistuvat henkilét sovitaan etuka-
teen ja kokouksesta laaditaan poytékirja. Kevyempi menettely on esimerkiksi, etta portti
sisaltdd dokumentin, missa listataan edellisen vaiheen tehtavat ja niiden tulokset. Tai
esimerkiksi, etta portti lapaistaan nimettyjen henkildiden projektipalaverissa ja laaditaan
palaverimuistio, johon kirjataan tehtavat ja tulokset. Vaihtoehtoisesti paatos portin la-
paisysta voidaan tehdd muulla projektiin sopivalla tavalla. TAssa projektimallissa ei siis
ole yhta ainoaa ehdotonta tapaa siihen, miten portti Iapéistddn, koska eri kokoisten ja
tyyppisten projektien kanssa ei ole tarkoituksenmukaista soveltaa samanlaista tarkasti
maariteltya paatoksentekomenettelya siirryttdessa projektin vaiheesta toiseen.

Projektimalli on rakennettu aina tietyn organisaation projekteille ja projektikulttuuriin so-
pivaksi. Projektimallin dokumenttipohjia ja paatdsporttien tarkistusluetteloita voidaan
hyddyntda monissa projekteissa. Opitut asiat -dokumenttiin keratdan kokemuksia pro-
jekteista ja dokumenttia on tarkoitus kayttaa projektimallin kehittamiseen.
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organisaatiot, jotka ovat sidoksissa
projektiin

*Tydn ositusrakenteen laatiminen (WBS) ja
tehtdvien méadrittely

#Laajuuden méaarittely (Scope)

*Tehtdvien jarjestyksen méadrittely:
tehtévien vilisten yhteyksien
tunnistaminen ja dokumentointi.
Tehtévien keston arviointi ja sidnnéllinen
uudelleenarviointi: alkuperaisen
ennusteen péivittaminen. Tehtavien
aikataulun laatiminen: toimii tykaluna
koko projektin elinkaaren ajan.

« Kustannusten arviointi

+Laadun suunnittelu
*Resurssien arviointi
#Hankintojen suunnittelu
*Viestinnan suunnittelu

Seuranta ja ohjaus

*Projektityén johtaminen projektin
omistajan, projektipaallikén,
ohjausryhman ja projektiryhman
rajapinnassa

«Laadun varmistus: laatusuunnitelman
noudattaminen

«Tiedon vilittdminen projektin
sidosryhmille viestintdsuunnitelman
mukaisesti

*Projektiryhman kehittdminen:
riippuvainen projektiryhman
patevyydestd

*Projektivaiheen tai projektin
|lopettaminen: vahvistetaan projektin
tehtavien valmistuminen

*Projekti vol olla tarpeen keskeyttad,
mikéli projektin tuotoksia i tarvita tai jos
kaikkia tavoitteita ei kyetd saavuttamaan

#QOpittujen asioiden kokoaminen:
arvioidaan projekti ja kerataan
kokemuksia, joita voidaan hyddyntaa
meneilldén olevissa tai tulevissa
projekteissa

«Projektitytn ohjaaminen: varmistetaan projektin tehtavien suorittaminen hallittuna kokonaisuutena > Suorituskyvyn mittaaminen >
Edistymisraportit
*Muutosten hallinta: Muutosesitykset kirjataan muutosrekisteriin ja arvioidaan niiden hy8dyllisyyttd, laajuutta ja niiden vaatimia resursseja,
aikataulua, kustannuksia, laatua, riskejd ja vaikutuksia. Muutosesitysté voidaan muuttaa. > Muutosesitys hyvaksytdan tai hyldtdan
eHyvaksytyt muutokset > Viestinta sidosryhmille
*Projektisuunnitelma tyovélineena vertailupohjana edistymisen seurantaa tehtédessa.
=Seurannan kohteita: Laajuus, resurssit, aikataulu, kustannukset, riskit, laatu, hankinnat, viestinta,

Kuva 26. Projektimalliehdotus.
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5.3 Projektin edistymisraportti

Projektin seurannan tarkoituksena on varmistaa, etta projektin tehtavat suoritetaan hal-
littuna kokonaisuutena. TyOkaluna projektimalliin liittyy projektin edistymisraportti, joka
laaditaan jokaisesta raportointikaudesta. Raportointikaudet sovitaan projektin aloituk-
sessa asettamisen vaiheessa, jolloin sovitaan tarvittaessa myos ohjausryhmén kokouk-
sen aikataulut. Projektin edistymisraportti sisdltéa tiivistelman projektin tilaan, katsauk-
sen projektin tarkistuspisteiden ja tehtavien tilanteeseen, projektin ongelmaloki yhteen-
vedon, projektin riskit yhteenvedon ja resurssipyynnot projektin johdolle. Projektipaal-
likko esittelee projektin edistymisen ohjausryhmalle. Edistymisraportti on hyva liittda
ohjausryhman kokouksen esityslistan liitteeksi, jotta ohjausryhméa saa tiedon projektin
tilasta ja voi valmistautua kokouksessa kasiteltaviin ja paatettaviin asioihin.

Projektitydn edistymisen seuranta voidaan maaritella tapahtuvaksi raportointikausittain
esimerkiksi siten, etta raportointikausi vastaa vaiheita suunnitteleminen, toteuttaminen
ja lopettaminen ja katselmointi tehd&an paatésporttien P3, P4 ja P5 kohdalla. Talléin
PO, P1, P2 ja P6 paatdsportit voidaan lapéaista kevyemmin, jolloin turha ty6 valtetaan.

Muutosten hallinta on seurantaan kuuluvaa tyota. Muutosesitykset -dokumentti on pro-
jektimalliehdotuksessa toinen toteuttamisvaiheessa mainittu dokumentti. Muutosrekis-
teriin Kirjataan muutosesitykset, jotka arvioidaan niiden hyotyjen nakodkulmasta seka
huomioidaan niiden laajuus ja muutosten vaatimat resurssit, aikataulu, kustannukset,
laatu, riski ja muut vaikutukset. Hyvaksytyistda muutoksista tiedotetaan sidosryhmille.
Tama asia on hyva ottaa huomioon viestintdsuunnitelmassa, mikali projektille sellainen
laaditaan. Muutosrekisteriin kirjatut hyvaksytyt muutokset paivitetdan projektisuunnitel-
maan.

Tassa opinnaytetydssa projektin tilan seurantaan ehdotettava projektin edistymisra-
portti -dokumenttipohja on laadittu erillisend dokumenttina seurannan tydkaluksi. Pro-
jektin edistymisraportin avulla kuvataan tarkemmin yksittaisen projektin tilaa. Seuran-
nan ajanjaksot ja tarkistuspisteet mukautuvat jokaiseen projektiin raportointikausittain.
Projektin edistymisraportti tytetaan siis ennalta maaritetyilta raportointijaksoilta. Pro-
jektimalliehdotuksen paatosportteja tai osaa niista voidaan kayttda myos tarkistuspis-
teind. Padasiassa tarkistuspisteet asettuvat kunkin projektin vaiheen loppuun samaan
pisteeseen paatdsporttien kanssa, mutta vakisin ei projektin tilaa tarvitse raportoida
edistymisraportin muodossa porttien kohdalla. Portti kuvaa siirtymista projektin vai-
heesta seuraavaan vaiheeseen.

Projektimalli ja projektin edistymisraportti -dokumentti ovat valmiita otettavaksi kayttoon
organisaatiossa. Projektimalli on laadittu helpoksi ja selkeaksi ja sita tdydentda seuran-
nan tyokaluna projektin edistymisraportti -dokumentti. Projektimalli on siis hyva runko
projektinhallinnalle ja seurannan toteuttamiselle, jota kannattaa kayttd& apuna seuran-
nan toteuttamisen suunnittelemiselle.
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5.4 Yksittaisista projekteista muodostuva kokonaisuus

Vastatakseen kehittdmistehtavan kysymykseen, miten kehittamispalvelut voivat saada
tietoa kootusti eri projekteista, on projektin edistymisraportit hyva aineisto projektiyh-
teenvetojen laatimiselle. KTO:lla ei ole kaytdssa projektisalkunhallintaan tytkalua. Pro-
jektin edistymisraporteissa projektin tarkistuspisteiden tilanteiden katsaus kertoo vari-
koodein projektin tarkistuspisteen tilan. Vihrea tarkoittaa tilaa valmis, keltainen tarkoit-
taa tilaa meneilladn ja punainen tarkoittaa tilaa aloittamatta. N&isté projektin etenemis-
tiedoista on mahdollista koostaa projektisalkkutyyppisesti projektiyhteenvetoja kaikista
projekteista.

Projekteista on hyva laatia esimerkiksi erilliset taulukot valmisteluvaiheen projekteista,
toteutusvaiheen projekteista ja paattyneista projekteista. Sddnndéllisesti tapahtuva pro-
jektin edistymisen seuranta tarjoaa ajantasaista dataa myds projektiyhteenvetojen ylla-
pitamiselle. Yksittdisten projektien edistymisraporteista on tarvittaessa mahdollista
koota projektisalkkutyyppisesti projektiyhteenvetoja.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tanja Ahlgvist



61

6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Kehittamistehtava itsessaan oli pitkd oppimisprosessi. Alkuun paaseminen oli hanka-
laa, koska tehtavan rajaus oli laaja ja tehtavan tavoitteet olisi voinut tayttaa kayttaen eri
laajuisia toteutuksia. Sopivan mitoituksen l6ytdminen ja tavoitteisiin vastaaminen I6ytyi
lopulta eri toteutusten kokeilemisen kautta. Opinnaytety6n tavoitteena oli arvioida eri
projektinhallinnan menetelméaohjeiden soveltuvuutta organisaation eri projekteille, yhte-
naistaa projektinhallintaa, kehittda seurantaa ja auttaa loytamaan keinot eri projektien
tietojen kokoamiseksi.

Kehittamistydssa paadyttiin esittdmaan helppo ja selkea porttityyppinen projektimalli.
Projektimalliin sovelletaan perinteisten menetelmien ISO 21500 -standardia ja portti-
mallin elementteja sisallyttden malliin ketterien menetelmien joustavuuden ja lapinaky-
vyyden elementteja. Projektimallissa projektin vaiheiden valissa on portti, jota voisi ku-
vailla tulliksi. Seuraavaan vaiheeseen voidaan siirtya vasta sitten, kun projektin alussa
maaritellyt Iapaisyvaatimukset on taytetty. Projektimalli toimii koko projektin elinkaaren
ajan projektinhallinnan tydkaluna ja sen liséksi karttana seurannalle. Seurannan tytka-
luksi on laadittu erillinen projektin edistymisraportti -dokumenttipohja, jonka avulla kar-
toitetaan yksittaisen projektin tilaa. Seurannan onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta
yksilon ja projektitiimin valinen viestintd on sujuvaa ja sdannoéllista seka sovitut kaytan-
not integroidaan osaksi projektitiimin toimintaa.

Ketteri& projektinhallinnan menetelmia tuotiin esille perinteisten projektinhallinnan me-
netelmien rinnalla. Esimerkiksi tietojarjestelmaprojekteissa on tyypillisesti kaytdssa ket-
teréat projektinhallinnan menetelméat. Ketteria elementteja usein kuitenkin yhdistetéaan
perinteisiin projektinhallinnan menetelmiin, jolloin tavoitellaan hyotyja seka perinteisten
ettd ketterien menetelmien ominaisuuksista. Hybridi on vaihtoehtoinen menetelma sille,
ettd noudatettaisiin taysin jotain tiettyd ketteran projektinhallinnan viitekehysta. Sosi-
aali- ja terveysalan projekteissa ketterid projektinhallinnan piirteita ovat esimerkiksi asi-
akkaiden eli projektin tuotosten loppukayttajien osallistuminen projektitydbhdn seka pro-
jektitiimien itseohjautuvuus, projektitiimin tiivis yhteisty®, sitoutuneet ja motivoituneet
henkilot seka luova tydskentely.

Kyselytutkimuksessa vastaukset kohdistuivat projekteihin, joissa vastaajat olivat olleet
mukana, ja niihin perustuviin kokemuksiin. Neljan vastaajan osalta vastaukset perustui-
vat heidan omiin arvioihinsa, koska vastausten mukaan he eivat olleet olleet mukana
projekteissa. Toimeksiantajaorganisaatiossa toteutetaan erityyppisia projekteja, mika
on tyypillista sosiaali- ja terveydenhuollon alan organisaatiolle. Vastaajien arvioiden
mukaan projektijohtamisen osaamisen taso vaihtelee. Organisaatiolla ei ole yhtenaista
projektinhallintaprosessia, jolloin projektinhallinnan kdytantdjen hallinta ja menetelmat
vaihtelevat riippuen projektista ja projektipaallikdsta riippuen. Projektin tilasta viestinta
voi kaytantdjen puutteen vuoksi jaadda ohueksi projektin eri sidosryhmille. Kyselytutki-
muksen perusteella toimeksiantajaorganisaation yhdeksi kehittdmiskohteeksi ehdotet-
tiin useassa vastauksessa projektin tilan raportoimisen kehittamista lapinakyvammaksi
ja johdonmukaisemmaksi, johon talla kehittdmistydlla on pyritty vastaamaan.

Yhtendisten projektijohtamisen toimintatapojen vieminen kaytantodn edellyttaa projekti-
mallin kokeilua ja raataldintia vuorovaikutteisesti ja iteratiivisesti projektiryhmassa orga-
nisaation toimintaymparistossa seka projektitimin kouluttamista mallin k&ytt6on. Siin&
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projektinhallintaorganisaatiolla, sanotaan sité sitten projektitoimistoksi tai kehittamispal-
veluiksi, on tarkea rooli. Jotta projektimallista on konkreettista hyotya, taytyy malli ottaa
aktiivisesti kayttdon koko projektitiimissd huomioiden myoés sidosryhmat. Jatkossa pro-
jektimalliprosessin jatkuva kehittdminen ja siihen liittyvien dokumenttipohjien lisdami-
nen ja hiominen on tarkead, jotta malli vastaa sen hetkisia tarpeita. Projektimalliin liit-
tyen on laadittuna seurannan tydkaluksi projektin edistymisraportti -dokumenttipohja,
mutta malliin on nimetty eri projektivaiheisiin liittyvia muitakin dokumentteja. Mainittujen
dokumenttipohjien lisaaminen taydentaisi projektimallia ja siksi on suositeltavaa lisata
niita tarpeen mukaan. Siten uudet dokumenttipohjat paatyvat myds yhteiseen kayttoon.

Ehdotetusta projektimallista ja siihen liittyvasté projektin edistymisraportista ei vielé ole
kokemuksia. Hyddyn maksimoinnin kannalta projektimallin aktiivinen kayttdonotto ja
jatkuva kehittaminen on tarke&a. Organisaation omaan tarpeeseen kehitetyn projekti-
mallin hy6tyné on, ettd projektin ohjaamisella saadaan projektin tehtavien suorittami-
nen varmistettua hallittuna kokonaisuutena, jolloin voidaan optimoida projektin suoritus-
kyky, jota edistymisraportilla mitataan. Liséksi projektimalli edistaa ryhmatyota, edistaa
proaktiivista ajattelua tulevista tehtévista ja ratkaisukeskeista otetta tehtévien toteutus-
tavasta. Projektijohtamisen yhteiset prosessit, menetelmat ja toimintatavat ovat myos
yksi osa organisaation projektikulttuuria.

Tulevaisuus tuo tullessaan rakenteellisia muutoksia kuntayhtyméan purkauduttua ja toi-
minnan siirtyessa hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta alkaen. Sen takia suuria ke-
hittamistoita ei enda organisaatiossa ole jarkevaa aloittaa. Jos projektitoiminta jatkuisi
samankaltaisena hyvinvointialueella, voisi jarjestelmaéllisté tietoa tarjoava projektisalkku
olla seuraava askel projektijohtamisen kehittamisessé. Edellytykset projektisalkkuhal-
linnalle on, etté yksittaisten projektien toimintatavat on saatu organisaatiossa yhtenais-
tettya ja kayttdonotettua. Nama asiat tulevat todennékdisesti olemaan hyvinvointialu-
een ja projektitoimiston vastuulla olevia asioita.
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Tutkimuskysely

Projektitoiminnan kehittdminen
Total number of respondents: 18

1. Milla toimialueella tyoskentelet talla hetkella organisaatiossa?
Number of respondents: 18, selected answers: 18

Liite 1 (1)

0% 20% 409 BO0%
Hallinto-, henkildsto- tai A
Kuntoutus, osallisuus tai
tyotociminta
Azumispalvelut
Kehittamispalvelut, asiantuntijapalvelut, laaketieteelliset
5] mizpalve 'III'ILII'II_‘IFIE l.’LI —ID__I_._ID
palvelut tai perusopetus
‘ n ‘ Percent
Hallinto-, henkilosto- tai tukipalvelut 8| 44.4%
Kuntoutus, osallisuus tai tyétoiminta 1 5.6%
Asumispalvelut 5| 27.8%
Kehittamispalvelut, asiantuntijapalvelut, ladketieteelliset palvelut tai perusopetus | 4 | 22.2%
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Liite 1 (2)

2. Projektit luokitellaan projektin luonteen mukaan eri projektityyppeihin.
Millaisissa organisaatiossa toteutetuissa projekteissa olet ollut mukana?
Number of respondents: 18, selected answers: 27

40% 50%  60%

L
=]

0% 10% 20%

Palveluiden kehittamisprojekti 22%

Tutkimusprojekt 17%

Tietojanestelmaprojekti 2%,

nvestointiprojekt

Toiminnan kehittamisprojekti
[sisainen)

56%

Jossain muussa, missa?

En ole ollut mukana projekteissa 22%

‘ n ‘Percent
Palveluiden kehittamisprojekti 41 22.2%
Tutkimusprojekti S 16.7%
Tietojarjestelmaprojekti 41 22.2%
Investointiprojekti 1 5.6%

Toiminnan kehittamisprojekti (sisdinen) | 10 | 55.6%

Jossain muussa, missa? 1 5.6%

En ole ollut mukana projekteissa 41 22.2%

Answers given into free text field
Option names ‘ Text ‘
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Liite 1 (3)

3. Projektijohtamisen kaytanndot hallitaan hyvin KTO:n organisaatiossa.
Seuraava vaittama koskee projektijohtamisen osaamisen tasoa.Valitse vaittamaan yksi
mielestasi parhaiten sopiva vaihtoehto.

Number of respondents: 18

0% 54 10% 54 20 259 105 35%  40%
laysin samaa mielta

‘ n ‘ Percent
Taysin eri mielta 2| 11.1%
Jokseenkin eri mielta 5 27.8%
En samaa enka eri mielta | 4 22.2%
Jokseenkin samaa mielta | 7 38.9%
Taysin samaa mielta 0 0%
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Liite 1 (4)

4. Projektit ovat liian suppeita.

Vaittamien 4-7 avulla arvioidaan rahoitettujen projektien ominaisuuksia ja/tai yhteistydssa
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon alan toimijoiden kanssa toteutettujen projektien
ominaisuuksia.Valitse kuhunkin vaittamaan yksi vaittamaa parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Number of respondents: 18

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Taysin eri mielta
Jokseenkin samaa mielta “

laysin samaa mielta

‘ n ‘ Percent
Taysin eri mielta 0 0%
Jokseenkin eri mielta 7] 38.9%
En samaa enk& eri mieltd | 9 50%
Jokseenkin samaa mielta | 2 11.1%
Taysin samaa mielta 0 0%
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Liite 1 (5)

5. Projektit ovat liian laajoja.
Number of respondents: 18

0% 10% 20% 30% 40% 50%n

laysin eri mielta

Jokseenkin er mielta 33%

En samaa enka er mielta 50%

Jokseenkin samaa mielta 17%

laysin samaa mielta
‘ n ‘ Percent
Taysin eri mielta 0 0%
Jokseenkin eri mielta 6| 33.3%
En samaa enké eri mieltd | 9 50%
Jokseenkin samaa mieltd | 3| 16.7%
Taysin samaa mielta 0 0%
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Liite 1 (6)

6. Projektinhallinta on hyvin organisoitu.
Number of respondents: 18

0

197

laysin er mielta 16%

Jokseenkin er mielta 28%

En samaa enka er mielta 28%

Jokseenkin samaa miglta 28%

laysin samaa mielta
‘ n ‘ Percent
Taysin eri mielta 3| 16.6%
Jokseenkin eri mielta 5| 27.8%
En samaa enké erimieltd | 5| 27.8%
Jokseenkin samaa mieltd | 5| 27.8%
Taysin samaa mielta 0 0%
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Liite 1 (7)

7. Projektit vastaavat hyvin organisaation tarpeita.
Number of respondents: 18

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60%

laysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

En samaa enka er mielta 28%

Jokseenkin samaa miglta 56%

laysin samaa mielta 5%
‘ n ‘ Percent
Taysin eri mielta 0 0%
Jokseenkin eri mielta 2 11.1%

En samaa enka eri mieltd | 5 27.8%

Jokseenkin samaa mielta | 10 55.5%

Taysin samaa mielta 1 5.6%
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Liite 1 (8)

8. Projektin tavoitteita ei voida maaritelld selkeasti etukateen.

Vaittamien 8-15 avulla arvioidaan projektien luonnetta ja projektinhallinnan menetelmia.Valitse
kuhunkin vaittamaan yksi vaittamaa parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Number of respondents: 18

0% 10%: 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Taysin eri mielta m

n samaa enka er mielta

Jokseenkin samaa mielta

laysin samaa mielta 5%

‘ n ‘ Percent
Taysin eri mielta 2| 11.1%
Jokseenkin eri mielta 12| 66.7%
En samaa enk& eri mielta | O 0%

Jokseenkin samaa mielta | 3 16.7%

Taysin samaa mielta 1 5.5%
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Liite 1 (9)

9. Asiakkaat eli projektin tuotosten loppukayttgjat osallistuvat
projektity6hdn.
Number of respondents: 18

laysin eri mielta

En samaa enka er mielta 28%

Jokseenkin samaa mielta 28%
laysin samaa mielta 5%
‘ n ‘ Percent
Taysin eri mielta 2| 11.1%
Jokseenkin eri mielta 5 27.8%
En samaa enka eri mielta | 5 27.8%
Jokseenkin samaa mielta | 5 27.8%
Taysin samaa mielta 1 5.5%
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Liite 1 (10)

10. Dokumentaatio on selkeda ja yksityiskohtaista.
Number of respondents: 18

0% 10% 2084 30U 40% 5%

Taysin eri mielta

laysin samaa mielta
‘ n ‘ Percent
Taysin eri mielta 0 0%
Jokseenkin eri mielta 8 44 5%
En samaa enka eri mielta | 4 22.2%
Jokseenkin samaa mielta | 6 33.3%
Taysin samaa mielta 0 0%
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Liite 1 (11)

11. Hiljainen tieto kompensoi dokumentaation tarvetta.
Number of respondents: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

laysin er mielta 33%

En samaa enka eri mielta

Jokseenkin samaa miglta 39%

laysin samaa mielta
‘ n ‘ Percent
Taysin eri mielta 6| 33.3%
Jokseenkin eri mielta 4| 22.2%
En samaa enké eri mieltd | 1 5.6%
Jokseenkin samaa mieltd | 7 | 38.9%
Taysin samaa mielta 0 0%
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Liite 1 (12)

12. Projektin etenemisesta raportoidaan saanndllisesti ja raportoimiseen on
selkeét toimintatavat.
Number of respondents: 18

0% 5% 10% 5 20% 25% 30 35% 40% 4
Taysin eri mielta
En samaa enka eri mielta
Jokseenkin samaa mielta
laysin samaa mielta
‘ ‘ Percent

16.7%
44.4%

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

16.7%
0%

Jokseenkin samaa mielta

n
3
8

En samaa enkd erimielta | 4 | 22.2%
8
0

Taysin samaa mielta
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Liite 1 (13)

13. Projektitiimin tydskentely on tiivista.
Number of respondents: 18

0% 5% 10%; 15% 20% 25% 30% 35% 40% 4.

laysin er mielta 6%

Jokseenkin er mielta 28%

En samaa enka er mielta 4484

Jokseenkin samaa miglta 22%

laysin samaa mielta

‘ n ‘ Percent
Taysin eri mielta 1 5.6%
Jokseenkin eri mielta 5| 27.8%
En samaa enké eri mieltd | 8 | 44.4%
Jokseenkin samaa mieltd | 4 | 22.2%
Taysin samaa mielta 0 0%
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Liite 1 (14)

14. Projektitiimin jAsenet ovat sitoutuneita ja motivoituneita.
Number of respondents: 18

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60%

laysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
En samaa enka eri mielta 33%

laysin samaa mielta

‘ n ‘ Percent
Taysin eri mielta 0 0%
Jokseenkin eri mielta 2 11.1%

En samaa enka eri mieltd | 6 33.3%

Jokseenkin samaa mielta | 10 55.6%

Taysin samaa mielta 0 0%
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Liite 1 (15)

15. Projektitiimin luovuudelle on tilaa.
Number of respondents: 18

10%  15%  20%  25%  30%  35%  40% 4.

0

[&ysin eri mielta 6%
Jokseenkin er mielta 22%
En samaa enka er mielta 22%

laysin samaa mielta

‘ n ‘ Percent
Taysin eri mielta 1 5.6%
Jokseenkin eri mielta 4| 22.2%
En samaa enké erimieltd | 4 | 22.2%
Jokseenkin samaa mieltd | 8 | 44.4%
Taysin samaa mielta 1 5.6%
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PROJEKTIN EDISTYMISRAPORTTI

Liite 2 (1)

Raportointikausi: | <pv/kk/vuosi - pv/kk/vuosi> | Projektin nimi: <Projektin virallinen nimi ja
tunnistenumero>
Raportin <pv/kk/vuosiz> Projektipddllikkd: | <Nimi>
pdivamaddrd:
Raportin tekija: <Nimi> Projektin rahoittaja:| <Nimi>
TIVISTELMA
Esteet
Projektin tila Aikataulu: Budjetti: edistymisesséd /
haasteet:

vleissilmdys projektin tilosta.>

maaloamalla solu punaisella, keltaisella tai vikredlli ( VIHR f

<Esitd tiivis yhteenveto projektin tilasta parhaiten kyseisen tekijdn etenemistd kuvoavalio tavallo

[/ PUN ). Téimi kohta on suppea

KATSAUS PROJEKTIN TARKISTUSPISTEIDEN TILANTEESEEN

<limoito projektin jokaisen tdrkedn vaiheen tai tapahtuman / tarkistuspisteen (esimerkiksi katselmus
projektin suunnitteluvaiheen lopussa tai rahoituspddtos) arvioitu tifa jo valmistumispdivd. Tila: VIHR =

Valmis, = Meneillddn, PUN = Aloittamatta. Voit tarvittaessa lisdtd rivejd taulukkoon.>
Projekti- e v | PEIVEMESFE ;
. Piivimasdra ) Ongelmia/
suunni- L i ) . ) Valmis .
Projektin tarkistuspiste Tila | Valmis Esteitd

telman ) Oletettu/ L
. Suunniteltu (Kyll&/Ei)

tunniste Toteutunut

<Tunniste> | <Projektin tarkistuspisteen nimi> .

<Tunniste> | < Projektin tarkistuspisteen nimi >

<Tunniste> | < Projektin tarkistuspisteen nimi >
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KATSAUS PROJEKTISUUNNITELMAN TEHTAVIEN TILANTEESEEN

Liite 2 (2)

Edistymisen raportointikauden suunnitellut jo tehdyt tehtévit:

e <Kirjoita tdhdn lista tehtdvistd, jotka on tehty valmiiksi.>

Edistymisen raportointikauden suunnitellut tehtdvdt, jotka ovat tekemdttd:

e <Kirjoita tdhdn lista tehtdvistd, jotka on suunniteltu, mutta jotka eiviit ole valmistuneet.>

Suunnitellut tehtéiviit seuraavalle edistymisen raportointikaudelle:

o <Kirjoita tdhdin lista tehtdvistd, jotka on suunniteltu seuraavalle edistymisraportin kaudelle.>

PROJEKTIN “ONGELMALOKI” - YHTEENVETO

<Dokumentoi luettelomaisesti edistymisen raportointikauden jokainen projektin ongelma. Kuvaa ongelman

vaikutuksia ja toimia, mitd ongelman korjaamiseksi.

) Tarkeys/
Tunniste . Ongelman kuvaus
Merkitys

Vaikutukset
(Tarkistuspisteet,
Aikataulu, Laajuus,
Resurssit jne.)

Korjaavat toimet

<Tunniste> <Suuri/ <Kuvaus ongelmasta>
Kohtalai-
nen/
Pieni>

<Ongelman vaikutus
aikatauluun,
kustannuksiin, laatuun
jne.>

<Toimet, jotka tehdddn
ongelman
mitigoimiseksi.>
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PROJEKTIN RISKIT - YHTEENVETO

Liite 2 (3)

. Vaikutukset
Tun- . Todennd- | } o |
. Tirkeys/ o o (Tarkistuspisteet, Riskinhallinnan
nis- N kdisyys riskin | Riskin kuvaus . i ]
Merkitys ) Aikataulu, Laajuus, strategia
te toteumiselle L
Resurssit jne.)
<Tun- | <Suuri/ < Suuri/ <Jos x tapahtuu on | <Vaikutukset, jos riski | <Riskinhallinnan
nis- Kohtalai- | Kohtalainen/ riski, ettd....> toteutuu.> toimenpiteet.>
te> nen/ Pieni>
Pieni>

RESURSSIPYYNNOT PROJEKTIN JOHDOLLE

Kuvaus, joka sisdltdd viittauksen

Tunniste | projektikolmion tekijéihin (aikataulu,
. VAADITTAVAT TOIMENPITEET
kustannukset ja laatu)
<Tunniste>| <Kuvaa projektin taustatekijoitd ja miksi <llmoita selkedsti, mitd tarvitset projektin

apua/lisdresursseja tarvitaan.>

johdon, sponsarin tai jonkun muun tahon
tekevin.>
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