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Tervetuloa Kierteen poluille teatterin toimintaa kehittamaan!

Tassa julkaisussa on esitelty Kierre-projektin kehittdmisen taustaa seka ajatuksia teatteritydn
kehittédmisesta tarkemmin. Kyseessa ei ole tutkimusjulkaisu, vaan ennemmin taustoittava, etta
kdytannonlaheisia vinkkeja ja ajatuksia teatteritydhén antava kirjoitus. Lopussa on listattu
kirjallisuutta, jotka ovat olleet ajatuksien ja tekstin tukena.

Kierre tutki toimintamalleja ja tyon tekemista teattereissa

Kierre-projektin tarkoituksena oli tutkia ja kehittaa teatteritydn tuotantoprosesseja seka
tybssdaoppimista teattereissa. Kierre tutki tyémenetelmia seka tuotti tietoa siita, miten teatterialan
eri ammattiryhmien oppimista voidaan tukea, ohjata, arvioida ja johtaa.

Tassa aineistossa esittamamme ajatukset ja tuotantoprosessin mallit ovat siis ennen kaikkea
keskustelun avaus, pohja sille kokonaisuuden tarkastelulle, mihin kannustamme kaikkia teattereita.

Kierre.tamk.fi ja aineiston kaytto

Projekti tuotti verkkoon ty6kalun (http://kierre.tamk.fi), jonka avulla teatterit voivat tarkastella
omien tuotantojensa vaiheita, peilata ajatuksia tydn tekemisen malleista ja soveltaa
prosessimalleja omaan toimintaansa. Tama tydkalu on esitetty téssa julkaisussa tekstimuodossa.

Ensimmaiselld tasolla on kuvattu vaiheittain teatterin tuotantoprosessin kokonaismalli. Verkossa
taso on aanitiedostona ja kuvitettu. Prosessin vaiheisiin paaset tutustumaan tarkemmin omana
kokonaisuutenaan tasolla kaksi “Tutustu prosessimalliin”. Pidemman Kierre-projektin
taustafilosofian, seka ajatuksia tyon tekemisesta teattereissa 16ydat tasolta kolme, “Perehdy
tarkemmin”.

Jokainen teatterituotanto on omanlaisensa. Kuitenkin monia tekijoita ja vaiheita prosessista
voidaan tarkastella yleiselld tasolla: miettia miten toiminnan uudenlaisella suunnittelulla voidaan
vaikuttaa lopputulokseen, miten tyon tekemisen erilaisia tapoja voidaan kokeilla tuotannoissa.

Toivomme, ettd materiaalista on iloa ja hyOtya eri ammattiryhmille teattereissa. Uskomme, ettd
prosessimalli voi toimia yhtena johtamisen ja suunnittelun tydkaluna, mutta myos avata eri
ammattilaisille uuden nakdkulman teatterin tekemisen kokonaisuuteen ja siihen vaikuttaviin

Julkisrahoitteisen hankkeen tuloksena tehdyt aineistot ovat vapaasti kaytettavissa opetus- ja
kehittamistarkoituksiin. Kierre-projekti kdaynnistyi 1.8.2010 ja paattyi 31.8.2013. Projekti oli
Euroopan unionin Euroopan Sosiaalirahaston osarahoittama. Kansallisena rahoittajana toimi
Pirkanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus ja projektia hallinnoi Tampereen
ammattikorkeakoulu. Yhteistytteattereina toimivat Seindjoen kaupunginteatteri, Ahaa Teatteri ja
Teatteri Siperia.

Toivomme ajatuksia herattelevia lukuhetkia!
projektipaallikkd Susanna Ihanus ja asiantuntija Eero Pdlénen

kierre.tamk.fi —|_f
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Taso 1 Kierre — teatterialan tuotantoprosessin kokonaismalli

Ensimmaiselld tasolla on kuvattu vaiheittain teatterin tuotantoprosessin kokonaismalli. Verkossa
taso on aanitiedostona ja kuvitettu.

1. Tausta ja tarve
Teatterity6é on viime vuosikymmenina kokenut muutoksia, jotka ovat vaikuttaneet tydyhteisdjen

toimintakykyyn. Tuotantoprosessia ovat muuttaneet mm. rahoitukseen vaikuttava kuntien tiukka
talousohjaus seka tekninen kehitys. Kehittyva tydelama edellyttda tyontekijoilta entista vahvempaa
kapea-alaista osaamista. Toisaalta taas edellytetdan joustavuutta, liikkuvuutta ja tydssa

tapahtuvaa jatkuvaa oppimista ja itsensa kehittamista.

Muutosten takia teatterialan rakenteet, niitd tukevat tekniset resurssit ja yksityinen ammatillinen
osaaminen eivat ole yhdistyneet joustavaksi tuotantoprosessiksi. Tuotantoprosessia on kehitettdava
vastaamaan nykyista toimintaymparistéd. Kehittdminen ja uuden luominen edellyttda nykyisen
toiminnan tarkastelua, uudenlaisia tyOkaluja kehittamistydhon. Se edellyttad myds uudenlaista
johtamista, joka mahdollistaa uutta luovan vuoropuhelun kaikkien teatterin ammattilaisten valilla
kaikissa tuotantoprosessin vaiheissa. Nain turvataan teatterin tulevaisuus, tyén mielekkyys ja

ty6paikkojen sailyminen.

Kierre on teatterin uudenlaisen, kehittyvan ja ennakkosuunnittelua painottavan tuotantoprosessin
kokonaismalli. Se on esityksen valmistamisen moottoritie jolla liiketta vie eteenpain teatterity6n
monimuotoisuuden ymmartaminen seka muiden teatterin ammattilaisten tyon tunteminen ja

arvostus osana kokonaisuutta.

Malli kuvaa kokonaisuutta, jota ei voi yksin suunnitella ja toteuttaa. Se on kokonaisrakenne, jonka
ideana on osoittaa tuotannon monimuotoisuus seka erilaisen osaamisen ja uudenlaisen johtamisen
tarve. Malli muodostaa yhteisen tarkastelukehikon, joka auttaa ymmartamaan kokonaisuuden ja
piirtaa yhteisen nakemyksen tulevasta tuotannosta. Se rakentaa siltoja ja

yhteista kielta eri alojen asiantuntijoiden ja toimintojen valille. Nain @ @
ammattitaitoisten yksildiden panokset voidaan liittaa joustavasti ja '

tuloksellisesti toisiinsa ja kaikki paasevat vaikuttamaan kokonaisuuteen ja

tulokseen.

kierre.tamk.fi —|_f
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2. Ongelmat ja hyodyt

Kierre-tuotantoprosessimalli yhdistaa taloudellisen tuotantoprosessin ja taiteellisen
toteutusprosessin. Ndiden toiminnallisten osien lisaksi tuotannon suunnitteluun ja toteutukseen
vaikuttavat teatterin toimintastrategia seka aika-akseliin sidottu organisaation ulkopuolinen

toimintaymparistd arvoineen ja asenteineen.

Jos suunnittelussa korostetaan pelkastaan teknista toimintaa, silloin ndkemysta leimaa
teknislooginen, teknisrationaalinen tarkastelutapa, joka harvoin tuottaa eldvaa ja ainutkertaista
teatteria. Jos taas suunnittelussa korostetaan pelkastaan taiteellista toimintaa, ndkemysta leimaa
taiteellisen ilmaisun mystisyys, ainutkertaisuus ja subjektiivisuus, mika ei valttamatta tuota
tarvittavaa taloudellista hy6tya. Teatteriesitysta valmistettaessa taytyy tunnistaa kumpikin
osaprosessi, tiedostaa niiden erilaisuus ja merkitys tuotantoprosessissa seka ymmartaa niiden
riippuvuus toisistaan. Osaprosessit kulkevat seka paallekkain, etta lomittain, ne seka erottavat etta

yhdistavat. Oleellista on myds, ettd ne kulkevat eri rytmissa.

Tieto synnyttdad ymmarryksen, ymmarrys luottamuksen, joka puolestaan on edellytys

motivoituneelle yhteisydélle.

Teatterissa tieto on toiminnan laji, tietdmista ja tekemista ei
voida kaytannén toiminnassa erottaa toisistaan. Tieto syntyy
avoimuudesta, sosiaalisuudesta, yhteisdllisyydesta ja
yhteistydstd. Tuotannoissa on kyettdva yha paremmin
niveltdmaan erilaisten asiantuntijoiden suoritukset toisiinsa.
Kun eri asiantuntijat oppivat yhdessa, tiedot ja taidot tulevat
nakyviin ja ne voidaan jakaa. Nain synnytetdan ja otetaan

kayttdon myds uutta tietoa.

Yhteinen kehittdminen auttaa teatterin eri alojen
asiantuntijoita luomaan yhteista kielta, havaitsemaan

tarkeita riippuvuussuhteita, ymmartamaan eri osapuolten

nakodkulmia ja sovittamaan omat nakdékulmansa niihin. Tama

puolestaan auttaa I6ytamaan yhteiset tavoitteet ja sitoutumaan niihin.

kierre.tamk.fi —|_f
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Yhteistd osaamista on mahdollista kehittdd ohjaamalla teatterin sisdista keskustelua: luomalla
mahdollisuuksia jakaa avoimesti tietoa eri ammattiryhmien sisalla ja valilld tuotantoprosessin
kaikissa vaiheissa ennakkosuunnittelusta lahtien. Avoimuutta ja yhdessa tekemista tuetaan lisaksi
uudenlaisella johtamisella. Idea on siing, ettad yksil6ille ja ammattilaistiimeille annetaan enemman

vastuuta omasta tekemisestdan osana ryhmaa.

3. Prosessin kuvaus
Kierre-tuotantoprosessi on spiraali, mutta se jakaantuu viiteen eri vaiheeseen ja erillisiin

osaprosesseihin.

Kehys on se, missa osaprosessit tapahtuvat. Osaprosessit ovat valmistautuminen, esityksen
valinta, kdynnistaminen, ennakkosuunnittelu, tekninen suunnittelu, harjoitus ja esitys seka
teatteriorganisaation kehys, joka tuo kokonaisprosessiin mukaan ulkoisen ja sisdisen
toimintaympariston. Ulkoisen toimintaympariston osaprosessit ovat tuumailu, alkumielikuva,
todellinen mielikuva ja esitutkimus. Sisdisen toimintaymparistdn osaprosessit ovat tuotannon

suunnittelu, malli tuotannon toteutus ja palaute.

Osaprosessit

VALMISTAUTU- OMAT ARVOT JA ASENTEET
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Kokonaisprosessi kulkee yhta aikaa kolmea eri kaistaa, yksilon, ryhman ja teatterin kaistaa.
Teatterikaista luo kaikelle toiminalle perustan. Hyvin tehdylle ja toimivalle perustalle on helppo
valmistaa ainutkertaisia esityksia. Talla kaistalla painottuu yhteistydn joustavuus, lapinakyvyys ja
ihmisista huolehtiminen — johtaminen. Kaikki esitysta valmistettaessa syntyva uusi tieto tuodaan

nakyvaksi ja kaikkien teatterintekijoiden kayttoon.

Ryhman kaista on keskeisin. Ryhmatydssa korostuu yhteisollisyys ja oppiminen teatterissa

tapahtuu yhteisdllisesti tekemisen kautta.

Yksilon kaistalla painottuu dialogisuus. Tassa silla tarkoitetaan yhdessa ajattelemista ja uusien
ideoiden synnyttamista ryhmatyona. Keskustelut synnytetaan harkitusti ja tietoisesti, dialogiin

osallistuja on itse osa menetelmaa.

Kierre-tuotantoprosessin vaiheet ovat:

1. Valmistautuminen

Valmistautumisvaiheessa prosessi kaynnistyy yksilétason tuumailusta, millaisia tuotantoja
teatterissa voidaan tehda. Taiteellista ja teknistd suunnittelua tehdaan yhta aikaa ja lopulliseen
paatdksen vaikuttavat myds yksilén, yhteisdn ja ympariston asenteet. Kun on tarpeeksi materiaalia
mista valita, pystytdan tunnistamaan tuloksen kannalta merkityksellinen materiaali. Analyysien,
mielikuvien ja asenteiden kautta syntyy tarkennettu mielikuva. Strategian ja resurssien arvioinnin
kautta valitaan esitys ja tehdaan paatds tuotannosta. Syntyy esitysalkio, joka siirtyy

teatteriorganisaation kehykseen.

2. Ennakkosuunnittelu

Ennakkosuunnittelu on kasitteellisen suunnittelun vaihe. Se on sosiaalinen oppimisprosessi, jossa
yksilon tieto muuttuu ryhman tiedoksi ja ryhman tieto teatterin tiedoksi. Tassa vaiheessa toimitaan
valmistautumisen ja kdynnistamisen rajapinnoilla. Yhteinen tavoite synnytetaan tarkastelemalla
asioita eri nakdkulmista, kuuntelemalla, kysymalla ja ajattelemalla yhdessa seka kyseenalaistamalla

totuttuja toimintatapoja.

Ennakkosuunnittelu sisaltdda mm. paatokset tekstistd, tilasta, roolituksista ja sopimuksista.
Taustalla etenevat teatterin eri strategiset prosessit, kuten talous ja markkinointiviestinta.

Ennakkosuunnittelu paattyy raamipalaveriin ja malliin.

kierre.tamk.fi —|_r



) M 10
kg

3. Suunnittelu
Tuotantoprosessin suunnitteluvaihe on osaamisen ja suorituksen johtamista. Yksilétasolla tuetaan

erilaisuutta, ryhmatasolla yhteistyon tekemista ja teatterin tasolla verkostojen synnyttéamista.

Oleellista on ymmartaa taiteellisen toteutusprosessin ja taloudellisen tuotantoprosessin erilaisuus
ja toisaalta riippuvuus toisistaan. My6s suunnittelun kokonaisuuden monimuotoisuuden
ymmartaminen ja teatteriammattilaisten toisistaan riippuvuuden arvostaminen on tarkeata.
Taloudellinen ja taiteellinen prosessi kulkevat paallekkain ja lomittain, vaikka ne aikajanalla
voivatkin kulkea eri tahtiin. Kaikki lopputulokseen vaikuttavat tekijat on oltava esilld ja avoimessa
keskustelussa. Nain tiedetdan millaista osaamista ja millaisia resursseja on kaytettavissa ja mita

missakin vaiheessa tarvitaan.

4. Harjoitus
Harjoitusvaiheessa siirrytédan ideoista toimintaan, teatterituotannon ydinprosessiin. Yksilotasolla
tavoitteena on kehittda niita tekijoitd, jotka vaikuttavat itse suoritukseen. Ryhmatasolla on tarkeaa

vhdessa asettaa tavoitteet joilla tuetaan strategisten tavoitteiden toteutusta.

Vaikka ohjaajalla on lopullinen paatdsvalta, esitys rakentuu tydéryhman vuorovaikutuksen kautta.
Jokainen ryhman jasen on oman alansa asiantuntija ja johtaa itsedan osana kokonaisuutta. Tama
onnistuu sitd paremmin, mitd aikaisemmassa vaiheessa ryhman jasenet ovat paasseet mukaan

suunnitteluun.

5. Esitys ja palaute
Teatteriesitys, koko teatteritoiminnan ydinprosessi, syntyy ainutkertaisena esitystilanteessa
katsojan ja esiintyjan vuorovaikutuksessa. Esitysvaiheessa kaikki voimavarat on keskitetty

suoritukseen.

Palaute ja sen suunnitelmallinen kaytt6 lisddvat vuorovaikutusta ja mahdollisuuksia kehittaa

toimintaa.

kierre.tamk.fi —|_r
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4. Tulos kiteytettyna

Kierre-tuotantoprosessin kokonaismalli auttaa teatterin toimijoita tarkastelemaan seka omia etta
muiden asenteita ja ajatuksia kriittisesti useista ndakdkulmista. Rohkeus ajatella toisin lisdantyy ja
vanhoja luutuneita toiminta- ja johtamismalleja voidaan korvata uusilla, yhteisesti hyvaksytyilla
malleilla. Tama edellyttaa, ettad kaikkien toimijoiden tieto ja kokemus tuodaan nakyvaksi ja
kayttoéon luomalla jakamiselle otolliset olosuhteet ja johtamalla tata toiminta systemaattisesti.

Tuloksena on entista huikeampia kokemuksia, niin tekijoille kuin esityksen katsojille.

Teatterialan tuotantoprosessin kokonaismalli
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Taso 2 Tutustu prosessimalliin

Tasolla kaksi padset tutustumaan prosessin vaiheisiin tarkemmin omana kokonaisuutenaan.

Kierre — teatterialan tuotantoprosessi

Kierre — teatterialan tuotantoprosessin kokonaismallin osaprosessit ovat valmistautuminen,
esityksen valinta, kdynnistdaminen, ennakkosuunnittelu, tekninen suunnittelu, harjoitus ja esitys
seka teatteriorganisaation kehys, joka tuo kokonaisprosessiin mukaan ulkoisen ja sisdisen
toimintaympariston. Ulkoisen toimintaymparistdn osaprosessit ovat tuumailu, alkumielikuva,
todellinen mielikuva ja esitutkimus. Sisdisen toimintaympariston osaprosessit ovat tuotannon
suunnittelu, malli, tuotannon toteutus ja palaute. Prosessin eri vaiheissa tarvitaan erilaista

johtamista, kuten luovuuden, tiedon, strategian, osaamisen ja suorituksen johtamista.

1. Valmistautuminen

Valmistautuminen tarkoittaa mielen kehittamista siten, etta sisallolliseen ja tekniseen suunnitteluun
pystytdan samanaikaisesti. Valmistautuminen herattda mielikuvituksen ja motivaation tyéhon.
Valmistautuneella mielelld on tarvittava maara raakamateriaalia tuumailuun ja sen kautta
mahdollisuus ainutkertaisen tuotoksen luomiseen. Mieli toimii tiedostaen ja tiedostamatta etsien

mahdollisia esitysaihioita. Valmistautumisessa johtaminen on ensisijaisesti luovuuden johtamista.
Taloudellisen tuotantoprosessin nakdkulmasta valmistautuminen alkaa 4 - 2 vuotta ennen

tuotannon ensi-iltaa pitkan tahtdimen suunnitelman hahmottamisella ja ns. esitysblokkien

muodostamisella.
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Tuumailu
Taloudellinen tuotantoprosessi alkaa tuumailusta ja toiminta etenee tdssa alkuvaiheessa

taiteellisen toteutuksen vaiheiden mukaan.

Tuumailu alkaa yksilosta ja vastuu prosessin etenemisestd, esitysalkion siirtymisesta teatteri-
organisaation kehykseen, on teatterin johtajalla. Se ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd
vuoropuhelua muiden teatterin ammattilaisten kanssa kaytaisi jo tdssa vaiheessa. Teatterissa tieto
on toiminnan laji, joka syntyy sosiaalisuudesta ja yhteisollisyydesta. Tarvitaan teatteritydn
kokonaisymmartamistd. Esityksen onnistuminen vaatii kaikkien toimijoiden tietoa ja osaamista,

yhteisty6ta. Yhteistydssa on opittava kuuntelemaan, sitd kautta syntyy ymmarrys ja luottamus.

Uuden tiedon tuottamista ei voi suoranaisesti johtaa, mutta on tarkeata luoda tuumailulle suotuisat
olosuhteet ja kaikille halukkaille mahdollisuus osallistua siihen. Eri nakdkulmia edustavien
henkildiden valisessa vuoropuhelussa on mahdollista rikkoa rutiineja ja synnyttaa jotain aivan
uutta. Kuulluksi tulemisen tunne lisda motivaatiota, sitoutumista tydéhdn ja uuden oppimista.
Tuumailun edistamiseen on olemassa lukuisia menetelmia. Esimerkkeina tassa Suunnitteluhuone ja

Medici-paiva.
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Alkumielikuva

Valmistautuminen tuumailun kautta auttaa tunnistamaan, mika tuumailussa on ollut
merkityksellista. Syntyy esityksen alkumielikuva, joka prosessin edetessa tarkentuu keskustelun ja
palautteen kautta. Palaute on sisdista palautetta, toimijoiden oma tieto, kokemukset ja arvot, seka

ulkoista palautetta, kuten vertailu todellisuuteen, arviointi ja testaus.

Prosessin jatkuessa pohditaan esityksen soveltuvuutta omalle teatterille. Tasta syntyy tarkennettu
mielikuva ja esitysalkio siirtyy teatteriorganisaation kehykseen. Prosessin kehittymiseen vaikuttavat
sisdinen palaute, tekijdiden omat arvot ja asenteet sekd yhteisén ja ympariston arvot ja asenteet

seka teatterin toimintastrategia.

Oleellista on myos teatteriesityksen analysointi ja sisallon maaritteleminen. Idea-avaruudessa
syntyneet erityyppiset luonnokset ovat toisten teatterissa toimivien suunnittelijoiden palautteen ja

arvioinnin kohteena. Arviointi ja reflektio vievat prosessia eteenpain.

Teatterinjohtaja etsii esitysalkiolle ohjaajan PTS:n (pitkan tahtdimen suunnitelman) nakdkulmasta.
Esitutkimus

Esitutkimus on osa esityksen valintaa ja liittyy taloudelliseen tuotantoprosessiin. Se keskittyy muun

muassa esityksen sisaltoon, soveltuvuuteen, toteuttamismahdollisuuksiin, tuotantoaikaan seka

esityksen ajoittumiseen muuhun toimintaan. Lisaksi selvitetdan kannattavuutta ja markkinointia.
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Tuotantosuunnittelussa paatetaan eri nayttamadiden kadytostd, ensi-iltojen ajankohdista seka

kaikkien ohjelmistoon tulevien naytelmien harjoitus- ja esitysajoista, henkiléstoresurssien

jakaantumisesta eri tuotannoille ja tuotantokohtaisista budjeteista. Suunnitteluty6 tehdaan
yhteisvoimin yleensa tuotantotiimissd, johon kuuluvat teatterinjohtajan liséksi tuottaja ja

mahdollinen tuotantokohtainen tuottaja.

Tuottajan paatehtava on mm. pitkantahtdimen ohjelmistoblokkien suunnittelu seka aikataulujen ja
tuotantokohtaisten budjettien ennakkosuunnittelu. Tuotantokohtaisen tuottajan paatehtavana on
mm. tuotannon kaytanndn tarpeiden kartoitus ja hallinnointi seka tarvittavien suunnittelu- ja

seurantapalavereiden jarjestaminen.

Esitutkimus tahtaa sopimukseen ohjaajan kanssa. Lahtokohtana sopimukselle ovat esitysalkion
raamit seka ohjaajan motiivit esityksen tekemiseen. Tama tarkoittaa ohjaajan omaa
henkilokohtaista suhdetta esitystekstiin: syytd, sisaltéa ja tulkintaa. Ohjaaja esittelee konseptin
kdynnistamisvaiheen ensimmaisessa tapaamisessa suunnitteluryhmalle. Ohjaussuunnitelma

voidaan liittad osaksi tydsopimusta.

Esitutkimuksen vaihe on dokumentoitava huolellisesti, koska teatterin hallitus yleensa tekee jo
siihen perustuen paatdksen tuotannon toteutuksen kaynnistdmisesta. Taman jdlkeen tieto

tuotannosta on vietdava koko henkilékunnalle.

Teatterin markkinoinnin kulmakivena on katsojakeskeisyys. Se, ettd markkinointi aloitetaan ennen

kuin on olemassa varsinaista tuotetta, koetaan monesti ongelmaksi, mutta ndin se on tehtava.

Markkinointiin liittyen esitutkimusvaiheessa aloitetaan mahdolliset sopimusneuvottelut
yhteistydkumppanien kanssa. Ajankohta olisi hyva olla 1-2 vuotta ennen ensi-iltaa. Markkinointi
aloittaa myds taustatietojen hankinnan ndytelmastd, aiheesta ja/tai tekijoista. Erityisen tarkeda on
tietaa kaikki esitykseen liittyvat erityiset asiat, kuten vierailevat (tahti)nayttelijat, poikkeava
toimintamalli yms. joita voidaan hyddyntaa markkinoinnissa. Lehtimainospaikat etusivuille on

varattava jo noin vuosi ennen ensi-iltaa.
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Tarkennettu mielikuva
Tarkennettu mielikuva esityksesta syntyy valmistautumisprosessin, tuumailun ja monisuuntaisen
dialogin, tuloksena. Mielikuva on tassa vaiheessa pelkistetty luonnos, joka voidaan myds

visualisoida.

Yksin ei yhteisollista teatteriesitysta tehda. Tarkeata on oppia kuuntelemaan, kysymaan,
kehittdmaan yhteista ajattelua tarkastelemalla asioita eri nakdkulmista. Dialogin kautta
saavutetaan tarvittava yhteinen visio, jonka kaikki voivat hyvaksya siind maarin, ettd sitoutuvat
siihen. Nain valtetdan mahdolliset ristiriidat henkildkohtaisten visioiden ja lopullisen esityksen

valilla.

Yhteisen kielen I6ytdaminen on tarkeata. Taman vuoksi eri alojen asiantuntijoiden kannattaa tuoda
oma hiljainen tietonsa nakyvaksi joko sanallisesti tai visuaalisina kuvina ja malleina joista voidaan

keskustella. Johdon tehtava on mahdollistaa tama.

Teatteriorganisaation kehys
Yksildiden arvot ovat arkisia ja toiminnallisia, ne sijaitsevat enemman tunne- ja eldmyspuolella.
Arvot liittyvat myos ura-ankkureihin, kuten taidot, luovuus, turvallisuus ja itsendisyys, joista

luovutaan vasta viimeiseksi.

Yhteison arvot ovat strategisia valintoja, yhteisesti ymmarrettyja ja sisdistettyja seka
tuotantoprosessiin juurrutettuja. Valintoihin ja toimintatapoihin vaikuttavat myds ulkoisen
toimintaympariston arvot ja asenteet, mita teatterilta ja sen esityksiltd edellytetdaan ja odotetaan ja

mista ollaan valmiita maksamaan.

Teatterin toimintastrategia tavoitteineen pitaa toiminnan halutussa linjassa ja maarittelee myds
tiedon johtamisen: millainen tieto on merkityksellista ja miten varmistetaan, etta se on kaikkien

sita tarvitsevien saatavilla.

Teatteriesitysta valmistettaessa on hyva arvostaa kokemuksellista tietoa ja avointa
vuorovaikutusta, eli tietoa rikastavaa dialogia. Avoimuus vaatii paitsi asennetta, myds oppimisen
tukijarjestelmia, jotka auttavat tiedon luomista, hankkimista, varastoimista, jakamista ja

soveltamista.
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Osallistuva ja osallistava johtaminen, avoin ja epamuodollinen vuorovaikutus seka runsas palaute
ovat tekijoitd, joilla tiedon johtamista voidaan tukea. Palaute on jatkuvan kehittymisen kannalta

oleellista.

Ohjaajan, varsinkin vierailevan ohjaajan, rooli on kokonaisuuden kannalta erittdin merkittava.
Ohjaajan on tiedettava teatterin tavoitteet ja odotukset tuotannolle, seka toimintatavat ja
resurssit. Ohjaajan perehdyttda teatterin johto. Erittdin tarkeata on, ettd vieraileva ohjaaja saa

tuekseen teatterin tuotantoprosessin tuntevan tydparin.

Paétos

Tehdaan tuotantopaatos, valitaan teatterinjohtajan / dramaturgin / ohjaajan / taiteellisen
tyéryhman esittdma ja hyvaksyma naytelmaidea, dramatisointi tai valmis ndytelma tai tilataan uusi
jo sovitulta tai sovittavalta kirjailijalta. Valitaan ohjaaja ja tuottaja seka ohjaajan kanssa
neuvotellen tarvittavat suunnittelijat ja paatetdan nayttdmd. Laaditaan alustava budjetti
esitysaikatauluineen. Markkinointiviestinndn suunnitelma viimeistellaan ja tdysipainoinen

markkinointi aloitetaan, ennakkomarkkinointia voi tehda jo aiemminkin.

Kaynnistaminen
Kdynnistaminen on teatteriesityksen ensimmainen konkreettinen taiteellisen toteutuksen vaihe.
Ainutkertaisen esityksen sisallén rakentaminen alkaa. Kun idea on kasitelty teatterin johdossa ja

idean toteuttamisesta on paatetty, tehdaan tuotantopaatds, valitaan ohjaaja ja tuottaja(t).

Ohjaajalla taytyy olla esityksesta kokonaisndkemys. Hanen on kyettdva konkretisoimaan ja
valittdmaan abstraktit asiat ndayttamokielelle. Kdynnistéminen on ohjaajan vastuulla, mutta koska
ohjaaja usein on talossa vieraileva tyontekija, talon johto maarittelee tuotannon kdynnistamisen

ajankohdan.

Suunnitteluaika ei ala kdynnistamisestd, vaan sen maarittelevat resurssiraamit ja tuotannon
suuruusluokka. Ajankohta voi olla vuosi ennen ensi-iltaa ja kestden esimerkiksi yhden tydpaivan.
Kaynnistamisessa on hyva olla tiedossa/valmiina teksti, mahdollinen roolitus, suunnitteleva
tyéryhma seka aikataulut. Suunnittelevan tyéryhman kutsuu koolle ohjaaja. Tehtavana on tuottaa

ohjaussuunnitelma, jossa myds analysoidaan esitys.
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Raamipalaveri

Raamipalaverissa haetaan vastausta kysymykseen, miksi tama esitys tehdaan. Vahvistetaan
aloitusvaiheen tiedot, todetaan resurssit, asetetaan rajat tuotannolle ja paatetaan tuotantoryhman
kokoonpano. Raamipalaverissa on hyva olla mukana laajempi henkildston edustus, lavastamo,

puvustamo, danet ja valot jne. jotta osastot voivat ajoissa miettia omaa resursointiaan.

Raamipalaveriin mennessa ovat jo valmiina markkinointi- ja tiedotussuunnitelmien luonnokset:
perusviesti, viestinnan tyyli, kohderyhmat, kdytettéavat mediat ja aikataulu. My6s ensi-iltapaiva ja
oheistapahtumat ovat luonnoksessa. Markkinoinnin kannalta on olennaista tietdaa miksi kyseinen

teos tehdaan. Raamipalaverien maara on tarpeen mukaan 1 tai 2.
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2. Ennakkosuunnittelu

Ennakkosuunnittelu on kasitteellista suunnittelua. Kasitteelliselld suunnittelulla tarkoitetaan sita,
etta ihminen osaa tutkia ja suunnitella, tarkastella tosiasioita, organisoida ja jarjestaa seka
kokonaistaa ja mallintaa erilaisia tydvaiheita. Prosessin ymmarrys synnyttaa luovia ratkaisuja

selvita tydsta vahemmin virhein, saastaa itseaan, tybaikaa ja tuotannon resursseja.

Ennakkosuunnitteluvaiheessa toimitaan valmistautumisen ja kdynnistémisen rajapinnoilla. Tiedossa
on jo esityksen synopsis, alustava ohjaussuunnitelma, aihe, teemat, henkil6t, juoni ja tarina.

Visuaalinen ja auditiivinen maasto, miljé6 ja ilmaisu on luonnosteltu.

My6s ennakkosuunnittelu on sosiaalinen prosessi, jossa dialogi ja yhteistyétaidot ovat oleellisia
tekijoita. Jokaisen henkilokohtainen patevyys mahdollistuu ainoastaan ryhman jasenend. Prosessia
vie eteenpadin jatkuva oppiminen. Ennakkosuunnittelu paattyy raamipalaveriin ja malliin. Vastuu
prosessin etenemisesta on tuotannon (taiteellisen toteutusprosessin) ohjaajalla seka teatterin

taiteellisella johtajalla.

Visuaaliset elementit, kuten tila, on oltava pitkalle ratkaistu ja kaikkien suunnittelupalavereihin
osallistuvien ammattilaisten hahmotettavissa viimeistaan nayttamaoharjoitusten alkaessa. Esityksen

visuaalinen ja toiminnallinen malli tehdaan yhteisdllisesti ja sitéd rakennetaan valmiiksi yhteistydssa.
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Ennakkosuunnittelun térkeys korostuu siindkin, etta ty6ta voidaan tehda ennakkoon hyvinkin
pitkalle, kun tiedetdaan mita tuotantoon tulee ja missa kehyksessa. Ennakkosuunnitelmat tuodaan
sitten tuotantoon sopivana ajankohtana. Tdma auttaa huomattavasti muun muassa resurssien
suunnittelussa. Johtaminen onkin ennakkosuunnitteluvaiheessa osaamisen ja tiedon johtamista

seka strategian johtamista.

Taustalla etenevat teatterin eri strategiset prosessit, kuten talous ja markkinointi.
Markkinoinnissa on tieto siitd, mitd myydaan ja milld tuotantoa myydaan (esimerkiksi esityksen
teema, vieraileva ohjaaja, tahtindyttelijat) n. 6 kuukautta ennen ensi-iltaa. Tuotannosta tehdaan
myds promokuvaukset ja viimeistadn tassa vaiheessa laitetaan ennakkomainokset nakyviin

teatterin yleisétiloihin.

Idea-avaruus
Suunnitteluryhman ensimmainen tapaaminen on esityksen sisalléllisten ideoiden synnyttédmisen ja
esittdmisen kehto. Tassa avaruudessa nimetdadan myos suunnittelun etenemisen eri tasot. Ennen

ensimmaista tapaamista jokainen suunnitteluryhman jasen on lukenut tekstin.

Ensimmainen tapaaminen on vapaata ideointia, jossa synnytetdan esityksen sisalldllisen
ulottuvuuden luonnos. Tarkoituksena on kerata kaikkien ryhman jasenten ideat, tunnot ja
mielikuvat tekstin sisalldsta jatkotydskentelya varten. Keraamisvaiheelle keskeista on
kritiikittomyys. Ideoita ei arvoteta toistensa suhteen eika tehda paatoksia, tarkeatd on etsia
erilaisia nakokulmia. Usein luova tyo kilpistyy liian varhaiseen (itse)kritiikkiin. Suunnitteluryhman
ensimmainen tapaaminen voidaan jarjestaa suunnitteluhuoneessa esimerkiksi paivaharjoitusten

mittaisena.

Toisessa tapaamisessa synnytetdan keskustelun kautta yhteinen edelleen kehitettéva luonnos
pienoismallin tekoa varten. Kolmannessa tapaamisessa on jo valmiina konkreettinen

pienoismallimalli esityksestd, jota tadydennetaan ilmaisussa tarvittavilla elementeilla.

Suunnittelukokouksessa tarkastetaan suunnitteluryhmassa pienoismallin toimivuus, tuloksena
synnytetdan koko esityksen pienoismalli seka muut esityksen sisaltoon liittyvat luonnokset.
Toisessa raamipalaverissa esitelladn malli ja suunnitellaan mallin esittelytilaisuus koko henkild-

kunnalle. Mallikokouksessa hyvaksytaan lopullinen malli.
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Rajoitteet

Rajoiteavaruus on keskusteleva tapaaminen ja liittyy suunnittelutehtavan ja tuotantoprosessin
jasentdmiseen, joka jatkuu eri tasoisena koko suunnitteluprosessin ajan. Seka tuotannossa etta
taloudessa ja teatterin muissa resursseissa on omat rajoitteensa, jotka vaikuttavat
kokonaisprosessiin. Ongelmien ja niiden ratkaisun kautta suunnittelutehtdva maarittyy uudelleen ja

lopullinen luonnos tarkentuu. Osaamista voi syventaa paitsi jatkuvalla dialogilla myds kirjatiedolla.

Esitys tapahtuu aina jossain tilassa. Tassa vaiheessa keskustelun keskiéssa on tekstin synnyttama
ohjauksellinen, tilallinen maailma. Suunnittelijoiden on kyettdva kohtaamaan tyhja teatteritila
kulloisenkin naytelmatekstin vaatimalla tavalla. Vasta kun suunnitteluryhma on luonut yhteisen

mielikuvan esitystilasta, siirrytaan luomaan konkreettista nayttamokuvaa.

Tassa keskustelevassa tapaamisessa ei vield pyrita valmiiseen lopputulokseen, vaan annetaan
toisille ja otetaan toisilta ideoita. Ideat tuodaan suunnitteluhuoneeseen ja ne puretaan eri
osastojen mestareille. Mestareiden osallistuminen suunnittelun aikaiseen vaiheeseen helpottaa

toteutusratkaisujen etsintaa ja vaihtoehtoja.

T.a, Toteutusavaruus

Toteutusavaruus on peili, johon suunnittelija heijastaa toteuttamiskelpoiset ideat ja etsii niille
konkreettiset ja tekniset ratkaisumallit. Tilaelementit ovat suunnittelijoiden ndkemyksia esityksen
kokonaisuudesta: nayttelijdiden liikkeesta, lavastuksen muokkaamasta tilasta, pukujen
varimaailmasta, valon ja dénen ominaisuuksiin liittyvista vaihtoehdoista. Teknista ja sisall6llista
(idea-avaruus) toteutusta pohditaan yleensa joustavasti samanaikaisesti. Tassa vaiheessa tehdaan

toteutuksen pienoismalli.
Toteutusavaruudessa testataan ohjaussuunnitelman pitavyyttd, taiteellisen tahdon lujuutta ja

kekselidisyyden rajoja. Suunnitteluryhmalla tulee olla samansuuntaiset visuaaliset mielikuvat,

muuten ohjaus ei tue hahmottuvaa nayttamaokuvaa tai painvastoin, ndyttamaokuva ei tue tekstia.
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S.Kok, suunnitteluryhman kokous
Suunnitteluryhman kokouksessa paatetéaan pienoismallin esittelysta koko henkilékunnalle.
Paatetdan myds Suunnitteluhuoneen avaamisesta koko henkilokunnan ja katsojien kayttoon. Tassa

vaiheessa paatetadn myos suunnittelumateriaalien dokumentoinnista ja arkistoinnista.

Raamipalaveri
Mahdollinen toinen raamipalaveri on valmisteleva palaveri paatdksen tekoa varten. Palaverissa
tarkastetaan pienoismallin toimivuus ja valmistellaan esittelytilaisuus henkildkunnalle ja

sidosryhmien edustajille. Nayttelijdiden on hyva olla mukana téssa palaverissa.

Markkinoinnissa suunnitellaan yleisétilojen varsinaiset markkinointimateriaalit ja promokuvat
lahetetaan tuotantoon. Mahdolliset oheistapahtumat ovat tarkentuneet (kanta-asiakasillat yms.).
Raamipalaverissa 8 -10 kk ennen ensi-iltaa tiedetdan viimeistadn esityksen lopullinen nimi,

esiintyjat, esitysajat, kuvat seka ennakkotrailerin ja myyntiesitteen sisaltd. Myynti alkaa.

Malli
Esityksen visuaalinen ja toiminnallinen malli rakennetaan valmiiksi yhteistydssa. Henkildkunnalla ja
sidosryhmilla on esittelytilaisuudessa mahdollisuus antaa mallista palautetta. Palaute

dokumentoidaan ja kasitelldan mallikokouksessa, jossa malli lopullisesti hyvaksytaan.

Mallipalaverissa vahvistetaan myds kasiohjelman sisaltd, valokuvauksen aikataulut ja trailerin
kuvaus. Kaupunkindkyvyys, mainokset ja lehtijuttujen tuotanto kaynnistetdan n. 2 kk ennen ensi-
iltaa. Markkinoinnin onnistumisen kannalta on huomioitava, ettd markkinoinnissa tarvittavat tiedot

eivat mene samassa tahdissa kuin taiteellisessa suunnittelussa.
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3. Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa testataan ja kehitetdadn suunnitelmaa, mutta tarvitaan myos fokusoituja
tuotantopalavereita, joissa tehdaan paatoksia. Tassa vaiheessa taloudellinen ja taiteellinen prosessi
kulkevat paallekkain ja lomittain, vaikka ne aikajanalla voivatkin kulkea eri tahtiin. Ne vaikuttavat
toisiinsa, joten johdon on varmistettava, etta kaikki lopputulokseen vaikuttavat tekijat ovat esilla ja
avoimessa keskustelussa. Vastuu on ohjaajalla ja tuottajalla, joka toimii yhtena viestintdkanavana
taiteen ja talouden valilld. Johtaminen suunnitteluvaiheessa on osaamisen ja suorituksen

johtamista.

Tekninen suunnittelu

Tekniselld suunnittelulla tarkoitetaan teatteriin liittyvien tuotannonmallien hallintaa ja niiden
pohjalta tehtavaa ennakointia. Suunnittelija maarittelee tehtavat ja kriteerit esityksen
toimivuudelle, ratkaisee tekniset yksityiskohdat, valmistaa piirustukset seka valvoo ty6ta. Kriteerien
avulla suunnittelija voi arvioida seka esityksen valmistumista harjoituksissa etta lopullista

toimivuutta esitysprosessissa. Kehittdava- ja korjaava palaute téssa vaiheessa on tarkeaa.

Tuotannon suunnittelu
Tuotannon suunnitteluvaiheessa paatetaan eri nayttdmoiden kaytdsta, ensi-iltojen ajankohdista

seka kaikkien ohjelmistoon tulevien naytelmien harjoitus- ja esitysajoista, eri tuotantojen
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henkiléresursseista ja budjetista seka jalkihoidosta. Suunnittelutiimissa on hyva olla mukana

teatterinjohtajan ja tuottajan / tuottajien lisdksi myds muut vastuulliset henkilét tarpeen mukaan.

Markkinointiviestinnan ja tiedotuksen suunnitelmat ovat tuotantosuunnitelman tarkeimpia
tukipilareita ja ne on hyva tehda mahdollisimman varhain. Teattereissa tiedetdan yleensa jo vuotta
ennen seuraavan naytantokauden esitykset, ja ennakkomarkkinoinnin olisi hyva alkaa jo silloin.
Suunnitelmien perustana on teatterin yleinen viestintastrategia. Yksityiskohdiltaan suunnitelmat
kuitenkin tarkentuvat kyseiselle tuotannolle, Iahtien siitd, etta kohderyhma on huolella maaritelty ja
tunnettu. Oleellista on myds, ettd tuotannon markkinointiviestinta ja tiedotus suunnitellaan kerralla

kokonaisuutena.

Tuotannon toteutus

Tarvittavan materiaalin valmistus aloitetaan kun suunnitelmat on hyvaksytty.

Harjoitukset aloitetaan viimeistdan kaksi kuukautta ennen ensi-iltaa. Samalla valvotaan
suunnitelmien toteutumista, aikatauluissa ja budjeteissa pysymista. Mahdolliset ongelmat ja
ristiriidat ratkaistaan ja tarvittavat muutokset tehdaan heti.

Toteutusvaihe paattyy ensi-iltaan, vaikka esitykset voivat jatkua jopa vuosia.

Markkinoinnin toimenpiteind téssa vaiheessa ovat harjoitusten kuvaus seka trailerin kuvaus (n. 1kk
ennen ensi-iltaa). Kasiohjelma on valmis. Markkinointiosasto valmistelee yleensa myés ensi-

iltajuhlat.
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Taiteellinen toteutusprosessi
Taiteellinen toteutusprosessi on dynaaminen, spiraalina eteneva prosessi, jossa erilaiset hierarkiset

vaiheet eivat selkeasti erotu toisistaan.

Ohjaaja on kaikkeen taiteelliseen toimintaan virtaa syéttava dynamo, taiteellisen toteutusprosessin
tybnjohtaja. Sama tydnjohtorooli on myos vierailevalla ohjaajalla, joten vierailijan perehdyttdminen

teatterin toimintamalliin on darimmaisen tarkeata.

Ohjaaja tekee paatdkset, muun tyéryhman tehtavana on valjastaa oma ammattitaitonsa ohjaajan
kayttdon tarjoamalla ideoita, ajatuksia ja ndkdkulmia naytelman sisallésta ja kohtauksien
merkityksestd. Ohjaaja auttaa nayttelijéa oikeaan suuntaan, |[6ytamaan itse oman roolinsa. Suurin
haaste ohjaaja tydssa on saada tyéryhma toimimaan keskenadan mahdollisimman hyvin yhdessa.
Tama on sita helpompaa, mita aikaisemmin myds nayttelijat ovat osallistuneet ideointiin ja

keskusteluun kyseisesta esityksesta.

Tuotantokokous

Kuten raamipalavereja, myds tuotantokokouksia voi tarpeen mukaan joustavasti jarjestaa
useampia koko taiteellisen toteutusprosessin ajan. Ensimmaisessa tuotantokokouksessa ennen
harjoituksia ovat mukana kaikki padvastuussa olevat henkilét, myds nayttelijdiden edustus
mahdollisuuksien mukaan. Kokouksessa valitaan tekniikasta vastaavat tyontekijat ja kdydaan lapi
tuotannon aikataulu: harjoitukset, valmistavat ja paaharjoitukset seka kenraali. Lisaksi paatetaan,
koska lavasteet, puvustus seka adnet ja valot ovat valmiina. Myds tuotannon budjetti kaydaan lapi

osastokohtaisesti. Mahdollisten vierailijoiden kanssa tehdaan kirjalliset tydsopimukset.

Markkinointiin liittyen tarkistetaan markkinointisuunnitelma ja toimenpiteiden aikataulu, mm.
kasiohjelman kuvaukset ja sisaltd. Markkinoinnin toimenpiteet dokumentoidaan markkinointi- ja
tiedotussuunnitelmissa. Suunnitelmat sisaltdvat tiedon tuotetuista tavaroista (kasiohjelmat,
tiedotteet, esitteet, muut mahdolliset markkinointimateriaalit), tarjoukset kilpailutuksista,
ilmoitukset ja lehtijutut. Markkinoinnissa on yleensa kdytdssa vuosittainen budjetti, joka jaetaan

esityskohtaiseen ja yleiseen osuuteen.

Jatkossa tarkistetaan tuotannon tilanne, ollaanko pysytty aikataulussa ja onko budjetti pitéanyt ja

tehdaan mahdolliset korjausliikkeet.
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4. Harjoitus

Nyt on siirrytty ideoista toimintaan, teatterituotannon ydinprosessiin. Vastuu on ohjaajalla jota
mahdollisesti tukee tydpari, joka varmistaa tiedonkulun taiteellisen ja taloudellisen prosessin seka
ohjaajan ja johdon valilla. Nain esimerkiksi haastavista ristiriitatilanteissa tieto tulee johdolle niin

ettd siihen voidaan ajoissa puuttua.

Harjoitus on rauhoitettu tilaisuus, ndayttdmdé on "hiljainen” tila, jonne ei saa tuoda ulkopuolisia
ongelmia. Esitys alkaa konkreettisesti hahmottua vasta harjoituksissa ja ennakkosuunnitelmat
saattavat muuttua merkittdavasti. Ohjaajalla taytyy siis olla selked kokonaiskuva valmistettavasta

esityksesta ja halutusta lopputuloksesta.

Vaikka ohjaajalla on lopullinen paatdsvalta esityksen sisaltda ja kokonaisuutta koskien, tyd
rakentuu tyéryhman vuorovaikutuksen kautta. Jokainen tyéryhman jasen on oman alansa
asiantuntija, hén tuo oman osaamisensa ryhman kayttéon, ottaa vastuun omasta tekemisestaan,
siis johtaa itseaan osana kokonaisuutta. Harjoitusvaiheessa keskeiset osaamisen johtamisen
haasteet liittyvatkin yksildiden itsendisyyden ja yhteistydn edellyttdman yhteensovittamisen valisen

ristiriidan hallintaan.

Harjoitusvaiheessa syntyva kokemuspohjainen tieto on syytd jakaa eteenpain, siité on hyotya

seuraavaa esitysta suunniteltaessa.
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5. Esitys ja palaute

Teatteriesitys, koko teatteritoiminnan ydinprosessi, syntyy ainutkertaisena esitystilanteessa
katsojan ja esiintyjan vuorovaikutuksessa. Esitysvaiheessa kaikki voimavarat on keskitetty

suoritukseen.

Teatterin retoriikka leikkii draamatekstin, esityksen ja yleison tulkinnan valisessa suhdekolmiossa
muodostaen tilan yleison kokemuksen syntymiselle. Ohjaamisen toinen vaihe alkaa ensi-illan
jalkeen, eli miten esitys kommunikoi yleisén kanssa. Tahan liittyy tydlainsdadanndssa vaadittu
esitysten valvominen ja niiden tydehtosopimuksessa esitetty maara. Ohjaaja antaa palautteen

esityksista, joita valvoo.
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Vastuu palaa nyt takaisin teatterin toiminnan- / toimitusjohtajalle ja taiteelliselle johtajalle, on aika

siirtya uuteen tuotantoprosessiin.

Viimeisen esityksen jalkeen on vuorossa esityksen hautaaminen ja kritiikki.

Koko tuotantoprosessista tehdaan yhteenveto, jokainen osa-alue kdydaan lapi ja palaute kirjataan
muistiin. Yhdessa lapikayty palaute ja sen suunnitelmallinen kaytto lisdavat vuorovaikutusta,
osaamista ja mahdollisuuksia kehittaa toimintaa. Palautteen kerdadminen ja hyvaksikdyttod

edellyttavat niin strategian kuin osaamisen ja suorituksen johtamista.
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Taso 3 Perehdy tarkemmin

Tasolla kolme paaset tutustumaan Kierre-projektin taustafilosofiaan seka ajatuksiin tyon
tekemisesta teattereissa.

1. Osaamisen tunnistaminen, tunnustaminen ja johtaminen

Kierre-toimintamallin konkreettisena tavoitteena on kehittaa teatteriesityksen valmistamisessa
tarvittavia vuorovaikutustaitoja, tyéryhman tiedon jakamista seka tyontekijan omaa ammatillista

kehittymista.

Toimintamallin filosofinen ydin muodostuu tiedon, osaamisen ja taidon viisaasta ja taitavasta
huolenpidosta, hallinnoimisesta ja tavoitteellisesta johtamisesta. Huolenpitoa, hallinnoimista ja

johtamista tarkastellaan seka yksilon ettd yhteison kannalta.

Kierre valmentaa osaamisen tunnistamiseen, tunnustamiseen seka tiedon
Jjakamisprosessin johtamiseen mm. analysoimalla organisaatioiden tietopadomaa seka
kehittédmalla tydntekijdiden osaamista kuvata ja tutkia omaa tydprosessiaan. Merkittavaa on, etta
Kierre-toimintamallissa tarkastellaan ja tutkitaan tietoa kaksisuuntaisesti ensisijaisesti alhaalta

ylospain seka toissijaisesti ylhaalta alaspain.

Pelkka tyétoiminnan tarkastelu ei riita, vaan tarvitaan kehittéavaa tyontutkimusta,
toimintatutkimusta, joka kaynnistyy helposti mallintamalla yksi teatterin tuotannon taloudellinen
tuotantoprosessi seka taiteellinen toteutusprosessi. Mallintamisessa ja tutkimisessa keskitytaan

osaamiseen ja taitoihin seka naiden hallintaan ihmisten johtamisen ja organisaation ndkdkulmasta.
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Kuva 1. Kierre- toimintamalli

1.1 Tieto ja osaaminen esiin Tulevaisuusverstaalla

Teatterin tietovarantojen kartoitus aloitetaan Tulevaisuusverstailla, johon osallistuu koko
henkilosto. Teatterin johto on mukana verstaissa ja sitoutuu viemaan kaytantdodn

todentamisvaiheessa nousseita asioita ja aikatauluttamaan jatkotyoskentelyn vaiheet.

Tulevaisuusverstas on ongelmanratkaisumenetelmd, jossa koko yhteisén voimin demokraattisesti
tyéskennellen pohditaan yhteisesti sovittuun asiaan liittyvia ongelmia ja ideoita, joita sitten

vhdessa toteutetaan. Tulevaisuusverstaan vaiheet ovat:

1. Valmisteluvaihe

2. Ongelmavaihe (kritiikkivaihe)

3. Ideointivaihe (mielikuvitusvaihe)
4. Todentamisvaihe

5. JatkotyOskentelystd sopiminen
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1.2 Hiljaisen tiedon jakaminen

Tulevaisuusverstaat-menetelma on ensimmadinen kosketus hiljaisen tiedon jakamisprosessin

ymmartamiseen ja kaynnistdmiseen.

Nonakan ja Takeuchin mukaan kasitteellistd ja hiljaista tietoa yhdistamalla saadaan nelja erilaista

tapaa muuntaa tietoa: tiedon sosialisaatio (socialization), tiedon ulkoistaminen (externalization),

tiedon yhdistely (combination) ja tiedon sisdistaminen (internalization). Naiden avulla voidaan

mallintaa tiedon muunnosprosessi, SECI-prosessi. Jokaista neljaa muotoa voidaan myos tarkastella

prosessina.

dialogi
HILJAINENTIETO  YHTEINEN
(sosiaIisaatio,yuéfoyaikﬁt@)/ T ™ Y MMARRYS

\\.\\([ﬂkgista'hw,\inen, artikulaatio)

Vuorovaikutuksen | Késitteellisen tiedon

rakentaminen - yhdistéminen
YHDESSA TEKEMIN ~ MALLINTAMINEN
(siséistéminé\n,hgrjaiftelu)‘ : e / (yhdfétéminen, synteesi)

learning by doing

Nonaka & Takeuchi 1995; P6lonen 2013

Kuva 2. Hiljaisen tiedon jakaminen

kierre.tamk.fi _I_J




) M 32
kg

1.2.1 Hiljaisen tiedon jakaminen — Sosialisaatio

Hiljaisen tiedon jakaminen ensimmaisessa vaiheessa (sosialisaatio) edellyttad, etta ihminen
kiinnostuu toisten osaamisesta ja on motivoitunut kehittamaan itsedan myos yhdessa
toisten kanssa. Hanen taytyy huomata, ettd se miten han itse toimii ja tyoskentelee, ei ehka ole

ainoa oikea tapa. Tarvitaan ndyryyttd, jotta voidaan oppia toisilta.

Tulevaisuudenverstaiden ongelma-, mielikuvitus- ja todentamisvaiheessa jaetaan hiljaista tietoa

(tiedostamatta SECI-prosessia).

1.2.2 Hiljaisen tiedon jakaminen — Ulkoistaminen

Toisessa vaiheessa (ulkoistaminen) ihmisen on motivoiduttava kuvaamaan oma nakemyksensa
toisille ja kiinnostuttava siitd, miten toiset asian nakevat. Tama on vaikuttamista ja vaikuttumista,
antamista ja vastaanottamista. Eri ndkemysten hahmottamiseen voidaan kayttaa

visualisointia, esimerkiksi yhdessa tyostettya piirrosta.

Tulevaisuusverstaiden ongelma-, mielikuvitus- ja todentamisvaiheen tydskentelyssa kirjataan asia-
aihiot paperille seka varmistetaan sanallistettujen asioiden yhteinen ymmarrys. Jokaisen

osallistujan asioille antamat pisteet lisddvat kiinnostusta siita, miten toiset asian nakevat.
1.2.3 Hiljaisen tiedon jakaminen — Yhdistaminen

Kolmannessa vaiheessa (yhdistéminen) on yksilétasolla nahtava, miten wusi yhteistyolla esiin
saatu kasitteellinen tieto hyodyttaa sekd omaa etta tiimin tai koko tuotantoryhman tai jopa

koko teatterin innovatiivisuutta, tietopdaoman kasvua ja uusien tydtapojen kehittémista.

Todellistamisvaiheessa uutta kasitteellista tietoa luodaan verstasryhmissa. Uusi tieto pyritaan
Jjalkauttamaan teatterin tyotoimintaan, yksilon kaytannon tehtavien maarittelyyn ja

tuotantoryhman tyétapojen kehittamiseen.
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1.2.4 Hiljaisen tiedon jakaminen — Sisaistaminen

Neljannessa vaiheessa (sisdistéminen) seka uuden tiedon hyddyntdminen, etta sen levittéminen ja
mieltdminen teatterille tarkeaksi resurssiksi, laajenee entisestaan. Tulevaisuusverstaissa tehdaan

paatds jatkuvan verstaan (Kierre-toimintamalli) kdynnistémisesta.

1.3 Kierre-toimintamallin kaynnistaminen

Jatkuva verstas aloitetaan nykyhetken tyotoiminnan kartoituksella.
Tulevaisuusverstaiden jalkeen aloitetaan nykytilanteen kartoitus. Yksildn oma tyétoiminta kirjataan
yksityiskohtaisesti ja havainnot tuodaan mukaan henkildkohtaiseen haastattelutilaisuuteen.

Haastattelulla tdydennetdadn oman tyétoiminnan analyysia arvioinnillisesta ndkdkulmasta.

Seuraavaksi kootaan kaikkien tydntekijoiden yksityiskohtainen tyétoiminta ja sijoitetaan nama
teatteriesityksen tuotantovaiheisiin: valmistautuminen, ennakkosuunnittelu, suunnittelu, harjoitus

seka esitys ja palaute.

Tutkimusmenetelmana kaytetdan Kierre-tuotantoprosessin kokonaismallia ja eri vaiheiden
analyysia seka ulkopuolisen teatteriorganisaation vertailua. Vertailemalla saadaan selville hyvat

kdytanteet. Malleista voidaan pyytaa myds ulkopuolisia asiantuntijalausuntoja.

Seuranta tehdaan uusiutuvien Tulevaisuusverstaiden ja kehityskeskusteluiden avulla. Naiden
pohjalta muodostetaan teatterikohtainen oma tuotantoprosessin toimintajarjestelma.
Toimintajdrjestelman osaprosessit ovat valmistautuminen, esityksen valinta, kdynnistéminen,
ennakkosuunnittelu, tekninen suunnittelu, harjoitus ja esitys seka teatteriorganisaation kehys, joka
tuo toimintajarjestelmaan mukaan ulkoisen ja sisdisen toimintaympariston. Ulkoisen
toimintaymparistén osaprosessit ovat tuumailu, alkumielikuva, todellinen mielikuva ja esitutkimus.
Sisdisen toimintaymparistdn osaprosessit ovat tuotannon suunnittelu, malli, tuotannon toteutus ja

palaute.
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1.4 Asiantuntijuuden kehittamisen Kierre — taidosta osaamiseen

Kun tyontekija osaa sijoittaa oman ty6toiminnan teatterin toimintajarjestelmaan, syntyy ymmarrys
asiantuntijatason osaamisen merkityksesta ja siita, mitd osaa hyvin ja mita osaamisen alueita pitaa

kehittda jatkossa.

Teatterituotannoissa on kyettava yha paremmin niveltamaan erilaisten asiantuntijoiden
suorituksia toisiinsa. Tallaisessa tapauksessa teatterin asiantuntijoiden on opittava yhdessa, siis
tehtava nakyvaksi tekemisen ja oppimisen prosessi, jotta tiedosta ja taidosta tulee jaettua.
Asiantuntijoiden on my6s ymmarrettava asiat riittdvassa maarin samalla tavalla, ja niista on

pystyttava keskustelemaan tuotantoryhman jasenten ymmartamilla kasitteilla.

1.5 Kierre alkaa: Jatkuva havainnointi ja analysointi

Toimintatutkimuksellinen ote painottaa tyétoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa erityisesti
lahtotilanteen analysointia seka toiminnan jatkuvaa havainnointia, jota tehdaan

arviointitilanteita ja tulevan toiminnan kehittdmispaatoksia varten.
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Nykytilanteen kartoitus ‘
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Arviointi ‘
Tarkennettu
ﬁsuunnilclma

Toiminta

Arviointi

INNOSTUNUT RYHMA
KEHITTYVA TOIMINTA

Havainnointi

Kuva 3. Jatkuva havainnointi
Asiantuntijuutta aletaan rakentaa tydtoiminnan kirjaamisella seuraavien toimintojen kautta:

1. Jokainen tyontekija kirjaa tyopaivan aikana tyotehtiavansa ja tehtiavaan kaytetyn
ajan.

Tama on tasmallista ja selittavaa tosiasiatietoa, joka on suhteellisen helposti koodattavissa eri
muotoihin ja vdlitettavissa informaationa eri muodoissaan. Tama mahdollistaa tiedon varastoinnin,

tarkastelun ja tdydentamisen ja kdyttdjien valisen uusintamisen SECI-prosessissa.

2. Jokainen tyontekija pyrkii mallintamaan omaa tyoprosessiaan ja selvittamaan mihin
teatterin tuotantoprosessin osaprosessiin oma tyopanos kohdistuu.

Selked kuvaus toiminnasta. Kuvaamatonta prosessia ei kovin systemaattisesti voi valittaa henkildlta
toiselle. Prosessin kehittdminen ilman ajantasaista kuvausta toiminnasta on helposti pelkkaa

varjonyrkkeilya — toimintaa ilman suuntaa.
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1.6 Kierre jatkuu
- Tyontekija oppii jakamaan hiljaista tietoaan tyoryhman kayttoéon

Taito on kaytanndllista tietamista, saantdjen hallintaa ja tiedon kohdistamista tavoitteena olevaan
tehtdvaan. Hiljainen ja jaettu tieto esiintyvat yhta aikaa ja tdydentdvat toisiaan, jyrkkaa rajaa
niiden valille ei voi laittaa. Kaikkea ei kuitenkaan voi esittaa tasmallisen tiedon muodossa. Tiedon

saavutettavuuden parantuessa tulee sen valikointi- ja kayttotaito entista tarkeammaksi.

Hiljainen tieto siirtyy yhdessa tekemalla.

Uuden tiedon syntyminen alkaa aina yksilosta. Esimerkiksi ohjaajalla on ndytelman tulkinnasta uusi
nakemys, joka johtaa ainutkertaisen ja merkittdvan taiteellisen esityksen syntymiseen. Prosessi
kaynnistyy siten, etta ohjaaja tuo esiin ajatuksen, jota esityksen tuotantoryhma voi hyédyntaa. On
siis pyrittava mallintamaan sellaista tietoa, joka ei ole vield kasitteellista. Tata pitaa tapahtua

teatterin kaikilla tasoilla jatkuvasti.

Tama edellyttaa yksil6ilta paitsi hyvaa yhteistyéta myods uudenlaista ajattelutapaa. Omaa
toimintaa ja ajattelua on pystyttava analysoimaan ja se on saatava ilmaistuksi sanallisesti,

kasitteellisesti, vertauskuvallisesti ja/tai visuaalisesti.

Kaytannossa hiljaisen tiedon jakaminen perustuu kahteen avainasiaan.

1. Ensimmainen on hiljaisen tiedon artikuloiminen. Tatd varten on kehitettdva ja otettava kayttéon
menetelmia, joilla hiljaista tietoa voidaan ilmaista. Esimerkiksi dialogi, jossa kuunnellaan ja
kuullaan toisia ja otetaan kaikkien osapuolten edut huomioon, edistda voimakkaasti hiljaisen tiedon
hyddyntamista. Hiljainen tieto on yksilon kilpailuvaltti. Se on hanen ominta sisdistettya ammatillista
itsedadn — syvallista taitoa ja osaamista. Kun sitd jaetaan ammattilaisten kesken, kaikki osapuolet
oppivat uutta. Téama voi tapahtua purkamalla kokonaisuus pienempiin osiin (mallinnus) tai

painvastoin hahmottamalla osista rakentuva kokonaiskuva tai kayttamalla luovaa paattelya.

2. Tarkea osa tiedon muuntamisen prosessia on ainutkertaisen persoonallisen tiedon — samoin kuin

erityisen ammatillisen tiedon — kdantaminen kielelle, jota kaikkien on helppo ymmartaa.
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Tiedon muunnosprosessin teoria otetaan kaytantoon teatterityossa

Nonakan ja Takeuchin teoria rakentuu siis neljdlle erilaiselle tavalle muuntaa tietoa: tiedon
sosialisaatiolle, tiedon ulkoistamiselle, tiedon yhdistelylle ja tiedon sisdistamiselle. Naiden avulla
voidaan mallintaa tiedon muunnosprosessi, SECI-prosessi. Jokaista neljaa muotoa voidaan myo6s

tarkastella prosessina.
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Kuva 4. Tiedon jakamisen malli Nonakaa ja Takeuchia mukaillen

1.6.1 Kierre jatkuu: Hiljainen tieto muutetaan kasitteellisen tiedon muotoon

Kokemukset ovat yksilon henkistéd padaomaa. Kokemus on hiljaisen tiedon lahde, eika sen
hankkimiseen ole oikotietd. Ammattiopistosta tai korkeakoulusta saatu tutkinto on vasta lahtékohta
asiantuntijuuden kehittdmiseen. Tarvitaan paljon ty6ta ja kokemusta ennen kuin osaaminen

kehittyy taidoksi ja siita vield mestaruudeksi.
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Kuva 5. Tiedon jakamisen malli teatteritydssé

Hiljaisen tiedon jakaminen, sosialisaatio, aloitetaan tydparin ty6toiminnassa.
Sosialisaatio tarkoittaa hiljaisen tiedon muuntumista muidenkin kuin vain tietavan yksilon hiljaiseksi
tiedoksi. Yksilot jakavat keskenaan hiljaista tietoa. He vaihtavat kokemuksiaan keskenaan, oppivat
toisiltaan tarkkailemalla toisiaan esimerkiksi tydssa seka olemalla ja tekemalld yhdessa. Iiman
Jaettua kokemusta ei ole keskindistd ymmarrystd, siksi tarvitaan ty6toimintaa parin kanssa.
Hiljainen tieto sisaltaa erilaisia toimintamalleja, ajattelutottumuksia, toimintakulttuuria, normeja,

arvoja ja maailmankasityksia.

Hiljainen tieto siirtyy yhdesséd olemisen ja tekemisen ymparistossa. Teatteri on tyypillinen
paikka missa pitaa tydskennelld yhdessa. Tyypillinen esimerkki on valomestarin ja valomiehen
suhde, jossa valomies oppii tekemalla tyéta mestarin kanssa. Hiljainen tieto siirtyy yhdessa

olemisen ja tekemisen kautta paremmin, kuin kirjoitetun ohjekirjan tai suullisen viestin valityksella.

1.6.2 Kierre jatkuu: Osataan yhdistella kasitteellista tietoa systemaattisesti

Arvoperustan rakentaminen aloitetaan yksilon arvojen kartoittamisella ja teatterin
arvoperustan laadinnalla. Ammattilainen joutuu tyéssaan yha useammin miettimadan mika on

oikein, eika vain mika on sallittua tai kiellettya. Arvoperusta ja tydyhteisdn eettisten periaatteiden
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sisdistaminen kuuluvat olennaisesti taitavan asiantuntijan osaamiseen. Tietojen ja taitojen
soveltaminen tydymparistdssa edellyttda omien arvojen suhteuttamista teatterin, katsojien ja

asiakkaiden arvoihin.

Yhteistyotaidot ovat ydintaito teatterityossa ja oleellinen osa nayttdmoétoimintaa. Teatterin
tekijan henkildkohtainen patevyys mahdollistuu ainoastaan tyéryhman jasenend, patevyys on aina
olennaisesti sosiaalista, yhteista tietamista. Teatterityd on sosiaalinen prosessi. Prosessia yllapitaa
likkeessa oppiminen, sillad kaikki oppiminen merkitsee yhteiséllisen olemassaolon
monipuolistumista ja laajenemista. Oppiaksemme tarvitsemme kaiken tietomaaran lisaksi

merkityksellisida elamyksia ja ravistelevia huippukokemuksia.

Huippukokemuksia syntyy aina teatteriproduktiota valmistettaessa. Yhdisteleminen
tarkoittaa kasitteellisen tiedon muuntumista uudenlaiseksi kasitteelliseksi tiedoksi. Esimerkiksi
kasitteellisen tiedon aikaisemmasta poikkeava tapa yhdistaa, ryhmittaa ja jarjestaa tietoa, voi
johtaa uuteen kasitteelliseen tietoon. Avainasia on kommunikaatio ja tiedon systematisointi.

Kaytannossa tata tehdaan kolmella toisiaan tukevalla tavalla:

Ensinndkin uuden kasitteellisen tiedon omaksuminen ja yhdistdminen vanhaan on olennaista. Tata
varten keratdan kasitteellista tietoa teatterin sisalta ja/tai ulkoa ja yhdistelldan, muokataan tai

prosessoidaan siitd uutta tietoa. Asiantuntijuus vaatii taitoa nakokulman vaihtamiseen.

Toiseksi ndin saatua uutta kasitteellista tietoa levitetadn kaikkialle esityksen tuotantoprosessin
vhteydessa. Asiantuntijuus syntyy tuotantoprosessin kokonaismallin osaprosessien

tiedostamisesta.
Kolmanneksi arvioidaan tietoa ja kasitelldadn sitd suunnitelmien ja raportoinnin avulla niin, etta

teatteriorganisaatio voi konkreettisesti hyddyntaa tietoa tasta eteenpain. Asiantuntijuuden

perustana on tyotoiminnan nakyvyys organisaatiossa.
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Kuva 6. Tiedon jakamisen malli esityksen taiteellisessa toteutuksessa

1.7 Kierre paattyy ja alkaa uudestaan: Uusi tieto sisdistetaan
organisaation hiljaiseksi tiedoksi

Mita useampaan verkostoon yksil6 kuuluu, sitd laajempi ja syvempi todellisuuskasitys hanella on.
Nain hanta on vaikea eri vuorovaikutussuhteissa syrjayttaa tai korvata muilla. Jasenyys ja
toimintataito sosiaalisissa teatteritydn verkostoissa mahdollistavat erikoistumisen ja ydinosaamisen
kehittdmisen. Teatterityontekijan on kyettava jakamaan tai ainakin ymmartamaan

toimintakulttuurinsa uskomukset, normit ja kaytannot voidakseen pitda itsensa toimintakykyisena.

Uuden tiedon sisdistaminen tapahtuu, kun kasitteellinen tieto muuntuu teatterin hiljaiseksi tiedoksi.
Tama edellyttds, etta yksilotasolla uusi tieto koetaan niin merkitykselliseksi, etta se halutaan
omaksua osaksi teatterissa yllapidettavaa tietotaitoa. Yksilon on jalleen ylitettdva omat totunnaiset
rajansa ja loydettava itsestdaan uusi ulottuvuus. Tekemalld oppiminen, ammatillisen osaamisen
tdydentava koulutus tai simuloitujen tutkivien harjoitusten tekeminen auttaa tekijaa omaksumaan

tietoa ja paasemaan siihen kiinni niin, etta siitd muodostuu yhteista tietopaaomaa.
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Sisdistamisen tiedonmuunnosprosessi on keskeinen osa esimerkiksi benchmarking-prosessissa, kun
hyvéksi tunnistettu tyéryhman toimintakaytanto pitaa siirtdéd muiden ryhmien ja koko teatterin

ja/tai toisten teattereiden kayttdon.

Kaytannossa sisdistaminen edellyttia kahta asiaa:

Ensinnadkin kasitteellisen tiedon taytyy tulla ndkyvaksi seka nayttamollisessa toiminnassa etta
esitystilanteessa. Sisaistdmisen prosessi auttaa toteuttamaan uudet kasitteet ja menetelmat
teatterin toiminnan suunnittelussa, esityksen tuotantoprosessissa ja toiminnan kehittamisessa.
Henkilosto koulutetaan ndkemaan teatteri kokonaisuutena, johon yksilé yhtena olennaisena osana

kuuluu.

Toiseksi tata sisdistamisvaihetta tuetaan simulaatioiden, mallintamisen ja harjoittelun avulla. SECI
kuvaa dynaamista prosessia, jossa kasitteellistd ja hiljaista tietoa muunnetaan ja siirretdan
ihmisten valilla. Prosessi auttaa ihmisia hydédyntdmaan omaa ja toisten hiljaista tietoa, joka on

tavallaan katkettynd ihmisissa ja heidan valisessaan yhteistydssa.

Mallin avulla voidaan my6s analysoida, millaisia arvoja ja asenteita ihmisen on kehitettava
itsessadn, jotta SECI-prosessi toimisi hyvin. Ammattilainen haluaa toimia yhteisdssa, jossa kaikki
toimivat laadukkaasti. Kun spiraalikierroksia (SECI-prosessin vaiheet 1-4) tulee useampia, asiat
syvenevat, hiljaisen tiedon huomaamisen ja jakamisen taito herkistyy, yhdessa tekemisesta tulee

yhdessa oppimista, innovatiivisuus toteutuu ja sitoutuminen voimistuu.

1.8 Tiedon luominen systemaattisena menetelmana teatterissa

Uuden tiedon luomisessa on kysymys yhta paljon ideasta oivaltaa henkilékohtainen
arvomaailmansa kuin tydstda systemaattisesti ideoita. On kehitettdva yhteiset arvot ja oltava
intohimoisia niiden harjoittamisessa. Ihmisten on vaalittava rakkautta tyéhon, valittamista ja
luottamusta ihmisiin, silla ne ovat ominaisuuksia, jotka luovat perustan tiedon luomiselle
teatterissa. Etenkin hiljaisen tiedon jakaminen edellyttaa voimakasta rakkauden, vélittamisen ja
luottamuksen ilmapiiria, positiivista ajattelua ja epaitsekasta tydkulttuuria seka voimakasta

sitoutumista. Nain myds teatterissa.
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Kuva 7. Tiedon luomisen malli teatteriorganisaatiossa Kierteen ohjaamana.
1.8.1 Tietopdadoma tiedon luomisen prosessin ytimessa

Tiedon luomisen prosessin ytimessa on tietopadoma. Se maaritelldaan yhteisékohtaisena resurssina,
joka on korvaamaton teatteriyhteisdén arvon luomiselle. Tietopadoma rakentuu panoksista,
tuotoksista ja tiedon luomisen prosessin ohjaavista tekijoista. Esimerkiksi luottamus
teatteriyhteison ihmisten valilla on syntynyt tiedon luomisen prosessin avulla, mutta samalla se
vaikuttaa siihen, miten BA (syntymdssa olevien suhteiden jaettu tila*) toimii tiedon luomisen
foorumina. Tietopadoma on seka resurssi etta tulos tiedon luomisen prosessissa, ja siksi se

muuttuu ja kehittyy jatkuvasti.
Jotta voidaan ymmartaa, miten tietopadaomaa luodaan, yllapidetaan ja hyédynnetdan, se voidaan

jakaa neljaan eri tyyppiin: kokemusperadinen, kasitteellinen, systeeminen ja

rutiininomainen tietopaaoma. (* Lue lisda BA:sta kohdissa 2.1, 3.1.1, 4.5 ja 4.6)
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Kuva 8. Malli tietopddomasta eli teatterin tietovarantojen muodostumisesta.

Kokemusperdéinen tietopdaoma teatteritoiminnassa koostuu jaetusta hiljaisesta tiedosta,
joka on rakentunut sen avulla, ettd teatterin henkiléstd tydtoiminnassa, katsojat esitystilanteessa

ja yhteistydkumppanit verkostoissa ovat jakaneet kokemuksellista tietoa keskenaan.

Teatterin henkildstdon osaaminen ja taito ovat tatd kokemusperdista tietopaaomaa. Sita ovat
tunteisiin liittyva tieto, kuten toisista valittdminen, huolehtiminen ja luottamus, kehollisuutteen
littyva tieto, kuten kasvojen ilmeet ja kehon asennot, energisyyteen liittyva tieto, kuten
olemassaolon kokeminen, innostuneisuus ja jannittyneisyys seka rytmiikkaan liittyva tieto, kuten
dramaturgia ja improvisaatio. Kaikki tama on yksil6llista piilossa olevaa hiljaista tietoa ja

teatteritydssa jokaisen yksilon on havaittava se ja jaettava sita toisille.

Kasitteellinen tietopadoma teatteritoiminnassa koostuu kasitteellisesta tiedosta kuvien,
symbolien ja kielen avulla. Se perustuu katsojien (asiakkaiden) ja henkildston omaksumiin
kasitteisiin organisaatiossa. Teatterin tunnettuus teatterikentalla on esimerkki tasta

tietopadaomasta.
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Tavallisesti kasitteellinen tieto voidaan tuotteistaa ja tietoa voidaan helposti omaksua, mutta
teatterissa tieto on tilannesidonnaista ja ainutkertaista ja ndin vaikeasti tuotteistettavissa. Lisaksi

on erittdin vaikea tietada, miten esimerkiksi katsoja kokee valmiin teatteriesityksen.

Systeeminen tietopdaaoma teatteritoiminnassa koostuu systemaattisesti luoduista
kasitteellisista tiedoista, kuten teknologiasta, manuaaleista ja dokumenteista. Tata tietopadaomaa

voidaan siirtda suhteellisen helposti, se on kaikkein nakyvinta tietopadomaa.

Rutiininomainen tietopdaoma teatteritoiminnassa koostuu siitd hiljaisesta tiedosta, joka on
rutinoitunut ja ilmenee jokapaivaisina toimintatapoina ja kayttdytymisena teatteriorganisaatiossa.
Esimerkkeja tasta ovat tietotaito, organisaatiokulttuuri ja paivittdiset tyotavat. Jatkuvan
harjoittamisen avulla maaratynlaiset ajatus- ja toimintamallit ovat muokkautuneet organisaatiossa

ja henkildstd on omaksunut ne. Tdma on kaytannon tietoa.

Hyvin suuri osa teatterin toimintatavoista perustuu tavoille ja tottumuksille. On hyva muistaa, etta
teatteriesitys syntyy 'palamisesta’, esiintyjan ja katsojan kohtaamisesta ainutkertaisessa
esitystilanteessa. Siksi teatteriesitys on aina suhteessa ymparilld olevaan juuri nyt. Siksi on

vaistamatonta olla avoin ja utelias kaikkea uutta kohtaan.

1.8.2 Tietopaaoman Kierre johtamisen tukena

Edelld kuvatut nelja tietopadgoman tyyppia muodostavat tiedon luomisen prosessin perustan.
Tietopadoma on tiedostettava ja kartoitettava, jotta sita voitaisiin johtaa ja hyodyntaa
tehokkaasti. Kierre-toimintamallin avulla teatteri pystyy kartoittamaan tietopddomaansa ja
kehittémaan osaamisen johtamista. Koska tietopadaoma on dynaamista ja muuttuvaa, Kierteen

avulla myds luodaan uutta tietopadomaa koko ajan olemassa olevan pohjalta.
Tiedon luomisen prosessi mahdollistuu johtamisen ja BA:n avulla.

Tiedon luomisen prosessia ei Kierteessakaan voida johtaa ns. perinteiselld johtamistavalla.

Tavanomainen ylhdalta alas johtaminen ei ole toimiva malli tiedon luomisen prosessin kannalta.
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Johtamisessa erityista huomiota on kiinnitettdva ylimman johdon ja keskijohdon toimintaan.
Johdon roolina on luoda ja ymmartaa teatterin tietovisio, ymmartaa teatterin tietopadaoma,
jarjestaa ja hyddyntaa BA-toimintaa tehokkaasti ja johtaa tiedon spiraalia uuden tiedon
luomiseksi. Tarkeinta on keskijohdon rooli tiedon tuottajina, silla esimiehet ovat tiedon luomisen

prosessin dynaamisessa keskuksessa.

Johdon tehtdvana on yhdistiaa kolme elementtia, tiedon muunnosprosessi, BA:n kaytto ja
tietopadoma, toimimaan interaktiivisesti. Avainsana BA:n ymmartamiseksi on vuorovaikutus.
Kasitys, etta tiedon luominen on ensisijassa yksilon taito tai ettd oppiminen tapahtuu aina vain
yksilon paan sisalla, on epadinhimillinen. Tieto syntyy yhteistyéssa. Teatterin tietopddomaa
siirretaan ja jaetaan BA:ssa, missa hiljainen tieto muunnetaan ja jalostetaan tiedon spiraalissa

sosialisaation, ulkoistamisen, yhdistelyn ja sisdistamisen avulla.

Asiantuntijuuden paéivittaminen vaatii jatkuvaa oppimisprosessin yllapitoa.
Asiantuntijuuden on uudistuttava jatkuvasti. Asiantuntijaorganisaatiossa kadantépuolena on, etta
erikoistutaan omaan erikoisalueeseen kapea-alaisesti ja erittdin syvalle. Tall6in hallitaan tietty
osaamisalue juuri tietylld tavalla, vaikka tehtavan hyva hallinta edellyttaisi my6s laaja-alaisemman
kokonaisuuden nakemista. Tarvitaan kyseenalaistamista. Asiantuntijuuden voi menettaa, mikali

jatkuva oppimisen prosessi pysahtyy.

Asiantuntijuus nojaa tiedolle ja syntyy tiedoista, kyvysta jatkuvasti uusiutua sisalta pain, nahda
asioissa uusia nakdkulmia, valikoida ja jasentaa oppimaansa. Asiantuntijaksi kasvaminen on
ihmisen laadullista muuttumista, hanen tajuntansa, sisdisten malliensa ja
ajattelutottumustensa kehittymista. Ulkopuoliset voivat olla tarkedna apuna, mutta jokaisen

yhteisdn jéasenen on osattava kasvaa vastuulliseksi tekijaksi, opittava oppimaan.

Teatterissa pitaa avata yhteisesti taiteellisen suunnittelun ja tuotantosuunnittelun
toimintamallit.

Taiteellisessa suunnittelussa on tarkeaa erottaa taide ja taito. Taiteen tekeminen vaatii kylla taitoa,
mutta taiteessa on kyse erityisesti merkitysten luomisesta ja taito on alisteinen talle
metatavoitteelle. Taide on kokemusten muuntamista kuviksi ja ymmartamista, taiteesta voidaan
puhua vasta kun tyéhdn liittyy havaitsemista, tunnetta ja ajattelua. Ymmarryksen laajentamiseksi

tarvitaan siis seka taiteen tekemista etta tulkintaa.
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Taiteen luoma yhteys maailmaan on pitkalle toiminnallinen, toiminnallaan ihminen liittyy
maailmaan ja itseensa syvimmin. Taiteen avulla voimme kehittda toimintaa seka tekemisen ja
ajattelemisen taitoja, opimme kuulemaan, ndkemaan, liikkumaan. Opimme myds universaaleja

taitoja, joita tarvitaan muuallakin kuin taiteen piirissa.

2. Valmistautunut mieli

Prosessin vaihe: Valmistautuminen

Valmistautuminen tarkoittaa mielen mentaalista kehittamistd, jotta sisalldllisesta ja teknisesta
suunnittelusta pystyy selviytymaan yhta aikaa. Vain valmistautuneella mielelld on tarvittava maara
raakamateriaalia ainutkertaiseen luovaan tuotokseen ja vain silloin pystyy tunnistamaan sen, mika
on sattumassa merkityksellistd. Valmistautumisessa liikkutaan ideoiden ja konkretian

valimaastossa, harmaalla alueella, jossa kaaos on uhka ja mahdollisuus.

Useissa eri tutkimustuloksissa todetaan, ettd luovuuden toteutuminen edellyttaa olosuhteita, joissa
sisdisen motivaation kehittyminen on mahdollista. Mikaan ei kuitenkaan takaa luovuutta. Luovuus
on odottamatonta ja yllattavaa, se syntyy sattuman avulla ainutkertaisella hetkelld. Se vaatii
valmistumista ja valppautta antaa mielen hierteesta syntyneen liekin palaa. Valmistautumisella
voidaan ainoastaan maksimoida mahdollisuus luovuuteen, ei ennustaa etenemisen suuntaa

saati lopputulosta.

Valmistautunut mieli tarvitsee polttoaineekseen myds mielikuvitusta. Kysymys mielikuvituksesta
ja sen kehittamisestd on olennainen osa valmistautumisen ymmartéamisessa. Suunnittelijan on
tutkittava tarkasti eteensa tuleva maasto. Taytyy tehda paljon tyotd, joka ei nayta tyolta, mutta
joka tosiasiassa vahvistaa tydmotivaatiota ja on aidosti tuloksellista. Suunnittelijalla on oltava
mielikuva esityksesta ja sen maailmasta ja uskallus katsoa asioita painvastaisesta
suunnasta kuin yleensa. Monet uudet ideat jaavat toteutumatta ja mahdollisuudet kayttamatta,
koska ne ovat ristiriidassa vallitsevien ajatustapojen kanssa. Naiden ajatusmallien tunnistaminen

on edellytys niiden muuttamiselle.
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Mielikuvitusta ei voi korvata tekniikalla. My6s epaonnistumisen ja erehtymisen mahdollisuus

on opittava mydntamaan, epaonnistuminen on tehokas tapa oppia.

Prosessin vaihe: Tuumailu

2.1 Toimeenpaneva eli 'originating' BA

Toimeenpaneva BA maaritelldan yksildiden valiseksi henkilokohtaiseksi kanssakdymiseksi.
Se on tila, jossa ihmiset jakavat hiljaista tietoa: kokemuksiaan, tunteitaan ja mentaalisia
malleja. Yhdessaolon avulla murretaan raja-aitoja itsen ja toisten valilla. Parhaimmillaan
BA:ssa ilmenee valittdminen, rakkaus, luottamus ja sitoutuminen, jotka muodostavat
perustan tiedon muuntumiselle yksildiden valilld. SECI-prosessi alkaa toiminnan
synnyttavasta BA:sta. (Lue lisda BA:sta kohdasta 3.1.1, 4.5. ja 4.6)
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Kuva 9. Johtamisen vaiheet esityksen tuotantoprosessissa.
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Kuva 10. Luovuuden ja innovatiivisuuden johtamista tarvitaan valmistautumisen ja ennakkosuunnittelun

vaiheissa.

2.2 Al3 johda vaan viliti

Johtamiseen pitaa teatterissa kehittda uusia menetelmia yhteisotllisen osaamisen
nakyvaksi tuomiseen. On luotava edellytykset teatterisysteemin konkreettiselle tutkimiselle ja
kehittdmiselle mahdollisimman lahelld kdytannon toimintaa sitd koskevan ensikaden

havaintoaineiston avulla.

Tahan tydhon tarvitaan teatterin sisdisten ja ulkopuolisten asiantuntijoiden ja esityksen
valmistamisessa mukanaolevia tydntekijoita. Siina tarvitaan myds konkreettisia apuvalineita:
teatterisysteemin ja tyoprosessien luonnoksia, seka malleja, jotka auttavat eri nakdkulmia ja tiedon
traditioita edustavia henkil6ita ylittdmaan perinteisia rajoja ja suunnittelemaan uusia ratkaisuja

yhdessa.
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2.3 Teatteria teatterin sisdlla — Pois harmaista poteroista

Ikujiro Nonaka ja Noboru Konno ovat kayttaneet japanilaisperdista kasitettd 'BA' sellaisesta
fyysisen tilan, sosiaalisen instituution ja mielentilan yhdistelmasta, joka on erityisesti viritetty
tietynlaista toimintaa varten. Uuden osaamisen kehittdmisen eri vaiheissa tarvitaan erilaisia BA-

tiloja.

On tarkedta rakentaa tallaisia tiloja ja luoda kaytant6ja, jossa siirtyminen tuottamisesta uuden
osaamisen kehittdmiseen tapahtuu joustavasti. Samalla on hyva varmistaa, ettei eri tarkoituksia
palvelevia tiloja luomalla eroteta uuden osaamisen kehittdmisen eri osa-alueita erillisiksi
maailmoiksi. Teatterin sisdisiin tilaisuuksiin kokouksiin jne. pitda luoda energiaa ja luovuutta
kayttamalla teatterin tekemisen keinoja — teatteria teatterin sisdssa. Nain kokoukset eivat ole

ty6ta haittaavaa ajanvietettd, vaan osa oikeata tuloksellista tyéta.

3. Suunnitteluhuone — ympariston kayttaminen ajattelua tukevana
kehyksena

Luovuutta on helpompi voimistaa muuttamalla ympériston olosuhteita kuin yrittdmalld opettaa

ihmisia ajattelemaan luovemmin.

3.1 Ajattelun paikka, aika ja tila

Kierre-mallissa tuotantoprosessin ennakkosuunnitteluvaiheessa tapahtuvien suunnitteluryhman
palaverien tydymparistda ja toiminnan periaatteita kuvataan termilld Suunnitteluhuone. On
pohdittava, mitka ominaisuudet ennakkosuunnittelutydssa ovat tarkeimpia, jotta esitys onnistuisi ja
paastaisiin lopputulokseen, jossa teatterin asiantuntijoiden tarpeet on ymmarretty ja ratkaistu
oikealla tavalla. Naytelmatekstilla on kaksi funktiota. Ensinnakin sen pitdisi tuottaa
suunnittelijaryhmalle konteksti, johon he voivat eldytya ja ymmartaa sita kautta paremmin
katsojaa. Toiseksi sen pitdisi antaa |ahtdja ja virikkeita ideointiin. Suunnitteluhuone tarkoittaa

fyysista paikkaa, mutta laajemmin myds aikaa ja tilaa.
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3.1.1 BA — kohtaamisen tila

'Ba' on japaninkielinen sana, joka tarkoittaa fyysista paikkaa, mutta yhta lailla myds laajemmin
aikaa ja tilaa. BA voidaan mieltdd myds yhteydeksi. Talldin ei riita, ettd esimerkiksi tydpaikalla
ollaan samassa tilassa, vaan ihmisten valille seka ihmisten ettd ymparistdn valille pitdisi syntya
vuorovaikutuksellinen yhteys. BA on nain moniulotteinen tapahtumapaikka, jossa ihmiset
voivat toimia yhdessa jakaen, luoden ja hyddyntden tietoa. Yhteistoimintaa tapahtuu seka
ajattelussa ettd konkreettisessa toiminnassa. Tila voi olla fyysinen (esimerkiksi toimisto tai liiketila),
virtuaalinen (esimerkiksi sahkdpostiyhteys tai telekonferenssi) tai mentaalinen (kuten jaetut

kokemukset ja ideat) tai mika tahansa naiden yhdistelma.

BA:ssa on siis kysymys vuorovaikutuksesta ja yhdessa tekemisesta. BA toteutuu, kun ihmiset
jakavat tunteitaan, kokemuksiaan sekd mentaalisia mallejaan yhdessa toistensa kanssa ja pystyvat

nain ylittdmaan itsensa ja muiden valilla olevat esteet.

BA:ssa voidaan erottaa nelja tasoa:

Ensimmaiselld, primaarilla BA-tasolla synnytetédéan toimintaa, tapahtuu prosessiin osallistuvien
henkildiden keskindinen sosiaalistuminen. Hiljaista tietoa valittyy fyysisen kanssakdymisen ja
kasvokkain tapahtuvien kohtaamisten ja keskustelujen valityksella. Tata vaihetta tutkijat kutsuvat
BA:n synnyksi tai synnyttamiseksi (originating ba). Tdma vaihe toteutuu kaytannossa Medici-

pdivana.

Toinen vaihe liittyy BA:n vuorovaikutukselliseen puoleen (interacting ba). Tama vaihe on BA:n
synnyttamista tietoisemmin rakennettu. Oikeiden ihmisten ja heidédn edustamansa tietotaidon
ja kykyjen optimaalinen sekoitus on kriittinen vaihe projektiryhmien ja poikkitieteellisten ryhmien
rakentamisessa. Dialogin kautta yksil6lliset mentaalit mallit ja taidot muuntuvat yhteisiksi
kasitteiksi ja konsepteiksi. Tassa vaiheessa tapahtuu itse asiassa kaksi yhtaaikaista prosessia:
yksilot jakavat toistensa mentaaleja malleja ja samaan aikaan reflektoivat ja analysoivat omia

mallejaan. Talldin hiljaisesta tiedosta tulee kasitteellista.
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Tassa vaiheessa on tarpeen metaforien kdyttd. On myds oltava tarpeeksi herkkyytta tunnistaa
merkityksid. Kierre-tuotantoprosessin osaprosesseissa 'Kaynnistéaminen' sekda 'Ennakkosuunnittelu’
pitéda synnyttaa ja vaalia tietoisesti vuorovaikutuksellista BA:ta. Suunnitteluhuone on sen

konkreettinen malli.

Kun BA valjastetaan vuorovaikutukseen ja siten kollektiivisen reflektoinnin vélineeksi, tapahtuu
samalla sen istuttaminen teatterin tyokulttuuriin. Tdma vaihe on yhdistelmévaihe, paikka
dialogille, jossa ihmiset sitoutuvat merkityksen ja arvon luomiseen. Virtuaalisesti tapahtuva
vuorovaikutus edustaa BA:n seuraavaa vaihetta (cyber ba). Se on yhdistelmavaihe, jossa
virtuaalisuus korvaa reaalisen tilan ja ajan. Siind uutta tietoa yhdistetdan olemassa olevaan
informaatioon ja tietoon siten, ettd uusi tieto samalla systematisoituu koko organisaatioon. Tata
vaihetta voisi konkretisoida jatkuvan verstaan interaktiivisella vaiheella, jolloin tydstetaan

ongelmia ja ideoita nettiympaéristossa.

Neljannessa vaiheessa on kyse sisdistamisesta. BA:n harjoittaminen tukee sisaistamista ja
kiihdyttda kasitteellisen tiedon muuntumista hiljaiseksi tiedoksi. Vanhempien mentoreiden ja

kollegojen palaute keskitetdan tiettyjen toistuvien kuvioiden ja mallien l6ytamiseen.

Tamantyyppinen ohjaus ei siten perustu analyysiin, vaan jatkuvaan itsedan korjaavaan liikkeeseen
tybssa oppimisen kautta. Tiedon sisdistéamista rikastetaan muodollisen, kasitteellisen tiedon oikeilla
tai simuloiduilla muodoilla. Tata vaihetta kutsutaan BA:n harjoittamiseksi (exercising ba). Tama
vaihe pitda toteutua teatterin tuotantoprosessin harjoitusvaiheessa saumattomasti

toiminnan kanssa rinnakkain, iiman etukateisajoitusta.

3.2 Suunnitteluhuoneen teoriaa

Ympariston merkitysta korostava ndkemys on keskeinen monissa luovaa ty6ta ja innovaatioita
kasittelevissa tutkimuksissa. Suunnitteluhuone on hyva ymmartaa dynaamisena systeeming, jossa
kaikki vaikuttaa kaikkeen. Fyysisen ympariston vaikutus on kaksijakoinen. Yhtaalta se vaikuttaa

ryhman toimivuuteen, sosiaaliseen kanssakdymiseen, toisaalta se vaikuttaa yksilon toimintaan.
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Luova tila voi olla futuristinen, leikkisa, minimalistinen. Tilat voivat olla luonteeltaan hauskoja,

jannittavia ja kiehtovia. Luovan tilan ominaisuuksia voidaan teorian perusteella kuvata seuraavasti:

— dynaamisuus ja leikkimielisyys
— epamuodollisuus ja rentous

— emotionaalisuus

— hyvinvointi ja inhimillisyys

— luovuuden artefakti(t)

— inspiroivat yksityiskohdat

— resurssien saavutettavuus.

Suunnittelutilan ytimessa on informaatioon perustuva yksildiden ja ryhman tiedostettu
pohdinta. Tilan sisimmalla tasolla ovat dynaamisuus, keskustelun tukeminen, leikkimielisyys ja
resurssien saatavuus. Nama tekijat voivat olla yhta aikaa seka tilan ominaisuuksia ettad toiminnan

maaritteita.

Luova prosessin voidaan jakaa seuraaviin alaprosesseihin:
1. Arvon luominen

2. Ympariston kayttaminen ajattelua tukevana kehyksena
3. Mielikuvitus tai kuvittelu

4. Aineellistaminen.

Nama nelja alaprosessia limittyvat toisiinsa. Arvon luominen lépdisee koko luovan prosessin
ja toimii rinnan yrityksen tai organisaation arvoverkoston kanssa. Seuraavat kolme alaprosessia
liittavat luovan tydn kiinteammin fyysiseen kontekstiin. Jokainen alaprosessi kay lapi klassiset

vaiheet:

Valmisteluvaihe on pitkalti informaation prosessointia, joka tapahtuu yksin tai ryhmissa.
Tilallisten jarjestelyiden pitaa palvella datan ja informaation organisoimista ja tiedon esteetdnta

kulkua ihmisten valilla.

Hautomisvaiheessa aktiivinen ideointi jatetdan hetkeksi syrjaan, mutta ongelman kognitiivinen

prosessointi jatkuu implisiittisesti. Ympariston aistiarsykkeet saattavat tukea vaihetta.
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Oivallusvaiheessa ongelma ratkeaa tai idea syntyy. Vaihe on luonteeltaan hyvin ryhman
kayttdytymiselle ominainen eli idiosynkraattinen, yksilokohtainen, eika silla valttamatta ole yhteytta

tietynlaiseen tilaan tai paikkaan.

Yksityiskohtaisen suunnittelun tai idean arvioinnin vaihe muistuttaa prosesseiltaan

valmisteluvaihetta, tilan on tuettava toimeenpanoprosessia.

3.3 Ryhman luova Kierre

Luova prosessi on kognitiivista toimintaa eli informaation prosessointia ja merkitysten
konstruointia. Kognitiivinen toiminta ei kuitenkaan tapahdu vain yhden luovan yksilon
padssa: luovuus syntyy ihmisen ja hanen ymparistéonsa vilisessa vuorovaikutuksessa.
Idea tai tuote, joka ansaitsee maaritteen luova, syntyy erilaisten vaikutteiden synergiasta, ei yhden

henkildn mielessa.

Huippuluovien ryhmien yhdistaviksi piirteiksi on maaritelty:

1. Ryhmilla on yhteinen unelma ja visio, joka toimii kiintopisteena luovan kaaoksen keskella.
Sisdinen motivaatio energisoi ryhmaa ja intohimoinen sitoutuminen asiaan toimii
rekrytointiperusteena.

2. Organisaation paatoksenteko perustuu mission ja vision sisaltamin ideoihin, ei muodolliseen
johtaja-auktoriteettiin. Nain yksilot ylittavat itsensa (egonsa) muiden avulla.

3. Ryhmien toimintaa varjellaan tietoisesti ulkomaailman tai emo-organisaation muiden osien
painostukselta. Usein tasta vastaa tyoskentelyrauhan turvaamiseen keskittyva johtaja (=suojelija).
4. Ryhmilla on todellinen tai kuviteltu vihollinen, joka auttaa ryhmaa maarittelemaan

itsensa suhteessa siihen. Tarkeaa on, etta kilpailu tapahtuu ryhmien valilla, ei niiden sisalla.

5. Ryhmat mieltavat itsensa haastajiksi ja altavastaajiksi.

6. Yksilot saattavat tehda henkilokohtaisia uhrauksia tyon eteen.

7. Ryhmien johtajat eivat pelkaa rekrytoida itsedan lahjakkaampia, vaan ovat luovuuden

ja osaamisen rekrytoijia ja jalostajia, hyvia verkostopelaajia ja orkestroijia.

8. Kutakin yksiléa “peluutetaan” kokonaisuuden kannalta optimaalisella pelipaikalla ja parhaassa

roolissa. YksilGilla on sisdinen motivaatio tehtdavaan, tarvittavat taidot, lahjakkuus ja
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erityisosaaminen seka luovuutta edistdvat ajattelu- ja tydskentelytavat. Toimenkuvat ovat
mieluummin alimaaritettyja kuin lilan tiukasti rajattuja.

9. Ryhmissa vallitsee nuorekas henki ja leikkiva toimintakulttuuri. Ryhmdassa on pikemminkin
optimistis-utooppinen kuin realistinen ajattelutapa.

10. Ryhmat saavat ryhtinsa siita, etta niiden tydskentelyn tulee lopulta tuottaa jokin ulkoinen,
materiaalinen tulos. Epdonnistuminen sallitaan - kunhan siitéd opitaan. Ryhma kay epdonnistuneet
projektit huolella 1api ja keskittyy siihen, mita tapahtui ja miten virheita voitaisiin estaa

tulevaisuudessa, ei siihen kuka teki mita.

On my®0s esitetty, etta kestavasti luovilla organisaatioilla ja ryhmilld on omanlaisensa
“persoonallisuus” tai “sielu”, joka nakyy organisaatiolle ominaisessa tavassa tuottaa tietoa ja
puhutella ymparéivaa maailmaa. Luovat ihmiset rakentavat usein itselleen hyvin kokonaisvaltaisesti
toimivan elamisen ja toiminnan rytmin, johon kuuluu tietoisesti toisistaan rajattuja vaiheita
yksindisesta tydskentelysta vuorovaikutukseen, rentoutumiseen ja virikkeiden hakemiseen.
Tallainen prosessuaalinen toimintatapojen rutinointi ja personalisointi vapauttaa energiaa itse

luovaan toimintaan.

Luovaan prosessiin liittyy aina myés arvaamattomuutta. Luova toiminta ei koskaan ole
ainoastaan “tavoitteellinen projekti”, vaan synnyttaa yha uusia tavoitteita edetessaan ja taten
muuntaa ja muuttaa alkuperaista lahtdkohtaansa. Ihmiset eivat siten valttamatta johda luovaa
prosessia, vaan tavallaan prosessi ohjaa itse itsedadan. Muodoltaan luova prosessi ei ole lineaarinen,

vaan pikemminkin syklinen, kehamadinen. Prosessin vaiheet ovat usein myds paallekkaisia.

Ryhman luova Kierre = Luovaa prosessia edistava tila
Luova ryhmatyoprosessi sisaltaa seuraavat vaiheet:

1. Valmistautumisvaihe

2. Ongelmanratkaisutehtdvan saaminen tai muotoileminen

3. Vaihtoehtojen kehittely eli divergenssi

4. Inkubaatio eli hautumisvaihe

5. Vaihtoehtojen valinta eli konvergenssi
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Luovan prosessin ydin muodostuu viidesta kierteestd, eli vaiheesta, jotka kaikki ovat luonteeltaan
erilaisia. Osa edellyttaa ryhmaty6td, osa enemman muhittelua kunkin omassa paassa.
Starttivaiheessa olennaista on seka kerata tarvittavaa tietoa ettd hankkia inspiraatiota uuden
ajattelun raaka-aineeksi. Kussakin kierteessa on nain ollen paitsi tietyt toiminnalliset, my6s

osallistujamaariin liittyvat reunaehtonsa, jotka on otettava huomioon.

Luovan prosessin vaiheista ehka tarkeimmassa tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman paljon
erilaisia vaihtoehtoja. Tahan liittyy vahvasti kyky kuvitella mahdotonkin mahdolliseksi. IIman
leikkisaa asennetta ja kokeilevaa ilmapiiria ideariihien saldo jaa huomattavasti laihemmaksi. Tasta
syysta suunnitteluvaiheen tdsmennetty tavoite luovuutta edistdvan tilakonseptin osalta kiteytyy

avoimuuteen, lapindkyyteen, yhteisollisyyteen ja leikkisyyteen.

Tilaan tarvitaan hyvat vadlineet kommunikoida. Eras tapa, joka on varsinkin lavastajien mieleen, on
kuva, asioiden hahmotteleminen paperille. Hahmottelemisessa hyvana puolena on myds se,
etta suunnittelijoiden on helpompi kommunikoida sen valitykselld, kun ei ole “kielimuuria”.
Suunnittelijaryhmille on hyva ainakin tarjota mahdollisuus kommunikoida seka hahmottelemalla
ettd verbaalisesti. Ennakkosuunnittelun leikkisyys ja huomioidaan tekemalld ensimmaisiin
hahmotelmiin ja ideoihin palaaminen ja niiden muokkaaminen helpoksi, sailyttamalla niita

nakyvilla Suunnitteluhuoneessa.

3.4 Suunnittelun tyovalineet

Suunnittelu on paljolti asioiden esille tuomista ja omien ideoiden pukemista nakyvaan muotoon.
Kaytetyin menetelma on asioiden mallintaminen paperille, mutta osalle suunnittelijoita verbaaliset
tybvalineet, kirjoittaminen ja puhuminen, ovat tarkeampid. Suunnittelijan tydymparistd koostuu

kuitenkin usein monista eri tydvalineista, joita kdytetdan eri asioiden tekemiseen.

Hahmottelu auttaa suunnittelijoita ajattelussa, ideoiden muodostamisessa ja omien ajatusten
selkeyttdmisessa. Hahmotteluun suunnittelijat kayttavat mm. paperia ja kynid, seka valko-, liitu-,
ja flappitauluja. Yksi tapa hahmotella asioita on niiden fyysinen mallintaminen kayttamalla erilaisia

materiaaleja, kuten paperia, vahaa, legoja, puuta ja kangasta.
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3.5 Suunnitteluhuoneen konkretisointia Kierteessa

Kierre-tuotantoprosessin osaprosessiessa "Kaynnistaminen” ja

“Ennakkosuunnittelu.

Kaynnistaessaan esityksen taiteellista toteuttamista esityksen ohjaaja paattaa kayttaa
Suunnitteluhuonetta. Teatterista 16ytyy sopiva tyhja tila, joka on kaytettavissa koko tuotannon
toteuttamisen ajan ja tilassa voidaan sailyttéda suunnitteluryhman kaikki

ennakkosuunnittelumateriaalit.

Vaihe 1.

Ohjaaja suunnittelee ryhman ensimmaisen tapaamisen, eli idea-avaruuden.

- Teksti / synopsis / idea-alkio jaetaan ryhmalle nelja viikkoa aiemmin, jokaisen pitaa valmistella
tapaamiseen esim. ensimmaisen esitystekstin lukukerran tunnot, mielikuvat yms. 10-15 min
esitysaika henkilda kohti.

- Ohjaaja valmistautuu vastaamaan: Miksi tama esitys tehdaan nyt? Mita mina voin siitd kertoa
nyt. Kaikki ilmaisun keinot kaytdssa.

- Ohjaaja / tekninen tuottaja / assitentti valmistelee ns. esityslakanan, jossa ovat kohtaukset
sidottuna aika-akseliin.

- BA:n synnyttaminen. Valmistelu. Ensimmainen tapaaminen aloitetaan siitd, ettd ryhma alkaa
rakentaa tyhjasta tilasta suunnitteluhuonetta. Mita kaikkea sinne l6ytyykdan 30 minuutissa!

- Hautominen. Ohjaaja esittelee omat tydskentelyyn liittyvat arvonsa (Ensimmaisella BA-tasolla
tapahtuu prosessiin osallistuvien henkildiden keskindinen sosiaalistuminen. Hiljaista tietoa valittyy
fyysisen kanssakdaymisen ja kasvokkain tapahtuvien kohtaamisten ja keskustelujen valitykselld.)
- Kaikki ryhman jasenet kertovat tydhon ja tydskentelyyn liittyvat arvonsa seka miten
tyoskentelee parhaiten ja mitd odotuksia on ryhman toiminnalta.

- Yhteista keskustelua tydn arvoista, tydskentelyn tavoista ja odotuksista toimia yhdessa.

- Jokainen suunnittelija kertoo ensikokemuksistaan, dokumentit sijoitetaan nakyville, ei saa
kommentoida.

- Ohjaajan ensimmaiset mielikuvat, yhteista keskustelua, syntyy uusia ideoita.
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- Oivaltaminen. Ohjaaja esittelee Miksi tama nyt! Kaikki mitéd ennakkoon on mielessa.
- Esityksen aikajanallinen kehys ns. esityslakana esille.
- Syntyy luonnoksia.
- Paatokset:
- Yhteinen mielikuva esityksen sisallollisesta ulottuvuudesta.
- Seuraavat istunnot ja huoneen jatkuva kehittédminen seka sielld toimiminen,
dokumentointi.
- Suunnittelijat siirtyvat kehittdmaan luonnoksia vallitseviin olosuhteisiin ja

realiteetteihin.

Vaihe 2.

Valmistautuminen keskustelevaan tapaamiseen eli rajoite avaruus.

Huoneen tarvitsemat laitteet ja valineet hankitaan. Ohjaaja tdsmentaa lakanaa. Kehitellyt
luonnokset vieddan reaaliseen kehykseen valmiiksi. Nayttamotilan pienoismalli on tyhjana.

- Hautominen. Keskusteleva tapaaminen suunnitteluhuoneessa. Luonnokset esitelldan, suhteessa
malliin ja lakanaan. Dialogivaihe.

- Oivaltaminen. Paatetdadan mallintaa esityksen pienoismalli luonnostelun pohjalta.

Vaihe 3.

Valmistautuminen Suunnittelukokoukseen.

Pienoismallin valmistus, ennakkosuunnitelmien lopullinen tekeminen. Henkil6stdn sitouttaminen ja
valinta. Budjetointi, markkinointi yms. Valmistelu. Nayttelijéiden edustus. Kaikki dokumentit
nakyville huoneeseen.

- Hautominen. Suunnittelukokous suunnitteluhuoneessa. Keskustelua.

- Oivaltaminen. Paatetaan suunnitelmien toimivuudesta seka paivamaara esittelytilaisuudesta

henkildkunnalle.
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4. Luova ajattelu

Esitysaihioiden etsinté tarvitsee seka yksilon etta ryhman luovan tyon prosessin
ymmadrrysta. Luova ajattelu kostuu kahdentyyppisesta ajattelusta: ideoiden tuottamisesta
(divergenssi) ja niiden arvioinnista (konvergenssi). Jos nama ajattelutavat sekoittuvat toisiinsa,

luovuus loppuu.

Ideoiden tuottaminen ja ideoiden arviointi perustuvat aivan erilaisiin mielen prosesseihin. Ideoiden
tuottaminen perustuu ennen kaikkea mielikuvitukseen ja asioiden vapaaseen yhdistelyyn, ideoiden

arviointi taas ennen kaikkea asiantuntemukseen ja analyyttiseen paattelyyn.

Luovuus ei ole pelkastaan alyllinen prosessi, se vaikuttaa koko ihmisen tietoisuuden alueella. Se
sisaltad paitsi tiedot ja taidot, myds tunteet, aavistukset, alitajuiset havainnot, estetiikan tajun ja

intuition. Ajattelun ja tuntemisen vuorovaikutus on luovan prosessin ydin.

Luovuus ja sen lahikasitteet, etenkin mielikuvitus ja innovaatio, sekoittuvat helposti toisiinsa.
Mielikuvitus on ihmismielen lahja, jonka avulla voidaan astua pois nykyhetkesta. Sen avulla voi
palata menneeseen, katsoa nykyisyytta eri nakdkulmista, ottaa toisen ihmisen nakdkulman ja
tarkastella tulevaisuuden erilaisia vaihtoehtoja. Mielikuvitus irrottaa vallitsevista olosuhteista ja
antaa jatkuvan mahdollisuuden asioiden muuttamiseen nykyhetkessa. Mielikuvitus voi olla taysin
yksityinen prosessi, ajatuksia, joista kukaan ei saa koskaan tietdd, eika silla ei ole valttamatta
vaikutusta ulkomaailmaan ollenkaan. Luovuus sen sijaan on ndkyvaa, se on tekemista eli

mielikuvituksen soveltamista kdytantoon.

Innovatiivisuus on prosessi, jossa ideat laitetaan hyotykayttdon. Innovatiivisuus on luovuuden

soveltamista kdaytantodn. Lopputuloksen on yleensa aina jotain uutta, parannettua tai molempia.

Luovan ajattelun kaksijakoisuus niakyy myos luovan henkilon luonteessa.
Csikszentmihalyi mm. kuvaa luovan ihmisen kompleksista persoonallisuutta kuvaa erinomaisesti
paradoksien avulla:

1. Luova ihminen on hyvin energinen, mutta hdn on myos hiljainen ja vaatii lepoa.

2. Han on alykas, mutta myos naiivi.
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3. Luova persoona on leikkisa ja kuitenkin kurinalainen tai toisin sanoen vastuullinen ja vastuuton
yhta aikaa.

4. Hanesta I6ytyy mielikuvitusta ja fantasiaa seka samalla vahvaa realistisuutta.

5. Han on seka ekstrovertti etta introvertti.

6. Luova ihminen on allistyttdvan noyra ja kuitenkin ylpea.

7. Han pystyy pakenemaan kulttuurin jaykkia feminiinisia ja maskuliinisia stereotypioita rikkomalla
niitd eri tavoin. Hanesta l6ytyy jopa tietynlaista psykologista androgyynisyytta.

8. Pystydkseen vallankumoukseen hanesta I6ytyy kapinallisuutta ja itsendisyytta, mutta toisaalta
han on my0s traditionaalinen ja konservatiivinen.

9. Mielenkiintoinen piirre on myds kiihkea intohimoisuus ty6ta kohtaan, pystyen samalla
allistyttavaan objektiivisuuteen arvioinnissa.

10. Luovalle ihmisille tyypillinen avoimuus ja sensitiivisyys johtavat usein karsimykseen ja kipuun,

mutta toisaalta myds suureen nautintoon ja iloihin.

4.1 Luovuus teatterissa

Teatteriala on oivallinen esimerkki luovuuden erilaisista piirteista. Siihen liittyy voimakkaasti paitsi
yksilétason ilmiditd, my6s samalla ryhmassa toimimisen lainalaisuuksia. Tekijat toteuttavat tyén

erilaisia vaiheita itsensa kautta, mutta aina suhteessa ryhmaan.

Luovuus on vapaata ilmaisua, improvisointia ja leikkia, mutta se on myos kriittista arviointia ja
ty6tq, joka vaatii tietoa, taitoa ja kontrollia. Luova prosessi on kaikilla aloilla sama kaksivaiheinen
prosessi sisaltden ideoiden tuotannon ja arvioinnin. Jokaisessa luovassa prosessissa laajennetaan
tietdmyksen rajoja, jotta voidaan 16ytda uusia vaihtoehtoja. Prosessissa kaytetdan taitoja, jotka

usein kehittyvat tyén vaatimusten mukaan.

Luova prosessi alkaa improvisoinnilla, ideoiden luonnostelulla ja niilla leikkimisella. Paitsi
ajattelemalla, ideat voivat syntya myds tekemisen yhteydessa. Usein ideat vaativat myos
haudutteluvaiheen. Talldin tiedostamaton mieli paasee tekemaan sellaisia yhdistelmia eri asioiden

valilla, joita rationaalisesti ajatteleva mieli ei suostuisi yhdistelemaan.
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Luovuus ei siis ole ainoastaan ideoiden synnyttamistd, vaan se sisaltdd myds arvioivan vaiheen,
jossa ideoiden arvo punnitaan, ideoita testataan ja myos hylatdan. Luovuus vaatii usein
epaonnistumisia ja muutosta, ennen kuin parhaat tulokset syntyvat. Luovuuden kehittdmisen ja

oppimisen kannalta on oleellista ymmartad molempien vaiheiden merkitys luovalle prosessille.

N

Ideoiden
tuottaminen kehittdminen soveltaminen

w /

mielikuvitus

ISSUa8JanIp

Tuotanto

konvergenssi

Kuva 11. Hyvén esityksen I6ytédmiseksi on tuotettava paljon ideoita.

Kuvassa on havainnollistettuna luovan tydn prosessi Kierre-toimintamallissa. Siing on eroteltuna
mielikuvitus, luovuus ja innovaatio seka niiden suhde divergenttiin ja konvergenttiin luovan tyén

vaiheeseen.

Parhaat ideat lahtevat siis yhteistyosta. Ei kuitenkaan ole yhdentekevaa millaisessa ryhmdssa
suunnittelu tapahtuu. Esimerkiksi monialaiset suunnittelijaryhmat ovat luovempia kuin
samantaustaiset ryhmat, koska erilaiset taustat ja ndakdkannat johtavat uudenlaisen oivalluksiin

helpommin.
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Kun organisaatiossa taataan moniaanisyys, eriganisyys, syntyy ns. luova hierre. Tama mahdollistaa
luovien ajatusten tuottamisen ryhmassa. Hyva keino ravistella luutuneita organisaatioita onkin
hyédyntaa ‘'muukalaisia’. Organisaation tydntekijat voivat vierailla taustaltaan erilaisten
asiantuntijoiden luona tai kutsua heita kdymaan. 'Muukalaisia' voidaan myds rekrytoida

organisaatioon pidemmaksi aikaa liiallisen yhtendisyyden rikkomiseksi.

4.2 Teatterin Medici-paiva

Tuumailupdivan nimi 'Medici-pdiva' tulee Frans Johanssonin kirjasta Medici-ilmi6 —

huippuoivalluksia alojen valimaastossa. (Termi: Eero P6lénen)

Medici-padiva on kerran vuodessa jarjestettava teatterin tulevan ohjelmiston ideointipaiva, johon
osallistuu koko teatterin henkilokunta ja heidan valitsemansa vierailijat eli muukalaiset. Pyhitetty
mielikuvitukselle! Paivan jarjestamiseen on kaksi syyta: teatterin henkilékunnalle on tarjottava
mahdollisuus esittda omia esitysalkiotaan sekd luoda uusia esitysaihioita ulkopuolisten vierailijoiden

tuomasta synergiasta.

Medici-paivana keradtdan esitysalkioita.

Keradmisvaiheen tarkoituksena on synnyttda mahdollisimman kattava kokoelma esitysalkiota, josta
luovan tyon tuloksena voidaan synnyttaa esitysaihioita mydhempien tydvaiheiden avulla.
Keradminen tarkoittaa konkreettista kerdilya, jota nimitén tdssa esitysalkioiden poimimiseksi.
Keradmisvaiheelle keskeista on kritiikittomyys. Usein luova tyd kilpistyy liian varhaiseen
itsekritiikkiin. Valmiita esitysaihioita voidaan testata henkilékunnan ja ulkopuolisten 'muukalaisten’
kanssa, seka saada palautettua jo toteutetuista esityksista. 'Muukalaiset' ovat teatterin

henkildkunnan valitsemia ja nauttivat henkiloston varauksetonta luottamusta.

'Muukalaiset' padsevat myds sisdlle teatterin toimintaan mielenkiintoisessa ja luovassa vaiheessa.
Tuumailupdiva on teatterin vuosittainen karnevaali, jolloin yhteisdn normaalit rajat rikotaan,
toimintakulttuuri kdannetaan nurin ja karnevaaliin olennaisesti kuuluva nauraminen kyseenalaistaa
vallitsevat kasitykset. Sitoutuneista 'muukalaisista’ voi myos tulla teatterille mentoreita tai

kummeja.
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Tarkeda on, etta kaikille tuumailupdivaan tuleville on kerrottu paivan aihe ja he tuovat mukanaan
jotakin konkreettista ideamateriaalia, kuten kuva, sana, motto, lause, runo, haiku, kollaasi, video,

kone, taulu jne.

Medici-paivan toiminta on teatterin ulkoisen toimintaympadriston ja yhteiskunnan
valimaastossa. Elamme maailmassa, jossa syvallisesti ajateltuna jokaisesta on hydétya jollekin,
vuorovaikutus opettaa. Oleskelu valimaastossa, 'alojen valisessa tyhjassa tilassa', johtaa lahes
vaistamatta tulevien mahdollisuuksien maaran hurjaan kasvuun riippumatta siitd, onko itse idea

loistava vai kurja. Valimaastoideoiden tutkimisesta koituu siten aina hyotya jatkoa ajatellen.

Valimaastoideoita synnytetdaan esimerkiksi kutsumalla kirjailija, sosiaalitydntekija tai vaikkapa
kemisti Medici-paivan vierailijaksi. Talléin ohjelmiston ideoinnissa siirrytaan varmasti yllattaviin ja

kiehtoviin suuntiin, valimaastoihin, joista I6ytyy mielenkiintoisia kytkoksia.

Koska valimaasto on tuntematonta aluetta, jolla ei voi kovinkaan helposti soveltaa aikaisempia
tietoja tai kokemuksia, ihmiset eivat uskalla ottaa riskeja. Emme pelkaa niinkaan rahallista tai
ajallista tappiota, vaan pelkdamme eniten ylpeytemme ja arvoasemamme puolesta. Mutta: suurin

riski on olla ottamatta riskia.

4.2.1 Esimerkkeja Medici-péaivaan

Medici-paivassa voi ideointiin kayttaa eri menetelmia.

Yhteinen ideointi: Kaikki istuvat saman pdydan aareen ja jokaisella on edessaan tyhja paperi.
Yksi tyhja paperi on keskella pdytaa jokaisen ulottuvilla. Jokainen kirjoittaa ensin yhden idean
edessaan olevalle paperille, siirtda paperin keskelle péytaa ja ottaa tilalle jonkun muun kirjoittaman
paperin. Han pyrkii kehittdmaan paperille kirjoitettua ideaa jotenkin eteenpadin ja laittaa sitten taas
paperin keskelle péytaa ja ottaa uuden tilalle. Ja niin edelleen. Harjoituksen aikana ei saa puhua

mitaan.
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Ajattele painvastoin, kokeile idearyoppya: Assosiaatioesteet vaikuttavat kykyymme innovoida
ja ideoida. Jos yksil6lld on matalat assosiaatioesteet, hanen assosiaatioketjunsa etenevat
epatavallisia reitteja erikoisalan ulkopuolelle, eivatka pysyttele karsinoituina oman erikoisalan
sisalla. Esteiden korkeus on perdisin mm. oppimistyylistd, luonteesta ja opituista tavoista. Meidan
tulee oppia monella eri tavalla eika juuttua yhteen tapaan. Assosiaatioesteista voi paasta eroon

ajattelemalla asiat painvastoin, kokeilla erilaisia nakdékulmia.

Assosiaatioesteisen ihmisen kannattaa ideoinnissa kokeilla idearydppya. Ideoida niin kauan,

kunnes ideoita ei enda tule. Vasta taman jdlkeen aletaan pohtia ja todentaa toimivia ideoita.

Lahde valimaastojahtiin: Tama tarkoittaa sitd, etta etsitdan yhteyksia epatavallisista paikoista
ja seurataan sitten, mihin yhteydet johtavat. Esimerkiksi kavelylenkilld kerataan taysin
summittaisesti lista asioista ja sanoista, ilman ettd ne mitenkaan liittyvat kasilla olevaan
ongelmaan. Sen jalkeen yritetaan liittaa listan asiat ongelmaan. Vastaan saattaa tulla taysin

uudenlaisia assosiaatioita.

4.3 Ravistettava — Omskakas

Saku Tuominen ja Katja Lindroos toteavat kirjassaan Ravistettava — Omskakas, toisinajattelijan
kéasikirja, etta ravistaminen on uudenlainen tapa ldhestya luovuutta, uuden keksimista seka
toisinajattelua. Yleensa pohditaan sitda, mitéd uutta tietoa ja taitoa tarvitaan, jotta toisin
ajatteleminen olisi mahdollista. Ravistaminen ja sen filosofia lédhtee kuitenkin siita, etta
ajattelumme on riippuvainen ympardivasta maailmasta. Otamme virikkeitd ympardivan maailman
erilaisista toimista ja siité miten sen nédemme. Olemme herkkid ympariston muutoksille, mutta
toisaalta pystymme myos tekemdan omia ratkaisujamme. Ravistaminen lahtee eroon paasemisen

filosofiasta — meilld on jo valtavasti kaikkea, jopa liikaa.

Ravistaminen voi olla esimerkiksi sekoittamista, ylosalaisin kadantamista, pohjaan tarttuneen sakan
irrottamista, esteista ja rajoitteista irti paastamista, seka rentoutta ja irtonaisuutta. Se ei siis ole
tekniikka vaan tekniikoiden tapa suhtautua eldmaan — luutuneiden toimintatapojemme tunnista-
misen oppimista voidaksemme pyrkia muuttamaan niitd oikeaan suuntaan. Samalla se tekee myo6s
oman muuttumisemme mahdolliseksi. Voimme siis valita, kasvammeko tutulla uralla vai

siirrymmeko silta pois.
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Kirjan kymmenen kokonaisuutta liittyen ravistamiseen:

10.

Ajankéytté — Meidan on opittava ravistamaan ajankadyttédmme sekd tapaamme suhtautua
aikaan

Tapa ajatella — meidén on ravistettava tapaamme ajatella ja hyvaksyttdva ajatteleminen
taitona

Vertailemisen pakko — jos haluamme tehdéa asioita eri tavalla kuin muut, meidén on
ravistettava itsemme irti vertailemisen pakosta

Epédvarmuuden pelko — meidan on ravistettava pakonomaista haluamme vélttda
epavarmuutta ja hyvaksyttava se osaksi eldmaamme

Yksi totuus — meidan on ravistettava itsemme irti yhden totuuden maailmasta, koska
sellaista maailmaa ei ole olemassakaan

Monimutkaisuus — meidén on ravistettava itsemme eroon monimutkaisuuden
houkutuksesta, sillé kaikki rakastavat yksinkertaista

Hyédyllisyys — meidan on ravistettava mielemme eroon hyédyllisyyden ja hyédyttémyyden
Kasitteistd, koska me emme etukéteen tiedd, mikd on mitakin

Epédonnistuminen — meidan on ravistettava itsemme eroon epdonnistumisen pelosta, silla
mitdéan suurta ei synny ilman riskid

Turhantédrkeys — jos ja kun me epdonnistumme, meidan on ravistettava mindkuvaamme ja
opittava nauramaan itsellemme

Itsetunto — jotta kaikki tdma on mahdollista, meidén on ravistettava maailmamme

sellaiseksi, ettd se tukee itsetuntomme kehittymisté
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4.4 5 x Miksi?

Miksi minun pitdisi muuttaa mielenmallini? Muutos lahtee yksildistd. Kun yksikin muuttaa
ajattelutapaansa, muut joutuvat vahintaan kyseenalaistamaan omaansa. Mielenmallin muutos
kohti mahdollisuuksien ndkemista ja epaonnistumisiin suhtautuminen kehittédvana voimana

mahdollistavat valimaastoideoiden syntymisen.

Miksi valimaastoideoita? Koska menestymiseen tarvitaan jotain uutta ja raikasta. Kaikki kykenevat

matkimaan, mutta kuka pystyy keksimaan jotain ennen ndkematonta?

Miksi erilaistua? Kilpailu nykymaailmassa on ankaraa. Erilaistuminen on valttikortti — ole

ensimmainen.

Miksi olla ensimmadinen? Sinulla on etumatka jota muilla ei ole. Muut voivat vain matkia ja kerata
tietoja joita sinulla jo on — kun kilpailijasi padsee samalle tasolle kanssasi, oletkin ottanut jo

seuraavan askeleen.

Miksi seuraava askel? Koska asian keksiminen kerran ei riita. Kehittymisen pitaa olla jatkuvaa, jotta
paaset eteenpadin. Jos et mene eteenpain, kilpailijasi menevat ohi — eika kukaan muista etta olit

joskus ensimmainen.

Prosessin vaihe: Alkumielikuva

4.5. Keskusteleva eli dialoguing BA

Keskusteleva BA madritelladn yhteisollisena yhdessa olemisena. Dialogilla pyritaan
tehostamaan palautetta ja jakamaan tietoisemmin ndkemyksia ja taitoja ammattilaisten valilla seka
analysoimaan omia kasityksid. YksilGitten hiljainen tieto jaetaan ja kommunikoidaan osallistujien
kesken. Keskustelevaa BA:ta on kehitettdva ja vaalittava dialogia harjoittamalla ja rakentamalla

luottamuksellinen ilmapiiri, jossa tietoa ei pantata.
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Prosessin vaihe: Tarkennettu mielikuva

4.6. Jarjestava eli systemizing BA

Jarjestava BA maaritellddn yhteisolliseksi ja mahdollisesti myods virtuaaliseksi kanssakdymiseksi,
jossa yhdistelldaan kasitteellista tietoa. Tietotekniikka tarjoaa mahdollisuudet kasitteellisen tiedon
siirtdmiselle useille ihmisille ja ihmisryhmille yhta aikaa. Esimerkiksi teatterissa intranettien,
virtuaalisten oppimisymparistdjen, tietokantojen yms. valityksella tietoa voidaan jakaa, tydstaa ja
levittad tehokkaasti ja nopeasti. Esimerkiksi erilaisten tydprosessien visuaaliset mallit ovat erittdin
varteenotettavia tiedon siirrossa projektien tekijdille.

Oppimisessa paapaino on yhteisella tuotoksella. Yhteistoiminnallinen oppiminen on ty6tapa
tai vuorovaikutusrakenne, joka tukee jatkuvaa tiedon- ja ideoidenvaihtoa ja yhteiséllista
ongelmanratkaisua luottamuksellisessa ilmapiirissa. Tavoitteena on yhdessa oppimisen ja
toimimisen kautta sitouttaa osallistujat oppimisprosessiin, parantaa itsetuntoa ja tuloksia. Se myés
opettaa yhteistoiminnan taitoja ja vastuuta omasta ja toisten oppimisesta. Yhteistoiminnallisessa
oppimisessa ja tydskentelyssa yleensa padpaino on yhteisessa tuotoksessa. Ollaan vastuullisia

osallistujia, ei vain "tehda tyota".

Prosessin vaihe: Ennakkosuunnittelu

4.7 Esityksen malli — ei vastausten vaan uusien kysymysten kautta

Visuaaliset elementit kuten tila on oltava pitkalle ratkaistu ja kaikkien suunnittelupalavereihin
osallistuvien ammattilaisten hahmotettavissa viimeistdan nayttdmoharjoitusten alkaessa. Esityksen
visuaalinen ja toiminnallinen malli tehdédan yhteiséllisesti ja sitd rakennetaan valmiiksi

yhteisty6ssa.

Suunnittelutydssa liialliset rutiinit ja tottumukset kahlitsevat ajattelua ja toteutusta. Suunnittelijat
ovat myo0s taipuvaisia hakeutumaan samoin ajattelevien kanssa yhteen, mutta paatyvat nain

vahvistamaan omaa ajatteluaan ja mallejaan.
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Kun naista toimintamalleista muodostuu totuuksia, suunnittelija on itse oppimisensa este. Siksi
suunnitteluprosessissa olennaisia eivat niinkaan ole vastaukset, vaan suunnittelijan kannalta
merkitykselliset uudet kysymykset. Suunnittelutyéssa oppiminen on uuden tiedon ja aiemmin
opitun yhdistelya luovan ja kriittisen ajattelun kautta. On opittava tarkastelemaan
kriittisesti omia asenteitaan ja sitd kautta avoimemmin myds muiden ajatuksia yhdessa
keskustellen. Tama kysyy rohkeutta ja karsivallisyyttd, mutta ndin vanhat mallit rikkoutuvat ja

korvautuvat uusilla yhteisilla merkityksilla.

5. Osaamisen johtamisella yhteiseen tavoitteeseen

- Kierre johtamisen tyokaluna

Johtamisen kannalta kokonaisuudessa on kysymys siitd, miten sovitetaan toisiinsa kokonaisuudesta
osiin eteneva ja osasta kokonaisuuteen eteneva suunnittelu ja ohjaus. Jotta onnistuneeseen
ennakkosuunnitteluun voidaan luoda hyvat olosuhteet, tarvitaan esityksen valmistamisessa
osaamisen johtamista. Osaamisen johtaminen auttaa kytkemaan valmistusprosessin osat,
taiteellisen tekoprosessin ja taloudellisen tuotantoprosessin, seka tyontekijan yksil6llisen

tyOpanoksen yhteiseen tavoitteeseen: ainutlaatuiseen valmiiseen esitykseen.

Kierre-toimintamalli auttaa hahmottamaan yhteisen toiminnan kohdetta, esitysta

kokonaisuutena, ja luomaan sitoutumista yhteiseen toimintaan.

kierre.tamk.fi —I_f



A) M
K

68

Osaamisen johtaminen(Sydanmaanlakka,Nonaka ja Takeuchija P6lonen)11.10.11

Jatkuvan osaamisen kehittdminen
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Kuva 12. Ennakkosuunnitteluvaiheessa tarvitaan asiantuntijoiden osaamisen johtamista

5.1 Jaettu johtajuus

Teatteriesitystd valmistettaessa ryhmassa toimivien asiantuntijoiden on hyva ymmartaa, etta
johtaminen voi jakaantua. Jaetun johtajuuden perusidea on se, ettd yhden muodollisen johtajan
sijaan ryhmassa voi tilanteesta riippuen olla useampi johtaja. Kaytdannossa tama tarkoittaa sit3,
ettd henkild, jolla on silld hetkelld suurin asiantuntijuus kyseisessa tilanteesta, tai ajatus siita,
miten ryhma padsee tilanteessa eteenpdin, on silla hetkelld ryhman johtaja. Johtajuus ikdan kuin
siirtyy ryhman jaseneltd toiselle tilanteen synnyttdman asiantuntijavallan mukaan. Voidaan myds

ajatella, ettad johtajuus tietylla tavalla katoaa tai lakkaa olemasta.

Jaettu johtajuus ei tarkoita sita, etta ryhman jasenet astuisivat toistensa varpaille tai yrittaisivat
syrjayttaa ryhman muodollisen johtajan, vaan sitd, etta he oman osaamisensa kautta antavat

ryhmalle oman johtajuuspanoksensa.

jF
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Jaettu johtajuus lisaa tydmotivaatiota, vahentaa virheiden tekemisen pelkoa, vahentaa sooloilua

mutta lisda itsevarmuutta seka mahdollistaa tydskentelyn tilassa, jossa haasteet ja taidot ovat

tasapainossa.

5.2 Hiljainen tieto kayttoon

dialogi
Hiljaista tietoa jae/taa’rf/ Syntyy yhteinen ymmarrys

(sosiaalistuminen) -~ (ulkoistaminen, artikulointi)

\ Tasméllisen tiedon
. yhdistaminen

Vuorovaikutuksen
rakentaminen

YHDESSA TEKEMINEN  MALLINTAMINEN

(yhdistéminer\i‘)\ el [P (s/isé'i/étéminen)

learning by doing

Nonaka & Takeuchi 1995;
Polonen 2013

Kuva 13. Esityksen taiteellinen tyéryhmé jakaa tietoa ennakkosuunnitteluvaiheessa.

Ennakkosuunnitteluvaiheessa on tarkeda luoda vuorovaikutteinen ilmapiiri. Avain dénettdman
tiedon omaksumiseen on kokemus. Ilman jossakin muodossa tapahtuvaa yhteistad kokemusta

toiseen on hyvin vaikeaa ymmartaa toisen henkilén ajatusprosessia.

kierre.tamk.fi —I_f

69



) M 70
kg

Prosessin vaihe: suunnittelu

Tiedon johtaminen(S ydanmaanlakka,Nonaka ja Takeuchija P6lonen)11.10.11
Havaittavan tiedon kasvattaminen
TUETTAVA:
- -uuden tiedon —
:0 - ™ luomisen - — \
part A mahdollisuutta
- e { tiedon hankinnan \
~ ete \ / mahdollisuus |
= \ |
Yksilon tieto |
Muuttuu ryhmén |
tiedoksi |
— Luodaan tietoa |
/s“
/] 7
// siaalispminen ulkoistyninel Hankitaan tietoa
//
}"/ / TUETTAVA:
/ / -tiedon
_— /| / ‘ muuttamista
< /| vattavaks
Kulttuurinen /| -mihin tietoa
T e \ YNistaminen siggbtamin CEREGTEED
> \
€= \ Varastoidaan tietoa |
Ryhmiin tieto \ \
muuttuu teatterin \
tiedoksi
Jaetaan ja sovelletaan tietoa |
\
\
|
T
\ TUETTAVA: |
\ -tiedon jakamista
_ ; \ -helposti saatavilla
= Havaittava -arvot ja kulttuuri
w tieto tukemaan jakamista [~~__
[ ~_ -tiedon soveltamista ~—
':( Kaytantson
= Piileva tieto
s muuttuu
havaittavaksi

Kuva 14. Suunnitteluvaiheessa tarvitaan tiedon johtamista.

5.3 Ohjaaja ja tuottaja — tehokas tyopari

Kun idea on kasitelty teatterin johdossa ja idean toteuttamisesta on paatetty, tehdaan
tuotantopaatts. Tassa yhteydessa teatterin johto tekee kaksi jatkon kannalta erittdin tarkeata
paatdsta. Valitaan ohjaaja, ellei hanta ole jo valittu idean esittdjang, ja tuottaja(t). Ohjaaja ja

tuottaja ovat tiivis ty6pari, joiden vastuulla on koko tuotannon onnistuminen.

Ohjaaja on tuotannoissa taiteellinen johtaja, joka johtaa nayttelij6ita ja vastaa siita, etta
naytelmasta tulee esityskelpoinen ensi-iltaan mennessa. Ohjaaja ja tuottaja suunnittelevat yhdessa
esimerkiksi markkinointia. Tuottajan ja ohjaajan pitaisi heti alusta pitden sopia vastuualueet siten,
ettd ohjaajalle jaa taiteellinen vapaus keskittya ohjaamiseen ja tuottajalle mahdollisuus luoda

tyOdskentelyolosuhteet, joissa kaikkien toimijoiden parhaat puolet paasevat esiin.
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Prosessin vaihe: Tuotannon suunnittelu

5.3.1 Viestintd mukaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa

Teatteriesityksen markkinoinnissa suurin haaste on, etta lahes aina esitysta on
markkinoitava vaiheessa, jossa esitys ei viela ole valmis. Markkinoinnissa ja tiedotuksessa
on oltava luova. On keksittava uusia, juuri kyseiseen naytelmaan sopivia markkinointikeinoja ja
tiedotustekstien tulee olla sopivia naytelman henkeen. Kun naytelmasta ei kuitenkaan vield tiedeta
paljoa, joskus ei mitdan, on luovien tekstien ja keinojen keksiminen lahes mahdotonta.
Markkinoinnissa ja tiedotuksessa joudutaan kayttamaan turvallisia keinoja, jotta asiakkaalle ei

anneta vaaraa kuvaa tuotteesta.

Taiteellisen henkilostén kohtaaminen on teatterin viestinndn ammattilaiselle tarkea tydkalu, johon
kuitenkin kiinnitetaan yllattavan vahan huomiota. Kuitenkin ainoa keino kehittaa tiedotusta ja
markkinointia luovempaan suuntaan on viestinnan ja taiteellisen tyoryhman valinen

kommunikaatio riittdvan aikaisessa vaiheessa.

Viestinnan henkildiden on hyva tavata naytelman ohjaajan heti kun han aloittaa tyénsa.
Tapaaminen on hyvin vapaa keskusteluhetki: ohjaaja kertoo ndytelmasta niin paljon kuin voi ja
viestinndn ammattilaiset pallottelevat erilaisia ideoita hanen kanssaan. Kun ohjaaja, tai taiteellinen
tyéryhma, kohtaa viestinndn ammattilaiset, on asioista keskusteltava myds tunnetasolla. Jos
taiteilija ei vield osaa kertoa ndytelmasta sen prosessinomaisen luonteen vuoksi, voi han kertoa
millaisia tunnetiloja ndytelman aihe hanessa herattaa. Viestinndn ammattilainen osaa kylla poimia
tallaisesta keskustelusta tyétaan hyodyttavaa tietoa. Myods viestinnan rajoista voidaan keskustella
jo tassa vaiheessa. Voidaan yhdessa maaritelld, millaisilla sanoilla ndytelmasta ei kerrota ja

millaisia markkinointikeinoja ei kayteta.

Toinen tarkea tydkalu on viestinndn prosessin seuraaminen. Ensimmaiset tiedotus- ja
markkinointitoimenpiteet kdynnistetaan 4-12 kuukautta ennen ensi-iltaa. Ensimmaisia
toimenpiteitd ovat yleensa verkkosivujen paivitys, ohjelmalehden tai kausiesitteen teko, paino-
materiaalien teko, promokuvien ottaminen, visuaalisen ilmeen miettiminen seka tiedotus
ryhmanvetadjille, yhteistybkumppaneille ja kanta-asiakkaille seka edella kuvattu palaveri ohjaajan

kanssa.
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Teatterissa voidaan hyédyntéaa sisaltoja ja niiden kautta 16ytaa hyvinkin vaihtelevia tapoja
esitysten markkinointiin. Myds teatterissa tyoskentelevit ihmiset ovat kiinnostavia, niin
taiteilijat kuin toimistossa ja pajoissakin tydskentelevat. Tatad seikkaa kannatta hyddyntaa teatterin

viestinnassa enemman.

Viestinta on suunnitelmallista, tavoitteellista ja johdettua

Viestinta on tydkalu, liitantatekija, joka liittaad tydyhteisdn osat toisiinsa ja yhteisén ymparistdonsa.
Viestinta lisaa tunnettuutta, julkisuutta, ymmartamista ja hyvaksyntaa. Vain nakyvyys ja hyva
maine tuo katsojia. Viestinta on sisaankirjoitettu koko teatterin toimintaan. Viestinta on jatkuva,
suunnitelmallinen ja tavoitteellinen prosessi, jota on johdettava kuten muitakin teatterin

prosesseja.

Luomalla maaratietoisesti hallittua yhteisbkuvaa, hallitsemattomia tekijoita ja riskeja voidaan
huomattavasti vahentda. Viestinnan markkinoinnillinen paamaara on kertoa toiminnasta,
palveluista ja tuotteista siten, ettd aikaansaadaan mydnteisia mielikuvia ja naiden kautta teatterille

myodnteisia paatoksia: rahoitusta ja myyntia.

Viestinnan perustana on teatteritason tulosviestintdstrategia. Viestinnan strategiaan perustuen
yksittaisille tuotannoille laaditaan yksityiskohtaiset markkinointiviestinnan suunnitelmat heti, kun

tuotannon budjetti on selvilla.

Sisdinen viestintd on yksi teatterin viestinnan avainkohdista. Se on mahdollisuus, se on kriittinen
tekija jatkuvassa muutoksessa. Se on tiedon tuottamista, muokkaamista, valittdmista ja
ymmarryksen luomista mutta myds yhteisyyden rakentamista ja yhteisén arvoja ilmentavaa
toimintakulttuuria. Periaatteina ovat avoimuus, luotettavuus, tosiaikaisuus, vuorovaikutteisuus,
ymmarrettavyys ja samansisaltoisyys. Kierre-toimintamallissa esitetty tapa toimia, jatkuva avoin

vuorovaikutus, tukee erinomaisesti edelld kuvattuja sisdisen viestinnan periaatteita.

kierre.tamk.fi —|_r



) M 73
kg

Prosessin vaihe: Harjoitus

6. Johtaminen — itsenaisyyden ja yhteistyon ristiriidan hallinta

Ohjaajan ty6 vaatii selkeaa visiota halutusta lopputuloksesta mutta samalla se vaatii ihmisten
kuuntelemista ja lasndoloa hetkessa. Vaikka ohjaajalla on lopullinen paatdsvalta koskien esityksen
sisaltda ja kokonaisuutta, niin esitys rakentuu silti tyéryhman vuorovaikutuksen kautta. Jokainen

tyéryhman jasen on oman alansa asiantuntija ja johtaa kukin itsedan osana kokonaisuutta.

Luovuus on teatterintekijoita yhdistava tekija. Se vaatii irti paastakseen tietynlaisen ilmapiirin,

johon ohjaajan toiminnalla on keskeinen vaikutus.

Selkea visio ja lasnaolo hetkessa

Harjoitusvaiheessa toiminnallisen tiedon rinnalle ja “paalle” kehittyy esittdvéan tiedon kerrostuma.
Teatteritydn etuna on mahdollisuus tuottaa ainutlaatuisia esityksid, reagoida nopeasti
yhteiskunnan muutoksiin ja tuottaa uusia, innovatiivisia ajatuksia katsojille. Ty6én rajoitukset
liittyvat siihen, ettd toiminnallinen tieto on sidoksissa henkildihin ja poistuu ndiden mukana
teatterista. Tydn laatu voi myds vaihdella henkilésta riippuen merkittavasti. Toiminnallista
osaamista ja tietoa ei voida valittda koulutuksen avulla, vaan se on hankittava osallistumalla

tyohon. Taiteellista tekoprosessia on vaikea ohjata ja valvoa.

Harjoitusvaiheessa keskeiset osaamisen johtamisen haasteet liittyvat yksildiden itsendisyyden ja
yhteistydn edellyttdman yhteensovittamisen valisen ristiriidan hallintaan. Miten tukea yhteisty6ta
kahlitsematta yksildiden luovaa panosta ja miten tukea yksildiden kehitysta ja

tyoskentelyedellytyksia vaikeuttamatta yhteistoimintaa ja toimintojen yhteensovittamista?
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Strateginen johtaminen(S ydanmaanlakka,Nonaka ja Takeuchija P6l6énen)11.10.11
Tavoitteet synnytetddn yhdessa ja kdytdnndn toiminnassa
TUETTAVA:
-visio S
— -palautteen — ™
:9 ‘\‘ ™ vmménéminen /// \\
= \ -oman tyon \
& Tavoitteet: \ pohdiskelu ja
> —kehittad kaikkia tekijoits, / reflektointi
jotka vaikuttavat |
suoritukseen |
-oman osaamisen jatkuva 9
yllzpito T 1 Oppiminen ja soveltaminen - J
J"/ fosiaalispdminen istmi " 2
/
7 ﬁ'\_\ A
_— / TUETTAVA:
— / \ ‘ -strategista ajattelua sen
T / ‘ \/ suunnittelua ja toteutusta
S Jaettu / \“ - a -palautteen antaminen
i johtajuus / \\ yistéminen sigafstamin
&= \ Yhdistiminen ja kdytantoon vienti |
Tavoitteet: \ \
-asettaa tavoitteet \
-ohjata
~tulosten arviointi Ohjeistaminen ja vakiinnuttaminen \
-muutosten \
ymmartdminen \
\ TUETTAVA: \
\ -jatkuva uudistuminen ‘
_ Esimiehet \ -arvot /
o Strateginen -missio eli toiminta ajatus //
w ajattelu o -strategiset hankkeet """77—,,,,,777,,/
= - -palautteen kehittaminen
= Tulos:
i -valmentaa
(= -tulosten arviointi
-jatkuva
kehittaminen

Kuva 15. Harjoitusvaiheessa tarvitaan strategista johtamista.

6.1 Epavarmuuden sietaminen ja kohtaaminen

Ihminen on tyytyvdinen, kun eldma etenee suunnitelmien mukaan. Varmuuden varassa elettaessa
elaman epdvarmuutta ja yllatyksellisyyttad ei osata kohdata. On kehitettava epdavarmuuden

kohtaamisen taitoja.

Eldaman kunnioittaminen kasvaa sen epavarmuuden huomioonottamisesta. Epavarmuus pitaa
ihmisen herkkdand, ndyranad ja varovaisena ja sailyttda elamaa. Varmuus tekee kovaksi, ylpedksi ja
varomattomaksi ja on siten elamaa vaarantava. Ihmisen hyvinvointi ei tule siita, etta asiat olisivat
aina hyvin. Se tulee siita, ettd huonosti menevat asiat opitaan kohtaamaan siten, etta ahdistus
vahenee. Eldman eldvyys, sen uutuus, luovuus ja mielenkiintoisuus, syntyy epdavarmuudesta, ei
varmuudesta. Mitéd enemman varmuuden harhaa hylataan niin tieteessa, yhteisdissa kuin
ihmisissakin, sita avoimempia ollaan kaikkien niiden keinojen kehittamiselle, joilla epdvarmuus

voidaan kohdata.
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6.2 Virtaava prosessi

Uutta luova prosessia voidaan kutsua virtaavaksi prosessiksi, vaikka paamaara on tiedossa ja
suunnitelmat tehty, ne eldvat prosessin aikana. Prosessi itse tuottaa tietoja ja taitoja, jotka vievat
paamaaran suuntaan. Keinojen maarittelya tapahtuu virtaavan prosessin jokaisessa vaiheessa.
Prosessin kuluessa ldydetdan uusia keinoja, joita ei alussa olisi voitu kuvitella. Niitd kehitelldan

edelleen ja sopimattomia keinoja hylataan jatkuvasti.

Virtaava prosessi on jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympariston kanssa, saa sielta virikkeita,
informaatiota, resursseja mutta myods esteitd, jotka kaikki hyddynnetaan. Virtaavassa prosessissa
yksil6lliset toimintatavat riippuvat tdysin prosessiin osallisten henkiliden taidoista, jotka

vahvistuvat, tarkentuvat ja lisdantyvat sitda paremmin, mita tiiviimmin ollaan prosessin sisalla.

Virtaavassa prosessissa yhdistyy koko epdavarmuuden olemus. Virtaavan prosessin tehokasta
kulkua estaa kiire, pyrkimys nopeuteen. Asiat vaativat kuitenkin oman aikansa, eika tuo aika ole
laheskaan aina arvioitavissa etukateen. Virtaava prosessi etenee vaiheittain kaaoksesta
jarjestykseen. Eri vaiheita ei voida ohittaa. Ne on tydskenneltava lapi, silla kukin niista
muodostaa edellytyksen seuraavalle vaiheelle. Jos tekemattd jadneet asiat joudutaan tekemaan

my6hemmin, se merkitsee taantumaa koko prosessille.

Virtaavan prosessin elavin piirre on itseuudistuvuus, iimitt uusiutuvat ja luovat uutta,
muuntuvat ja jatkuvat. Prosessin alussa ei tarvitse tietda kaikkia prosessissa tarpeellisia asioita,
vaan tieto syntyy erilaisten toimintojen, ajatusten vaihdon ja kokeilujen seurauksena prosessin
kuluessa. Na@in prosessissa paadytaan jatkuvan vuorivaikutuksen kautta uuteen toimintatapaan,

luomukseen ja ratkaisuun.
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6.3 Kun tyo ei enaa tunnu tyolta

Johtajuus harjoitusprosessissa muotoutuu ja kehittyy tyéryhman tyoskennellessa yhdessa.
Ohjaajalla on tdydellinen taiteellinen vapaus ndytelmaa kohtaan mutta myds vastuu tyéryhman
tuotoksesta. Ohjaaja maarittelee ryhman ty6tavan, minka kautta syntyy ryhman vuorovaikutus ja

yhteistyd.

Jokainen ryhman jasen on oman alansa asiantuntija ja hanella on tarve toteuttaa omaa taiteellista
osaamistaan omalla spesifilld alallaan ja tuoda samalla oma osaamisensa yhteisén kaytettavaksi.
Taman mahdollistaa jaettu johtajuus. Kun asiantuntijat paasevat toteuttamaan itseaan ja
osaamistaan, tydn on merkityksellista ja motivaatio tyéta kohtaan kasvaa. Ristiriitatilanteita on
vahemman kuin kriittisessa ohjauksessa ja virheita tehdadan vdhemman. Itsendinen tydskentely
lisaa itsevarmuutta ja riskinottokykya, yhteinen tavoite on kuitenkin kirkkaana mielessa. Kun
asiantuntijoilla on lupa luovuuteen ja han tydpanostaan kunnioitetaan, he |6ytavat tasapainon tyon

haasteiden ja omien taitojensa valilla. Tyd ei enda tunnu tydlta.

Prosessin vaihe: Esitys ja palaute

6.4 Kuuntele!

Teatterin tekijoita yhdistda omistautuneisuus, intohimo ja rakkaus ty6ta kohtaan. Tassa

mielessa lahtokohdat onnistuneelle tuotannolle ovat hyvat. Tuotannot eivat kuitenkaan aina
onnistu. Epaonnistumisen syyna voivat olla taloudelliset ongelmat tai se, etta tekstia ei saada
toimimaan. Suurin syy kuitenkin yleensa on, ettéd tyéryhma ei toimi yhdessa parhaalla mahdollisella
tavalla. Kun esimerkiksi kymmenen luovaa taiteilijaa toimii samassa ryhmassa, niin egojen

kohtaamisilta ja ristiriidoilta ei voi valttya.
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Naytelma on aina ainutkertainen ja jokainen harjoitus ja jokainen esitys on erilainen. Lasnaolo
hetkessa ja toisten kuuntelu lavalla ovat ndytelmén rytmin kannalta oleellisia asioita. Adni katoaa
hetkessa, se ei ole pysyvaa samalla tavalla kuin kuvat tai kirjoitettu teksti. Kuuntelu vaatii nain
erityista keskittymista. Kuunteleminen on keskeinen asia ihmisten vélisessa

vuorovaikutuksessa. Siksi kuuloaisti on luoteeltaan kollektiivinen aisti, toisin kuin nakdaisti.

Avoin vuorovaikutus, toisen kuunteleminen ideointivaiheesta lahtien, varmistaa yhteisen ja hyvan

lopputuloksen.

6.5 Osaamistarve ja muut odotukset tasapainoon

Kaikissa tydtehtdvissa tarvitaan tietynlaista osaamista jota henkil6lla taytyy olla suoriutuakseen
tehtdvastaan. Osaamisen lisaksi tydntekijoihin kohdistuu tehtdvasta riippumatta muitakin

odotuksia.

Nama voivat olla tiedostamattomia ja hyvinkin eparealistisia. Odotukset voivat kohdistua
tyontekijaan ulkopuolelta tai hanesta itsestdan. Mita pienemmasta teatterista on kyse, sita
laajemmalle alueelle odotukset leviavat. Jos henkild kokee tydyhteisdssadn, ettéd haneen kohdistuu
paljon odotuksia, on ensiarvoisen tarkeda maaritelld ne yhdessa. Voi olla, ettad todellisuudessa
henkiléon ei kohdistu lainkaan niin suuria odotuksia, kuin han itse kokee. Kun osaamistarpeet ja
odotukset kdydaan lapi tydyhteiséssa, voidaan kirjata eparealistisiakin odotuksia — seka tydntekijan

ettd tydyhteisdn unelmia.

6.6 Kaikille yhteiset kehityskeskustelut?

Ty0Ontekijan osaamiseen ja odotuksiin liittyvia asioita kdydaan varmaan lapi kehityskeskusteluissa.
Kyse on kuitenkin usein tyontekijan ja johdon valisesta keskustelusta, ja siind kaydyt asiat harvoin

tulevat puheeksi muiden tydntekijéiden kanssa.
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Voitaisiinko teattereissa jarjestaa kaikille yhteisia kehityskeskusteluja? Ajatus tuntuu ehka aluksi
kiusalliselta, mutta voi hyvin toteutuessaan olla tyoyhteisda kehittava toimenpide. Tilaisuus
voi olla yhta vapaamuotoinen kuin teatterikin on. Teatterin koosta riippuen voi téllaisia koko
tyOyhteison kehityskeskusteluja olla yhdestd useampaan, kuitenkin niin, etta kaikki saavat esittaa

omat tuntemuksensa ja kehittdmisideansa.

Jokainen teatterin tydntekija on ekspertti siind, mita paivittain tekee tyokseen ja useimmilla
varmaan on ehdotuksia siihen, miten toimintaa voitaisiin kehittdd. Ongelma on siing, ettei kukaan
koskaan kysy heiltd. Yhteisessa kehityskeskustelussa on tietysti se riski, etta tilanne kaantyy
syyttelyyn ja sita kautta puolusteluun. Na@in ei kuitenkaan saa eika tarvitse olla. Tydntekijdille on
perusteltava yhteisen keskustelun mahdollisuudet seka se, ettd mahdolliset jannitteet myo6s

puretaan.

Asiantuntijayhteison kehittamisessa on olennaista, ettd painopiste on yhteisén osaamisessa, ei
niinkaan yksittdisen tydntekijan. Kun yksittdinen tydntekija tuntee tydyhteisonsa kokonaisuuden ja

oman osuutensa siind, osaamisen jakamisesta muodostuu hyva tapa.

7. Palaute on kehittymisen ja kasvun elinehto

Taiteeseen liittyy aina odotus vastapuolen reagoinnista, palautteesta ja hyvaksytyksi tulemisesta.
Teatterin luonne on kommunikoiva, sen vuoksi palaute on teatterin tekijéille kaksin verroin
tarkedmpaa. Palautteen antamista ja vastaanottamista on hyva harjoitella. Palautteen antaminen
opettaa tarkastelemaan toisen ty6ta jarjestelmallisesti ja oikealla tavalla kriittisesti. Tama auttaa
ottamaan etdisyyttd myos omaan tyéhdn ja analysoimaan sitd samojen periaatteiden mukaisesti.
Arvioivaa palautetta tarvitaan osaamisen lisdamiseksi, kiittdvaa palautetta rohkaisemaan tekemaan

tyota entista innokkaammin ja vapautuneemmin.
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7.1 Palaute on mahdollisuus oppia uutta

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat oleellisia osaamisen, yhteistyén ja oman
ammattitaidon kehittamisessa. Palaute on teko, jolla pyritddn muuttamaan toisen toimintaa ja

mittaamaan tapahtuuko siind muutosta. Palautetta antaessaan oppii myos itse.

Palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen kulminoituu monta tarkeaa asiaa. Jos palautetta ei
osaa antaa tai ottaa vastaan, kaikki tarkea kehitystyd tydyhteisdssa voi epaonnistua. Asiantunteva
palaute on hyvin arvokasta, se on luottamuksen osoitus. Palautteen antaja luottaa, etta toinen
voi ottaa palautetta vastaan ja muuttaa toimintaansa. Palautetta ei anneta, jos ei uskota toisen

kykyyn muuttua.

Ihminen, joka saa palautetta tydstaan, on tyytyvaisempi. Palautteen saamisella on tarkea rooli
tyén kokemisessa merkitykselliseksi seka oman osaamisen ja ammattitaidon kehittdmisen
kannalta. Monet janoavat rakentavaa palautetta, jotta voivat tehda tyonsa jatkossa vieldkin
paremmin. Myds mydnteinen ja kiittdva palaute on tarkeda. Sita kautta saamme kokemuksen
siitd, ettd tydpanostamme arvostetaan ja ettd tekemallamme ty6lla on tarkea rooli isomman

kokonaisuuden kannalta.

Usein ajatellaan, ettd palautteen antaminen on vain esimiehen tehtava. Palautteen antaminen
kuuluu kuitenkin kaikille. Palautteen antamisen kulttuuri rakentuu pikku hiljaa, kun
opettelemme antamaan ja vastaanottamaan palautetta kaikilla tasoilla ja kaikkiin suuntiin. Jos
koemme, ettemme saa riittdvasti palautetta tydstamme, voimme myds aina pyytaa palautetta.
Ihan hyvin voi kysya esimieheltd tai kollegalta, ettd "Miten hoidin tdman tydni, mita voisin tehda

ensi kerralla paremmin?".

Palautetaitoihin kuuluvat palautteen antaminen, palautteen vastaanottaminen, palautteen kriittinen
tarkasteleminen ja hyddyntaminen, omien virheiden mydntaminen ja kiitoksen hyvdksyminen seka

palautteen pyytaminen. Koska palaute on taito, sita voi ja kannattaa kehittaa.
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Mita enemman ihmiselld on tottumusta tutkia omaa ty6taan, sité paremmat ovat hanen
palautetaitonsa. Jos taas mindkuva on kovin arka ja itsetunto heikko, palautetaidotkin ovat
huonommat. Ensiaskel palautetaitojen opettelussa on oppia tutkimaan omaa toimintaansa ja
ymmartad, ettd muillakin on lupa arvioida sitd. Palautetta pitda uskaltaa kysya ja suostua

kuulemaan, vaikka se tuntuisikin vaikealta. My6s antamista on opeteltava.

7.2 Mita voin tehda paremmin tulevaisuudessa?

Palautetta on hyva antaa tydssa sellaisista asioista, joihin voi vaikuttaa ja joilla on merkitysta
yhteisen tyon tekemisen kannalta. Kriittistd palautetta ei saa antaa toisen kyvyista, arvoista tai

ulkonaosta.

Tehokkain palaute on tarkkaa ja nopeasti tulevaa, seka mydnteista etta kriittista, korjaavaa

palautetta. Se ei ole uhkaavaa eika siita tehda numeroa, se siis kuuluu arkeen.

Korjaavasta palautteesta voidaan kayttda myos sanaa 'oppimispalaute’, joka viittaa selkeasti siihen,
mihin palautteella pyritdan. Korjaava palaute annetaan rakentavasti, ei itsetuntoa haavoittavasti.
Sen sijaan, ettd kritisoidaan tydntekijaa kertomalla mitd han tekee vaarin, palautteen tarkoitus
on edistada yksilon omaa ajattelua ja metakognitiivisia taitoja. Rakentava palaute tahtaa aina

tulevaisuuteen: "Mita voin tehda paremmin tulevaisuudessa?"

Palautteen annossa hyvéksi on koettu miné-kielen kaytté. Eli puhu siitd, mita itse haluaisit.
Esimerkiksi jos toisen jatkuva mydhastely raivostuttaa, sano, ettd "mina odotin 20 minuuttia ja

minua harmittaa”. Mieluummin ndin kuin syyttdmalla: “Aina sina olet mydhassa”.

Palautteen antajan pitaa olla valmis ottamaan vastuu sanomisistaan, vuorovaikutukselle on
annettava mahdollisuus. N@in palaute on hyva antaa keskustellen, kirjallinen palaute jattaa lilkaa
tilaa tulkinnoille. Vihaisena ei pida antaa palautetta, koska luottamuksen palauttamiseen voi menna

pitka aika.
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Myonteista palautetta ei voi antaa liikaa. Jos toisen kehuminen tuntuu vaikealta, arvostusta voi
osoittaa kyselemilla ja ihailemalla. Tydkaverille voi esimerkiksi todeta, ettd "Vau, miten sina

tuon teit" tai kertoa, kuinka toisen teko helpottaa omaa ty6ta.

7.3 Onnistunut palaute rakentaa keskustelevaa kulttuuria

Korjaava palaute on nahtava enemminkin mahdollisuutena oppia uutta kuin loukkaavana
kritiikkind. Silti useissa teattereissa elda edelleen perinne, etta toisten tekemisiin ei puututa,

varsinkaan silloin, kun pitaisi kiittdd. Kun taas virheista tiuskaistaan, eika keskustella rakentavasti.

Teatterityd on ryhmassa tyoskentelya. Ryhmatyoskentelysséa palautteen antamisella on
suuri merkitys. Ryhman jasenten on kyettava antamaan rakentavaa palautetta toisilleen
ryhmaprosessissa seka ottamaan palautetta vastaan. Ryhman on oltava avoin my6s muihin
teatterin tyéryhmiin seka organisaation sopimuksiin nédhden, ja pystyttava ottamaan vastaan ja

kasittelemaan myods ryhmaan kohdistuvaa kritiikkia.

Palaute on yhteison kehittymisen ja kasvun elinehto. Iiman sité ei sdilytetd edes toimimisen
tasoa vaan taannutaan. Perusta hyvalle palautteenannolle ryhmassa on turvallisuus. Turvallisuus
syntyy luottamuksesta, hyvaksynnasta, avoimuudesta, tuen antamisesta ja sitoutumisesta. Kiitosta

ei ryhmassakaan saa unohtaa.

Teatterissa kehittava palautetilaisuus vaatii ettd koko tydyhteisd yhdessa kehittaa tyolle
osatavoitteet yms. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen vaatii siis yhteista tuumailua, jotta
siita tulee tyota ja tyoyhteisoa kehittdavada pitkajanteista toimintaa. Arvioinnin ja palautteen

kohteena ovat tyontekijat, tydryhmat ja koko tydyhteiso, eli teatteri.
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7.4 Palautetilaisuus teatterituotannosta

Teatterituotannon palautetilaisuus voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen palauteprosessiin.

Vastuuhenkiléna palautekeskustelulle ovat ohjaaja ja tuottaja(t).

Sisdinen palauteprosessi heijastetaan tekoihin, esimerkiksi tuotantoprosessi heijastetaan ideaaliin
malliin (Kierre-tuotantomalliin). Liséksi kasitelldaan tyon fyysistda, henkista ja sosiaalista
kuormittavuutta. Ulkoisessa palautteessa mukaan keskusteluun otetaan myds katsojien,

yhteistybkumppaneiden ja muiden sidosryhmien palaute.

Palautteen kerdamisen ja kasittelyn on hyva olla suunnitelmallista ja systemaattista, apuna voidaan

kayttda mm. henkilokohtaisia keskusteluja ja yhteisia palautetilaisuuksia seka sahkaisia valineita.

Yleisolta palautetta kerataan mm. asiakastyytyvaisyystutkimuksella, kampanjoiden
tavoitettavuudella, myytyjen lippujen suhteena kampanjoihin, google-klikkauksilla, sosiaalisen

median aktiivisuudella seka kanta-asiakkaiden kayttaytymisella.

Kehittdmiskohteina voivat olla mm. tyGyhteison toiminta, tydmenetelmat, tydolot seka tydvalineet.
Kehittdmisen tavoitteena voi olla esimerkiksi tydryhman tiedonkulun ja toimintaprosessien
kehittdminen, siisteyden ja jarjestyksen parantaminen, henkiléstén hyvinvoinnin ja jaksamisen

edistaminen, monitaitoisuuden liséaminen, henkildston yhteistydn kehittdminen yms.
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Kuva 16. Esityksen tuotantoprosessin palautteen eri vaiheet.

7.4.1 Esimerkkina kompetenssimenetelma

Kompetenssimenetelma on tanskalaisessa arviointimenetelmien kehittamisprojektissa
rakennettu menetelm3, joka perustuu David Fettermanin voimaannuttavan arvioinnin malliin.
Voimaanuuttava arviointi on demokraattinen prosessi, jossa ryhmalle itselleen annetaan vastuu
arvioinnin toteuttamisesta. Arvioinnin lahtékohtana on organisaation tulosten parantaminen
kehittdmalla ja laajentamalla yksildiden ja ryhmien vaikutusmahdollisuuksia niihin kysymyksiin ja
toimintoihin nahden, jotka vaikuttavat heidan omaan ty6honsa ja toimintaansa. Tavoitteena on
vahvistaa arviointiprosessin kautta tydyhteisdjen kykya luoda yhteyksia ongelmien ja ratkaisujen

valille.

Kompetenssi-menetelma sopii erityisesti pienehkdjen, 5-20 tydntekijan tydyhteisdjen kehittami-
seen. Arviointi voidaan toteuttaa erillisind arviointina tai jatkuvana, jarjestelmallisena prosessina.

Arvioinnin toteutukselle paras ymparistd on avoin, demokraattinen ja itsekriittinen tydkulttuuri.

kierre.tamk.fi —|_f

TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU



A), 84
kG,

Yksinkertaisessa toimintamallissa on nelja paavaihetta:

1. Ensimmaisessa vaiheessa kehitetdan osatavoitteet yksikon tyolle nyt ja tulevaisuudessa.
2. Toisessa vaiheessa arvioidaan tyon todellisia vahvuuksia ja heikkouksia suhteessa
ensimmaisessa vaiheessa maariteltyihin tavoitteisiin.

3. Kolmannessa vaiheessa kdsitelldan ainoastaan ensisijaisia toimintoja. Niita voi olla
esimerkiksi kymmenen tai enemman tai vahemman. Jokaiselle toiminnolle maaritetdan
yksityiskohtaiset osatavoitteet seka selva ja yksinkertainen strategia, miten osatavoitteet voidaan
saavuttaa. Lisaksi maaritelldan, miten saavutetut tulokset dokumentoidaan.

4. Neljannessa vaiheessa arvioidaan, miten hyvin osatavoitteet on saavutettu. Tama vaihe

toteutetaan tarkemmin sovitun ajan kuluttua (esim. puolen vuoden paasta).

7.5 Muistilista palautteen antamiseen
(Arto Willmanin véitéskirja 'Yhteistyén ristiriitaiset puhetavat’)

— IImapiirin tulisi olla palautteen antamiseen sopiva. Talldin myds palautteen saajan tulee olla
halukas vastaanottamaan palautetta, hanen tulee arvostaa sité ja kuunnella palautteen antajaa

aktiivisesti.
— Palautteen tulisi olla kuvailevaa eika tuomitsevaa tai liian tulkitsevaa.

— Palautteen tulisi kohdistua asiaan, joka on muutettavissa — ei henkilén persoonallisuuteen.

Lisaksi sen tulisi ajoittua lahelle tapahtumahetkea.

— Palautteen tulisi olla rehellistd, avointa ja rakentavaa. Se tulisi antaa olennaisesta asiasta ja
kohdistua mieluummin tiettyyn yksittdiseen kohtaan/asiaan kuin kovin yleiseen luonnehdintaan

asiasta.

— Palautteen saajan ja antajan tulisi kyeta jakamaan tyosta tai projektista syntyneet tuntemukset.
Kukaan ei saa tuntea itsedan paremmaksi tai huonommaksi ihmiseksi, vaan olennaista on

kehittyminen ja eteenpdin pyrkiminen.
— Palautteen tulisi keskittya seka prosessiin etta tuloksiin ja sita tulisi antaa prosessin aikana.

— Palautteen tulisi olla sellaista, etta sen saaja aktivoituisi dialogiin ja vuorovaikutusprosessiin

omien vahvuuksien ja kehittdmistarpeiden tiedostamiseksi.
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