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TEHDAANKO VAHAN
PAREMPI PALVELUPOLKU?

Tédmdan oppaan tarkoitus on auttaa hyvinvointi-, elémys-,
aktiviteetti-,  tai matkailupalveluita  tarjoavia  yrityksié
pohtimaan palveluitaan enemmaén asiakkaan nékékulmasta.
Haluamme heréttédd sinussa ajatuksio, miten luoda palveluista
asiakaskeskeisempid ja tuottaa asiakkaille lisGarvoa kaikissa
palvelupolun vaiheissa.

Asiakkuus yrityksen kanssa alkaa siité hetkestd, kun asiakas
edes pohtii palvelun kéyttéd. Digitaalisuus tarjoaa asiakkaille
rajottomat mahdollisuudet vertailla ja kilpailuttaa eri palveluita.
Tama alleviivaa yritysten kykyé olla positiivisesti erilaisia. Yrityksen
panostaessa asiakaskokemukseen ja sen ainutlaatuisuuteen, on
suurempitodenndkdisyys erottuakilpailijoista.Kun palveluntarjoaja
pystyy luomaan sellaisia hetkid, jotka téyttévat tai jopa ylittavat
asiakkaan odotukset, on yrityksellé paras mahdollinen kilpailuetu.

Asiakaskokemus, palvelupolkujamarkkinointikulkevat késikédessé
koko prosessin ajan. Jokainen vaihe, jonka asiakas kokee palvelua
varatessa, palveluaostaessa, palveluakdyttdessddn sekd palvelun
jélkeen vaikuttavat kokonaisvaltaiseen asiakaskokemukseen.
Palveluntarjoajan tavoitteena on tehdd kokemuksesta sellainen,
ettd asiakas haluaa kertoa siitd ja valittéd tunnetta eteenpdin.
Palauta hyvén palvelupolut keskeiset termit mieleen viereiselté
sivulta ja istu pienen tarinan matkaan. Tehd&dn yrityksesi
palvelupolusta véhén parempi.

Oppaassa viitataan I&hteisiin, joissa voit oppia aiheesta liséd.
Kirjavinkkien liséksi osa tiedoista on sdhkdisené materiaalina.
N&ihin  pddset helposti QR-koodin avulla. Koodia Iluetaan
matkapuhelimella ja saatat tarvita lukua varten erillisen
sovelluksen, jonka saat ladattua puhelimeesi Google Play tai
AppStore -palveluista.
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tarkoittaa sitd, kun yritys ymmartad
asiakkaidensa toiveet, unelmat ja tar-
peet asiakkaan puolesta. Asiakas ei
aina edes itse tiedd, millaisia asioita
han yritykselté odottaa. Siksi on tér-
ke&d tunnistaa asiakkaan arvot, mil-
lainen héinen arkensa on ja miten ne
vaikuttavat kuluttajakayttéytymiseen.
Hyvan asiakasymmarryksen avulla
palveluntarjoadja tiedostaa parem-
min, keité hdnen asiokkaansa ovat

ja miten auttaa asiakkaita saavutta-
maan tavoitteensa kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin lisGémisessd. Hyvdn
asiakasymmadrryksen tavoitteena on
tuottaa oikeita tuotteita ja palveluita
sekd kehitt&d liiketoimintaa sellaiseksi,
mik& hyodyttad aidosti asiakkaita ja
tuo yritykselle menestystd myds talou-
dellisesti.

Opi lisadi:

Koivisto, M, Séyndjakangas,

J. & Forsberg, S. 2019.
Palvelumuotoilun businesskirja.

on asiakkaan yrityksest& muodostama
kokonaiskuva. Asiakaskokemus syntyy
mielikuvien ja tunteiden kautta ja sil-
loin, kun asiakas kayttad yrityksen pal-
veluita. Kyseessd on asiakkaan sub-
jektiivinen kokemus, joka muodostuu
asiakkaan ja yrityksen kéymén vuoro-
vaikutuksen tuloksena. Asiakaskoke-
muksen parantaminen lisad yrityksen
liikevaihtoa.

Opi lisaa:
Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu.
Rantanen, M. 2016. Tunnelmamuotoilu.

on visuaalisesti kuvattu jatkumo asi-
akkaan palvelukokemuksesta, jonka
tavoitteena on auttaa palveluntarjo-
ajaa ymmartdmadn asiakkaan néko-
kulmasta, millaista tuotteen tai pal-
velun kayttédminen ja kokeminen on.
Palvelupolun maédrittédminen auttaa
16ytamadn vastauksen kysymykseen,
“miten voimme parantaa asiakasko-
kemusta, joka erilaistaa palvelumme
ja luo kilpailuetua?”

Opi lisad:
SDT Polvelumuotoilun

qmmdtt|korkeqkoulu
www.sdt.fi

on hetki, jonka kautta asiakas kokee,
ndkee, kuulee eli aistii palvelun. Né6mé
ovat palvelun aikana tapahtuvia koh-
taamisia, joissa asiakas on tavalla tai
toisella yhteydessd palveluun. Onnis-
tuneen kontaktipisteen tavoitteena

on onnistua jattdmadn positiivinen
muistijalki ja poistaa negatiiviset koke-
mukset.

on tarinaldhtdistd palvelumuotoilua,
jonka avulla palveluntuottaja voi konk-
retisoida omia tuotteitaan ja palvelui-
taan asiakkaan ndkékulmasta. Tarinoi-
den avulla palveluntarjoaja voi erottua
kilpailijoista ja jattéid vahvan muistijél-
jen tuomalla omia vahvuuksiaan esille.
Opilisad:

Anne Kalliomaki,

tarinakone.fi


http://www.sdt.fi
https://tarinakone.fi/

Onko ympdristosi turvallinen
lapsille, liikuntaesteisille, néiké- tai
kuulovammuaisille? Ota huomioon

asiakkaiden aistit, suunnittele
ympadriston vdrit, tuoksut seké
adnet ja mieti, millainen on
stressiton ympdaristo.

1. Matin ja Martan ,.
hyva viikonloppu

UNELMA MATKASTA

Matti ja Martta haluavat  s@hkdisisté kanavista
kokea jotain erilaista. |1bytadkseen paikan,
Arjen kiireet ja kiinnostus  joka tarjoaa heiddn
oman jaksamisen tarpeitaan vastaavia

Muutosmatkailu

Hyvinvointimatkailun merkitys
kasvaa koko ajan, koska yha
useampi kiinnittdd enemman

edistéimiseen ovat
kasvattaneet heiddn
kiinnostustaan antaa

enemmadn aikaan itselle.

Matti ja Martta ovat

padttdneet panostaa
omaan hyvinvointiinsa

palveluita. He haluavat
|16ytdad palveluntarjoajan,
jolla on samanlaiset
arvot heiddn kanssaan.
Toivottavasti verkosta
|6ytyy yritys, joka kertoo
selvasti, mitd on tarjolla

huomiota kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiinsa. Hektinen elé-
mdanrytmi liséé hyvinvoinnin
merkitysté, miké puolestaan
liséé kiinnostusta hyvinvoin-
timatkailua kohtaan. Syitd
hyvinvointimatkalle I&hté6n
voi olla useita. Halu oppia ter-
veellisempid elédmdntapoja,
kunnon yllépitédminen, itsensé
hemmottelu tai pako arjesta.

Mita tarkoittaa
saavutettavuus
matkailussa?

Vastaavatko yrityksesi
toimintaympadristé ja palvelut
asiakkaan tarpeisiin?
Kohtaako tarjontasi matkailijan
unelmiin tai mahdollistaako
ympdristosi stressittémdn matkan?

ja kayttdd enemmad@n
sellaisia palveluita,
joiden tavoitteena on
lisGté hyvad oloa. Matti
ja Martta etsivat tietoa

%

ja matkan varaaminen
on mahdollisimman

helppoa. ¥ N ~\

Onko ympdristo esteeton?

Henna Konu 2016. Customer involvement in new
experiential tourism service development.

Tiedatko, kuka
asiakkaasi on?

Tietoa asiakas-
ymmadrryksestda ja
asiakaskokemuksesta.




2. Helppoa
varaamista

Matti ja Martta ovat |dytdineet yrityksen, jonka tarjoamista
hyvinvointipalveluista he ovat kiinnostuneita. He varaavat
viikonlopun mittaisen matkan ja iloitsevat siitd, miten
helppoa varaaminen netin kautta on. Martta oli jo
aikaisemmin tutustunut yrityksen nettisivuihin puhelimensa
avulla. He 16ysivat kaikki tarvitsemansa tiedot nopeasti, eikd
heidé&n tarvinnut edes kayttéd sivuston chat-ominaisuutta.
Yrityksen nettisivuilla on ajankohtaista materiaalia, joka on
selkedd, helppolukuista, houkuttelevaa ja sisé@ltad useita
erilaisia mahdollisuuksia saada hyvinvointia eldmédansa.
Tarjolla on paljon vaihtoehtoja, jotka ovat radtaléitévissa
Matin ja Martan tarpeiden mukaan. Markkinointikuvat

ovat houkuttelevia, totuudenmukaisia ja innostavat
unelmoimaan. Vaikka Matti ja Martta eivét ole aikaisemmin
ostaneet palveluita verkosta, on varaaminen helppoa

ja stressitéontd myos jarjestelmdad ensimmaistd kertaa
kayttéville. He yllattyvat iloisesti mahdollisuudesta varata
viikkonlopun retket etukdteen ja saavat niistd myds pienen
alennuksen. Tdma saa heiddt tilaamaan enemmdan, kuin
mit& he olivat aluksi suunnitelleet.

.

Tunnista asiakkaan néakoékul-
masta koko palvelupolku ja luo
siitdt mahdollisimman sujuva.

Tunnista asiakkaan nékékul-
masta koko palvelupolku ja tee
siité mahdollisimman sujuva.
Asiakkaan tunne ensikohtaa-
misesta on riippuvainen siitd,
millaista yrityksen markkinointi,
viestint& jo muu nékyvyys on.
Kun asiakas on tietoinen hénen
matkustustarpeita vastaavien
vaihtoehtojen kanssa, alkaa eri
vaihtoehtojen vdlinen vertailu,
miké& lopulta johtaa tuotteen tai
palvelun hankintaan. Verkkosi-
vuja suunniteltaessa on hyva
mietti& kaikkia palvelupolun vai-
heita asiakkaan nékékulmasta.
Onko sivuilla oleva tieto loogi-
sesti sijoiteltu? Onko tietoa liikkaa,
liian v&hdn tai onko tarvittava
tieto liian monen klikkauksen
padssd? Oikeanlaisen sisalléon li-
sdksi sivujen ulkondké vaikuttaa
asiakkaan paatodkseen. Fonttien,
vdarien sekd logon tulee olla yh-
tenevdiset sekd kokonaisuuden
houkutteleva. Verkkosivut ovat
yrityksen séihkoinen kéyntikortti
ja tapa tehdd oma bréndi néky-
vdksi. Sivut, joiden tieto on puut-
teellista, kaytettavyys kdmpeldda

Tunne asiakkaasi & digitaalisuusopas
Visit Finland

ja kuvat epamadraisia vaikut-
tavat negatiivisesti asiakkaan
mielikuvaan yrityksesté ja ndin
myo6s ostopdadtokseen. Rakenna
digitaalisesta palvelupolusta
mahdollisimman helppokdayt-
téinen. Silloin hyvinvointimatka
on stressitén alusta alkaen. Var-
mista myés digitaalinen mark-
kinointi niin, ettd yrityksesi |6ytyy
hakukoneilla oikein ja riittéivén
helposti.

Kiinnostavia ideoita lisétd netti-
sivujen houkuttelevuutta:

Yrityksen tarina

Yrityksen arvot, visio ja missio
Asiakaskokemukset

Kestava kehitys ja vastuullisuus
Terveysturvallisuus

Usein kysytyt kysymykset
Tietoa alueesta

Lisad kielivaihtoehtoja
kohderyhmd&n mukaan
Uutiskirjeen tilausmahdollisuus
Blogi

Digitalisaatio
- mité matkailu-
alalla pitéd tietaa?

Kestévyys matkailuvalttina,
Business Finland



https://drive.google.com/file/d/1Njomv-gIioE3C9J7iWGf7EriBQH2oNH4/view
https://drive.google.com/file/d/1Njomv-gIioE3C9J7iWGf7EriBQH2oNH4/view
https://drive.google.com/file/d/1Njomv-gIioE3C9J7iWGf7EriBQH2oNH4/view
https://www.businessfinland.fi/4910e5/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/tunne_asiakkaasi_kohderyhmaopas-matkailuyrityksille_visit-finland.pdf
https://www.businessfinland.fi/4910e5/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/tunne_asiakkaasi_kohderyhmaopas-matkailuyrityksille_visit-finland.pdf
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestava-matkailu-lyhyesti
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestava-matkailu-lyhyesti

3. Matkaan

Odotettu viikonloppu on alkamassa, kun Matti ja
Martta l&dhtevat matkaan. He nousevat junaan
iloisella mielelld ja matka sujuu nopeasti viikkonlopun
el@imyksid odottaessa. Kun he padsevat perille,
on yritt&jd heitd sovitusti noutamassa. Ajomatkan
aikana Matti miettii, miten helppoa kohteeseen
saapuminen olisi ollut myés omalla autolla, koska
opasteet ovat ndkyvid ja helposti ymmarrettavid.
Hdan kertoo Martalle, ettd seuraavalla kerralla
tdnne ajetaan itse. Ensivaikutelman perusteella
Matille ja Martalle vahvistuu tunne, etté viikonloppu
tulee edistdmadn heid@n hyvinvointiaan. Yrittgja
kertoo heille elavdésti ja innostavasti aktiviteeteista,
joita Matti ja Martta ovat itselleen varanneet.
Yllatyksekseen he kuulevat myo6s kokonaan
uudesta palvelusta, jota he p&dsevat kokeilemaan.
Hyvinvointimatka on alkanut yli odotusten.

J

Varmista yrityksesi saavutettavuus niin omalla ajo-
neuvolla kuin joukkoliikenteelléd saapuville asiakkaille.
Muista ilmoittaa ajankohtaiset, séidolosuhteet huomi-
oivat ajo-ohjeet sekd voimassa olevat julkisen likken-
teen aikataulut. Mikéli mahdollista, tarjoa asiakkaalle
lisépalveluna yrityksen oma kuljetus sovitusta paikasta
madranpadhdan. Mieti mahdollisuutta tuottaa palvelul-
le lisGarvoa suosittelemalla esimerkiksi hyvinvointia k&-
sittelevéid podcastia kuunneltavaksi jo matkan aikana.




4.

Ensivaikutelma 9

Perille pddastyddn Martta kiinnittéé huomioita yleiseen
siisteyteen. lma on raikas, piha-alue hyvin hoidettu ja
ympdristén tunnelma rauhallinen ja hyvinvointia edistava.
Yrityksen omistajien koira tervehtii heidat ystévallisesti
aitauksestaan ja kissa kurkkii uteliaana pellon laidalta.
Ensivaikutelma vahvistaa ennakkokésitysté vastuullisesti
toimivasta yrityksestd. Kierrétyspisteet ovat nékyvasti
merkitty ja turvallisuus huomioitu hyvéllé pihavalaistuksella.
N&ma pienet yksityiskohdat lisédvat Matin ja Martan hyvaé
tunnetta siitd, ett& he ovat valinneet kohteensa oikein.

Vastaanotossa Matti ja Martta saavat sydédmellisen
tervetulotoivotuksen leve&in hymyn kera. Kaikki ennakkoon
varatut palvelut ovat huomioitu ja he saavat toivomansa
huoneen, jossa odottaa Matille ja Martalle tervehdys koko
henkildkunnan puolesta. Pienen virkistéiytymishetken jalkeen
on jo kova nélké ja paikallisista raaka-aineista valmistettu
ruoka maistuu erinomaiselta. Ravintolan henkildkunta on
pukeutunut siististi alueelle perinteisiin asuihin. Ruokailusta
saa mukaan mukavan muiston pienen reseptikirjasen
muodossa. N&in Matti ja Martta péadésevat kotonakin
valmistamaan hyvéd ja terveellisté ruokaa.
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Onko yrityksen ldhellé
valokuvauspaikkoja, jois-
ta on mahdollista tehdé
“instagrammable” koh-
teita? Téma tarkoittaa
visuaalisesti niin houkut-
televaa kohdetta, ettd
siellé otettu kuva halu-
taan jakaa sosiaalisessa
mediassa. Pohdi tarjoa-
masi tuotteen potenti-
aalisia kuvaustilanteita
ja -paikkoja kaikissa pal-
velupolun eri vaiheissa.

“One of the city’'s most Instagrammable spots™
“The view from the top is very Instagrammable.”

-

Pohdi, miten pystyt
tuottamaan asiakkaalle
jotain odottamatonta
lisGarvoa ja ylittdmdadn
asiakkaan odotukset?
Pienikin ele voi jdada
pitkéksi aikaa mieleen.

Luo asiakkaalle mielikuva,
ettd hdntd on todella odo-
tettu

Yksiléi palveluhetket asi-
akasta ilahduttavalla to-
valla.

Varmista helppo sisédén-
kirjautuminen majoitus-
paikkaan ja palveluihin.
Tarkista, ettd ohjeet ovat
helposti ymmarrettévissa.

Jos yrityksesi tarjoaa
ravitsemispalveluita,
mainitse ruoan alkupera,
kéytd tuoreita ja laaduk-
kaita raaka-aineita ja
panosta esillepanoon

1% ]
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Ruokailun jélkeen Matti ja Martta osallistuvat opastetulle
kévelykierrokselle, jonka aikana tehdédan pienid
hyvinvointiharjoituksia. Kierroksen p&éatteeksi he
padsevat rentoutumaan yrteilté tuoksuvaan saunaan.
Taman jélkeen on ihana menné nukkumaan puhtaisiin
lakanoihin. Hyvin nukutun yén jélkeen Matti ja Martta
jatkavat hyvinvointiaktiviteettien parissa. Varatut palvelut
ovat ilmoitetun mukaisia jo ennakkotieto aktiviteeteissa
tarvittavista varusteista on ollut kattava. Kaikki sujuu

niin hyvin, etté he ostavat lisGpalveluita ja tdydentévaét
entisestadn hyvad oloaan. Kaikkien aktivititeettien
aikana Matti ja Martta tuntevat olonsa turvalliseksi. Kun
osallistuminen ei stressaa tai jannitd, kokemus on paras
mahdollinen. Opastus aktiviteettien suorittamiseen on
riittéva ja oppaan ammattitaito hauskoine tarinoineen
tuo mielinyvad kaikille aisteille. Samalla he tutustuvat
uusiin ihmisiin ja voivat jakaa kokemuksen tuoreeltaan
toisten kanssa. Pdivén jéinnittdvimmat hetket koetaan
iltapdaivalld, kun Matti saa kalastusreissulla eldmdénsd
suurimman kalasaaliin ja Martta oivaltaa hiljaisuuden
merkityksen hyvinvoinnin edistémisessé. lllallisella Matti
ja Martta keskustelevat uusien ystéviensd kanssa pdivén
huippuhetkisté ja pohtivat, kuinka paljon uudet opit
vaikuttavat jatkossakin heidén hyvinvointiinsa.

P

Tarkista palvelun turvallisuus séénnéllisesti
ja suunnittele riittévan tarkka palvelukuvaus
asiakkaalle.

Asiakkaalle on tarkedd tietdd etukateen
tuotteen tarkoitus ja sen hyddyt. Ohjaajan tai
oppaan vuorovaikutuksella on suuri merkitys

kokonaisvaltaisen hyvinvointielémyksen

saavuttamisessa.

Varmista tuotteen tasalaatuisuus myos silloin,
kun kéytat yhteistydkumppanin tuottamia
palveluita. Asiokkaan ndkdékulmasta tuote

on ostettu aina sinun yritykseltdsi. Voit tuoda
asiakkaan palvelukokemukseen lisdarvoa
kertomalla tuotteen historiaon omassa
yrityksessdsi.



6. Kotimatkalle

Hyvin nukutun yén ja terveellisen aamiaisen jalkeen
Matti ja Martta saavat ohjeita oman hyvinvointinsa
lisddmiseen kotona. He tekevat padtdksen kiinnittéd

enemmadn ja sédnndllisesti huomiota omaan jaksamiseen.

Asiakaspalautelomakkeen he téyttavat kirjoutuessaan
ulos ja ostavat vastaanotosta yrttikylpypaketin
kéytettavdksi kotona tulevana viikonloppuna. Kotimatka
sujuu nopeasti viikkonlopun kokemuksia muistellessa sekd
puhelimella otettuja valokuvia katsellessa. Matti jokaa
Instagramissa kuvan itsestéan pyydystamansé kalan
kanssa ja Martta lahettéd postikortteja ystévilleen sekd
tekee hauskan TikTok-videon viikonlopun matkasta.
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Mieti sopiva keino ker&td asiakaspalautetta, jota
voit hyddyntdd yrityksesi kehittéimisessd. Muista
kertoa lyhyesti miksi palautetta keratédn, esi-
merkiksi “jotta voimme palvella teitéd jatkossa
entisté paremmin’.

Hyédynné saamasi palautteen positiiviset
toistuvat teemat markkinoinnissa ja vahvista
yrityksesi brandié niiden avulla. Esimerkiksi
"Laadukasta ruokaa ja asiantuntevaa
palvelua”. Huomaa hyédyt myds negatiivisista
palautteista, jos haluat kehittad yrityksesi
toimintaa.

Luo asiakkaalle lisGarvoa myés palveluprosessin
loppuvaiheessa kotiin ostettavalla muistolla,
joka tukee hyvinvointiteemaa. Esimerkiksi
yrttitee, voiteet, luontaistuotteet, lasten lelut
tai valokuva matkan aikana tapahtuneesta
aktiviteetista.



7. Onnistunut

jalkimarkkinointi ) © o

Muutama kuukausi matkan yrityksen talvituotteita,
jalkeen Matti ja Martta joten uusi reissu varataan
ilahtuvat saadessaan hiihtolomalle. Silloin Matin
tervehdyksen yritykselté ja Martan mukaan léhtevat
ja muistavat, etté on ystavat, jotka eivat yrityksen
aika varata seuraava palveluita ole aikaisemmin
hyvinvointiviikonloppu. He kéyttéineet, mutta kuulleet
huomaavat ilokseen, etté Matin ja Martan puhuneen
yrityksessé on kehitetty niisté paljon hyvaé. Jalkimarkkinoinnin tarkoitus on lisété 4’5
uusia hyvinvointituotteita joa  lloinen yllétys on myds se, yrityksesi myyntid tulevaisuudessa, =
-palveluita, joten seuraavalla  ettd edelliselld reissulla sitouttaa asiakkaita sekd kasvattaa e
matkalla on mahdollisuus kohdattu pariskunta on asiakasuskollisuutta. LisG- ja >
pdadstd kokemaan jotain varannut matkan samalle uudelleenmyynnin tavoittelu vanhasta
uutta. Seuraavan kerran viikonlopulle. ja tyytyvdisestd asiakaskunnasta

he haluavat kokeilla on yleensd helppoa sekd
kustannustehokasta.

Jalkimarkkinointia voi toteuttaa
seuraavin keinoin:

+ Uutiskirjeet

+ Alennus seuraavasta palvelusta

+ Tuotteen tai palvelun
arvostelupyyntd

+ Vinkkejd, ohjeita tai reseptejd

+ Pieni lahja yritykseltd
3%




8. Jatka
palvelusi

kehittamista

Tédma&n oppaan pieni kertomus
Matista ja Martasta on tarinallinen
tapa kertoa, kun asiat onnistuvat.
Kun haluat tarjota omille asiakkaillesi
kokemuksia ja hyvéé oloa, ovat
matkailun kehittémisorganisaatiot
yritt@jien tukena. Heidén kautta

saa tuoreimman tiedon matkailun
trendeisté ja ajankohtaisista

asioista. Seuraa sddnndllisesti
alueellisten matkailuorganisaatioiden
tiedotteita, osallistu koulutuksiin jo
l&dhde mukaan erilaisiin matkailun
kehitt&émishankkeisiin.

Opi lisdé:

Suomen alueen matkailun
kehittéimisorganisaatio
Business Finland, Visit Finland

Visit Karelia — Pohjois-Karjalan
matkailun edistéimisorganisaatio

Kehitysyhtié SavoGrow
(matkailu)

Kainuun Liitto (matkailu)

Henna Konu, Customer
involvement in new experiential
tourism service development:
evidence in wellbeing and
nature tourism contexts.
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Hyvinvointimatkailun palvelutuottajan pieni kdsikirja on julkaistu osana Karelian
Wellness -hanketta. Hankkeen tavoitteena on ollut liséitd liikketoimintaa ja
yritysten vdlistd vuorovaikutusta hyvinvointi-, elédmys- ja aktiviteettipalveluita
tarjoavien yritysten valillé. Hankkeen toimenpiteet ovat Suomessa kohdistuneet
Pohjois-Karjalan, Pohjois-Savon sekd Kainuun maakuntien alueille.

Kare lIness -hanketta toteutettu osana rajanylittéivén yhteistydn Karelia
-ohjelmaa, jota ovat rahoittaneet Euroopan unioni sekd Suomi.
Karelian Wellness -hanketta ovat toteuttaneet seuraavat organisaatiot:

Karelio-ammattikorkeakoulu
[t&-Suomen yliopisto
Savonia-ammattikorkeakoulu

Hankkeen toteutusaika: 11.2020 — 31.5.2022

Tyéryhmadé:
Kainulainen, Karelia-ammattikorkeako
Elisa Sulkinoja, | omen yliopisto
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ammattikorkeakoulu ammattikorkeakoulu

Euroopan unioni
on rahoittanut
taté hanketta



