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Tyoelama on murroksessa, se ei ole enaa aikaan ja paikkaan sidottua, kuten viela viime vuosi-
kymmenella. Automaatioasteen kasvaessa tyonkuvat muuttuvat, ihmisia tarvitaan enemman
tulkitsemaan tietokoneiden tuottamaa informaatiota, kuin suorittamaan rutiininomaisia teh-

tavia.

Tama opinnaytetyo tarjoaa nuorille tyontekijoille hyodyllista tietoa tulevaisuuden tyoelama-
taidoista. Tyo tarjoaa tietopohjan aiheasioista kuten resilienssi, vuorovaikutustaidot, henki-

lobrandays ja strateginen ajattelu.

Tyossa toteutettiin kysely, jonka tarkoituksena oli selvittaa, minka painoarvon ihmiset kysei-
sille tyoelamataidoille antavat tyoelamassa, seka pohtivatko vastaajat uraansa ja onko heilla
kasitysta tyoelamataidoista. Opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa,
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kayttaen Google Formsia, vastauksia saatiin 48 kappaletta. Kyselya jaettiin internetin valityk-

sella tutuille, ja tata kautta eteenpain tuttujen tutuille, joita aihealueet koskevat.

Kyselysta ilmeni, etta yksi asia erottuu selvasti muiden joukosta vastaajien mielesta. Vastaa-

jien mielesta ilmiselvasti tarkein taito tyoelamassa on jatkuvan uteliaisuuden sailyttaminen.
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The purpose of this thesis is to provide useful information to new young talents that aspire to

succeed in the corporate world in the future.

In this thesis | will scratch upon topics such as, resiliency, communication skills, personal
branding and strategic thinking. Workplaces are being restructured as of now, many of us

don’t want to return to office at all anymore. The way we are working is changing as of now.

This thesis focuses on the skills that are or will be in high demand in the future according to
the information | have seen and gathered. | conducted an survey and got 48 responses, the
survey was distributed to acquintaces and they forwarwed the survey to other relevent
invidiuals as well. Purpose of the survey was to gather information regarding the workplace
skills and how do people rank those skills in their worklives. The survey clearly displays that

people value on skill over the others, never ending curiosity.
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1 Johdanto

”Tyo on muuttunut aina, mutta teknologinen kehitys on kiihdyttanyt muutosta. Tyo ei ole
enaa aikaan ja paikkaan sidottua ja uuden teknologian ansiosta ihmiset tekevat rutiinitoita
yha vahemman. Teknologian kaytto lisaantyy myos sellaisissa toissa, joita ei aiemmin ole
mielletty teknisiksi aloiksi. Tyoelamaan vaikuttaa teknologian kehittymisen lisaksi mm. vaes-

ton ikaantyminen ja kasvava eriarvoisuus.” (STTK, Muuttuva tyoelama).

Tulevaisuuden tyoelamataidot eli taidot, joita monen ihmisen tyoelamassa saattaa tarvita jo
nyt, mutta niiden merkitys tulee korostumaan entisestaan tulevaisuudessa. Taman opinnayte-
tyon tarkoituksena on tutkia tulevaisuuden, tarkemmin kuvaillen taman vuosikymmenen tyo-
elamataitoja, taitoja, joita ihmiselta tarvitaan tyoelamassa. Tama opinnaytetyo antaa kat-
sauksen valitsemiini aihealueisiin, jotka valitsin tyoelamataitojen laajasta kirjosta. Valittuja
aihealueita ovat muun muassa resilienssi, vuorovaikutustaidot, henkilobrandays ja strateginen
ajattelu. Uskon taman opinnaytetyon auttavan nuoria ja tai uransa alkuvaiheessa olevia hen-

kiloita, jotka pohtivat, mita tyoelamataitoja tulisi kehittaa tai miten uraa voisi suunnitella.

Kiinnostus aihealueisiin tapahtui sattumalta, niin kuin moni muukin asia elamassani. Toissa
opiskellessa tyoelamakirjallisuutta sattumalta vastaan tuli kirja, jossa kasiteltiin uteliai-
suutta. Koen itsekin olevani jotenkin utelias ihminen, joten luin kirjan ja sen jalkeen herasi
uteliaisuus moneen muuhunkin asiaan kirjan johdattamana. Uskon, etta asiat, mita kasittelen
auttavat myos montaa muuta ihmista, jotka pohtivat millaisia taitoja tyonantajat tyonteki-

joilta nyt tai tulevaisuudessa odottavat.

Olen lukenut tyoni takia paljon ajankohtaista kirjallisuutta, osallistunut erilaisiin aihealueisiin
liittyviin koulutuksiin, seka keskustellut naista asioista tyopaikallani johtavien asiantuntijoi-
den kanssa, minka tarkoituksena oli kartoittaa naiden asiantuntijoiden tulkintoja naista kysei-
sista taidoista. Tyoelama on murroksessa, se ei ole enaa aikaan ja paikkaan sidottua, kuten
viela viime esimerkiksi vuosikymmenina. Edella mainittujen aihealueiden merkitys tulee ko-
rostumaan huomattavasti seuraavan vuosikymmenen aikana, erityisesti asiantuntija tyoyhtei-

soissa.

2  Tulevaisuuden tyoelamataidot

Tyoskentelen kansainvalisessa asiantuntijayrityksessa, jossa tyoskentelee maailmanlaajuisesti
yli 700 000 asiantuntijaa. Tyoelama varsinkin asiantuntijayhteisoissa on muuttumassa, ja aina-

kin oma tyonantajani tiedostaa muutoksen ja on sen puolesta puhuja. Tyonantajani tarjoaa



tyontekijoille mahdollisuuden kouluttaa itseaan ja tarjoaa laajan kirjon erilaisia koulutuksia
ja materiaaleja eri aihealueisiin liittyen. Asiantuntijaverkoston ollessa lahempana 700 000
henkiloa on mahdollista paasta tutustumaan erilaisten asiantuntijoiden ajatuksiin ja naiden
tarjoamiin koulutuksiin. Taman tutkimuksen tulevaisuuden tyoelamataidot ovat valittu silla
perusteella, etta monet asiantuntijat maailmanlaajuisesti ovat samaa mielta niista ja luet-
tuani paljon erilaisia materiaaleja tietyt aihealueet tulivat jatkuvasti ilmi erilaisten asiantun-
tijoiden kirjoituksissa. Taman on tarkoitus olla mahdollisimman kaytannonlaheinen lahesty-
mistapa tyoelamataitoihin. Nama ovat taidot, joita tuputetaan jo nyt pikkuhiljaa tyonteki-

joille, mutta tulevaisuudessa naita tullaan odottamaan heilta kasvavissa maarin.
2.1 Resilienssi

”Resilienssilla tarkoitetaan henkista kapasiteettia, jonka avulla ihminen pystyy, usein tiedos-
tamattomasti, hyodyntamaan niita voimavaroja ja vahvuuksia, jotka yllapitavat hanen hyvin-
vointiaan erilaisissa tilanteissa. Resilienssin merkitys nousee esille erityisesti yllattavissa ja
vaikeissa tilanteissa, jotka haastavat ihmisen totutut toimintamallit ja ajatukset, kuten nyt,
kun pieni virus on mullistanut arkirutiinit ympari maailman. Resilienssi mahdollistaa sen, etta
ihminen ei mene rikki tai murru jokaisesta vastoinkaymisesta, vaan tama pystyy palautumaan
kuormittavista tilanteista ja jatkamaan elamaansa. Vaikeiden tilanteiden lisaksi resilienssi
vaikuttaa kuitenkin myos laajemmin ihmisten elaman kehityskuluissa. Ihmisten erilaiset kyvyt
tunnistaa ja hyodyntaa omia voimavarojaan vaikuttavat niihin tulkintoihin, joita he erilaisista
tilanteista muodostavat seka niihin valintoihin, joita he elamassaan tekevat.” (Helsingin Yli-
opisto 2020).

Moni kuvittelee, etta tie menestykseen korreloi suoraan alykkyyden tai uran aikana paiskittu-
jen tyotuntien maaraan. Kuitenkin moderneissa dynaamisissa tyoymparistoissa, joille omi-
naista on lahinna henkiloston vahennys, tiukat aikataulut, kova kilpailu ja organisaatiomuu-
tos, menestyksen edellytyksena on henkilon kyky sopeutua ja jopa kukoistaa kovan stressin
alla. Menestyneita henkiloita yhdistaa erinomainen kyky selviytya naissa tilanteissa verrattuna

valtaosaan muusta vaestosta. (Heads up 2018.)

Yksi kliinisen neurotieteen peruskysymyksista on, miksi jotkut ihmiset selviavat traumaatti-

sista tilanteista, kun taas toiset jaavat traumatisoituneiksi kummittelevan menneisyyden ta-
kia, josta he eivat tuntuvan paasevan eroon. Testatakseen tata hypoteesia laboratorioympa-
ristossa kokeeseen valittiin 102 henkiloa, jotka olivat kokeneet vuoden 2015 Pariisin terrori-

iskun, seka 73 henkiloa, ketka eivat olleet kokeneet terrori-iskua. (Moreno-Lopez 2020.)

Kokeessa kaytettiin toiminnallista magneettikuvausta mitatakseen, kuinka dorsolateraalinen
prefrontaalinen aivokuori (DLPFC), aivojen ohjausjarjestelman ydinkeskus, saateli ja tukah-
dutti muistitoimintaa naiden hairitsevien muistojen uudelleen kokemisen aikana. Terveilla yk-

siloilla (PTSD- ja altistumattomat) yritykset estaa tunkeutuvan muistin ei-toivottu



ilmaantuminen tietoisuuteen liittyi kontrolli- ja muistijarjestelmien valisen toiminnallisen yh-
teyden merkittavaan vahenemiseen verrattuna tilanteisiin, joissa muistutus ei laukaisi tal-

laista tunkeutumista. (Moreno-Lopez 2020.)

Tutkimus viittaa siihen, etta yleiset henkiset toiminnot, joita tyypillisesti harjoitetaan ei-toi-
vottujen muistojen tunkeilevan ilmaisun karkottamiseen ja tukahduttamiseen, voivat edistaa
positiivista sopeutumista traumaattisen tapahtuman jalkimainingeissa, mika tasoittaa tieta
uusille hoitomuodoille. Useimmat resilientit ihmiset tukahduttavat traumaattisia muistoja,
kun taas ne, jotka eivat usein kehittavat traumaperaisen stressihairion (PTSD:n). Tulokset
viittaavat siihen, etta negatiivisten muistojen tukahduttaminen voi lisata sietokykya. Tuntei-
den saately voi olla hyodyllista myos stressaavien tapahtumien kasittelyssa. Tutkimukset
osoittavat, etta teini-ikaiset, joilla on stressaava historia, voivat valttaa masennuksen, jos he
pystyvat muistamaan positiivisia tunteita ja muistoja pyynnosta. Positiivisiin muistoihin kes-
kittyminen voi tuottaa tehokkaita tuloksia. Ihmiset voivat hyotya strategioista, kuten positii-
visten muistojen suosimisesta ja negatiivisten muistojen muokkaamisesta. Ymmartamalla pa-
remmin "resilienssin aivojen merkkeja", tutkijat toivovat voivansa kartoittaa vahvempia pol-
kuja resilienssiin ja auttaa useampia ihmisia muuttamaan negatiiviset elamantapahtumat mo-

tivoiviksi tekijoiksi. (Moreno-Lopez 2020.)
2.2 Uteliaisuus

Yksi uteliaisuuden maaritelma on "halu tietaa". Ihminen voi kayttaa uteliaisuutta hallintatyo-
kaluna, auttaakseen itseaan olemaan vahemman ujo, ruokkimaan itseluottamustaan, kasitel-
lakseen ahdistusta ja kertoakseen tarinoita. Uteliaisuus voi pelastaa ihmisen tylsista juhlista
tai muuttaa ihmisen uraa merkittavasti. Uteliaisuus ruokkii luovuutta ja motivaatiota. Uteliai-
suuden seuraaminen tekee ihmisesta rohkean. Uteliaisuus tuo elamaan nautintoa ja auttaa ih-
mista syventamaan ymmarrysta. Uteliaisuus kasvattaa omaperaisyytta ja lisaa inspiraatiota.
Uteliaisuus stimuloi ihmisia. Uteliaisuus ajaa tarinoita, jotka puolestaan herattavat kysymyk-
sia. (Grazer & Fishman 2015.)

Uteliaisuus tarkoittaa myos tutkimista, kysymysten esittamista, kokeilemista, ideoiden yhdis-
tamista, informaatiota ja tietoa. Uteliaisuus edellyttaa myos toimia, eika se valttamatta kai-
killa tule itsestaan. (Ashcroft et al. 2020.)

Uteliaisuus on avainasemassa, kun halutaan selvita ja parjata digitaalisessa maailmassa. Ute-
liaisuus tyoyhteisossa ruokkii yhteistyota, luovuutta ja innovaatioita; se edistaa vahvempia ih-
missuhteita; rohkaisee jatkuvaan itseohjautuvaan oppimiseen; kehittaa tunnealya, seka tekee

johtajista inspiroivampia ja tehokkaampia. (Ashcroft et al. 2020.)

Uteliaisuus kumpuaa ihmisen halusta ymmartaa; halusta loytaa vastaukset ihmisia kiehtoviin

mysteereihin, seka ratkaista jatkuva ymparilla vellova epavarmuus. Vastoin yleista kasitysta,
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useimmat ihmiset kaipaavat elamaansa epavarmuutta, muutosta ja uututta, koska nama ovat
tilanteita, joka sytyttaa naissa uteliaisuuden, mika johtaa uuden oppimiseen. Kun ihminen ko-
kee jotain odottamatonta ja uutta, tama yhdistaa uuden tiedon siihen, mita tama jo tietaa
tai uskoo. Kun uusi oppiminen liittyy aikaisempaan tietoon, aivomme sailyttavat tiedon pi-
dempaan. (Ashcroft et al. 2020.)

Uteliaisuus koskettaa aivojen palkitsemis- ja nautintokeskuksia ja laukaisee dopamiinin va-
pautumisen, mika mahdollistaa uusia yhteyksia hermosolujen valilla. Kuten kaikki, mika tuot-
taa nautintoa, voi myos uteliaisuus aiheuttaa ihmisille riippuvuutta. Olemalla utelias oppii no-
peammin ja kehittaa kykya hallita stressia ja epavarmuutta, resilienssia. (Ashcroft et al.
2020.)

Luonnollinen uteliaisuus lapsissa heikkenee usein, kun vanhemmat ja muut tahattomasti lan-
nistavat sita. Noin 5-vuoden iassa itsetietoisuus ja virheiden tekemisen pelko murskaavat vau-
vojen ja taaperoiden ilmeisen uteliaisuuden. Vanhemmat usein rajoittavat lastensa halua tut-
kia, suojellakseen naita vaaroilta. Tyopaikoilla huonot johtajat tukahduttavat tyontekijoiden
uteliaisuutta, seka uhraavat kokeilun ja luovuuden tehokkuuden, jarjestyksen ja toistettavien

prosessien vuoksi. (Ashcroft et al. 2020.)

Pysyakseen uteliaana, ihmisen tulee omaksua luonnollinen halu tutkia jatkuvasti lisaa. Jos
joku asia kiinnostaa, tulee seurata vaistoja ja tutkia oppiakseen jotain uutta. Tyopaikoilla
kannattaa hyodyntaa jokainen mahdollisuus, jossa on mahdollista oppia jotain uutta. Uusien
vaihtoehtoisten polkujen etsiminen ja olemalla avoin uusille ideoille ja kokemuksille on "ali-
tajuntaista uteliaisuutta”. Antamalla uudelle ja tuntemattomalle mahdollisuuden voi kohdata

mita mielenkiintoisempia polkuja, joita lahtea taivaltamaan. (Ashcroft et al. 2020.)

Muutoksen tahdissa uusi teknologia voi pian korvata nykyisen ja vaatia taysin erilaisia taitoja
tyontekijoilta tulevaisuudessa. Nykypaivan tarkeimmat pehmeat taidot puolestaan pysyvat ko-
van kysynnan alaisena: Luovuus, taivuttelun taito, yhteistyo, sopeutumiskyky ja tunnealy

nayttaa korostuvan entisestaan tulevaisuudessa. (Ashcroft et al. 2020.)

2.3 Kirjoittamisen ja kuuntelemisen taito

Kirjoittaminen on oleellinen osa koulumaailmaa, mutta kirjoittaminen ja tekstin tuottaminen
ei lopu koulunpenkkiin, vaan kirjoittaminen on lasna koko elamamme eri muodoissa, toisilla

tyopaikoilla, toisilla vapaa-ajalla, joillain molemmissa (Arizonan Yliopisto 2021).

Kirjoittamisesta on tullut yleisin tapa, jolla ihmiset kommunikoivat keskenaan. Yhteiskun-
tamme edellyttaa entista enemman kirjoittamista, kanssakaymisemme tapahtuvat entista

enemman kirjallisesti, esimerkiksi asiointi asiakaspalvelijoiden kanssa suoritetaan monessa
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paikassa kirjallisesti, eika ole mahdollisuutta edes paasta puhumaan kasvotusten. (Arizonan
Yliopisto 2021).

Ihmiset tuomitsevat toisten kirjoitustaitoja. Yksilon tuottama teksti kertoo paljon yksilosta,
ihmisella, jolla ei ole yhdyssanat hallussa tai tekstissa ei tunnu olevan paata eika hantaa, an-
taa itsestaan viestin lukijalle tyhman tai huolimattoman kuvan. Kirjoittaminen on yksi tar-
keimmista viestintamuodoista. Kommunikoimme muiden kanssa halutessamme heilta jotain,
mita paremmin kirjoitat ja perustelet asiasi, sita todennakoisin saat haluamasi. Jos taas pyyn-
toasi lukeva henkilo ei kykene ymmartamaan kirjoittamaasi tekstia, tai loyda tarvitsemaansa

tietoa, todennakoisesti pyyntosi ei tule menemaan lapi. (Arizonan Yliopisto 2021).

Vaikka ei joudu tyokseen kirjoittamaan juurikaan, joutuu todennakoisesti silti kayttamaan
muita kommunikaatiotapoja. Kirjoittajana kehittyminen auttaa kommunikaation muitakin
osa-alueita, kuten kykya jasentaa ajatuksiasi ja lukutaitoasi. Hyvin laadittu hakemus, ansiolu-
ettelo tai saatekirje on ensimmainen askel esimerkiksi uuden tyopaikan saamiseen. (Arizonan
Yliopisto 2021).

Kirjoitettu teksti paljastaa kirjoittajan ajatuksenjuoksun lukijoille. Heikko kirjoittaminen voi

tarkoittaa, etta kirjoittaja on huono jasentamaan ajatuksiansa ja teksti on puuduttavaa luet-
tavaa, eika siina tunnu olevaan mitaan jarkea. Kehittamalla kirjoitustaitoja ihminen parantaa
kykya ajatella aiheesta, seka kirjoittamalla ajatukset auki ihmisen on helpompi selittaa tai

keskustella asiasta muiden kanssa. (Arizonan Yliopisto 2021).
Hall antaa lukijoille kirjoittamassaan kirjassa 15 vinkkia laadukkaan esseen kirjoittamiseen:

e Tieda kohderyhma kenelle kirjoitat

e |hmiset eivat kovin helposti muuta mielipiteitansa

e Aseta itsesi kuulijoiden asemaan

e Al kerro lukijoille, ettd he ovat tyhmia tai vaarassa

e Tunteet ravistavat lukijoita

e Tunnista, mita lukijat pitavat oikeana tai vaarana, oikeudenmukaisena tai epareiluna

e Loyda yhteyksia ja yhteisia piirteita lukijoiden kanssa

e Ala teeskentele: Pysy aiheen asiantuntemuksessa ja henkilokohtaisissa kokemuksissa

e Pirista tekstiasi. Kayta huomiota herattavia sanoja ja kokemuksia

e Lukijat haluavat yksityiskohtia, eivat yleistyksia

e |hmiset on mahdollista mukaan temmata tarinoihin, jotka ovat viihdyttavia ja infor-
matiivisia

e Vakuuttava sisalto ei riipu faktoista ja luvuista, vaikka niiden on oltava tarkkoja

e Tarkista, tarkista ja tarkista uudelleen tarkkuus, kielioppi ja oikeinkirjoitus

e Kayta selkeaa kielta ja yksinkertaisia teknisia termeja
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e Jata pois sanoja, fraaseja ja lauseita, jotka hidastavat tekstin virtaavuutta.
(Hall 2019).

Kun ihminen puhuu tai kirjoittaa, tulee taman esittaa kantansa selkeasti ja valttaa epasel-
vyyksia. Huolimaton kirjoittaminen heikentaa auktoriteettia ja antaa asiakkaille syyn epaluot-
tamukseen tai vaarinymmarrykseen. Valta ammatillista laiminlyontia, jota ilmenee esimer-
kiksi, kun jattaa pois tarkeaa tietoa, sisallyttaa virheellisia tietoja tai johdattaa harhaan asi-
akkaita tavalla, joka vahingoittaa heidan liiketoimintaansa tai hyvinvointiaan. (Pannet et al.
2013).

Olemalla jatkuvasti huomion keskipisteena juhlissa tuskin tulee myymaan koskaan kovinkaan
paljoa. Antamalla muillekin valokeilan antaa paremman vaikutuksen itsestaan. Valokeilan
muille antava ei ole itsekeskeinen ihminen, vaan ihminen, joka haluaa antaa muillekin mah-
dollisuuden ja taten tama onnistuu saavuttamaan suuremman ihailun ja hyvaksynnan muiden
silmissa. Goustonin aksiooma on, etta ole enemman kiinnostunut, kuin kiinnostava. (Goulston
2009).

Saadakseen toisen tanssimaan oman pillin mukaan tulee osoittaa aitoa kiinnostusta toista koh-
taan, kuunnella toista ja saada toinen tuntemaan, etta tama on tullut ymmarretyksi, tata ar-
vostetaan ja pidetaan mielenkiintoisena. Toisen paa on mahdollista saada kaantymaan, mikali
heidat saadaan suostuteltua ostamaan haluttu idea. Kuunnellessa muita ei saa antaa ennakko-
luulojen ottaa valtaa, vaan pyrkia nakemaan toinen puolueettomien lasien lapi, neutraalina
yksilona. Toiselle tulee esittaa kysymyksia, jotka rohkaisevat tata syvallisesti pohtimaan,
jonka jalkeen kuuntele tarkasti, mita tama kertoo. Saadakseen ihmiset lopettamaan ajatusten
ja tavoitteiden vastustaminen heille kannattaa esittaa ’'mahdottomuuskysymys’. Mahdotto-
muuskysymys, eli kysymys, joka esitetaan toiselle tarkoituksena selvittaa, mika on mahdo-
tonta toteuttaa, mutta olisi erittain toivottavaa. Seuraavaksi talta kysytaan, miksi heidan oma

mahdottomuuskysymyksensa on mahdottomuus, eika todellisuus. (Goulston 2009).

Osoittamalla empatiaa muita kohtaan parantaa mahdollisuuksia saada ihmiset omalle puo-
lelle. Kun huomaa ihmisten olevan ylikuormittuneita, tulee naille antaa tilaisuus purkaa stres-
sinsa puhumalla, jonka jalkeen he voivat vasta kuunnella, mita sanottavaa muilla on. Vaatii
paljon rohkeutta keskustella varsinkin vaikeista asioista muiden kanssa, mutta sen sijaan, etta
piilottelisi vaikeitakin asioita ja pahentaisi niita ajan myota kannattaa kissa nostaa rohkeasti

poydalle ja keskustella asiat avoimesti lapi. (Goulston 2009).
2.4 Henkilobrandays ja tarinankerronta

Mikali henkilolla on jo menestymiseen tarvittavat taidot ja kunnianhimoa, tama voi oppia luo-
maan brandin ja sen tehtyaan valttamaan sudenkuoppia, jotka vaistamatta heikentavat luo-

dun brandin arvoa. Maine voidaan nahda brandina ja on hyva tiedostaa, etta ihmisen itsestaan
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antamalla vaikutelmalla muille on suuri merkitys tyoyhteisossa. Henkilobrandin rakentaminen
on jatkuvaa suorittamista, hyvaa ja vaikuttavaa brandia ei luoda yonyli. Se on pitka prosessi,
joka etenee vahitellen uran aikana. Brandin yllapito vaatii paljon aikaa ja yksityiskohtien hio-
mista. Brandin arvoa on helpompi heikentaa, kuin nostattaa. Huomioimatta jattamatta, miten
muut nakevat brandin ja toiminnan asettaa rakennetun brandin riskin alle, koska ei voi tietaa
mita ulkopuoliset ajattelevat, kun brandia arvioidaan. Ajattelemattomilla toimilla saattaa
olla kauaskantoiset seuraukset. Esimerkiksi juomalla, kayttamalla huumeita tai tekemalla pik-
kurotoksia voi olla tyoelamassa kauaskantoiset seuraukset. Vahinta, mita jokainen voi tehda
henkilobrandayksen eteen on pukeutua siististi ja kayttaytya kohteliaasti jokaista kohtaan.

Kasvot on mahdollista menettaa lopullisesti tekemalla ainoastaan yksi virhe. (Owens 2014).

Ihminen, joka haluaa tyoskennella yhdeksasta viiteen, seka viettaa pitkia viikonloppuja ilman
vaivaa tai keskeytyksia, on jo paattanyt olla geneerinen brandi, yksi numero muiden joukossa.
vaikeita ongelmia ratkaistavakseen. Kun ihmiset puhuvat geneeristen henkiloiden brandista he
kuvailevat geneerisia henkiloita, ’se, jolla on ne kaksoset ja lahtee aina ennen viitta’. Genee-
rinen tyontekija on se henkilo, joka sanoo, ettei tyon kotiin ottaminen kuulu tyonkuvaan. Ky-
seiset henkilot ovat valinneet tyourallensa rauhanomaisen anonymiteetin, mika on taysin ym-

marrettavaa ja arvostettavaa. (Owens 2014).

On myos mahdollista seurata jokaista oikeata polkua tyouran varrella brandin kannalta, mutta
silti epaonnistua saavuttaa asetetut tavoitteet. Uran aikana tulee olla itsekas ja ajatella yksi-
lon omaa parasta. Kun ihminen huomaa, ettei taman brandi kehity, tulee olla valmis vaihta-
maan joukkuetta. Tama kannattaa tehda, vaikka maksettaisiin hyvin ja ihmiset kehuisivat
tehdyn tyon laatua. Mita nuorempi on, sita enemman tama koskettaa, silla organisaatioissa
vanhemmat tyontekijat elavat nuorten energialla ja tyovoimalla. Vanhemmat henkilot vierit-
tavat tyotehtavat ja vastuut nuorille, mutta he ottavat lopulta itselleen kunnian. Ei ole mi-

kaan vitsi, etta vaihtamalla paranee. (Owens 2014).

Perheyrityksessa tyoskentely on riski, ellei se tarjoa brandille jotain erittain arvokasta. Ku-
kaan ei tule koskaan saavuttamaan perheomisteisen ja johtaman yrityksen huippua. Ulkopuo-
liset ihmiset tulevat aina olemaan naille palvelijoita, hyvalla tuurilla joku saattaa paasta hui-
pun viereen. Tyontekijat perheyrityksissa syrjaytetaan heti tarpeen vaatiessa, silla perheenja-

senet ajavat etusijan korkeimmista tyopaikoista perheyrityksissa. (Owens 2014).

Joskus ihmisten taytyy ottaa kantaa, puolustaa ja pitaa kiinni yksiloiden omista arvoista ja
vieraannuttaa ne, joiden hyvaksyntaa yksilo kenties muuten tarvitsisi. Pitkalla aikavalilla
brandin puolustaminen ja epaeettisen tai sopimattoman kaytoksen vastustaminen hyodyttaa

yksiloa - jos ei kyseisessa yrityksessa, niin seuraavassa. (Owens 2014).
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Jos kokee kuuluvansa yritysmaailmassa aliedustettuun vahemmistoryhmaan, ian tai sukupuo-
len vuoksi saattaa vaikuttaa silta, etta on vahemman mahdollisuuksia ja nain taytyy tyosken-
nella ahkerammin kuin vertaisten saavuttaakseen samat tavoitteet kuin nama. Vastuu oman
polun taivaltamisessa on kuitenkin ihmisella itsella, jos jaa muista jalkeen, eivat nama
kaanny ympari ja tule hakemaan. Henkiloiden on luotava itsellensa uusia mahdollisuuksia
kompromisseista huolimatta. Ihmisen kannattaa tarttua mahdollisuuksiin laajentaakseen ny-
kyista osaamista, seka laajentamalla maaritelmaa siita, kuka on ja keneksi voi tulla. Thmisista
saattaa tuntua kiusalliselta esitella itseansa johtajille, joilla ei ole samaa taustaa, mutta nain

rakennetaan menestyvaa ja vaikutusvaltaista uraa. (Hyter 2020).

Ihmiset, jotka ovat eniten tyytyvaisia ja menestyvat urallaan ovat ne, jotka yllapitavat ihmis-
suhteita ja kykenevat vaikuttamaan vertaisiinsa. Tekniset taidot antavat uskottavuutta orga-

nisaatiossa, mutta on myos opittava tukemaan muita ja auttamaan muita menestymaan. Tal-
laisten yhteyksien luominen pitaa ihmisen lasna muiden mielissa, joka edesauttaa ihmista ja

taman brandia. (Hyter 2020).

Vaikutusvaltaiset ihmiset kykenevat vaikuttamaan organisaatioiden toimintaan muodostamalla
mielipiteita ja inspiroimalla tyotovereita. Kyseiset henkilot ymmartavat, kuinka pelia pela-
taan ja miten erilaisia tilanteita ja mahdollisuuksia hyodynnetaan. Pelin pelaamiseen voi suh-
tautua kahdella eri tavalla, nahda se politiikkana ja ei toivottuna piirteena, tai keinona opti-
moida yksilon oman uran kehitysta. Vaikutusvaltaisilla ihmisilla on paasy resursseihin ja infor-
maatioon, he osaavat ratkaista ongelmia ja kykenevat tuottamaan lisaarvoa yritykselle. (Hy-
ter 2020.)

Yleinen harhaluulo yritysmaailmassa on, etta yritykset pyorisivat numeroiden, taulujen ja lo-
giikan pohjalta. Todellisuus on, etta numeroiden ja logiikan merkitys kalpenee tarinankerron
rinnalla. Data on hyva renki, mutta huono isanta. Todellisuus on, etta yksinkertaisinkin kerto-
mus voi herattaa kuulijat ja saada heidat aktivoitumaan, toisinkuin kuiva datapohjainen la-
hestymistapa. Tarinnankerronnan hyoty korostuu, kun kasitellaan moniulotteisia ja haastavia
asioita, tarinankerronnan avulla numerot ja vaikeasti ymmarrettavat asiat on mahdollista

kaantaa vakuuttavaksi ja motivoiviksi kuviksi. (Denning 2005).

Jokaisella ihmisella on taitoa kertoa mielenkiintoisia tarinoita. Ei tarvitse olla loistava naytte-

lija tai uskomaton ilmaisutaitaja, mutta taytyy hallita tarinankerron nelja perustaitoa:

o Tyyli
e Totuus
e Valmistelu
e Esitys
(Denning 2015).
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Yksinkertainen suoraan asiaan meneva teksti sopii parhaiten liike-elama miljooseen. Ker-

tojan tulee muistaa tarinoidessa, etta tarinankerronnan nakokulmasta kuulijakunta on yk-
silot yleisossa, eika yleiso kokonaisuutena. Kertojan tulee menna suoraan asiaan, eika ek-
sya aiheesta tai valtella asioita. Kertojan tulee olla oma itsensa ja kertoa tarinaa niin kuin

kertoisi sita ensimmaista kertaa. (Denning 2015).

Ihmiset ovat tottuneet kuulemaan kaarmeoljykauppiaiden puolitotuuksia tai jopa raikeita
valheita. Valttaakseen kaarmeoljykauppiaan mainetta tulee kiinnittaa erityisesti huo-
miota siihen, etta se mita suustaan paastaa, on mahdollisimman totuudenmukaista ja ai-
toa. Tarinoidessa etenemalla olettamuksella, etta kaikki mita kertoo, on totuudenmu-
kaista ja kun kuulijat kuulevat logiikan ja informaation yksinkertaistettuna tarinan muo-
dossa kertojan suusta, paatyvat nama samaan lopputulemaan kuin kertoja itsekin. Oikean
tarinan valitseminen on vasta puolet taistelusta, toinen puoli taistelusta on miten kertoa

tarina oikein. (Denning 2005).

Mita enemman henkilo harjoittelee ja valmistelee tarinoita, sita vaivattomammalta tari-
nointi vaikuttaa ulkopuolisten silmiin. Kun tarinoitsija tietaa mita aikoo sanoa ja miten
aikoo sanoa, saadaan tarina virtaamaan luontevasti. Viihdyttavan ja mukaansatempaavan
tarinankerronnan taustalla on harjoittelua ja spontaanisuutta. Kun kertoja on suunnitellut
tarinan ja kertoja on sinut sen esittamisen kanssa, voi kertoja keskittya enemman ylei-
soon ja tulkita miten yleiso vastaanottaa esitysta. Tarinankerronnan ollessa luontevaa ta-
rina virtaa itsestaan ja kertojalle jaa enemman aikaa keskittya yleisoon, tama voi kiinnit-
taa enemman huomiota siihen, miten ihmiset yleisossa vastaanottavat tarinaa. Miten tari-
naa kertoo, on suuri vaikutus siihen, millaisen vastaanoton se lopulta saa. Yksi voi puhua
aneemisella aanella suoraan paperilapulta, kun toinen taas osaa ottaa tilan haltuun ja ky-
kenee elavoittamaan tarinaansa elekielen avulla. Jokaiselle ihmiselle sopii erilainen tyyli
esiintya. Ei ole yhta oikeaa tapaa esiintya, mutta on olemassa tapa, missa ihminen tuntee
olonsa luontevimmaksi. Mika tama tapa jokaisen yksilon kohdalla sattuukaan olemaan, on
taysin yksilollista ja sen saa selville ainoastaan kokeilemalla ja tutkimalla. (Denning
2005).

2.5 Itsensa kehittaminen

Menestys riippuu valitusta ponnistelusta, kuinka paljon kukin henkilo haluaa haastaa itseaan
ja henkilon halusta oppia kokemuksista. lhmisen tulee valttaa ajattelutapaa, jossa uskotaan,
etta henkilon kyvyt ovat muuttumattomia ja etta jokaisen ihmisen uralle on ennalta maaratyt
rajat. lhmiset, jotka ovat kapeakatseisia ja omaavat taman ajattelumallin kokevat epaonnis-
tumisen todisteena siita, ettei heilla riita, sen sijaan, etta he nakisivat epaonnistumisen mah-

dollisuutena oppia uutta ja kehittaa itseaan. Kunnianhimoton asenne ja matala usko itseensa
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nakertaa itseluottamuksen, ruokkii epavarmuutta ja estaa kehittymisen. Ihminen, joka asen-
noituu asioihin oppimisen kannalta, kokee haasteet tervetulleeksi ja uskoo, etta mita enem-
man tyoskentelee haastavien asioiden kanssa, sita enemman se kehittaa ja jatkossa kynnys
pienenee ottaa vastaan entista suurempia haasteita. Nama ihmiset kokevat uusien taitojen
hankkimisen prosessina, eivat asiana, jota varten olet syntynyt. lhmiset voivat kommentoida,
esiintyjalle esityksen jalkeen, etta tama on ”luonnollinen” puhuessaan julkisesti yleisolle,
mutta vasta sen jalkeen, kun tama kyseinen henkilo on vuosia hionut taitojansa ja etsinyt
apua muilta voidakseen kehittya. Hyvin harva ihminen syntyy loistavana kommunikoijana tai
talousnerona. Saadakseen asiat nayttamaan ulkopuolisille vaivattomalta taustalla on yleensa
uskomaton maara tyota. Nykyinen kapasiteetti ei ole potentiaalin mitta, jokaisen ihmisen po-
tentiaali on rajaton oikeissa olosuhteissa, ymparistossa, jossa ihminen voi aidosti kukoistaa.
(Hyter 2020).

Mita enemman yksilo oppii, sita enemman yksilon itseluottamus ja taman usko omiin kykyihin
kasvaa. Kun ponnisteluista tulee vahitellen tehokkaampia ruokkivat ne henkilokohtaista kehi-
tysta. Ihmisella on valta muuttaa odotuksia tasta itsesta, kunhan tama on tietoinen niista ja
on valmis haastamaan ne tarpeen vaatiessa. Vaihtoehtoinen reitti on hyvaksya, etta on rajoi-
tettu ihminen, jonka on paras valttaa kaikenlaisia riskeja ja mahdollisuuksia hamaan tappiin
saakka. Voi olla varma, ettei tama todennakoisesti tule saavuttamaan asettamiansa tavoittei-
tansa uransa aikana. Kasvu auttaa rakentamaan resilienssia, kohtaamaan stereotypiat ja tule-
maan sellaiseksi ihmiseksi, josta ihminen haaveilee. Uskominen, joka perustuu pelkastaan sii-
hen, mita voi saavuttaa nyt, on rajallista. Luottamus, joka perustuu uskoon, etta voi oppia,

on rajatonta. (Hyter 2020).
2.6 Strategiset verkostot

Mita enemman yhteyksia ihmisella on, sita paremmat mahdollisuudet talla on tarkean infor-
maation saamiseksi, mika taas kasvattaa sosiaalista paaomaa. Optimaalisen verkoston saavut-
tamiseksi apuvalineena voidaan kayttaa strategista lahestymistapaa. Hyva verkosto on sellai-
nen, joka on rakennettu strategisen lahestymistavan nakokulmasta, ja koostuu neljasta perus-

elementista:

e Leveys - Yhteyksia ihmisiin on hyva olla ’toimistokylan’ toisin sanoen tyOyhteison si-
salla, niin vertikaalisesti kuin horisontaalisesti, jotta on mahdollista kerata mahdolli-
simman paljon erilaisia nakokulmia, kokemuksia ja informaatiota.

e Laatu - Keskity ja panosta suhteisiin, jotka vastaavat yksilon arvoja ja tuottavat yksi-
l6lle eniten hyotya.

e Vastavuoroisuus - Yksilon tulee olla muiden kaytettavissa, mikali he kaipaavat taman

tietoja tai kokemusta, talla on heille jotain arvokasta tarjottavaa, informaatiota.
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e Dynaamisuus - Suhteet muuttuvat aina, riippuen siita, missa kohtaa urapolkua on.
(Hyter 2020).

Liian usein ihmiset laiminlyovat verkostonsa, koska tuntevat syyllisyydentunnetta tai lojaali-
suutta ryhmaansa tai tyonantajaa kohtaan ymmartamatta, tarvitsevansa hyvin laajan ja halli-
tun verkoston muuttamaan itsensa resurssiksi muille. Esimiehet voivat olla pelottavia, ja jot-
kut kollegat eivat ole sellaisia ihmisia, joiden kanssa haluaisi ystavystya. Verkostoissa ei ole
kyse laheisista ystavyyssuhteista, vaan yhteisten tavoitteiden saavuttamisesta. Mita laajempi
ja vahvempi verkosto on, sita paremmin on valmis olemaan resurssi muille, mukaan lukien jo

aikaisemmille uran aikana solmituille yhteyksille. (Hyter 2020).

Valitsemalla olla vaikutusvaltainen ihminen ottaa ohjat omiin kasiin ja ottaa tulevaisuutensa
hallintaansa. Kolikolla on aina kaantopuoli, mita suurempi vaikutusvalta, sita suuremmat odo-
tukset ja suurempi vastarinta, ihmisia, jotka eivat ole taman kanssa samaa mielta strategi-
asta. On monia erilaisia tapoja yrittaa vaikuttaa muihin, toiset ovat taitavia hallitsemaan huo-
netta, kun taas toiset taitavia kommunikoimaan kirjallisesti. Mika tahansa menetelma, taytyy
muistaa olla rehellinen, lapinakyva ja vaalia keskinaista kunnioitusta. Toisten ihmisten mani-

pulointi ja eparehellisyys johtaa aina loppujen lopuksi epasuosioon. (Hyter 2020).

Vaikutusvaltaiset ihmiset eivat ainoastaan tuputa nakemyksiaan muille, he osaavat myos
kuunnella. Jokainen sopimus edellyttaa, etta molemmat osapuolet tuntevansa hyotyneensa.
Hyvat vaikuttajat osaavat neuvotella; he eivat pyyda mahdottomia. Kaikista parhaimmat vai-
kuttajat uskovat, etta heilla on valta ja oikeus puolustaa sita, mika on heille tarkeaa. Paa-
maaran, tehokkaan ponnistelun, hyvan tukiverkoston, uskaltamalla ilmaista mielipiteensa ja
vaikuttamalla muihin ihmisella on valta valita haluamansa todellisuus. Olosuhteista riippu-
matta henkilolla on valta edistya elamassaan. lhmisten urat eivat ole syntyneet sattumalta,
vaan ne on rakennettu tavoitteellisesti, suunnitelmien ja toimien pohjalta. Olivatpa tavoit-
teet elamassa mitka tahansa, voi ne saavuttaa, jos ihminen on valmis tekemaan niita tukevia

valintoja, ei uhrauksia. (Hyter 2020).

Ihmisen pitaa paattaa, mita haluaa, maarittaa mita tarvitsee ja miten aikoo saavuttaa tavoit-
teet, nama luovat perustan omalle henkilokohtaiselle urastrategialle. Epatavalliset ihmiset
ovat valmiita luopumaan odotuksista, joita perhe, yhteiskunta ja jopa omat lapsuuden keho-
tukset asettavat heille. Ihmisen kannattaa tavoitella unelmia, mutta olla myos valmis kaanty-
maan, kun vaistot johdattavat uusille poluille. Halukkuus siirtya mukavuusalueen ulkopuolelle
voi nostaa uran uusiin korkeuksiin. Merkityksellinen menestys saavutetaan vasta, kun on tois-
tettu onnistuneesti oikean mahdollisuuden valinta, kokeilun, epaonnistumisen, kaantymisen

ja uudelleen yrittamisen sykli. (Hiatt 2021).
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2.7 Mutkat suoriksi curvebendereiden avulla

Polku tulevaisuuteen, jonka ihminen haluaa valita henkilokohtaisesti ja ammatillisesti, on
taynna monia tuntemattomia muuttujia. Mutta tietyt harvinaiset, strategiset ja pitkaaikaiset
suhteet 'Curve Benderien’ kanssa tyoelamassa voivat nopeuttaa matkaa pitkin urapolkua.
Nama henkilot voivat palvella ihmista muutoksen hetkina tai taitepisteina - auttaen ihmista
oikaisemaan mutkat ja uudelleenkohdistamalla taman uran lentoradan nopeutetulla aikatau-
lulla. Curve Benderit ovat ihmisia, jotka muuttavat uran kehityskulkua dramaattisesti ylos-
pain. Heidan lasnaolonsa ansiosta henkilo saa aikaan paljon parempia tuloksia. David Nour
tarjoaa kirjassaan lukijoilleen seitseman vaihetta, joiden avulla parjata omalla tyopaikalla ja

auttaa tunnistamaan mahdolliset itselle sopivat ’CurveBenderit’ (Nour 2021).

¢ Omaksumalla epdlineaarisen kasvun ajattelutavan - Pysyy tietoisena, kuinka yhden
elaman osa-alueen muutos heijastuu muihin alueisiin elamassa. Tama auttaa teke-
maan yksilon kasvusta joustavamman ja kestavamman, seka avaa yksilon mielen uu-
sille mahdollisuuksille.

e Mestaroimalla sitoutumisen tyoelamaan ja elamaan, ihminen inspiroi ja vaikuttaa
muihin omalla olemuksellaan. - Muista, etta uskottavuus ja empatia muodostavat pe-
rustan luottamukselle. Ihmisen tulee laajentaa tietoisuuttaan itsestaan, muista, ym-
paristosta seka henkilon omista tilanteista. Ihmisen tulee olla johdonmukainen, mah-
dollistaa muiden ihmisten menestys, seka suoriutua omista tyotehtavista poikkeuksel-
lisen hyvin.

¢ Omaksumalla muutoksen tuomat mahdollisuudet - Ihmisen ei tule pelata uusia mah-
dollisuuksia, kun tilaisuus tulee, ihmisen taytyy tarttua siihen. Henkilon pitaa pyytaa
apua tarvittaessa jo olemassa olevalta verkostolta, he voivat antaa hyodyllisia nako-
kulmia ja oivalluksia, kun kokeilee ja tutkii uusia asioita.

e Olemalla kiinnostunut - Pysymalla avoimena ihminen on vastaanottavaisempi uusille
mahdollisuuksille ja haasteille, seka valmistautuu paremmin hankkimaan paatoksente-
koon tarvitsemansa tiedot.

e Keskity strategisiin ihmissuhteisiin - Ihmisen kannattaa tehda luettelo tuntemistas-
tansa henkiloista, jotka voisivat arvostella ihmisen omia ideoita. lhmisen tulee keskit-
tya henkiloihin, keihin talla on heikko side, seka ihmisiin, jotka voivat tarjota talle
erilaisia nakokulmia.

e Pysy keskittyneena - Henkilo saattaa joutua muokkaamaan suunnitelmiansa matkan
varrella ohittaakseen vastaantulevia esteita, mutta tama ei saa antaa asiaankuulu-
mattomien ideoiden tai tavoitteiden vieda vaarille urille. Henkilon tulee sitoutua ana-
lysoimaan tietamystansa asioista tietyin valiajoin, kuukausittain tai viikoittain, jotta

pysyy kartalla osaamisen tasosta ja tarpeen vaatiessa voi korjata kurssia.
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e Vahvista ihmissuhteita - Ihmisen tulee tunnistaa jokaisen suhdetyypin laatu, maarit-
taakseen, kuinka saa toisen henkilon tuntemaan olevansa sitoutunut yhteisiin tavoit-
teisiin. Yksi ihminen voi olla esimerkiksi visionaarinen totuuden kertoja tai toin hen-
kilo sellainen, joka rakastaa tukea uusia ideoita.

(Nour 2021).

Nourin mukaan ’Curve Bendereilta’ oppiminen edellyttaa, etta ihminen ilmaisee selkeasti ta-
voitteensa ja arvonsa, seka kykenee osoittamaan, kuinka suhde hyodyttaa molempia osapuo-
lia, unohtamatta olla avoin ja pyytaa apua sita tarvittaessa. lhmisen tulee pysahtya mietti-
maan tietyin valiajoin missa kohtaa on matkallansa ja miten on suoriutunut, seka miten voisi
tehda asioita paremmin tulevaisuudessa. Kun ihminen on arvioinut itse itsensa, ihmisen tulee
pyytaa ’Curve Benderilta’ mielipidetta. Ihmisen tulee kysy heilta, mitka ovat heidan mieles-
tansa yksilon vahvuudet, seka missa asioissa yksilo voisi kehittya laajentamalla tietamystaan.
’Curvebendereilta’ kannattaa kysya, kuinka he maarittavat menestyksen ja kayttaa heilta saa-

maa palautetta yksilon oppimisen tukemiseen ja itsensa kehittamiseen. (Nour 2021).

3 Kysely tyoelamassa oleville nuorille

Kyselytutkimus on tarkea tapa kerata ja tarkastella tietoa muun muassa erilaisista yhteiskun-
nan ilmioista, ihmisten toiminnasta, mielipiteista, asenteista ja arvoista. Tamantyyppiset
kiinnostuksen kohteet ovat seka moniulotteisia etta monimutkaisia. Kyselytutkimuksessa tut-
kija esittaa vastaajalle kysymyksia kyselylomakkeen valityksella. Kyselylomake on mittausva-
line, jonka sovellusalue ulottuu yhteiskunta- ja kayttaytymistieteellisesta tutkimuksesta mie-
lipidetiedusteluihin, katukyselyihin, soveltuvuustesteihin ja palautemittauksiin. (Vehkalahti
2014).

Kyselytutkimus on enimmakseen maarallista tutkimusta, jossa sovelletaan tilastollisia mene-
telmia. Kyselyaineistot koostuvat paaosin mitatuista luvuista ja numeroista, silla vaikka kysy-
mykset esitetaan sanallisesti, niin vastaukset ilmaistaan numeerisesti. Sanallisesti annetaan
taydentavia tietoja tai vastauksia kysymyksiin, joiden esittaminen numeroina olisi epakaytan-
nollista. (Vehkalahti 2014).

Toteutuksen kuvaus

Kysely toteutettiin internet kyselyna ilmaisen palvelun avulla. Kysely toteutettiin sahkoisesti,
koska sen avulla on huomattavasti helpompi tavoittaa suurempi kohdeyleiso. Sahkoista kyse-

lya on myos huomattavasti helpompi kasitella, seka sen tuloksia on helpompi analysoida kuin
paperisen. Kyselyn vastausaika oli 2 viikkoa, toukokuun puolesta valista kesakuun alkuun. Ky-

sely suljettiin toukokuun lopussa ja tulosten analysointi aloitettiin kesakuun alussa. Kysely oli
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avoin kaikille vastaajille ja sita jaettiin alun perin tutuille, joita aihealueet koskettavat ja
naita ohjeistettiin jakamaan kyselya eteenpain muille, mikali kokevat vastaajan kokevat aihe-

alueet mielenkiintoisiksi. Tutkimusprosessi eteni seuraavanlaisesti:

1. Kyselyn suunnittelu 05/2022
2. Aineiston keruu eli kyselyn lahetys sahkoisesti 05/2022
3. Aineiston analysointi 06/2022

4  Tutkimustulokset

Kysely toteutettiin internetissa Google Formsia kayttaen. Kyselyyn vastattiin anonyymisti ja

tietosuojalakien mukaisesti.

Kyselyn kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan ovatko vastanneet itse pohtineet omaa uraansa
ja sen kehitysta, seka tietavatko he mita ovat tyoelamataidot kasitteena. Kyselyssa pyydettiin
vastaajia valitsemaan naiden mielesta kolme tarkeinta tyoelamataitoa, joita tassa opinnayte-

tyossa kasiteltiin.

Kyselyn vastausten avulla voidaan tehda tulkintaa siita, mitka ovat vastanneiden mielesta
kolme arvostetuinta tyoelamataitoa, kuinka yleista oman uran suunnittelu ja sen etenemisen
pohtiminen on, seka kuinka tietoisia vastanneet ovat tyoelamataidoista kasitteena. Kyselyyn

saatiin 48 vastausta.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, onko vastaaja pohtinut oman uraansa ja etenemista.
Vastaajista 54,2 % vastasi, etta on pohtinut uraansa ja sen etenemista, kun taas 45,8% totesi,

ettei ole pohtinut uraansa tai sen etenemista.
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Oletko ikina pohtinut uraasi ja sen etenemista?

48 vastausta

® Kyla
Y=

45,8%

Kuva 1 Oletko ikina pohtinut uraasi ja sen etenemista?

Toisessa kysymyksessa kysyttiin tietaako vastaaja mita tarkoitetaan tyoelamataidoilla kasit-
teena. Kyselyyn vastanneista 60,4 % tiesi, mita tarkoitetaan kasitteella tyoelamataidot, kun

taas vastaajista 39,6 % ei ollut tietoisia kasitteen merkityksesta.

Tiedatkd mita tarkoitetaan tydelamataidoilla?

48 vastausta

® Kylla
@E

Kuva 2 Tiedatko mita tarkoitetaan tyoelamataidoilla?

Kolmannessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia valitsemaan annetusta listasta naiden mie-
lesta kolme tarkeinta tyoelamataitoa. Kolmanneksi tarkein taito vastanneiden mielesta oli kir-

joittamisen taito 13 aanella. Toiseksi arvostetuin taito taman kyselyn vastausten perusteella
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oli resilienssi 14 aanella. Suosituin tyoelamataito vastaajien mielesta jatkuva uteliaisuus 31

aanella.

Mitka seuraavista taidoista ovat mielestasi 3 tarkeinta?

Bl Tarinankerronta [ Henkilobrandays

Il Jatkuva uteliaisuus Il Kirjoittamisen taito Kuuntelemisen taito Il Resilienssi
30
20
10
0
Ensimmainen valinta Toinen valinta Kolmas valinta

Kuva 3 Mitka seuraavista taidoista ovat mielestasi 3 tarkeinta?

Kyselyn tuloksista voidaan tulkita, etta hieman yli puolet on pohtinut uraansa ja sen etene-
mista. Kohdeyleisoa loytyy siis uraan liittyviin aihealueisiin. Ilmiselvasti tarkein tyoelamataito
vastanneiden mielesta oli jatkuvan uteliaisuuden sailyttaminen. Tama osoittaa, etta tahan
opinnaytetyohon yhdesta valitusta aihealueesta on erityisesti hyotya vastanneiden mielesta
tyoelamassa. Jos itse valitsisin omakohtaisten kokemusteni perusteella tarkeimman tyoelama-

taidon olisi se myos jatkuvan uteliaisuuden sailyttaminen.

5 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Motivaation perustana ovat motiivit. Motiiveilla tarkoitetaan tarpeita, haluja, vietteja tai
palkkioita ja rangaistuksia. Motiivit ovat paamaarasuuntautuneita ja ne voivat olla tiedos-tet-
tuja tai tiedostamattomia. Motivaatio on motiivien aikaansaama tila. Motivaatio voidaan maa-
ritella yksilon tilaksi, joka maaraa, miten vireasti ihminen toimii ja mihin hanen mielen-kiin-

tonsa on suuntautunut. (Terveysverkko).

Isot unelmat motivoivat ihmisia, mutta on ymmarrettava, etta unelmien saavuttaminen voi
vieda vuosista vuosikymmeniin ja on myos mahdollista, ettei ihminen koskaan myoskaan tule
saavuttamaan tavoitteitansa. Visio siita mita ihminen haluaa elamalta ja tulevaisuudelta

avautuu ja muovautuu vahitellen mita vanhemmaksi ihminen tulee. Henkilon on houkuttele-
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vaa pysytella turvassa pienessa kuplassa, mutta varman paalle pelaaminen saattaa olla mel-ko
riskialtista strategiaa. Maailma muuttuu nopeasti ja jokaisen ihmisen, joka haluaa kehit-tya ja
menestya pitaa pysya mukana ajanhermolla. Jaamalla kehityksesta jalkeen kunnianhimoisem-
mat ihmiset saavat ylennykset. Kun ihminen oppii, luo tama itselle uusia mahdollisuuksia. lh-
misen tulee haastaa itsensa, ja kun menestyy, tulee haasta itsensa uudelleen. Ennen kuin
huomaakaan edella mainituille ihmisille on kehittynyt vaikuttava lista saavutuksista. Kyse ei
ole vain tuntien laittamisesta; kyse on ajan hyvasta sijoittamisesta. Yksi am-mattilaisten ylei-

simmista virheista on sekoittaa ero kovan tyon ja tehokkaan tyonteon valilla.

Vaikka itseluottamus on tarkeaa, se ei itsessaan riita uratavoitteiden saavuttamiseen. Kiitos
on kaunis sana, mutta se ei elata. Saavuttaakseen jotain on ponnisteltava, ja tyoskenneltava
ahkerasti, mutta mita on ponnistelu ilman paamaaraa? Ihmisen tulee pohtia mita haluaa saa-
vuttaa lyhyella seka pitkalla aikavalilla. Ihmisen ei kannata pelata kokeilla erilaisia asioi-ta,
taman yrittaessa selvittaa mita haluaakaan elamallaan tehda. Jokainen valinta tuo mu-kanaan
omat kompromissinsa, taydellista tyota ei ole olemassa. Jotkut urat vaativat valta-van maa-
ran aikaa ja pitkiakin matkustusreissuja, mutta niista kompensoidaan hyvin. Toiset tyopaikat
tarjoavat itsenaisyytta, mutta vahemman taloudellista vakautta. Olemme kaikki ainutlaatuisia
omin tavoin, eika ole yhta mallia, joka sopisi kaikille, vaan jokaisen taytyy itse muodostaa
omat mallinsa, pohtia missa kukoistaa, missa viihtyy seka missa menestyy. Kukaan ei menesty

yksin.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tarjota lukijalle pintaraapaisu erilaisiin tyoelaman aihe-
alueisiin, mutta paamaarani on herattaa lukijassa ajatuksia ja oivalluksia, joiden pohjalta
tama voi syventya tarkemmin itselle osuvimpiin aihealueisiin. Tutkimuksessa toteutettiin ky-
sely, jonka tarkoituksena oli antaa lukijoille osviittaa, siita mita tyoelamassa olevat ihmiset
ajattelevat. Taman pohjalta kukin meista voi tehda omat johtopaatoksensa ja miettia miten

kyseiset taidot asettuvat omaan alaan ja tyopaikkaan.

Kyselyn tarkoitus oli osoittaa, miten valtavirta ajattelee, mutta joskus voimme joutua taival-
tamaan omia polkujamme pitkin ja loytamaan itse oman reittimme. Tata varten halusin kasi-
tella tassa opinnaytetyossa myos strategista ajattelua, silla tata tarvitaan erityisesti, kun lah-
tee taivaltamaan omia valitsemiaan ennalta kartoittamia reitteja. Miksi kulkea muiden kulke-
mia kartoittamia polkuja, jos tietaa, etta oma vaihtoehtoinen polku vie samaan maaranpaa-

han, mutta viisi kertaa nopeammin kuin muiden valitsema polku?

Itse opin tata opinnaytetyo tehdessani paljon ja oli mielenkiintoista tutustua uusiin erilaisiin
aihealueisiin. Sain korkean tason kasitysta aihealueista, seka uskon, etta naihin asioihin pe-
rehtyminen tulee auttamaan itseani omalla urallani. Kykenen ajattelemaan ja suunnittele-

maan tarkemmin uraani. Pystyn tunnistamaan mahdollisuudet, joita tyoelamassani eteeni
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tulee, seka tiedostan, mitka ovat ne tyoelamataidot, jotka hyodyttavat eniten minua itseani

omaa uraani suunnitellessa.

Sijoittaisin itseni omantienkulkijoihin, minulla on oma tapa toimia, enka oleta muiden aina
edes ymmartavan tapojani toimia, eika naiden edes tarvitsekaan. Mielestani lopputulos on ai-
nut mika merkitsee. Olen sita mielta, etta jokainen, joka vain jaksaa nahda vaivaa ja miettia

tarkkaan loytaa tasta opinnaytetyosta jotakin hyotya itselleen.

Mikali jotain lahtisin kehittamaan tasta tutkimuksesta, olisi se yhden aihealueen valitseminen
ja siithen syvemmin pureutuminen, mutta itse henkilona olen sellainen, etta mieluummin tie-
dan vahan jotain kaikesta, kuin kaiken yhdesta asiasta. Taten en lahtisi itse kehittamaan

tasta tutkimuksesta mitaan sen suurempaa, uskon, etta tama tarjoaa tallaisenaan tarvittavan

maaran informaatiota lukijalle, jotta tama voi itse perehtya haluamiinsa asioihin syvemmin.
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