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Toiminnallisessa opinnaytetyossa digitaalisen palvelun ratkaisuehdotus toteutettiin Design
Sprint -menetelmalla Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n kanssa. Tavoitteena oli suunni-
tella ja toteuttaa asiakasymmarryksella testattu web-pohjainen sovellusprototyyppi. Tavoit-
teeseen sisaltyi myos Kierratyskeskuksen palveluiden kokoaminen yhdelle alustalle, ja uusien
kanta-asiakaskonseptien lisaaminen sovellusprototyyppiin. Design Sprint on viisi paivaa kes-
tava workshop, jossa ideoinnin tuloksena syntyy ratkaisuehdotuksena konkreettinen ja tes-
tattu prototyyppi.

Benchmarking- ja SWOT-analyysityokaluja hyodynnettiin prototyypin kehittamisessa. Tyossa
benchmarkattiin mobiilisovellukset: S-mobiili, Lidl Plus -sovellus ja HSL-sovellus. Benchmark-
kauksen avulla saatuja tuloksia hyodynnettiin sovellusprototyypin kayttoliittyman kaytetta-
vyyden parantamiseen ja kanta-asiakaskonseptien edistamiseen. Sprinttiviikon lopussa yhteis-
tyoyritys antoi palautetta sovellusprototyypista. Saatua palautetta ja SWOT-analyysia hyodyn-
nettiin arvioimaan kehitysprojektista tulevia hyotyja Kierratyskeskukselle. Palautteen perus-
teella arvioitiin myos kehitysprojektiin kohdistuvat uhat ja tulevaisuuden kehityskohteet.

Prototyyppi kehitettiin sprinttiviikon aikana, joka mahdollisti nopean sovellusprototyypin hie-
nosaadon palautteen perusteella. Sovellusprototyyppi kehitettiin kayttaen React -kayttoliitty-
makirjastoa, joka pohjautuu JavaScript -ohjelmointikieleen. Uudet kanta-asiakaskonseptit so-
vellusprototyypissa olivat henkilokohtaiset kayttajatilastot, kampanjat-valilehti, digikuitit, ja
mahdollisuus varata tuotteita verkkokaupasta. Sovellusprototyyppiin sisallytettiin Kierratys-
keskuksen nykyisista palveluista verkkokauppa ja digitaalinen kanta-asiakaskortti.
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In the functional thesis the digital service solution proposal was implemented in a Design
Sprint workshop with Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy. The goal was to design and im-
plement a web-based application prototype, which was tested with the end customer
knowledge. The goal also included assembling services of Kierratyskeskus on a single platform
and adding new loyalty program concepts to the application prototype. Design Sprint is a five-
day workshop where a concrete and tested prototype is created as a solution.

Benchmarking and SWOT analysis tools were utilized in the development of the prototype.
Targets of the benchmarking were S-mobile, Lidl Plus and HSL mobile applications. The re-
sults obtained through the benchmarking were used to improve the usability of the user inter-
face of the application prototype and to further improve customer loyalty program concepts.
At the end of the sprint week the partner company gave feedback about the application pro-
totype. The received feedback and SWOT analysis were used to evaluate the benefits of the
development project for Kierratyskeskus. Based on the feedback threats to the development
project and the future development targets were also evaluated.

The prototype was developed during the sprint week, which enabled a fast finetuning of the
prototype based on the feedback. The application prototype was developed using the React
user interface library, which is based on the JavaScript programming language. The new loy-
alty program concepts in the application prototype were personal user statistics, the cam-
paigns tab, digital receipts, and the ability to book products from the online store. The appli-
cation prototype included an online store and a digital loyalty card, which were the services
that Kierratyskeskus has implemented.

Keywords: Web application, Mobile application, React, Loyalty program
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1 Johdanto

Opinnaytetyo oli osa Design Sprint -yhteistyota Laurean opiskelijoiden ja Paakaupunkiseudun
Kierratyskeskus Oy:n valilla. Design Sprint -yhteistyon tarkoituksena oli tunnistaa ja valita ke-
hityskohde Kierratyskeskuksen tarjoamiin palveluihin tai heidan sisaisiin prosesseihinsa liit-
tyen. Sen jalkeen oli tarkoitus sprinttiviikon aikana parantaa valittua kehityskohdetta yhteis-
tyossa Kierratyskeskuksen yhteyshenkiloiden kanssa. Sprinttiviikolla suunnitellut ja toteutetut
konkreettiset ja testatut ratkaisuehdotukset muodostavat raportin tuotoksen prototyyppina.
Raportissa kaydaan yksityiskohtaisesti lapi sprinttiviikon paivakohtaiset aktiviteetit ja tulok-
set. Lisaksi raportin tietoperustassa esitellaan projektissa kaytetyt teknologiat ja menetel-

mat.

Opinnaytetyomme tavoite oli kehittaa sprinttiviikon aikana web-pohjainen mobiilisovellus-
prototyyppi Kierratyskeskuksen kanta-asiakkaille. Lisaksi tavoitteeseen sisaltyi Kierratyskes-
kuksen palveluiden yhdistaminen mahdollisimman laajasti sovellusprototyypin sisalle, ja uu-
sien kanta-asiakasetukonseptien kehittaminen sovellusprototyyppiin. Naita palveluita ovat
esimerkiksi digitaalinen kanta-asiakaskortti ja uudet kanta-asiakasedut. Prototyyppi ohjelmoi-
tiin kayttaen React -kayttoliittymakirjastoa. Prototyypin kehittamisen ohella kerasimme tie-
toa kehitysideamme vahvuuksista ja heikkouksista. Jos Kierratyskeskus paatyy kehittamaan
puhelinsovelluksen tuotantokayttoon, React Native -kehityskehyksen avulla prototyyppimme

lahdekoodia voidaan hyodyntaa jatkokehitystyossa.

Kerasimme sprinttiviikon aikana palautetta uusiin konsepteihimme ja prototyypin ominaisuuk-
siin sparraussessioissa Kierratyskeskuksen yhteyshenkiloiden kanssa. Paransimme sovelluspro-
totyyppiamme benchmarking-analyysityokalulla. Valitsimme benchmarking-menetelman ver-
tailukohteiksi kolme jo markkinoilla olevaa mobiilisovellusta, jotka olivat S-mobiili, HSL-sovel-
lus ja Lidl Plus -sovellus. Yhteistyoviikon viimeisena paivana pidimme esityksen, jossa esitte-
limme prototyyppimme Kierratyskeskukselle. Pitchaus -tilaisuus toimi myos palautteen ke-
ruuna yhteistyoyritykseltamme. Sprinttiviikon jalkeen arvioimme sovellusprototyyppimme ja
uudet kanta-asiakasetukonseptimme SWOT-analyysityokalun avulla. SWOT-analyysissa hyodyn-
simme sprinttiviikon aikana opittuja asioita ja prototyypista saatua palautetta. Analyysin tu-
lokset toimivat kehitystyomme johtopaatosten perusteena. Johtopaatoksissa selvitimme so-
vellusprototyyppimme vahvuudet ja heikkoudet, seka arvioimme kehitystyostamme syntyneen

todellisen hyodyn Kierratyskeskukselle.



2 Toimintaymparisto ja yhteistyoyritys

Kierratyskeskus on yritys, jonka tavoitteena on vahentaa luonnonvarojen kulutusta, kasvattaa
ymparistotietoisuutta seka lisata osallistumisen ja tyonteon mahdollisuuksia. Kierratyskeskuk-
sella on valtakunnallisesti toimiva verkkokauppa ja kymmenen liiketta paakaupunkiseudulla.
(Kierratyskeskus 2022.) Kierratyskeskus on yleishyodyllinen yritys, silla he eivat jaa voittoja
omistajille, tuotto hyodynnetaan paikalliseen tyollistamiseen ja ymparistotyohon. Lisaksi
Kierratyskeskuksella on vahintaan kolmannes aloittavista tyontekijoista pitkaaikaistyottomia
tai osatyokykyisia. Vuonna 2021 Kierratyskeskuksen kautta kiersi 5,6 miljoonaa tuotetta,
joista 45 % jaettiin eteenpain ilmaiseksi ja 55 % myytiin. Yhtiolla on noin 475 tyontekijaa,
joista noin 350 on vakituisessa tai maaraaikaisessa tyosuhteessa. Liikevaihto Kierratyskeskuk-
sella oli vuonna 2021 noin 11,5 miljoonaa euroa ja uudelleenkaytettyja luonnonvaroja oli noin
51 miljoonaa kiloa. Yhtion juuret ulottuvat noin 30 vuoden taakse Kylasaaren Kierratyskaup-
paan. (Kierke_yleisesittely_HRD_2022.) Kierratyskeskuksella on omat internetsivut. Internetsi-
vuilta loytyy esimerkiksi tietoa Kierratyskeskuksen myymaloista ja palveluista. Lisaksi sivuilla
on myos omat osionsa verkkokaupalle, tavaroiden lahjoittamiselle, ymparistokoulu ja palvelut

yritykselle. (Kierratyskeskus 2022.)

Kierratyskeskus toimialana on kiertotalous. Kiertotalous on talousmalli, joka ei perustu uusien
tavaroiden tuottamiselle ja sen kautta tavaroiden omistamiselle, vaan palveluiden kayttami-
seen: vuokraamiseen, jakamiseen, korjaamiseen seka kierrattamiseen. Kayttamalla kiertota-
loutta tuotteiden elinkaari pitenee, mika kaytannossa tarkoittaa jatteen maaran vahene-
mista. Kierratyskeskus ytimessaan pyrkii vahentamaan havikkia vastaanottamalla ihmisten
lahjoittamat tuotteet ja laittamalla ne myyntiin, nain tuotteet saavat uuden kodin eika havik-

kia synny uusien tuotteiden valmistuksesta. (Kierratyskeskus 2022.)

Yhteistyomme Kierratyskeskuksen kanssa toteutetaan viisipaivaisena Design Sprint -yhteis-
tyona. Design Sprint on viiden paivan prosessi, jossa ongelmiin etsitaan vastauksia prototyy-
pittamalla ja testaamalla ideoita asiakkaiden kanssa. Se yhdistaa menetelmia esimerkiksi yri-
tysstrategiasta, kayttaytymistieteesta ja suunnittelusta. Design Sprint -yhteistyo toteutetaan
yhden arkiviikon aikana. Jokaiselle paivalle on jaettu paapiirteiset aktiviteetit ja tavoitteet.
Maanantaina selvitetaan ja rajataan kehittamisen kohde. Tiistaina vaihtoehtoisia toteutuksia
aletaan suunnittelemaan. Keskiviikkona kehitetyt ideat kootaan yhteen. Torstaina kehitetaan
realistinen prototyyppi. Ja viimeiseksi perjantaina prototyyppi esitellaan yhteistyoyritykselle.
Sprint mahdollistaa iteratiivisen kehitysmallin, jossa edellisesta Design Sprint -yhteistyosta
opitut asiat ja tulokset voidaan hyodyntaa seuraavan sprintin alkumateriaalina. Se auttaa yri-
tyksia nakemaan tulevaisuuteen. Sprinttiviikon onnistuneet tuotokset ovat itsessaan hyvia,
mutta epaonnistumiset voivat olla jopa arvokkaampia. Ongelmallisiksi havaittujen kehityside-
oiden ja prototyyppien havaitseminen yhdessa viikossa on huomattavasti halvempaa kuin sa-

mojen asioiden oppiminen tuotantoon viedyssa tuotteessa. (Knapp 2016, luku 1.) Iteratiivinen



kehitys nakyy myos meidan kehitysprojektimme alkutekijoissa, silla olemme saaneet kayt-

toomme Kierratyskeskuksen kanssa aiemmin toteutetun Desing Sprint -yhteistyon tuotokset.

Viikon aikana kavimme keskusteluja Kierratyskeskuksen yhteyshenkiloiden kanssa, joista
saimme palautetta ideoillemme ja prototyypillemme aikaisessa vaiheessa. Viikon lopuksi val-
mistimme myos esityksen, jolla havainnollistimme valmistamaamme prototyyppia sprinttivii-
kon viimeisena paivana. Se toimi sprinttiviikon viimeisena vaiheena, jossa kehitetty proto-
tyyppi esitellaan yhteistyoyrityksille. Viikon jalkeen teimme SWOT-analyysin saamamme pa-
lautteen ja prototyypin perusteella. Talla analyysilla pyrimme konkretisoimaan asioita, joita
opimme kehittamisemme kohteesta prototyyppimme avulla ja arvioimaan prototyyppimme

hyodyt Kierratyskeskukselle.

3 Sovellusprototyypin tietoperusta

Kierratyskeskus oli tunnistanut tarpeen kanta-asiakkuuteen liittyvien etujen kehittamiseen,
jotka kannustaisivat asiakkaita uudelleenasiointiin Kierratyskeskuksessa. Lisaksi yritys oli kiin-
nostunut oman puhelinsovelluksen kehittamisesta. Yhdistimme nama tarpeet, ja kehitimme
Kierratyskeskukselle web-pohjaisen prototyypin puhelinsovelluksesta, joka on tarkoitettu
Kierratyskeskuksen kanta-asiakkaille. Sovellusprototyyppiin sisaltyi kehittamamme uudet
kanta-asiakaskonseptit ja kokosimme prototyyppiin myos Kierratyskeskuksen muita nykyisia
palveluita. Prototyyppi kehitettiin sprinttiviikolla yhteistyossa Kierratyskeskuksen tyontekijoi-
den kanssa, joilta sparraussessioissa saadun palautteen perusteella muokkasimme prototyyp-

pia.

Prototyyppi toteutettiin oikeana toimivana sovelluksena. Sovellus toimi MVP-konseptina, eli
“minimum viable product” -ratkaisuna. MVP-sovelluksella pyritaan mahdollisimman nopeasti
toteuttamaan toimiva sovellus, jossa on toteutettu konseptin perusteella vain kaikista tar-
keimmat ominaisuudet. Se mahdollistaa Design Sprint -yhteistyolle ominaisen nopean epaon-
nistumisen ja nopean palautteen mahdollisuudet. Eli toteutetulle sovellukselle ja kehittamil-
lemme uusille konsepteille saatiin aikaisessa vaiheessa palautetta sen heikkouksista, jolloin
sovelluksen parantaminen onnistui esimerkiksi perinteista vesiputousmallia nopeammin. (Ol-
sen 2015, luku 7.) Prototyypin toteuttaminen oikeana sovelluksena auttoi myos tunnistamaan

teknisia haasteita kehitysideoissa ja prototyypin kayttoliittymassa aikaisessa vaiheessa.

Koska prototyyppi piti saada kehitettya nopeasti palautteen saamiseksi ja siihen reagoi-

miseksi, teimme prototyypin web-pohjaisena sovelluksena. Web-pohjaisen prototyypin kehit-
taminen ja jakaminen on nopeampaa ja helpompaa, kuin natiivin puhelinsovelluksen kehitta-
minen. Kaytannossa tarkoittaa sita, etta prototyypin ohjelmalogiikka kirjoitettiin JavaScript-

ohjelmointikielella. JavaScript on moniparadigmainen ohjelmointikieli. Moniparadigmainen



tarkoittaa tassa yhteydessa sita, etta JavaScript-ohjelmointikielessa on vaikutteita esimer-
kiksi olio-ohjelmoinnista ja funktionaalisesta ohjelmoinnista. (MDN contributors 2022a.) Se on
maailman kaytetyin ohjelmointikieli ja ainut, joka toimii nativisti internet-selaimissa.
(W3schools.) Vaikka alkuperaisesti JavaScript toimi ainoastaan selaimien sisalla, nykyaan Ja-
vaScript on yleinen ohjelmointikieli muissakin ymparistoissa. Esimerkiksi Node.js toimii Ja-
vaScript-toimintaymparistona, jonka avulla JavaScript-ohjelmointia voidaan hyodyntaa serve-
ripuolisessa kehityksessa (MDN contributors 2022b). JavaScript on yha aktiivisesti kehitetty
kieli ja joka vuosi julkaistaan uusi ECMAScript-spesifikaatio, jossa uudet ja vanhat JavaScript-

kielen ominaisuudet ovat dokumentoitu. (MDN contributors 2022a; ECMA International, 2022.)

Web-pohjaisissa sovelluksissa ohjelman rakenne koostuu Hypertext Markup Language -merkin-
takielesta. HTML-merkintakieli on avoimesti standardoitu ja toimii kaikissa moderneissa se-
laimissa. Esimerkiksi internet-sivujen tekstit, taulukot, kuvat ja muut elementit on raken-
nettu HTML-merkintakielta kayttaen. (MDN contributors 2022c.) Prototyyppi sovelluksemme
rakenne koostui HTML-merkintakielesta, koska paatimme toteuttaa sovelluksen web-pohjai-
sesti. Kun selain lukee HTML-merkintakielta, se muodostaa siita Document Object Model -ra-
kenteen. Kun selain on rakentanut DOM-rakenteen kasittelemastaan HMTL-merkintakielesta,
voi JavaScript vaikuttaa siihen. JavaScriptin avulla DOM-rakennetta voidaan muuttaa, ele-
mentteja voidaan esimerkiksi lisata ja poistaa JavaScript-komentojen avulla. JavaScript kasit-
telee HTML-merkintakielta aina DOM-rakenteen kautta. Itse HTML-tiedoston sijaan vain HTML-
tiedoston pohjalta luotu DOM-rakenne muuttuu JavaScriptin vaikutuksesta. (MDN contributors
2021.)

Kun web-pohjaisten sovellusten logiikka ohjelmoidaan JavaScriptilla ja rakenne maaritetaan
HTML-merkintakielella, niin vastaavasti sovelluksen ulkoasu ja tyyli kehitetaan Cascading
Style Sheets -tyylikielella. Css-tyylikieli maarittaa esimerkiksi, miten HTML-elementit tulisi
nayttaa internetsivuilla, miten elementtien valinen asettelu toimii tai minka varisia elementit
ovat. (MDN contributors 2022d.)

Toteutimme sovelluksen kayttaen React.js JavaScript-kirjastoa. React on Metan kehittama Ja-
vaScript-ohjelmointikielen pohjalle rakennettu kirjasto kayttoliittymien kehittamiseen. Se on
kehitysfilosofialtaan deklaratiivinen ja komponenttipohjainen. (React 2022a) Komponentti-
pohjainen rakennustapa mahdollistaa modulaarisen tyotavan, jossa sovellus koostuu pienista
uudelleen kaytettavista osista. Ohjelmiston yksittaiset komponentit voidaan toteuttaa toisis-
taan irrallisiksi ja itsenaisiksi, mika helpottaa yksittaisten osien muuttamista, korvaamista ja

uudelleen kayttoa eri konteksteissa. (React 2022b.)

React-kirjaston kayttoliittymalaheisyys ilmenee myos siina, etta React yhdistaa JavaScript-
ohjelmointikielen HTML-merkintakieleen JSX-syntaksilla. JSX on lyhenne sanoista ”JavaScript

and XML”, ja kaytannossa tarkoittaa sita, etta JSX-syntaksin avulla JavaScript-koodin sisalle



voidaan kirjoittaa HTML-merkintakielen nakoisia elementteja, jotka esimerkiksi React-kirjasto
osaa kaantaa natiiveiksi HTML-elementeiksi. (MDN contributors 2022e.) Se mahdollistaa, etta
erillisiin HTML-tiedostoihin ei tarvitse koskea sovelluksen kehityksessa ollenkaan, vaan kaikki

HTML-elementit luodaan ohjelmalogiikan mukaan dynaamisesti React-komponenttien sisalla.

Olemme hyodyntaneet prototyypissamme vahvasti myos React Hooks -funktiota, jotka ovat
suhteellisen uusi lisays React-kirjastoon. Hooks-funktiot mahdollistavat esimerkiksi state-
muuttujan maarittamisen. State-muuttujat ovat yksi React-kirjaston paakonsepteista. Kun
state-muuttujan arvo muuttuu, niin React osaa automaattisesti paivittaa kayttoliittyman
niista osista, jotka kayttavat kyseista state-muuttujaa. (React 2022b; React 2022c.) Se hel-
pottaa sovelluksen kehittamista, silla ohjelmoija ei tarvitse erikseen miettia mitka toimenpi-
teet vaativat kayttoliittyman paivittamista. Riittaa, etta kaikki muuttujat, jotka nakyvat
kayttoliittymassa ovat maaritetty kayttaen React-kirjaston state-muuttujia. Silloin React pys-
tyy automaattisesti paivittamaan kayttoliittyman aina kun state-muuttujan arvo vaihtuu.
Omassa prototyypissamme kayttajan henkilokohtaiset tilastot olivat state-muuttujia, eli kun

niihin tulee muutos, kayttoliittyma osaa automaattisesti paivittaa muutoksen nakyviin.

React-kirjasto auttaa kehityksessa myos sen takia, etta React-sovelluksissa tiedon siirtyminen
komponenttien valilla on suunniteltu yksisuuntaiseksi. Tieto liikkuu vesiputousmaisesti aina
ylemmasta komponentista alemmalle komponentille. (React 2022d.) Kaytannossa malli ohjaa
kehittajan suunnittelemaan ohjelmiston kayttoliittyman tavalla, jossa suurin osa komponen-
teista ottaa vastaan tietoa ylemmilta komponenteilta ja esittaa sen kayttajille. Mahdollisim-
man yksinkertaiset komponentit ovat yleisesti ottaen suositeltu lahestymistapa, koska se
mahdollistaa komponenttien uudelleen kayton sovelluksen eri osissa. Yksinkertaisten kompo-
nenttien lisaksi sovellukseen yleensa muodostuu muutama monimutkaisempi komponentti,
joiden tehtava on luoda ja jakaa tarpeellista tietoa kayttoliittyman yksinkertaisemmille kom-

ponenteille. Naita tietoja voivat olla esimerkiksi erilaiset kayttajatiedot ja asetusvalinnat.

Prototyypin kehittamisen nopeuttamiseksi otimme kayttoon Google:n kehittaman Material Ul -
komponenttikirjaston. MUI-kirjasto tarjoaa kattavan listan kayttoliittymatyokaluja. Se auttaa
sovellusten toteuttamista nopeammin taysin tuotantovalmiiden komponenttien avulla. Kom-
ponenteissa on valmiiksi maaritetyt CSS-tyylikielen komennot ja yksinkertaiset JavaScript-lo-
giikat esimerkiksi kytkimien kayttamiseen. Monet isot teknologia-alan yritykset, kuten Spo-
tify, Amazon ja Netflix kayttavat MUI-komponenttikirjastoa. (MUl 2022.)

Kehittamalla prototyypin React-kirjastolla mahdollistimme prototyypin hyodyntamisen, jos
Kierratyskeskus paattaa tyomme perusteella toteuttaa natiivin puhelinsovelluksen React Na-
tive:n avulla. React-kirjaston yksi suurimmista vahvuuksista on toimia alustana, jolla ohjel-
man logiikan voi kirjoittaa kerran ja kayttaa kaikissa tarvittavissa ymparistoissa, kuten inter-

net-selaimissa ja mobiilikayttojarjestelmilla. (React 2022a.) React Native on ratkaisu, jossa



React-kirjaston JavaScript-pohjaisista komponenteista voidaan kehittaa myos mobiilialustoilla
toimivat versiot, jotka React Native kaantaa mobiilialustojen natiiviksi koodiksi. (React Na-
tive.) Yritykset voivat saastaa paljon aikaa ja muita resursseja, kun samaa ohjelmalogiikkaa

pystytaan hyodyntamaan internet-selaimissa ja Android-, seka 10S-kayttojarjestelmilla.

4 Sovellusprototyypin ja kanta-asiakasetujen kehittaminen

Tyopajaviikon ensimmaisena paivana aloimme tyostamaan mahdollisia ratkaisuja kanta-asia-
kasetujen kehittamiseen. Paaideamme oli web-pohjaisen sovellusprototyypin kehittaminen
Kierratyskeskukselle. Toinen tavoitteemme oli koota sovellusprototyyppiin Kierratyskeskuksen
nykyisia palveluita ja liittaa myos uudet kanta-asiakaskonseptimme yhteen helposti kaytetta-
vaan alustaan. Isona haasteena oli se, etta Kierratyskeskus ei tahdo uusien etujen sisaltavan
rahallista arvoa. Tutkimme Kierratyskeskuksen verkkokauppaa ja huomasimme, etta heilla ei
ole maksuvaihtoehtona kassamaksua, kun tuote valitaan noudettavaksi liikkeesta. Uutena toi-
minnallisuutena liitimme prototyyppiimme kanta-asiakkaille mahdollisuuden tuotteiden varaa-
miseen verkkokaupasta, jolloin he voivat maksaa vasta myymalassa nahtyaan tuotteen paikan
paalla. Toinen etuideamme liittyi tavaroiden vuokraukseen. ldeassa kanta-asiakkaat voivat
kerryttaa vuokrapaivia ostaessaan tuotteita Kierratyskeskuksesta. Vuokrapaivilla pystyy lai-
naamaan liikkeista esimerkiksi polkupyoran tai ompelukoneen. Kolmas kehitysidea, jonka pai-
van aikana keksimme oli se etta, kanta-asiakassovellus toimii myos tiedotusalustana, jossa
kanta-asiakkaat saavat ennen muita asiakkaita kuulla tulevista kampanjoista ja mahdollisesti

vaikuttaa niiden sisaltoon.

Seuraavassa vaiheessa suunnittelimme prototyypin teknista toteutusta. Heti aluksi kavi sel-
vaksi, etta natiivin puhelinsovelluksen kehittaminen tyopajaviikon aikana ei ollut meille mah-
dollista. Sen toteuttaminen olisi vaatinut meilta paljon pidemman ajanjakson. Tasta syysta
paadyimme toteuttamaan prototyypin web-pohjaisena sovelluksena, joka ulkonaoltaan ja
ominaisuuksiltaan vastaa visioimaamme puhelinsovellusta. Web-pohjaisten sovellusten hyoty
voi jaada kuitenkin pienemmaksi kuin natiivin mobiilisovelluksen kehittaminen, varsinkin jos
toteutustekniikkaan kiinniteta huomiota. Jonka takia paadyimme toteuttamaan prototyyp-
pimme React JavaScript-kirjastolla, jonka yhtena etuna on se, etta web-pohjaisen sovelluksen
pystyy muuntamaan natiiviksi puhelinsovellukseksi. React-kirjaston komponenttipohjainen fi-
losofia mahdollisti myos nopean iteratiivisen kehitystavan, joka oli erittain tarpeellinen nopea

tempoiselle tyopajaviikolle. (React 2022a.)

Tyopajaviikon toisena paivana teimme viela kehitysideoiden uudelleen arvioinnin ennen alus-
tavan teknisen toteutuksen suunnittelua. Kartoitimme ja valitsimme potentiaalisia vertailu-

kohteita jo markkinoilla oleviin vastaaviin sovelluksiin. Teimme vertailua kehitysideoidemme



ja toimivien sovellusten valilla. Tutkittuamme potentiaalisia vertailun kohteita, paatimme
keskittya kolmeen sovellukseen. Ne olivat S-mobiili, HSL-sovellus ja Lidl Plus -sovellus. Paa-

timme toteuttaa lopullisen vertailun kehitysideoistamme benchmarking-menetelmalla.

Benchmarking eli vertailuanalyysi on tutkimusmenetelma, jossa omaa toimintaa peilataan kil-
pailijoiden toimintaan. Benchmarkingin tavoite on oppia toisilta hyvia kaytantoja ja kyseen-
alaistaa omaa toimintaa. Kohde vertailuanalyysille voi olla esimerkiksi tuote, asiakastarina,
brandi tai nakyvyys median eri muodoissa. Benchmarking ei anna aina valmiita ratkaisuja,
mutta soveltamalla tuloksia, yritys voi ottaa kayttoon ratkaisuja omien resurssien mukaan.
(Moilanen, Ojasalo & Ritakoski 2014, 186.)

Benchmarkingia voi soveltaa useampaan tyyliin, joka tekee siita monipuolisen tyokalun. Dataa
voi verrata yleisiin standardeihin tai muiden yritysten toimintatapoihin. Lisaksi benchmarkin-
gia voidaan toteuttaa tekemalla pitkakestoista yhteistyota kumppanin kanssa tai tutkimalla

alan parhaiden kaytantojen syntysyyt. (Moilanen, Ojasalo & Ritakoski 2014, 186.)

Benchmarkingia jaotellaan myos neljaan paatyyppiin. Strateginen benchmarking on valintojen
vertailua. Vertailua voi tehda omalle alalle, jolloin opitaan sen alan kaytantoja. Ulkopuolisen
alan vertailu saattaa tuoda uusia nakokulmia ja tapoja tehda asioita. Tuote-benchmarking on
tietyn tuotteen kehittamista loytamalla keskeiset ominaisuudet ja loytamalla parhaat ratkai-
sut. Tuote-benchmarkingilla pyritaan saamaan ylivoimainen tuote markkinoilla. Prosessi-
benchmarking keskittyy toiminnan kokonaisuuteen, eika yksittaisiin vaiheisiin. Tarkeaa on loy-
taa prosessista oleellisimmat osat, jotka vaikuttavat suurimmin tuloksiin. Osaamisen
benchmarking on tehokkuuden mittaamista ja vertailemista. Tehokkuutta voi mitata ihmisista
tai teknologioista, jotka tarjoavat markkinoilla paremman palvelun kuin kilpailija. (Niva,
Tuominen & Malmberg 2011, 12-15.)

Benchmarkingin lisaksi toteutimme SWOT-analyysin, jonka voi luokitella samaan kategoriaan
vertailuanalyysin kanssa. Halusimme selventaa projektimme vahvuudet ja heikkoudet, seka

etsia mahdollisia ratkaisuja.

SWOT-analyysi eli nelikenttaanalyysi on yksi tarkeimmista yritystoiminnassa kaytetyista analy-
sointimenetelmista. Yritys tai organisaatio voi kayttaa SWOT-analyysia arvioimaan oman tilan-
teensa eri arviointikriteerien osalta. SWOT-analyysin alkukirjaimet tulevat sanoista: vahvuu-
det (strengths), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (objectives) ja uhat (threats). Yri-
tyksen vahvuudet tai heikkoudet ovat sisaisia nakokulmia. Kun tarkasteltavaan asiaan liittyvia
vahvuuksia kartoitetaan, voidaan kayttaa esimerkiksi seuraavia kysymyksia: Missa olemme on-
nistuneet, Mitka ovat tarkasteltavan asian hyva puolia, tai missa on onnistuttu? Kun taas kar-
toitetaan heikkouksia, voidaan kayttaa kysymyksia kuten: Missa meilla on ongelma, mika ei
asia ei toimi hyvin, missa olemme epaonnistuneet tai mita asioita pitaisi valttaa tulevaisuu-

dessa? SWOT-analyysin ulkoinen tarkastelu kohdentuu mahdollisuuksiin ja uhkiin.



Hyodyntamalla mahdollisuuksien tarjoamaa kehityskulkua, voidaan yrityksen liiketoimintaa
kasvattaa tari organisaation vaikuttavuutta lisata. Mahdollisuuksien tunnistaminen ja SWOT-
analyysin tulosten hyodyntaminen on tarkeaa, mutta on myos olennaista pohtia miten asioi-
den myonteista kehitysta voidaan vahvistaa yrityksen toimin omia vahvuuksia hyodyntaen.
Uhat ovat tunnistettuja ongelmia, joita tulisi valttaa. Uhat kuten mahdollisuudetkin tulevat
yrityksen ulkopuolelta. Uhkien tunnistamisessa tarkeaa on tietaa mitka uhat ovat selkeita ja
suoranaisia uhkia ja mitka ovat epasuoria uhkia, jotka voivat olla vaikeampia hahmottaa. On
tarkeaa seurata naita uhkia, jotta niiden kielteiset vaikutukset on mahdollista minimoida.
(Probert & Speth 2016, luku 1.)

SWOT-analyysin etuna on, etta se on laajasti tunnettu, helppo toteuttaa, eika sen tekeminen
vaadi paljon resursseja. Usein se kuitenkin tuo asioita esiin vain yleisella tasolla. Tuloksia
SWOT-analyysista voidaan kayttaa esimerkiksi ryhmatyoskentelyn perustana. Esimeriksi ryh-
man jasenten kesken hahmotellaan aktiviteetteja tunnistettujen mahdollisuuksien hyodynta-
miseksi tai uhkien valttamiseksi. Usein otetaan huomioon useampi nakokulma analyysia teh-
dessa, joka aiheuttaa tarpeen priorisoida eri nakokulmia ja niiden mahdollisia toimenpiteita.
SWOT-analyysia yleensa hyodynnetaan eri asioiden ideointiin ja jatkokehittelyyn. On tarkeaa,
etta tehdaan johtopaatelmia SWOT-analyysiin perustuen, silla SWOT-analyysiin tuloksena saa-

daan toimintasuunnitelma siita, mita eri asioille on tulisi tehda. (MCS 2020.)



4.1 S-mobiili

S-mobiili on S-ryhman asiakasomistajille tarkoitettu ilmainen mobiilisovellus, joka yhdistaa S-
ryhma ja S-pankin palvelut yhteen. S-mobiilin tarkoituksena on tuoda S-ryhman palvelut yh-
teen sovellukseen, jonka kautta heidan asiakkaansa voivat helposti maksaa ja loytaa heille
tarkoitettuja etuja. (S-kanava 2022.)
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Kuvio 1: S-mobiili-sovelluksen kayttoliittyma (PKO)

S-mobiili sovelluksessa on omat ostot osio, josta nakee S-kortilla tehdyt ostokset viimeisen
vuoden ajalta ja niihin liittyvat tilastot. Sovelluksesta nakee ostokset selvina tilastoina ja
kuinka ne jakautuvat esimerkiksi ruoan, kosmetiikan ja urheilutarvikkeiden valilla. Tilastot
saa jaettua myos tarkemmin tuoteryhmittain kuten, juusto, vihannekset, oluet, tuore kala,
suklaavalmisteet. Sovellus antaa myos ehdotuksia S-ryhman omista tuotteista, jotka ovat ver-
rattavissa asiakkaan valitsemiin tuotteisiin, ja lopulta kuvata kuinka paljon rahaa olisi saasty-

nyt. Sovellukseen tulee tiedot, jos kayttaja asioi missa tahansa S-ryhman liikkeessa, kuten
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Prismassa, S-marketissa, Alepassa, Salessa, ABC:lla tai Kodin Terrassa. Omat ostot-palvelussa

ei kuitenkaan nay hotelli- tai ravintolaostoja. (S-kanava 2022.)

Kotimaisuuslaskurilla nakee kotimaisten tuotteiden maaran kaikista ostetuista tuotteista pro-
sentuaalisesti. Tilastoista nakee, onko ostot Suomessa valmistettu ja ovatko ne myos tehty
Suomalaisista raaka-aineista. Lisaksi nakyy prosentti tuotteista, jotka ovat ulkomaisia, tai

tuotteita, joilla ei ole maatietoa. (S-kanava 2022.)

Sovelluksesta loytyy ”Ruoan hiilijalanjalkilaskuri”. Osuus laskee, paljonko vuodessa on ostettu
mitakin tuoteryhmaa prosentteina, ja kuinka paljon kukin tuoteryhma aiheuttaa hiilijalanjal-
kea. Tilastoja voi myos katsoa kuukausittain. Nama tilastot helpottavat asiakkaita olemaan
vihreampia. Hiilijalanjalkilaskuri on tehty Luonnonvarakeskuksen kanssa ja tuotekohtaiset vai-
kutukset tulevat Luonnonvarakeskuksen omasta tutkimustiedosta, jotka koostuvat maatalous-
tuotannosta, jalostuksesta, pakkauksesta ja kuljetuksesta kaupan portille. Hiilijalanjalkilasku-
rissa otetaan huomioon jokainen ruokakorin tuote. Sen sijaan, etta laskettaisiin yksittaisen
tuotteen hiilijalanjalki, kaytetaan laskennassa tieteellisesti tutkittua tuoteryhmatason hiilija-
lanjalkitietoa. (Kuvio 1.) Muovikassien ostamista voi my0s seurata samalla tavalla sovelluksen
eri osiosta. Paperiton asiointi on yleistymassa ja sen takia S-mobiilissa on mahdollisuus saada

kuitin sahkoisessa muodossa omaan S-mobiili sovellukseen (S-kanava 2022.)

4.2 HSL-sovellus

HSL-sovellus on Helsingin seudun liikenteen matkustajille tarkoitettu sovellus. Sovelluksen
tehtava on helpottaa matkustajan matkustamista, reitin etsimista ja nopeuttaa lippujen osta-
mista. Sovellus tarjoaa kayttajillensa erilaisia ominaisuuksia ja etuja, joita ei loydy perintei-
silla matkustamisen keinoilla. (HSL 2022.)

Sovellus toimii matkustajan lippuautomaatina ja matkalippuna. Sovelluksen avulla matkustaja
voi ostaa kausi-, kerta-, vuorokausi- ja lisavyohykelippuja puhelimen kautta. Sovellus tarjoaa
matkustajalle eri maksutapoja, jotta se helpottaisi matkustajan lipun ostamista ennen mat-
kaan menoa. Maksutapahtuman aikana voidaan antaa alennuksia ryhmien perusteella, jos
matkustaja on esimerkiksi opiskelija, niin han saa ostettua kuukausilipun puoleen hintaan. So-
velluksessa matkustaja pystyy seuraamaan ostohistoriaansa, lukemaan ohjeita lipun kayttami-
sesta, lippujen hinnoista, alennuksia, seka ehdoista ja tietoturvasta. Matkustaja voi tarkistaa
ja laskea etukateen paljon hanella kertyy kuluja lipun ostamisesta, kayttamalla sovelluksessa
tarjottua laskuria. Sovellus tekee tarkastajan tyosta helpompaa, koska sovelluksen avulla han
pystyy tarkistamaan matkustajan taustan, onko matkustaja esimerkiksi opiskelija, seniori, ai-

kuinen tai lapsi, mita vyohykkeita hanella on ja onko lippu viela voimassa.
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Kuvio 2: HSL-sovelluksen kayttoliittyma

Reittiopas ominaisuuden avulla matkustaja pystyy etsimaan nopeimman ja helpoimman reitin
haluamaansa kohteeseen. Opas tekee matkustajalle kertalippuehdotuksen matkustajan sijain-
nin ja paamaaran valilla. Jos matkustajan matka on esimerkiksi Helsingista Tikkurilaan, opas
ehdottaa automaattisesti ABC-kertalippua matkustajalle. Reittioppaan kautta matkustaja voi
lisata suosikki reitteja ja pysakkeja, jonka kautta han pystyy seuraamaan linja-autojen saapu-
mista. Reittiopas my0s arvioi matkan keston sijainnin, maaranpaan ja ruuhkatietojen perus-
teella. Sovelluksesta loytyy myos tieto paakaupunkiseudun vuokrapyorista. Kayttaja voi Reit-
tioppaan kautta tarkistaa lahimman polkupyoraasemansa sijainnin ja varmistaa, etta pyoria

on yha saatavilla kyseisella asemalla.

4.3 Lidl Plus -sovellus

Lidl Plus -sovelluksen kayttoliittyma on hyvin tyypillinen puhelinsovelluksille. Tarkeimmat va-
lilehdet loytyvat sovelluksen alaosion navigaatiopalkin painikkeista. Saman navigaatiopalkin

viimeinen painike avaa kayttajalle muut vahemman tarkeat valilehdet.

Lidl plus -sovelluksessa on tyylikas digitaalinen kanta-asiakaskortti. Kanta-asiakaskortissa on
QR-koodi, joka naytetaan kassalla maksaessa. Kortin alapuolella on painike, jolla kayttaja
pystyy valitsemaan, haluaako han tavallisen fyysisen kuitin vai digikuitin, joka tallentuu sovel-

lukseen. Painike muuttaa QR-koodin muotoa, jolloin maksupaate kassalla tietaa haluaako
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asiakas fyysista kuittia. Sen lisaksi Etusivu- ja Kupongit-valilehdilla ollessa alanavigaatiopalkin
ylapuolella on erillinen painike Lidl Plus -kanta-asiakaskortille. Se auttaa kiinnittamaan eri-
tyista huomiota kanta-asiakaskorttiin, joka on huomiota kiinnittavan sijaintinsakin takia tar-

kea ominaisuus sovelluksessa.

Sovelluksessa on myos mainoslehdille ja kupongeille omat valilehtensa. Kupongeilla saa tiet-
tyihin tuotteisiin alennuksia nayttamalla kanta-asiakassovellusta kassalla. Ensin kuponki akti-
voidaan, ja sen jalkeen kayttaja nakee kupongin olevan aktiivinen kanta-asiakaskorttinsa alta.
Sen tyyppista toimintoa prototyyppiimme emme kuitenkaan lisannyt, koska Kierratyskeskus
tahtoi keskittya kanta-asiakasetuihin, jotka eivat anna rahallista arvoa. Mainoslehdet toimivat
sen sijaan tiedotteina uusista tarjouksista ja tuotteista ja se auttaa Lidl-ketjua pitamaan

kanta-asiakkaansa ajan tasalla yrityksen asioista.
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Kuvio 3: Lidl Plus -sovelluksen kayttoliittyma

Lidl Plus -sovelluksessa on my0s toiminto, jossa kayttaja voi katsella myymaloiden aukioloai-
koja. Sen lisaksi sovellus osaa antaa tietoa myymaloiden ruuhkatilanteesta eri tuntien valilla.
Nain kayttaja pystyy suunnittelemaan asiointinsa tunnille, kun myymalassa on vahemman

muita asiakkaita paikalla. Sellainen informaatio on esitelty tyylikkaalla kuvaajalla, joka aut-

taa hahmottamaan tuntien valiset asiakasmaaraerot nopeasti ja selkeasti.



13

4.4 Kehitys asiakasymmarrysta hyodyntaen

Ensimmainen tutkimusmenetelma, jota kaytimme, oli benchmarking. Kaytimme vertailuana-
lyysissa kymmenen askeleen menetelmaa, jolla saimme vastauksia vertailun kohteeksi. Ensim-
mainen askel oli maaritella tarve tuotteelle eli kohde. Sen jalkeen halusimme tunnistaa sopi-
vat yritykset kohteeksi, miettia tuotteen prosessia, seka analysoida eroja yritysten valilla. Ta-
voitteiden asettamisen jalkeen sovelsimme tuloksia ja otimme ratkaisut kayttoon. (Niva &
Tuominen & Malmberg 2011, 35.)

Tehtyamme benchmarkingin, jatkoimme sovellusprototyyppimme kehittamista. Saimme
useita hyvia ideoita jokaisesta vertailukohteena olleesta sovelluksesta, jotka toimme proto-
tyyppiimme. S-mobiilista paatimme tuoda hiilijalanjalkilaskurin ja mahdollisuuden ilmoittaa
kampanjoista ja eduista mobiili-ilmoitusten kautta. Hiilijalanjalkilaskuri kannustaa asiakkaita
toimimaan ymparistoystavallisemmalla tavalla. Kierratyskeskuksen asiakkaat ovat todennakoi-
sesti kiinnostuneita Kierratyskeskuksesta ostamiensa tuotteiden positiivisesta ymparistovaiku-
tuksesta. Sen takia ymparistovaikutuksen seuraaminen ja raportointi sovelluksen kautta tuo
heille lisaarvoa. Ilmoitukset kampanjoista ja eduista mobiilisovelluksen kautta tuo arvoa Kier-

ratyskeskukselle, koska se kasvattaa heidan kampanjoidensa nakyvyytta.

Paatimme ottaa HSL-sovelluksen kayttoliittymasta mallia omaan sovellusprototyyppiimme, ja
siksi prototyyppimme ensimmaiselta sivulta loytyy QR-koodi, joka toimii kanta-asiakaskort-
tina. Kanta-asiakaskortin lisaaminen tuottaa arvoa Kierratyskeskuksen asiakkaille. Asiakkaiden
ei tarvitse kantaa lompakossaan erillista kanta-asiakaskorttia, vaan kortti on aina mukana pu-
helimen sisalla. Myos ajatus verkkokaupan sisaistamisesta Kierratyskeskuksen sovellukseen
tuli HSL-sovelluksen lippujenmyyntiverkkokaupan kautta. HSL-sovelluksessa lippujen osto on
suunniteltu kayttajaystavalliseksi. Vyohykkeiden valiset erot on merkitty selvasti ja lipun va-
litseminen, seka ostaminen ei vaadi eri valilehtien valilla navigointia. Se auttaa erityisesti asi-
akkaita, jotka ovat aiemmin kayttaneet mobiilisovelluksia vain harvoin. Pyrimme suunnittele-

maan oman prototyyppimme verkkokaupan kayttoliittyman yhta kayttajaystavalliseksi.

Lidl Plus -sovellus vahvisti paatostamme lisata QR-koodin sisaltava kanta-asiakaskortti proto-
tyyppiimme. Kanta-asiakaskorttiin lisattiin Lidl Plus -sovelluksen pohjalta digikuittimahdolli-
suus. Digikuitit saastavat luontoa ja sopivat yhteen Kierratyskeskuksen arvojen kanssa. Harkit-
simme myos myymalaruuhkaisuuden seurannan lisaamista Lidl Plus -sovelluksen pohjalta. Paa-
dyimme kuitenkin jattamaan sen pois, koska sen toteuttaminen ei olisi mahdollista kaytetta-
vissa olevan ajan puitteissa. Lidl Plus -sovelluksen mainoslehdet-valilehti oli kuitenkin toteu-
tettavissa omaan prototyyppiimme. Mainoslehtien sijaan syntyi ajatus, etta Kierratyskeskus
voisi kayttaa kanta-asiakassovellustaan uutena tiedotuskanavana. Sovelluksesta loytyva tiedo-
tuskanava voisi esimerkiksi ilmoittaa tulevista ja nykyisista kampanjoista, joita Kierratyskes-

kus jarjestaa. Tahdoimme ehdottomasti kayttaa Lidl Plus -sovellusta yhtena benchmarking
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kohteena, silla Lidl on teoillaan aikaisemmin osoittanut olevansa kanta-asiakaskortteja vas-
taan. Olemme hyvin kiinnostuneita mita lisaarvoa Lidl lopulta naki kanta-asiakasohjelmassa,
kun he ottivat sen kayttoon. Lidl on pitanyt kampanjoita, joissa kanta-asiakaskorttina on toi-
minut mika tahansa kortti, kuten postikortti tai kirjastokortti (Kemppi 2020). Lidl kanta-asia-
kasjarjestelmasta on tullut suosittu pienessa ajassa, mutta toisaalta monet asiakkaat ovat
myos suuttuneet, kun he eivat paase hyodyntamaan Lidlin kanta-asiakasetuja omien digitaito-

jensa puutteessa. (Kemppi 2020.)

Tyopajaviikon kolmas paiva keskittyi vahvasti prototyypin ohjelmointiin. Paadyimme mukaile-
maan prototyypin kayttoliittymassa monille mobiilisovelluksille tuttua asettelua. Tarkeimpien
valilehtien valilla navigoidaan sovelluksen alapalkista. Sen lisaksi sivuvalikon saa auki sovel-
luksen vasemmasta ylakulmasta, jonka avulla sovelluksen paasivujen ohella kayttaja pystyy

siirtymaan esimerkiksi omaan profiiliin ja henkilokohtaisiin sovellusasetuksiin.

Prototyypin lahdekoodissa valikot ja paanakyma on toteutettu modulaarisesti, eli ne ovat toi-
sistaan irrallisia komponentteja. Se mahdollistaa, etta erillisten komponenttien muokkaami-
nen ei vaikuta suoraan toisiin komponentteihin. Komponenttien ei myoskaan tarvitse tietaa
toisistaan mitaan, vaan kaikki uusi tieto tulee ylemmasta App-komponentista. App-komponen-
tissa tarkeat tiedot ovat tallennettuna React-kirjaston kehittamiin ”useState-hook” -funktioi-
hin. Nama funktiot sisaltavat tiedon aktiivisesta sivusta, kayttajan henkilokohtaisista tilas-
toista ja teemavalinnasta. Kun naihin tietoihin tulee muutos, App-komponentti lahettaa uu-
simman tiedon sen hallinnassa oleville komponenteille. Tata kutsutaan yksisuuntaiseksi tieto-
virraksi, koska uusi tieto lahetetaan aina ylemmasta komponentista alemmalle komponentille.
React-kirjasto on suunniteltu niin, etta kun useState-funktioiden sisaltama tieto muuttuu,
kayttoliittyma paivittyy automaattisesti kaikkien komponenttien kohdalta, jotka kayttavat ky-

seista tietoa.
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on App() {
[page, setPage] = useState<number> ;
const [darkMode, setDarkMode] = useState<boolean>(false);
const [customerScore, setCustomerScore] = useState<customerScore>({

return
<CssBaseline />
<ThemeProvider theme={darkMode ? harkTheme : theme}l=>
<Disclaimer />
"application">
setDarkMode={setDarkMode} setPage={setPage} />

Score={setCustomerScore}
e={customerScore}

setPage={setPage} />

Kuvio 4: App-komponentti

Prototyypin paanakyma on alue navigaatiopalkkien valissa, jossa sovelluksen varsinainen si-
salto nakyy. Prototyypissamme paanakyma on kehitetty MainView-komponenttiin. MainView-
komponentti saa tiedon App-komponentilta avattavan sivun indeksista. Indeksin avulla Main-
View-komponentti avaa sovelluksesta sivun, jolle kayttaja tahtoo siirtya. Komponentti valit-
taa yksisuuntaisen tietovirran periaatteen mukaisesti ylemmalta komponentiltaan saamaansa
tietoa alemmille komponenteille, eli tassa tapauksessa sivuille, joilla kayttaja voi vierailla.
Prototyypissamme navigointi on tehty yksinkertaisen Switch-lauseen sisalle. Ratkaisu toimii
Demona tahdotusti, mutta tuotantokelpoisissa sovelluksissa navigointi todennakoisesti imple-

mentoitaisiin eri tavalla.



MainView.tsx X

MainVi

on MainView( : MainViewProps) {
1 currentPage(page: number)

n (
<FrontPage
cu Score={props.
props.

merScore={props.
{props.

<BenefitsPage setPage={props.
) <StatPage customerScore={props.

1 <ProfilePage />;

Kirjaudu ulos</Button>
>404 Sivua el loytynyt</

ame="main-items">{currentPage(props.

Kuvio 5: MainView-komponentti

Prototyypin nelja paasivua ovat “Etusivu, “Kauppa”, “Etusi”, ja “Tilastot”. Sovelluksen etu-
sivu on digitaalisen kanta-asiakortin paasijainti. Digitaalisen kanta-asiakaskortin alla on pai-
nike, jonka avulla asiakas voi valita haluaako han kuittinsa sahkoisessa muodossa, vai perin-
teisena kuittina. Etusivu mainostaa myos sovelluksen muita sivuja, jotta kayttajan nakyvyys

uusiin sivuihin suurenee ja kynnys tutustua niihin pienenee.
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Kuvio 6: Etusivu-valilehti

Kauppa-valilehti on Kierratyskeskuksen verkkokaupan sijainti prototyypissamme. Verkkokau-
pan sisallyttaminen mobiilisovellukseen antaa sille paremman nakyvyyden ja mahdollisesti li-
saa asiakkaita. Ostoskoriin on hyodynnetty MUI-komponenttikirjaston kelluvaa painiketta. Kel-
luva painike on kayttajaystavallinen, silla sen sijainti on lahella sovelluksen alaosaa, jolloin
kayttajan on helppo ylettya siihen. Kelluvat painikkeet herattavat myos huomiota, jota ostos-
koriin on tarkeytensa takia hyva saada. Kun ostoskoripainiketta kosketetaan, aukeavat painik-

keet ostosten maksamiseen tai ostoskorin tyhjentamiseen.
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Kuvio 7: Kauppa-valilehti

Kanta-asiakasedut-valilehti kokoaa kanta-asiakasohjelman uudet ominaisuudet samaan naky-
maan. Se auttaa kayttajia tutustumaan kanta-asiakkuuden kaikkiin hyotyihin nopeammin. Pro-
totyypin kehittamisen aikana ymmarsimme, etta kanta-asiakassivulla listatut edut toimisivat
myos erinomaisesti ohjaavina linkkeina. Valilehdelle kootut edut ovat nayttavissa korteissa,
joissa etu esitellaan. Sen lisaksi korttia painamalla kayttaja ohjautuu sovelluksessa sivulle,
jossa etua pystyy kayttamaan. Esimerkiksi kanta-asiakasetu, joka esittelee mahdollisuutta
maksaa verkossa tilatut tuotteet vasta myymalassa, ohjaa kayttajan verkkokauppaan, kun han

painaa kyseista korttia.
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Etusivu Kauppa Etusi Tilastot

Kuvio 8: Kanta-asiakasedut-valilehti

Tilastot-valisivu keraa tietoa asiakkaan ostamien tuotteiden positiivisesta ymparistovaikutuk-
sesta. Kun asiakas tekee ostoksia sovelluksen kautta, ostoksista syntyneet ymparistosaastot
tallentuvat Tilastot-valisivulle. Valisivu muodostaa keraamastaan datasta kuvaajia, jotka aut-
tavat asiakasta havainnollistamaan ymparistosaastojensa kehityksen ajan saatossa. Prototyyp-
pia kehittaessamme huomasimme, etta tilastojen yhteyteen on kaytannollista lisata infopai-
nikkeet. Kun infopainiketta koskettaa, aukeaa ruudulle selitysteksti, joka auttaa kayttajaa

ymmartamaan mita eri tilastot kaytannossa tarkoittavat.
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Kuvio 9: Tilastot-valilehti

Sovelluksen kayttoliittyman ohjelmoiminen onnistui sujuvasti valitsemiemme teknologioiden
johdosta. Huomasimme, etta MUI-komponenttikirjasto avulla mukautettujen teemojen teke-
minen sovellukseen oli suhteellisen yksinkertaista. Siksi lisasimme prototyyppiin mahdollisuu-
den kayttaa viime vuosina suosiota kerannytta tummaa tilaa. Tumma teema parantaa kaytta-
jakokemusta, silla pimeissa tiloissa vakioteeman valkoinen tausta saattaa olla epamiellytta-
valta osalle kayttajista. Erilliseen theme.ts-tiedostoon maaritetaan teemojen paavarit ja tila.

Teemat maaritetaan MUI-kirjaston tarjoamalla createTheme-funktiolla.

theme.ts X

F ] } from '@mui/material/s

onst theme = createTheme({

onst darkTheme = createTheme({

[ theme, darkTheme };

Kuvio 10: Teemojen maaritykset
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App.tsx

o App

n App() {

[page, setPage] = useState<number>(0);

[darkMode, setDarkMode] = useState<boolean>(false);
[customerScore, setCustomerScore] = useState<customerScore>({

<CssBaseline />
<ThemeProvider theme={darkMode ? |:|arkTheme . theme}>

Kuvio 11: Teeman jakaminen ThemeProvider -komponentilla

Sen jalkeen maaritetyt teemat tarjotaan sovelluksen kayttoon ThemeProvider-komponentilla.
ThemeProvider ottaa vastaan tehdyn teeman ja maarittaa sen kaikille lapsikomponenteilleen
automaattisesti. ThemeProvider-komponentille voidaan antaa dynaamisesti eri teemoja esi-
merkiksi React-kirjaston useState-funktion avulla. Toteutimme teeman valinnan useState-
funktiolla ”darkMode”, jonka sisalla on totuusarvo. Totuusarvon tilasta riippuen ThemeProvi-
der-komponentille annetaan jaettavaksi joko tumma teema tai vakioteema. Se mahdollistaa,
etta setDarkMode-funktion voidaan liittaa kayttoliittyman kytkimeen, ja kytkinta painaessa

koko sovelluksen teema vaihtuu automaattisesti.

= Kierratyskeskus
c02
Vetta saastetty

via keratty

Kanta-asiakasetusi

Kuvio 12: Etusivu tumma tila kaytossa
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Tyopajaviikon neljantena paivana keskityimme prototyypin viimeistelyyn ja pitchaus-esityksen
valmistamiseen. Esityksen valmistaminen auttoi kristallisoimaan kehitystyomme tarkeimpia
ominaisuuksia. Esityksessa paatimme painottaa tyomme tavoitteeksi web-pohjaisen mobiiliso-
vellus-prototyypin kehittamisen Kierratyskeskuksen kanta-asiakkaille. Lisaksi tavoitteeseen
sisallytimme Kierratyskeskuksen palveluiden yhdistamisen mahdollisimman laajasti sovellus-
prototyypin sisalle, ja uusien kanta-asiakasetukonseptien kehittamisen sovellusprototyyppiin.
Painotimme esityksessa, etta nama tavoitteet tuottavat arvoa Kierratyskeskukselle ja heidan
asiakkailleen. Sovellusprototyyppimme tarjoama yhtenainen alusta Kierratyskeskuksen nykyi-
sille palveluille ja kehittamillemme kanta-asiakaskonsepteille kasvattaa Kierratyskeskuksen
asiakaskuntaa ja sitouttaa nykyisia asiakkaita entista tehokkaammin. Sovellusprototyyppimme
tarjoaa asiakkaille yksinkertaisemman tavan kayttaa Kierratyskeskuksen eri palveluita, ja uu-

det kanta-asiakasetukonseptit suunnittelimme Kierratyskeskuksen asiakkaita hyodyttaviksi.

Viimeistelimme myos asiakastarinan. Asiakastarinan kirjoittaminen auttoi meita pitchaus-esi-
tyksen viimeistelyssa ja se toimii Kierratyskeskukselle nopeana tiivistelmana tekemastamme
tyosta. Neljantena paivana saimme palautetta kehitysideoihimme Kierratyskeskuksen yhteys-

henkildilta.

Viimeinen paiva oli varattu esityksille. Esityksemme jalkeen saimme Kierratyskeskuksen yh-
teyshenkiloilta palautetta sovellusprototyypistamme. Hyodynsimme tata palautetta SWOT-

analyysissa ja tyomme johtopaatoksissa.
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4.5 SWOT-analyysi

Tyopajaviikon jalkeen hyodynsimme SWOT-analyysityokalua sovellusprototyyppimme arvioin-
tiin. Sen avulla pyrimme selvittamaan konseptimme vahvuudet, heikkoudet. Analyysi toimi
myos arvionamme prototyyppimme hyodyllisyydesta Kierratyskeskukselle ja tapana selvittaa

sovelluksen ja konseptien mahdolliset jatkokehityskohteet.

Heikkoudet

* Resurssit
. kayttaja

*  Yllgpito
*  Yhtenaisyys
*  Modernisuus

+ Asiakkaan mielipide N . Vhteiss

+ Sovelluksen kehitys

 Uusi ilmoituskanava

Kuvio 13: SWOT-analyysi Kierratyskeskuksen sovellusprototyypista

Suomessa suurimalla osalla asukkaista loytyy alypuhelin, johon voi ladata sovelluksia, siksi
mobiilisovellus on itsestaan selva ratkaisu moderniin yhteiskuntaan (Tilastokeskus 2018). Kier-
ratyskeskuksen sahkoinen kanta-asiakaskortti loytyy talla hetkella kolmannen osapuolen alus-
talta Cardusta, johon vain n. 20 % Kierratyskeskuksen asiakkaista on tili. Vahvuutena mobii-
lisovelluksessa on sen helppokayttoisyys, yhtenaisyys ja yksinkertaisuus. Yhtenaisyydella tar-
koitetaan kaikkien palveluiden loytyvan helposti samalta alustalta. Yllapito sovellukselle on
tarkeaa, jotta mobiilisovellus pysyy mukana kilpailijoiden jatkuvasti uudistuvien sovellusten
kanssa. Uuden sovelluksen myota kaikki tarkeat palvelut ovat samalla alustalla, nain yllapi-

dosta tulee helpompaa, silla palveluita ei tarvitse paivittaa useaan eri paikkaan.

Palveluiden modernisointi tuottaa omat haasteensa ja heikkoutensa. Koska Kierratyskeskuk-
sen ydinosaaminen sijoittuu ohjelmistokehityksen ulkopuolelle, niin avaintekija on loytaa oi-
kea yhteistyokumppani ohjelmistokehityksen sektorilta. Kumppaniksi tulee loytaa ohjelmisto-
yritys, jonka kanssa yhteistyo toimii, tavoitteiden mukainen kokonaisuus tuotetaan ja pysy-

taan aikataulussa.
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Uusi kanta-asiakassovellus tuo mukanaan paljon mahdollisuuksia Kierratyskeskukselle. Sen
avulla voidaan luoda uusia kanta-asiakaskampanjoita sovelluksen ominaisuuksien ymparille. Se
tarkoittaa uusien kanta-asiakasetujen lisaamista. Uudet kanta-asiakasedut voivat tulevaisuu-
dessa kasvattaa Kierratyskeskuksen kanta-asiakkaiden maaraa, joka mahdollistaa uusien pit-
kaaikaisten asiakassuhteiden synnyn. Uusien kanta-asiakasetujen lisaksi Kierratyskeskus saa
sovelluksesta uuden markkinointikanavan. Sovellus on markkinointikanavana toimiva, silla sen
kautta markkinoiminen on edullista. Markkinointikanavana sovellus saavuttaa yleison, joka on

jo valmiiksi kiinnostunut Kierratyskeskuksen palveluista.

Sovellus voi lahettaa ilmoituksia uusista alennustuotteista tai mahdollisista kampanjoista.
My0s ostamiskynnys on pienempi, kun uusi markkinointikanava ja sovelluksessa oleva verkko-
kauppa loytyvat samalta alustalta, eika tarvitse siirtya erilliselle sivustolle sovelluksesta, kun

tahdotaan asioida verkkokaupassa.

Uusi sovellus voi jakaa mielipiteita, kuten Lidl Plus -sovellus jakoi, kun Lidl julkisti oman
kanta-asiakaskampanjansa ensimmaista kertaa. Monet pitivat sovellusta askeleena oikeaan
suuntaan. Toisaalta osalle alypuhelinten kaytto ei ollut tuttua ja he olisivat suosineet fyysista
kanta-asiakaskorttia. (Julku & Saastamoinen 2020.) Yksi uhka uuden kanta-asiakasjarjestel-
man esille tuomiseksi on se, miten asiakaskunta suhtautuu muutokseen. Asiakkaiden mielipi-
teiden lisaksi suurena uhkana voidaan pitaa itse sovelluksen kehitysvaihetta. Kierratyskeskuk-
sen kanta-asiakassovellusta kehittaessa tulee miettia, tehdaanko integraatio Kierratyskeskuk-
sen internet-sivujen kanssa, vai pidetaanko sovellus ja internet-sivut omina erillisina alustoi-
naan. Kun sovellus tuodaan markkinoille, sen tulee olla mahdollisimman viimeistelty ja kayt-
tajaystavallinen. Yksi suurimmista uhista kanta-asiakassovelluksen julkaisussa on asiakaskun-
nan reaktio siihen. Leviaako sovellus laajaan kayttoon vai ei. Jos sovellus ei saa suosiota, sen

kehittamiseen kuluneet resurssit ovat olleet hyodyttomia.

5 Johtopaatokset

Opinnaytetyomme tavoite oli kehittaa Kierratyskeskukselle web-pohjainen sovellusproto-
tyyppi, joka on kohdistettu Kierratyskeskuksen kanta-asiakkaille. Lisaksi tavoitteisiimme sisal-
tyi Kierratyskeskuksen palveluiden kokoaminen yhdelle alustalle. Tavoitteisiimme kuului myos
liittaa uudet kanta-asiakasetukonseptimme sovellusprototyyppiin. Sovelluksen kehittaminen
auttaa Kierratyskeskusta saavuttamaan uusia asiakkaita. Sovellus sitouttaa nykyisia asiakkaita
kayttamaan Kierratyskeskuksen palveluita yha enemman. Kuitenkin sovelluksen kehittaminen
on mahdollisesti kallis ja pitka projekti. Sen takia sovelluksen kehittaminen ei ole taysin riski-
tonta. Kierratyskeskuksen on syyta kartoittaa asiakaskuntansa mielipide ja tarve mobiilisovel-

lukselle ennen sovelluksen kehittamista.
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Kierratyskeskuksen kanta-asiakasjarjestelma on talla hetkella kolmannen osapuolen alustalla.
Kanta-asiakasjarjestelma kannattaa tuoda puhelinsovellukseen, jolloin se on suuremman asia-
kaskunnan kaytossa. Se on potentiaalisesti tehokas tapa kasvattaa kanta-asiakkaiden maaraa.
Kuitenkin digitaalisen kanta-asiakaskortin toteuttaminen sisaisesti voi olla kallis projekti. Sen
takia kortin pitaminen ulkoistettuna on turvallisempi vaihtoehto. Kuitenkin potentiaalinen

hyoty konseptissa on niin suuri, etta Kierratyskeskuksen kannattaa harkita sen toteuttamista.

Kanta-asiakaskorttia lahella oleva konsepti-idea on sahkoiset kuitit. Kanta-asiakaskortin alta
valitaan joko fyysinen tai sahkoinen kuitti. Konsepti saastaa ymparistoa ja on sen johdosta yh-
tenainen Kierratyskeskuksen arvojen kanssa. Ymparistotietoisuus ja sahkoisten kuittien arvos-
tus seka hyoty asiakkaille tukevat Kierratyskeskuksen arvolupausta (Kierratyskeskus 2021).
Konseptin kehittamiskustannukset kannattaa kuitenkin huomioida suhteessa saavutettaviin

hyotyihin.

Yksi kanta-asiakasetukonseptimme oli henkilokohtaiset kayttajatilastot. Tilastoissa nakyy
kooste kayttajan tekemien ostoksien positiivisista ymparistovaikutuksista. Asiakkaiden moti-
vointi ymparistotekoihin on hyva asia ja parhaimmillaan henkilokohtaisten tilastotietojen ja-
kaminen kasvattaa Kierratyskeskuksen verkkokaupan myyntia. Jos Kierratyskeskus pystyy
kayttamaan nykyisia tietokantajarjestelmiaan tilastotietojen tallentamiseen, niin konseptin
toteutus voi jaada suhteellisen edulliseksi. Jos nykyisia tietokantajarjestelmia ei pystyta hyo-

dyntamaan, niin konseptin kehittamiskustannuksia tulee verrata saavutettaviin hyotyihin.

Tuotteiden varaaminen verkkokaupasta oli toinen uusi kanta-asiakaskonseptimme. Talla het-
kella, jos tuotteen ostaa Kierratyskeskuksen verkkokaupasta, se tulee maksaa heti. Kanta-asi-
akkaille voisi antaa mahdollisuuden maksaa tilatut tuotteet vasta paikan paalla Kierratyskes-
kuksen litkkeessa tuotetta hakiessaan. Nain asiakkaat voivat tehda lopullisen ostopaatoksen
nahtyaan tuotteen paikan paalla. Taman konseptin kayttoonottamisen ei vaadi suuria kustan-
nuksia eika ole teknisesti haastavaa. Mahdollinen hyoty Kierratyskeskukselle on myynnin

kasvu.

Vuokrauspalvelukonseptissa pisteita kerataan lahjoittamalla ja ostamalla tuotteita Kierratys-
keskuksen verkkokaupasta. Tuotteiden ostaminen ja tavaroiden lahjoittaminen kasvattaa
vuokrapisteita. Vuokrapisteiden avulla voidaan lainata esimerkiksi Kierratyskeskuksen polku-
pyoria. Konsepti motivoi kanta-asiakkaita asioimaan Kierratyskeskuksessa entista enemman.
Samalla Kierratyskeskuksen lahjoituksista saadaan entista enemman lisaarvoa, koska myymi-
sen lisaksi lahjoituksia voidaan hyodyntaa vuokrausvalineina. Hankalan tasta konseptista te-
kee se, etta Kierratyskeskuksen on maariteltava, mitka tuotteet kelpaisivat vuokraukseen.
Myos lahjoituksista ja ostoista kertyvien pisteiden maarittaminen kaikille tuotteille voi olla

suuritoista.
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Jatkokehityskohteista mielenkiintoisin on sovelluksen kaantaminen web-pohjaisesta sovelluk-
sesta React Native -sovellukseksi. Se mahdollistaisi prototyyppimme muuttamisen natiiviksi
mobiilisovellukseksi ja mahdollistaisi prototyyppimme kayttamisen pohjana oikean sovelluk-
sen toteuttamiselle. Toisaalta prototyyppimme toimii lahinna esimerkkina kayttoliittymalle ja
alustana kanta-asiakaskonseptiemme esittelylle, mutta ei oikealle implementaatiolle. Jatko-
kehitysmahdollisuus on valita yksi ehdottamistamme kanta-asiakaskonsepteista, ja kehittaa
siita tuotantoversio.
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