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Tama toiminnallinen opinnaytetyo toteutettiin Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:lle,
joka on viimeisten vuosien aikana kasvattanut asiakaskuntaansa ja siten myos etsii uusia rat-
kaisuja sitouttaa asiakaskuntaansa enemman heidan palveluihinsa. Viime vuosien aikana myos
verkkokauppojen kayttoaste mobiililaitteilla on ollut kasvussa, minka takia tama opinnayte-
tyon tarkoitus oli suunnitella Kierratyskeskuksen verkkokaupan sovittaminen mobiilisovel-
lukseksi. Tyon tavoitteena oli tuottaa valmiiksi suunniteltu mobiilisovelluksen kayttoliittyman

prototyyppi, joka helpottaisi mobiilisovelluksen kayttoonottoa organisaatiossa.

Opinnaytetyon tietoperusta perustuu seka kirjallisiin etta sahkoisiin tietolahteisiin. Tutkimus-
prosessi eri vaiheissaan toteutettiin palvelumuotoilun menetelmia kayttaen. Empiirinen tutki-
mus pohjautui seka kvalitatiivisiin etta kvantitatiivisiin tutkimusmenetelmiin, kuten haastat-

teluun, verkkokyselyyn ja benchmarkingiin.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi toimeksiantajalle verkkokaupan mobiilisovelluksen proto-
tyyppi. Tutkimuksen tulokset viittaavat, etta Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuksen asiak-
kaat kokevat verkkokaupan sovittamisen mobiilisovellukseksi ajankohtaiseksi. Tutkimustulos-
ten mukaan mobiilisovellus myos helpottaisi Kierratyskeskuksen palveluiden kayton hyodynta-

mista ja taten sitouttaisi asiakaskuntaa aikaisempaa enemman.
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This functional thesis was conducted for Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy. In recent
years Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy has increased its client base, which has led to
the need for new ways to commit clients for their services. The past decade has seen an ever-
increasing number of consumers shopping on mobile devices. The focus of this thesis was
porting Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy’s online store to a mobile application. The
goal of the thesis was to plan a prototype for a user interface that can be used by Paakau-
punkiseudun Kierratyskeskus Oy to help with the introduction of mobile application in the or-

ganization.

The knowledge base of this thesis is gathered from written and online sources of information.
The research process was based on the service desigh methods.The empirical research was
based on quantitative and qualitative research methods, like interviews, surveys, and bench-

marking.

Research results infered that customers of Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy are feeling
it is the due time to introduce their online shop as a mobile application. The new mobile ap-
plication would based on this research, help people to use Paakaupunkiseudun

Kierratyskeskus Oy’s services and this way commit customers more.

Keywords: service design, ux, ui, mobile app
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1 Johdanto

Tama toiminnallinen opinnaytetyo toteutettiin Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:lle.
Projektimme tarkoituksena on kehittaa prototyyppisovellus Kierratyskeskuksen verkkokau-
pasta ja paivittaa heidan liiketoimintaansa sita kautta modernimmaksi ja nykypaivaisem-

maksi.

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy on viimeisten vuosien aikana kasvattanut asiakaskun-
taansa ja siten myos etsii uusia ratkaisuja sitouttaa asiakkaitaan enemman heidan palve-
luihinsa. Taten taman opinnaytetyon tutkimusongelma on miten sitouttaa asiakaskuntaa
enemman Kierratyskeskuksen palveluihin. Viime vuosien aikana myos verkkokauppojen kaytto-
aste mobiililaitteilla on ollut kasvussa, minka takia tama opinnaytetyon tutkimuskysymykseksi
valittiin ”Sitouttaako verkkokaupan sovittaminen mobiilisovellukseksi Kierratyskeskuksen asi-

akkaita enemman?”’

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy on perustettu vuonna 1990 ja sen toimiala on kaytet-
tyjen tavaroiden uudelleenmyynti ja kunnostus. Heidan tavoitteenaan on myos kasvattaa ym-
paristotietoutta ja vahentaa luonnonvarojen litkakayttoa. (Kierratyskeskus 2022b.) Kierratys-
keskus toimii lahjoitusperiaatteella, joka tarkoittaa sita, etta asiakkaat voivat lahjoittaa van-
hoja tavaroitaan Kierratyskeskuksen uudelleenmyytavaksi. Lahjoituksia voi vieda suoraan
Kierratyskeskuksen myymaloihin, joissa kyseisia tuotteita otetaan vastaan tai tilata noudon,
esimerkiksi isoille huonekaluille. Lahjoituksia voi vieda myos joillekin sorttiasemille, muun
muassa Ruskeasannan sorttiasemalle Vantaalla. Kierratyskeskuksen liiketoiminta toimii kivijal-

kamyymaloissa seka verkkokaupassa.

Kierratyskeskuksen verkkokauppa ei ole mobiilikayttajille optimaalisin nykyisessa muodos-
saan, silla se ei skaalaudu mobiiliin taydellisesti. Jotkin ominaisuudet, muun muassa hakutoi-
minto, eivat toimi taydellisesti haettaessa jotakin tietynlaista tuotetta. Tasta esimerkkina
vihreaa laukkua haettaessa hakutulokset nayttavat laukkuja ja vihreita tavaroita, mutta ei yh-

takaan vihreaa laukkua.

Nykyaan ja varsinkin koronapandemian aikana verkkokauppojen kaytto on ollut kasvussa (Ti-
lastokeskus 2021a) ja yha useampi selaa internetia mobiililaitteella. Tilastokeskuksen teetta-
man tutkimuksen mukaan 84 % 16-89-vuotiaista oli kayttanyt internetia matkapuhelimellaan
ja 39 % oli kayttanyt internetia tabletillaan. (Tilastokeskus 2021b.) Taman vuoksi paatimme
kehittaa verkkokaupasta mobiilikayttajille sopivamman ja tuoda Kierratyskeskuksen palvelut
paremmin saataville. Tarkoituksemme on myos helpottaa ja rohkaista nykyisia ja mahdollisia

uusia asiakkaita kayttamaan Kierratyskeskuksen verkkokauppaa, silla suurin osa kyselyymme



vastanneista ei ole kayttanyt verkkokauppaa (Forskopp, Puustinen, Doukas & Koivuranta
2022a).

Kartoitimme tarvetta mobiilisovellukselle kyselylla ja muutamilla syvahaastatteluilla. Kyse-
lylla perehdyimme enemman mahdollisten kayttajien ostokayttaytymiseen ja toiveisiin sovel-
luksen ominaisuuksista, kun taas syvahaastatteluilla kartoitimme prototyypin toiminnalli-

suutta, kaytettavyytta ja ulkonakoa.

Prototyyppisovellus toteutetaan Microsoftin Power Apps -ohjelmaa kayttaen. Tarkoituksemme
ei ole kehittaa taysin toimivaa sovellusta, vaan ainoastaan ulkonaollisesti ja toimintojen
osalta mahdollinen ratkaisu sovellukselle. Hyodynnamme prototyypin suunnittelussa kyselyi-
den ja haastatteluiden tuloksia ominaisuuksien ja toiminnallisuuden suhteen, jotta sovellus
tavoittaisi mahdollisimman suuren kayttajakunnan. Kyselymme perusteella 70,2 % kayttaisi
Kierratyskeskuksen sovellusta muiden verkkokauppasovellusten rinnalla (Forskopp, Puustinen,
Doukas & Koivuranta 2022a).

2 Tutkimusprosessi

Taman opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, jonka tutkimusprosessi poh-
jautui palvelumuotoilun kayttoon prosessin eri vaiheissa. Tyon kehittamismenetelmaksi valit-
tiin palvelumuotoiluajattelu, koska toimeksiantajan mobiiliapplikaatiota haluttiin rakentaa
asiakasymmarryksen pohjalta ja sen toiminnallisuutta haluttiin kehittaa systemaattisesti. Pal-
velumuotoiluajattelu on menetelma, jossa yhdistyy ominaisuuksia seka konkreettisesta etta
abstraktista tutkimusprosessin osa-alueesta. Menetelmana palvelumuotoiluajattelu tarjoaa
myos loppukayttajalle hyotyja, kun toimitaan esimerkiksi jalleenmyynnin toimialalla.
(Stickdorn, Schneider 2012, luku 1.)

Palvelumuotoiluajattelun lopputuloksena syntyy usein joko erilaisten jarjestelmien suunnitte-
lua tai palvelumuotoilun prosessin pyrkii tuottamaan palvelua loppukayttajalle. Tama mene-
telma yhdistaa ominaisuuksia monelta osa-alueelta, kuten suunnittelusta, johtamisesta ja
prosessikehittamisesta. Palvelumuotoilun ydinidea muodostuu yhdessa tekemisesta seka sidos-
ryhmien ja loppukayttajien kanssa, jolloin my0s loppukayttaja pystyy tuomaan projektiin lisa-
arvoa antamalla palautetta prosessin eri vaiheissa. (Stickdorn, Schneider 2012, luku 1.)
Stickdorn ja Schneider (2012, luku 1) myos korostavat, etta loppukayttajan sitouttaminen pal-
veluprosessin kehittamisvaiheessa johtaa todennakoisesti suureen asiakasuskollisuuteen ja

myos sitoutumiseen lopputuotteeseen.



Palvelumuotoiluajattelu koostuu kolmesta vaiheesta: tutkimus-, ideointi- ja kehittamisvaihe
(Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider. 2022). Tama prosessimalli tukee toimeksiantajan
mobiiliapplikaation kehittamisprosessia, jossa systemaattisesti keraamme tietoa loppukaytta-
jilta ja kehitamme prototyyppia hyodyntamalla palautetta. Prosessin tutkimusvaiheessa ke-
rasimme informaatiota jarjestamalla haastatteluja ja verkkokyselyita seka benchmarkkaa-
malla muita jalleenmyynnin toimijoita. Ideointivaiheessa tuotimme ensimmaisen vaiheen poh-
jalta alustavan rakenteen mobiiliapplikaation kehittamisprojektille ja suunnittelimme esitie-
tojen pohjalta ensimmaisen prototyypin. Palvelumuotoiluajattelun viimeisessa vaiheessa yh-
distimme kaikki prosessin aikana keratyt tiedot ja kehitimme niita hyodyntamalla prototyypin

lopullisen version.

Kehittamisprojekti jakautui kahteen datan keraamiseen ja sen analysointiin, jotka jaettiin

palvelumuotoiluajattelun kolmeen vaiheeseen: tutkimus-, ideointi- ja kehittamisvaihe. Tutki-
mus keskittyi ominaisuuksiin, mita loppukayttajat toivoivat applikaatiolta, joten siksi haastat-
teluja tai kyselyita jarjestettiin jokaisen kehityskierroksen jalkeen. Kuvio 1 esittelee yksityis-

kohtaisesti tutkimusprosessin empiirisen tutkimuksen vaiheet.

Ongelman Informaation

hahmoittaminen reflektointi

Datan 6 haastattelua ja Benchmark ja 2
B Verkkokysely
kerdys verkkokysely haastettelua
Analyso- Prototyypin rau- Prototyypin kehit- Prototyypin
i talankamalli tdminen asiakaspa- lopullinen malli ja
lautteen avulla visualisointi

Kuvio 1: Tutkimusprosessin vaiheet

Tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa on kohdat datan keraamista ja analysointia varten,
jolloin pystyimme iteroimaan kehitysideat prototyypin kehitysprosessiin. Tutkimusprosessissa

kaytimme kvalitatiivisia-, kuten haastattelut, ja kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia, kuten



verkkokyselyt. Halusimme myos yhdistaa haastatteluihin ja kyselyihin tavan kvantitatiivisesti
vertailla prototyypin vaihtoehtojen toimivuutta. Tahan vertailuun valitsimme A/B testauksen,
koska siina otetaan huomioon kaksi ryhmaa, joista valitaan jatkokehitykseen parempi vaihto-
ehto datan perusteella. (Bruce, Bruce & Gedeck, 2020, 88-89.)

3 Benchmarking

Benchmarking on kehittamismenetelma, jota kaytetaan muilta oppimiseen ja oman toiminnan
kehittamiseen. Jos esimerkiksi kilpaileva yritys on onnistunut toiminnallaan jossain, on vain
luonnollista, etta muita kiinnostavat syyt menestyksen takana. Jos muut yritykset ottavat
mallia ja hyodyntavat naita hyvaksi todettuja toimintatapoja, he onnistuvat mita todennakoi-

simmin parantamaan kilpailukykyaan. (Moilanen, Ojasalo & Ritakoski 2015, 186.)

Refine and
Reiterate

Benchmarking

Review
Results

i

Kuvio 2: Benchmark prosessin vaiheet

Benchmarking perustuu markkinoiden ja toimijoiden hahmottamiseen. Sita kaytetaan oman
toiminnan vertaamiseen muiden samalla alalla olevien toimijoiden toimintaan. Benchmark-
kausta kaytetaan parhaiden toimintatapojen ja strategioiden kartoittamiseen ja niista oppimi-

seen (Tuulaniemi 2011).

Menetelmalla on paljon hyvia puolia. Yrityksen toiminnan taso ja tyon laatu voi parantua, ke-
hitys voi nopeutua hyodyntamalla jo hyvaksi todettuja menetelmia ja on todennakoista, etta
kilpakumppanien tiedostaminen lisaa kasvua seka kehityshalua niin tyontekijoiden kuin liike-
toiminnan nakokulmasta. On silti huomioitava, etta kaikkia vertailukohteen hyvia puolia ei
pystyta valttamatta hyodyntamaan sellaisenaan omassa toiminnassa. Niita taytyy soveltaa ja
on hyva pohtia, miten saman idean saisi toteutettua omassa yrityskulttuurissa. (Moilanen ym.

2015, 186.) Jos menetelman kayttotarkoitusta ei ymmarreta oikein, vaarana on liian suora
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kopiointi, ja se ei ole Benchmarkingin tarkoitus. Tama tekee yritykselle vain hallaa varsinkin

silloin, kun unohdetaan luovuus ja omaperaisyys. (Prachi 2018.)

Useilla aloilla kilpailijat tekevat paljonkin yhteistyota, ymmarrettavasti harvat kuitenkaan
ovat valmiita kertomaan avoimesti strategisista valinnoistaan tai kilpailuedustaan. Suoran yh-
teyden ollessa mahdoton vertailtaviin organisaatioihin, onneksi on kuitenkin useita erilaisia
tapoja tiedon hankintaan. Internet on hyva ja nopea tapa hankkia perustietoja ja tehda esi-
kartoitusta. Organisaation omien sivujen lisaksi voidaan tutkia erilaisia etujarjestoja, yritysre-
kisteria seka patentti- ja rekisterihallituksen markkinatietoa. Mystery shopping ja muu kaup-
poihin tai ostoskeskuksiin jalkautuminen on mainio tapa kartoittaa palvelua seka saada tietoa

seka kokemuksia vertailtavasta tuotteesta (Tuulaniemi 2011).

Lakia ja hyvia tapoja on tarkea noudattaa, benchmarkkaaja voi pahimmillaan aiheuttaa orga-
nisaatiolleen pitkaaikaista haittaa ja jopa rikostuomion uhka on olemassa, josta saadetaan Ri-

koslain 30 luvun 48:ssa. Lisaksi yrityksen maine voi tahriintua, vaikka lakia ei olisikaan rikottu.

4  Syvahaastattelu ja kysely

Syvahaastattelu ja kysely ovat tutkimusmenetelmia, joiden avulla saamme kvalitatiivista- ja

kvantitatiivista tietoa seka tarvekartoitusta opinnaytetyotamme varten. Kyselylla saamme tie-
toa paljon ja nopeasti, kun taas syvahaastattelu avaa haastateltavien ajatuksia syvallisemmin,
mutta tiedonkeruu on hitaampaa. Koemme tarkeaksi kayttaa seka laadullista etta maarallista

tutkimusmenetelmaa, jotta tietoa kertyy monipuolisesti.

Syvahaastattelu painottuu luottamukselliseen keskusteluun, jonka aikana on tarkeaa rohkaista
haastateltavaa kertomaan teemaan liittyvista seikoista niin avoimesti ja syvallisesti kuin mah-
dollista. Taman kvalitatiivisen menetelman tarkoituksena on kerata pienesta joukosta run-
saasti tietoa ja nain ollen saada hyva ja kaikenkattava kasitys ilmioista. (Moilanen ym. 2015,
105 & 109.) Yksi syvahaastattelujen hyvista puolista on, etta laajan tiedonsaannin takaa-
miseksi voidaan tarkentaa kysymysta tai vastausta haastattelun edetessa. Saatu tieto on usein

laadukasta ja syvallista, mutta huonosti yleistettavaa.

Haastateltavien loytaminen seka haastattelijan etta haastateltavan aikataulujen yhteensovit-
taminen voi toisinaan olla hankalaa. Kun aikatauluhaasteista on selvitty ja on itse haastatte-
lun aika, Moilanen ym. (2015, 107) suosittelevat sen aanittamista. Nain haastattelija pystyy
keskittymaan esimerkiksi tarkkailemaan ja tulkitsemaan haastateltavaa tai olemaan vain
lasna. Se auttaa haastateltavaa huomaamaan, etta haastattelija on keskittyneena tilanteessa

ja kuuntelee hanta, mika voi rentouttaa ilmapiiria. Haastattelujen jalkeen on hyva varata



11

runsaasti aikaa litterointiin, silla haastattelut taytyy aina kirjoittaa auki sanatarkasti (Moila-
nen ym. 2015, 107). Aanityksesta on myds apua litteroinnissa, silla haluttuihin kohtiin on mah-

dollista palata niin usein kuin on tarve.

Haastattelun lisaksi kysely on yksi yleisimmin kaytetyista tutkimusmenetelmista. Sen avulla on
mahdollista saada paljon tietoa tutkittavasta aiheesta erittain tehokkaasti ja vaivatto-

masti. Kysely voidaan tehda esimerkiksi kirjallisesti, sahkoisesti, puhelimitse tai kasvokkain.
(Moilanen ym. 2015, 121.) Opinnaytetyomme kannalta verkkokysely oli paras valinta. Se on
suhteellisen helppo laatia ja jakaa eteenpain, ja se auttaa meita saavuttamaan ison yleison

lyhyessa ajassa.

Aloitimme kartoittamalla ihmisten mielipiteita kierratyskeskuksen mobiilisovelluksesta Google
Forms -kyselylla. Kyselyyn vastasi lopulta 57 ihmista, joista 57 % oli 26-35-vuotiaita. 24 % oli
18-24-vuotiaita loput vastaajat olivat yli 35-vuotiaita. 43 % Vastaajista oli kokoaikaisessa
tyossa, 33 % oli paatoimisia opiskelijoita. 82.5 % vastaajista asuu paakaupunkiseudulla.
Hieman yli puolet (50,9 %) oli kayttanyt aiemmin Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen pal-
veluita. 70,2 % vastaajista voisi kuvitella kayttavansa kierratyskeskuksen mobiilisovellusta
muiden verkkokauppasovellusten rinnalla. 80 % vastaajista toivoi sovelluksen seuraavan hiili-

jalanjalkea ostosten perusteella.

Saavutimme kaikki 57 vastausta aivan muutamassa paivassa. Verkkokyselyn ehdottomia hyo-
tyja onkin se, etta sen kautta on mahdollista kerata suuri datamaara nopealla aikataululla.
Saatu tieto on usein numeraalista, jolloin sita voi kasitella tilastollisesti. Huonoja puolia ovat
vastausten todenperaisyys ja laatu, silla tuotettu tieto on monesti pinnallista. (Moilanen ym.
2015, 121.)

Siksi hyvan kyselylomakkeen laatiminen vaatii runsaasti aikaa ja taustatyota, jotta kysymykset
selvittavat oikeaa asiaa. On haastavaa suunnitella kysely ja laatia kysymykset, jos aihetta la-
hestytaan ilman taustatyota. (Moilanen ym. 2015, 122.) Jotta tutkimuksesta tulee onnistunut
ja vastaukset ovat luotettavia seka kattavia, on aarimmaisen tarkeaa hankkia tarpeeksi tietoa

etukateen.

Kyselylomakkeen kysymykset taytyvat olla helposti ymmarrettavia, tarkkoja ja ne eivat saa
koskaan johdatella vastaajaa (Moilanen ym. 2015, 131). Muotoiluun on syyta kiinnittaa eri-
tyista huomiota vaarinymmarryksien minimoimiseksi. On parempi olla liian huolellinen seka
yksinkertaistaa kysymykset kuin jattaa arvailulle tilaa. Liian avoimet tai heikosti muotoillut
kysymykset voivat osaltaan vaikuttaa kayttajien vastauksiin ja nain ollen vastausten paik-
kaansa pitavyyteen. Samalla on hyva hahmottaa, mitka kysymykset ovat oleellisia tutkimusky-

symyksen kannalta, jotta kysely ei veny liikaa (Moilanen ym. 2015, 132). Kun kysely on valmis,
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on suositeltavaa tehda testikierros ennen kyselyn jakamista jollain ulkopuolisella taholla (Moi-
lanen ym. 2015, 133), kuten esimerkiksi ystavalla, kollegalla tai opettajalla. Mielellaan use-
ammalla kuin yhdella henkilolla, jotta voidaan varmistua siita, etta vastaajat ymmartavat ky-

symykset samalla tavalla.

5  Kayttoliittyman suunnittelu

Prototyyppisovelluksen suunnittelussa hyodynnamme kyselylla ja haastatteluilla saatua dataa
siita, minkalaista ja millaisia toimintoja sisaltavaa sovellusta kayttajat toivoisivat. Suunnitte-
lussa ja toteutuksessa kaytamme myos yleisia ohjeistuksia ja vinkkeja siita, millainen on hyva
ja toimiva sovellus kayttokokemuksen ja kayttajaystavallisyyden suhteen. Suunnittelussa hyo-

dynnamme myos design thinking -ajatusmallia.

Suurimpana toiveena sovelluksen kaytettavyyteen tuli selkeat tuotekategoriat (89,5 % vastan-
neista), helppokayttoisyys (86 %) ja selkeat kuvat ja kuvaukset tuotteista (Forskopp, Puusti-
nen, Doukas & Koivuranta 2022a). Syvahaastatteluissa ilmeni kehitysehdotuksia sovelluksen
ulkonakoon ja kaytettavyyteen liittyen sen hetkisen prototypin perusteella. Vastaajat toivoi-
vat selkeita nappeja ja ikonien eroavaisuuksia seka selkeytta sivujen rakenteeseen.
(Forskopp, Puustinen, Doukas & Koivuranta 2022b). Yksinkertaisuus nousi vastaajien keskuu-

dessa esille siita, millainen rakenne sovelluksella pitaisi olla.

Kayttoliittymalla tarkoitetaan kayttajan ja sovelluksen valista kayttaytymista ja vuorovaiku-
tusta. Tama tarkoittaa kaytannossa sovelluksen ulkonaon lisaksi myos sita, miten sovellus toi-
mii halutun toiminnon toteuttamisessa. Tarkeaa on myos nappien ja ikonien sommittelu, jotta
sovelluksen kaytto olisi kayttajalleen mahdollisimman yksinkertaista ja helposti ymmarretta-
vaa. (Clearbridge Mobile 2022.) Naiden ominaisuuksin toteutuminen on sovelluksen kayton
kannalta tarkeaa, jotta sovellus jaa kayttajalleen kayttoon eika sita poisteta muutaman kayt-
tokerran jalkeen mobiililaitteelta. Kayttoliittymaa pidetaan mobiilisovelluksen kehittamisen
yhtena tarkeimpana elementtina (ite wiki Oy 2022) ja sen tarkoituksena olisi olla mahdollisim-

man yksinkertainen ja kayttajaansa palveleva (Hurja 2021).

Jotta mahdollisimman kayttajaystavalliseen ratkaisuun sovelluksen kayton kohdalla voidaan
paasta, on hyva perehtya avainominaisuuksiin mita sovellukselta toivotaan ja miten se palve-
lisi kayttajaansa parhaiten. Tahan olemme hyodyntaneet design thinking -ajatusmallia, joka
perustuu ymmarra-kokeile-toteuta-ajatukseen. Ymmarra-kohdan tarkoituksena on kartoittaa
kayttajan toiveet ja ongelmat, joihin halutaan luoda ratkaisu sovelluksella. (Tulos Helsinki Oy
2018.) Tata osuutta kartoitimme kyselyllamme sovelluksen kayttoon ja ominaisuuksiin liit-
tyen. Kokeile-kohdassa ideoidaan ja kehitetaan wireframe seka prototyyppi mahdolliselle rat-

kaisulle. Toteuta-kohdassa kokeillaan prototyypin toimivuutta ja kerataan palautetta. (Tulos
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Helsinki Oy 2018.) Prototyyppisovellusta on taman jalkeen helpompaa kehittaa ja muokata
haluttuun suuntaan toimivuuden kokeilun jalkeen. Esitimme opinnaytetyon alkuvaiheessa
sprinttiviikon aikana Power Apps -ohjelmalla kehittamamme prototyyppisovelluksen syvahaas-
tatteluissa ja saimme vastaajilta palautetta ja kehitysehdotuksia sovelluksen parantamiseksi.

Sovelluksen kayttomukavuutta ja ulkonakoa on muokattu projektin edetessa.

Yksi tarkein elementti kayttoliittymalla on sovelluksen visuaalisuus ja visuaaliset ominaisuu-
det, esimerkiksi selkea sommittelu, tutut ominaisuudet kuten napit, ikonit ja symbolit, res-
ponsiivisuus ja yhtenevaisyys eri sivujen valilla (Clearbridge Mobile 2022). Olemme pyrkineet
sovelluksen kehittamisessa sailyttamaan Kierratyskeskuksen nykyisen verkkosivun joitakin vi-
suaalisia elementteja ja ominaisuuksia, mutta paivittamaan niita raikkaammiksi ja nykypaivai-

semmiksi.

6  Kayttajakokemus

Kayttajakokemuksella (engl. UX, user experience) tarkoitetaan suunnittelun kaytanteita,
joissa loppukayttaja on suunnittelun keskipisteena. Kayttajakokemuksessa pyritaan myos tyy-
pillisesti tuottamaan digitaalisia kokemuksia, jotka ovat intuitiivisia, helppoja ja miellyttavia
kayttaa. (Chestnut & Nichols 2014, 8.) Kayttajakokemus ei pelkastaan keskity jarjestelman
ulkoasuun vaan myos sen kokonaisvaltaiseen toiminnallisuuteen kayttajan nakokulmasta (Can-
ziba 2018, 7).

Kayttajakokemus termina kattaa laajasti monet eri kategoriat tuotteista digitaalisiin palvelui-
hin ja se vaikuttaa lahes kaikkeen kayttokokemukseen. Kayttajakokemus suunnittelua voidaan
yhdistaa lahes kaikkeen, kuten mobiili applikaatioiden suunnitteluun, kauppojen toiminnalli-
suuteen, verkkosivujen sisaltoon ja tablettien kayttokokemukseen. (Chestnut & Nichols 2014,
8.) Jarjestelma, jonka sisalto, ominaisuudet, helppokayttoisyys ja ulkoasu vastaavat kayttajan

tarpeita, muodostaa hyvan kayttajakokemuksen suunnittelun perusperiaatteet.

Kayttajakokemuksen kolme perusperiaatetta ovat:
- Tarpeellisuus
- Kayttokelpoisuus

- Houkuttelevuus

Tarpeellisuus summaa, etta jarjestelman tulee tarjota kayttajalle sisaltoa ja ominaisuuksia,
jotka kohtaavat kayttajan yleisimmat tarpeet. Kayttokelpoisuus taas tarkoittaa, etta jarjes-
telman tulisi olla helppokayttoinen ja sen perustoiminnallisuudet eivat saisi vaatia kayttajalta

paljoa keskittymista. Houkuttelevuus sisaltaa, etta jarjestelma tarjoaa kayttajalle tarpeellisia
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ja helppokayttoisia, mutta myos visuaalisesti kiehtovia ominaisuuksia. (Chestnut & Nichols
2014, 9.)

6.1 Kayttajakokemus, kaytettavyys vai kayttoliittyma

Kayttajakokemus (engl. UX, user experience) on kayttoliittymaa (engl. Ul, user interface) ko-
konaisvaltaisempi termi, joka kasittaan jarjestelman kokonaisvaltaisen kayttokokemuksen
(Canziba 2018, 8). Kayttoliittyma toisaalta taas on enemman keskittynyt jarjestelman ulko-
asun visuaalisuuteen, kuten fontit ja varit. Kaytettavyys kasittaa taas, miten ihminen on vuo-
rovaikutuksessa jarjestelman kanssa. Sen ominaispiirteita on jarjestelman helppokayttoisyys
ja jarjestelman tuottavuus seka kyky oppia sen ominaisuuksia (Hartson & Pardha 2012, 10).
Kayttokokemuksella ja kaytettavyydella on useampi erottava tekija, joista Marc Hassenzahl

(Hassenzahl 2022) maarittelee merkittavimmiksi:

- Emootio: Kayttajakokemus on kokonaisvaltainen jarjestelmaan liittyva kokemus, jossa
yhdistyy kayttajan tunteet, ajatukset ja toiminnot. Kayttajakokemus siis huomioi laa-
jemmin kayttajan suhteen jarjestelmaan toisin kuin kaytettavyydessa.

- Mielihyva: Kayttajakokemus huomioi laajamittaisesti kayttajan tunteita liittyen jar-
jestelmaan, joista vahvin tekija on mielihyva. Kayttajakokemuksessa korostetaan po-
sitiivisten kokemusten esilletuomista, kun taas kaytettavyydessa tutkitaan jarjestel-
man toimivuutta.

- Subjektiivisuus: Kayttajakokemus on holistinen kokonaisuus subjektiivisia tunteita,
joka koostuu henkilon omista dialogeista. Kaytettavyys keskittyy jarjestelman toimin-

taan yleisemmalla tasolla poissulkien yhden henkilon kokemuksen.

Kayttajakokemus ei siis kasittele vain ihmisen ja jarjestelman valista vuorovaikutusta vaan
huomioi myos kayttajan tunteet. Kayttajakokemus on prosessi, joka kehittyy palvelun kayton

aikana ja alkaa jo ennen sen kayttoa. (Hassenzahl 2022.)
6.2 Kayttajakokemuksen suunnitteluprosessi

Kayttajakokemuksen suunnitteluprosessi kannattaa aloittaa hyodyntamalla siihen suunniteltua
kuusivaiheista viitekehysta. Suunnitteluprosessissa tulee kuitenkin huomioida, ettei viitekehys
aina palvele suunnitteluprosessia, vaan tulee tarkentaa esimerkiksi projektin koon, kohdeylei-
son ja asiakkaan tarpeen mukaan. (Canziba 2018, 22). Prosessin elinkaari koostuu kuudesta

vaiheesta, jotka ovat esiteltyna kuviossa 3.
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Kuvio 3: Kayttajakokemuksen suunnitteluprosessin vaiheet

Prosessin elinkaaren ensimmainen vaihe syventyy suunnitteluprosessin tarpeeseen ja laajuu-
teen seka sen aikana maaritellaan kayttajakokemukseen vaikuttavia tekijoita. Tassa vaiheessa
pyritaan ymmartamaan kayttajan tarpeita ja saada tarkka idea millainen kayttajakokemuksen
suunnitteluprosessi tulee olemaan. Parempi kayttajakokemus saavutetaan, kun prosessi aloi-
tetaan kayttajan tarpeiden nakokulmasta ja keskitytaan mika olisi kayttajalle helpointa toisin
kuin mika olisi jarjestelman tuottamisen kannalta helppoa (Perea & Giner 2017, 10). Ensim-
maiseen vaiheeseen kuuluu myos prosessin aikajanan maarittaminen ja mihin lopputulokseen
prosessissa halutaan paatya. (Canziba 2018, 24-27.) Kayttajakokemuksen suunnitteluprosessin
toinen, kolmas ja neljas vaihe sisaltaa suunnitteluvaiheessakeratyn ennakkoinformaation pro-
sessoinnin, kayttajan ja jarjestelman valisen suhteen ymmarryksen kehittaminen ja naiden
kaikkien tietojen yhtenaista analysointia. (Canziba 2018, 29-51.) Suunnitteluprosessin viides
vaihe syventyy jarjestelman kehittamiseen jo ennalta keratyn informaation avulla ja viimei-

sessa vaiheessa jarjestelma tuotetaan suunnitelman mukaisesti (Canziba 2018, 54-63).

6.3 Kayttajakokemus mobiiliapplikaatiossa

Suunnitteluvaiheen alussa tulee ottaa jo huomioon miten tietyt ominaisuudet vaikuttavat so-
velluksen kayttajakokemukseen. Suunniteltaessa tulee pohtia mita kayttajalta halutaan to-
teuttavan sovelluksessa, mita kayttaja pystyy saavuttamaan mobiililla toisin kuin tietoko-
neella ja halutaanko etta kayttajien ensisijainen kokemus on mobiililla vai tabletilla. (Men-
doza 2014, 134.) Mendoza (2014, 16-17) esittaa, etta mobiiliapplikaatiota suunniteltaessa

kayttajakokemus tulee ottaa huomioon useassa osa-alueessa:

- Helppous: Sisallon tulee olla jarjestettyna tarpeeksi selkeasti, etta kayttajan polku
sovelluksen sisalla on mahdollisimman lyhyt suoritettavaksi.
- Optimointi mobiilille: Sisaltaako sovellus mobiilille tarkoitettuja ominaisuuksia, kuten

kameran.
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- Optimointi mobiilikayttajille: Sovelluksen kaikkien ominaisuuksien tulee olla opti-
moitu loppukayttajaa ajatellen, jotta kayttaja onnistuu tekemaan sovelluksessa mita
haluaakin.

- Sovelluksen kayttojarjestelma: Mille kayttojarjestelmalle sovellus tullaan tekemaan.

Tarkeimpia ominaisuuksia mobiilisovelluksessa kayttajakokemuksen kannalta on, etta sovellus
on suoraviivainen. Tietyn toiminnon tekemine ei saisi vaatia siirtymista useamman nayton
kautta. Sovellus tulee myos suunnitella tarkoituksenmukaisesti, jolloin sen elementit naytta-
vat silta mita ne ovatkin. Sovellus tulee suunnitella kayttajan nakokulmasta, jolloin keskity-
taan kayttajan ja jarjestelman suhdetta ja kuinka jarjestelma tayttaa kayttajan toiveet.
(Mendoza 2014, 134-135.)

Mobiililaitteen kayttajakokemuksen rakenne koostuu seitsemasta osa-alueesta, jotka mahdol-
listavat saavuttaa kayttajan tarpeet. Kuviossa 4 on esiteltyna kayttajakokemuksen rakenteen

seitseman osa-aluetta.

— — —_— — — —
Aloitusnaytto Valikko Alavalikko Nayton kierto  Kirjautuminen Kamera Kartta ja sijainti

Kuvio 4: Mobiililaitteen kayttajakokemuksen osa-alueet

Aloitusnaytossa kayttajalla on paasy useampaan ominaisuuteen ja sovelluksen sisaltoon. Aloi-
tusnayton on hyva vastata ulkonaoltaan puhelimen kotinayttoa, jossa on sovelluskuvakkeita ja
joita painamalla jokin kaynnistyy. Tata tyylia kayttaessa voidaan hyodyntaa kayttajan jo ai-

kaisemmin opittua tietoa mobiilin toiminnallisuudesta, joka parantaa kayttajakokemusta.

Valikko mahdollistaa lisata naytolle lisaa tilaa ilman, etta kayttaja menettaa naytolta joitain
nakymia. Valikon tulee tarjota kayttajalle informaatiota tai ominaisuuksia, kuten profiilitie-
toja tai tyokaluja. Valikon tulee tayttaa nayton leveydesta noin 60 %-70 % ollessaan aktiivinen
jattaen nakyville hieman aikaisempaa nayttoa. Nain kayttaja tietaa milla naytolla oli ennen

valikon avaamista ja kykenee helposti palaamaan takaisin valikosta.

Alavalikko tarjoaa kayttajalle mahdollisuuden navigoida useamman tason alemmas kategori-
oissa. Esimerkiksi valikon ensimmaisessa tasossa on kategoria vaatteet, josta seuraava on taso
housut tai paidat ja viimeisena kauluspaidat tai t-paidat. Tama antaa kayttajalle selkean ku-

van, etta he navigoivat syvemmalle kategorioissa.
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Nayton kierto ei ainoastaan vaikuta nayton elementtien kokoon vaan mahdollistaa myos tar-
jota kayttajalle uudenlaisen kokemuksen. Kayttajalla on tyypillisesti kaytossaan vain yksi kasi,
kun naytto on vertikaalissa asennossa, mutta horisontaali asento taas tyypillisesti vaatii kayt-
tajalta kahta katta. Kahden kaden kayttaminen mahdollistaa helpomman selaamisen ja kum-

pelisimpien ominaisuuksien kayttamisen.

Kirjautumisnaytto on kayttajakokemuksen nakokulmasta kriittisin mobiiliapplikaation osa,
koska sen taytyy tarjota kayttajalle paljon toiminnallisuuksia, mutta silti oltava visuaalisesti
yksinkertainen. Kirjautumisessa kayttajakokemus paranee, jos kayttajalla on mahdollisuus kir-

jautua sisaan kayttamalla sosiaalisen median tunnuksia.

Mobiiliapplikaatiossa kamera mahdollistaa rakentaa kayttajakokemuksen sen ominaisuuden
ymparille. Kamera voi olla sovelluksessa paaelementtina, jolloin kuvien jakaminen on itse

kayttajakokemukseen vaikuttava tekija.

Karttojen ja sijaintiominaisuuden kaytto mobiiliapplikaatiossa mahdollistaa kayttajan hakea
lisatietoja tietyista kohteista. Karttojen sijoittaminen mobiiliapplikaatioon antaa mahdolli-
suuden kehittaa kayttajakokemusta, jolloin kayttajalle kaikki tuottavat tulosta. (Mendoza
2014, 90-129.)

7  Hiilijalanjalkilaskuri

Niin yritysten kuin yksittaisten ihmistenkin hiilijalanjalkea on nykyisin mahdollista selvittaa
monella tavalla. Yksi keino tahan on hiilijalanjalkilaskuri, jossa otetaan huomioon esimerkiksi
asumismuoto, liikenne ja matkailu, sahkosopimus, ruokavalio seka kulutustavaran ostaminen.
Vastausten perusteella saadaan selville henkilon keskimaarainen hiilijalanjalki. Kaikkiin lasku-
reihin ei valttamatta sisallyteta aivan kaikkea ylla lueteltua, mutta teema on usein hyvin sa-
mankaltainen. Tallaisten laskurien kaytto helpottaa ymmartamaan sita taakkaa, jonka tuo-

tamme maapallolle. Kulutammehan selkeasti yli maapallon kantokyvyn (Vare 2022).

Moni taho on onneksi kiinnittanyt huomiota vihreampiin valintoihin ja pyrkinyt muuttamaan
yrityksensa suuntaa aktiivisesti. Esimerkiksi Kierratyskeskuksella on seurattu liiketoiminnan
vaikutusta ymparistoon jo yli 10 vuotta. He laskevat vuosittain, kuinka paljon tavaroiden uu-
delleenkaytto saastaa hiilidioksidipaastoja ja kiinteita luonnonvaroja. Muun muassa vuonna
2019 kiinteita luonnonvaroja onnistuttiin saastamaan 54 miljoonaa kiloa, mika on huikea luku.
(Jokihaara, H 2022.) Samaisena vuonna valtettiin myos yli 14 miljoonaan kilon CO2-paastot, ja
ansio siita kuuluu niin yritykselle kuin yrityksessa asioineille asiakkaillekin (Kierratyskeskus
2022a).

Ymparistolaskentaa ei hyodynneta vain yrityksen omassa toiminnassa. Jokaisen myymalassa
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myydyn tuotteen kohdalla lasketaan saastettyjen luonnonvarojen ja valtettyjen hiilidioksidi-
paastojen maara (Jokihaara, H 2022). Luku perustuu siihen, paljonko vastaavan uuden tuot-
teen valmistaminen olisi kuluttanut luonnonvaroja ja synnyttanyt hiilidioksidipaastoja (Kierra-
tyskeskus 2022a). Tieto kay ilmi asiakkaan saamasta kuitista, ja tata kautta yritys pystyy
konkreettisin esimerkein viestia, kuinka ostokayttaytymisella voi vaikuttaa ymparistoon (Joki-
haara, H 2022).

Saastamme siis luonnonvaroja ja valtamme paastoja, kun ostamme kaytettyja tuotteita. Jos
henkilo on puolestaan tottunut ostamaan kaiken uutena, ostoksia tehdessa ei valttamatta aina
ajattele, kuinka paljon uusien tuotteiden valmistus rasittaa ymparistoa. Laskenta auttaa ym-

martamaan tata kuormitusta ja konkretisoi luonnonvarojen saastoa.

On monia keinoja pienentaa omaa hiilijalanjalkea, ja yksi niista on suosia kierratettyja tava-
roita. (Kierratyskeskus 2022a.) Tata vaitetta tukevat myos Sitra ja Vare (Sitra 2017; Vare
2022), joiden mukaan uudelleen kaytettyjen tuotteiden suosiminen vaikuttaa merkittavasti
henkilokohtaiseen hiilijalanjalkeen. Juuri siksi konsepti hiilijalanjalkilaskurista on mielenkiin-
toinen. Siita saatu tieto voi vaikuttaa tapoihimme huomattavasti ja esimerkiksi rohkaista suo-

simaan vihreampia valintoja.

Netissa on jo tarjolla lukuisia hiilijalanjalkilaskureita, joiden avulla on mahdollista selvittaa
oma hiilijalanjalki. Sellaisia tarjoavat muun muassa Vare (Vare 2022), Sitra (Sitra 2022), Suo-
men ymparistokeskus (Suomen ymparistokeskus 2021) ja Compensate (Compensate 2022). Ai-
noastaan Compensate tarjoaa mobiilille ladattavaa appia, josta saa laskurin lisaksi vinkkeja
paastojen seka hiilijalanjaljen pienentamiseen (Compensate 2022). Naiden lisaksi seka Mas-
tercard etta S-ryhma (Mastercard 2022; S-ryhma 2019) tarjoavat laskuria, joka perustuu osto-
kayttaytymiseen. Se kartoittaa ostosten arvioidun hiilijalanjaljen ja esimerkiksi Mastercardilla

voi kuukausittain seurata kulutuksesta syntyvaa hiilijalanjalkea eri kategorioissa.

Hiilijalanjalkilaskureille on selvasti kysyntaa ja ne ovat ajankohtaisia. On hienoa, etta Kierra-
tyskeskuksen kuiteista loytyy tieto saastetyista luonnonvaroista ja paastoista, mutta kaytan-
toa voisi nykyaikaistaa. Tama on suositeltavaa huomioon ottaen sen, kuinka vastaavia lasku-
reita loytyy jo isoilta yrityksilta. Koska Kierratyskeskuksella on vankka kokemus ymparistolas-
kennan saralla, sita voi ja kannattaa hyodyntaa myos mobiililaskurin kehityksessa. Myos kaikki
haastateltavamme kannattivat hiilijalanjalkilaskurin lisaamista mobiilisovellukseen. Heista se
oli kehityskelpoinen idea ja muutama koki mobiilista loytyvan laskurin olevan jopa parempi

kuin nykyinen kuittimerkinta. (Forskopp, Puustinen, Doukas & Koivuranta 2022b.)
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8  Prototyyppi

Aloitimme prototyyppisovelluksen ideoinnin ja suunnittelun opinnaytetyo design sprintin en-
simmaisella viikolla, jolloin pohdimme, minkalainen on hyva sovellus ja minkalaisia toimintoja
siina pitaisi olla. Loimme prototyyppisovelluksesta wireframet ja rakensimme itse prototyypin
Power Apps -ohjelmaa hyodyntaen. Tarkoituksenamme ei missaan vaiheessa ollut luoda toimi-
vaa ja valmista verkkokauppasovellusta, vain pelkastaan mahdollinen ulkoasu sovellukselle,

jonka pohjalta halutessa olisi mahdollista luoda oikea sovellus.

Ensimmaisella viikolla saimme aikaiseksi kolme erilaista sivunakymaa sovellukseen. Nama oli-
vat etusivun nakyma, navigoinnin sivupalkki ja hiilijalanjalkilaskuri. Ennen tarvekartoitus-

tamme teimme tuotesivun nakyman ensimmaisten kolmen sivun lisaksi. l[deoimme ja suunnit-
telimme prototyyppisovellusta silta pohjalta, mika meista on yleisella tasolla hyvaa ja toimi-

vaa sovelluksissa ja niiden kaytettavyydessa.

Alkuperaisessa versiossa etusivun nakymassa oli nostettu esille mahdollinen isompi kampanja,
joka prototyypissamme on kesaa vasten polkupyorat, seka suosituimmat kategoriat isompina

kuvakkeina. Loput tuotekategoriat olivat listattu kuvakkeiden alle linkkeina.

Hiilijalanjalkilaskurin tarkoitus on kuvata kayttajan saastettyja luonnonvaroja ostamalla kay-
tettyja tuotteita ja nakymaa pystyy selaamaan kuukausi seka vuosi tasolla. Laskuri oli kyse-
lymme perusteella toivottu ominaisuus (Forskopp, Puustinen, Doukas & Koivuranta 2022a). Al-

kuperaiset ensimmaiset versiot sivuista ovat esitettyina alapuolella olevassa kuviossa.
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Kuvio 5: Sprintti-viikolla tuotettu ensimmainen versio etusivusta, navigointipalkista ja hiilija-

lanjalkilaskuri
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Toteutimme sprinttiviikon aikana kyselyn Kierratyskeskuksen nykyisille ja mahdollisille uusille
asiakkaille, jonka tarkoituksena oli kartoittaa tarvetta mobiilisovellukselle ja sovellukselta
toivotuista ominaisuuksista. Kyselyyn vastanneista 87,9 % ei ollut koskaan aikaisemmin kaytta-
nyt Kierratyskeskuksen verkkokauppaa ja useat vastasivat suosivansa enemman kivijalkamyy-
malaa, silla he kokivat kaytettyjen tavaroiden ostamisen helpommaksi siten. Yhtena toiveena
verkkokaupan mobiilisovellukselle olikin selkea tuotteiden kuntoluokitus, josta on helppo
nahda mika tuotteen kunto on ja myos mahdollisimman tarkat kuvat, jos tuotteessa on jota-
kin kuntoa heikentavaa. Kyselyyn vastanneista 70,2 % vastasi mahdollisesti kayttavansa Kier-
ratyskeskuksen sovellusta muiden verkkokauppasovelluksien rinnalla, jos sellainen olisi. Kyse-
lysta kavi ilmi se, minkalaisia ominaisuuksia kayttajat toivoisivat sovellukselta. Isoimpina toi-
veina nousivat esille selkeat tuotekategoriat, helppokayttoisyys ja selkeys, seka useat maksu-
vaihtoehdot. (Forskopp, Puustinen, Doukas & Koivuranta 2022a). Rupesimme ideoimaan proto-

tyyppisovelluksen kokonaisuutta naihin toiveisiin ja vastauksiin pohjautuen.

Teimme ensimmaisen viikon aikana useamman syvahaastattelun, jossa esitimme haastatelta-
ville sen hetkisen version prototyyppisovelluksesta ja kerasimme heilta mielipiteita ja pa-
lautetta siihen liittyen. Saimme paljon uusia ideoita sovelluksen muotoiluun, sommitteluun ja
ulkonakoon liittyen, joiden pohjalta pystyimme ideoimaan uusia muutoksia jo olemassa ole-

viin sivuihin.
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Kuvio 6: Ensimmainen versio prototyyppisovelluksesta, jonka esitimme syvahaastatteluissa
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Syvahaastatteluiden lisaksi teimme paljon sovellusvertailua muiden yritysten verkkokauppaso-
velluksista. Naita olivat H&M, Zalando, Tori.fi, Amazon ja eBay. Tutkimme naiden edella mai-
nittujen yritysten sovelluksia ja sita, milta ne nayttavat ja miten ne toimivat, kuinka helppo-
kayttoisia ne ovat kayttajan silmissa ja mitka ominaisuudet ovat erityisen toimivia. Naiden li-
sana perehdyimme yleisiin kayttoliittyman suunnitteluun ja sovelluskehityksen kulmakiviin,
seka siihen mika tekee sovelluksesta kayttajaystavallisen ja toimivan. Tallaisia elementteja
ovat muun muassa sommittelu ja sivujen yhtenevaisyys, seka tutut ominaisuudet, kuten ikonit
ja symbolit (Clearbridge Mobile 2022).

8.1  Prototyyppisovelluksen kehittyminen tutkimustuloksien pohjalta

Taustatutkimuksen, kyselyn ja haastattelutuloksien pohjalta lahdimme muokkaamaan ole-

massa olevia sivuja ja kehittamaan prototyyppisovellusta eteenpain.

Muutimme prototyyppisovelluksen etusivua sen nakymaan ja sommitteluun saamamme palaut-
teen mukaan. Palautetta oli muun muassa se, etta kampanjakuvasta pitaisi kayda helpommin
esille mita silla mainostetaan ja kategoriat olisi hyva olla selkeammin kuvakkeina alkuperai-
sen listauksen sijaan. Teimme muutoksia ndiden mukaan selkeyttamalla mainoskampanjan
tekstia ja sen sommittelua, seka muuttamalla kategorianlinkit kuvakkeiksi. Nama muutokset

ovat esitettyina kuviossa 7.
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Kuvio 7: Etusivun nakymaa on selkeytetty ja kaikista kategorioista on tehty selkeat kuvakkeet,
kampanjaa on tehty helpommin tulkittavaksi. Oikeanpuoleinen nakyma on etusivua alaspain

selattaessa
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Etusivun nakymaa ja kategoriakuvakkeita muutimme viela kehitystyon etenemisen aikana saa-
mastamme palautteesta, jota oli muun muassa sivujen valinen yhtenevaisyys kategoriakuvak-
keiden kohdalla ja nayton tilan optimointi. Koska olimme alun perin muuttaneet suosittujen
kategorioiden nakymaa isommiksi neliskulmaisiksi kuvakkeiksi ja loput kategoriat pyoreiksi,
muutimme lopuksi nekin neliskulmaisiksi. Nain ollen etusivun nakyma on yhtenevainen, kun
sita selataan alaspain ja ruutuun jaa vahemman tyhjaa tilaa kuvakkeiden ymparille. Tata

muutosta kuvataan kuviossa 8.
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Kuvio 8: Etusivun muut kategoriat on muutettu suosittujen kategorioiden kanssa samanlaisiksi

neliskulmaisiksi kuvakkeiksi

Syvahaastatteluissa tuotiin ilmi, etta navigaatiopalkin linkit voisivat olla selkeammin aseteltu
aiheittain, seka sovelluksen kayttoominaisuudet ja tekniset ominaisuudet esitetty eriteltyina
toisistaan (Forskopp, Puustinen, Doukas & Koivuranta 2022b). Teknisia ominaisuuksia ovat
muun muassa sovelluksen asetukset seka sisaankirjautuminen. Muutimme navigaation linkkien
jarjestysta mielestamme loogisempaan jarjestykseen, seka lisasimme asetukset ja sisaankir-

jautumisen palkin alalaitaan erilleen muista.
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Kuvio 9: Vasemmalla alkuperainen navigaatiopalkki ja oikealla lopullinen, muutettu versio

Muutoksia teimme naiden lisaksi myos tuotesivunakymaan. Lisasimme uusia ominaisuuksia,

kuten kategoriapolun, mista nakyy paakategoria ja mahdolliset alakategoriat, seka ylos-nuo-
len sivun alalaitaan. Tuotteita on mahdollista lisata suosikit-listaukseen, josta niita on mah-
dollista myohemmin lisata ostoskoriin, jos tuote on yha saatavilla verkkokaupassa. Tuotesivu
sai haastateltaviltamme eniten kehuja ulkonakonsa ja sommittelunsa puolesta, joten sen ta-

kia teimme vain minimalistisia muutoksia lisataksemme kayttomukavuutta.

>

Kuvio 10: Lopullinen version tuotesivun nakymasta, lisattyna kategoriapolku ja ylos-nuoli

Tuotteen avatessa sivulla on selkeat kuvat tuotteesta ja mahdollisista kuntoa heikentavista
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seikoista, jos sellaisia on, jotta kayttaja tietaa tuotteen oikean kunnon. Tata ominaisuutta
toivottiin, silla monet kokivat kunnon ja kuvien puutteen olevan ongelma kaytettyjen tuottei-
den ostamisessa verkkokaupasta (Forskopp, Puustinen, Doukas & Koivuranta 2022a). Tuoteku-

vaus olisi myos mahdollisimman selkea ja totuudenmukainen.

Teimme prototyyppisovellukseen lisaa ominaisuuksia, kuten hakunakyman, suodatus & lajitte-

lunakyman, ostoskorin seka kassasivun.
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Kuvio 11: Uudet lisatyt ominaisuudet, haku, suodatus ja lajittelu, ostoskori ja kassa

Haku oli kyselymme perusteella yksi toivoituimpien joukossa olevia ominaisuuksia. Kierratys-
keskuksen nykyisen verkkokaupan hakutoiminto ei toimi kunnolla ja sen olisi mahdollisessa so-
velluksessa tarkoitus toimin halutun mukaisesti. Esimerkiksi verkkokaupasta etsittaessa "Vih-
rea laukku”, hakutuloksina tulee vihreita esineita ja erilaisia laukkuja, mutta ei yhtakaan vih-
rean varista laukkua. Tama kay ilmi haettaessa muitakin tuotteita varin perusteella. Sovelluk-
sessa haun olisi tarkoitus tuottaa hakutuloksia oikein sen pohjalta mita kayttaja haluaa loy-

taa.

Tuotteiden suodatus ja lajittelu on yksi verkkokaupan hyodyllisimmista ja kayttomukavuutta
lisaavimmista ominaisuuksista, jotka lisaavat halutunlaisen tuotteen loytamisen mahdollisuuk-
sia. Lisasimme prototyyppiimme lajittelumahdollisuuden, jolla kayttaja voi lajitella hakutu-
lokset hinnan halvimmasta kalleimpaan, suosituimpien tuotteiden, uusimpien tuotteiden ja
kunnon perusteella. Kuntoluokitusta voisi selkeyttaa entisestaan Kierratyskeskuksen nykyi-
sesta, silla tama oli yksi esille tuotu ominaisuus kyselyssamme (Forskopp, Puustinen, Doukas &
Koivuranta 2022a), jonka perusteella kayttajat mahdollisesti ostaisivat enemman kaytettyna
verkosta. Lisasimme suodatukseen mahdollisuuden suodattaa tuotteita koon, varin, laadun,

materiaalin ja tyylin perusteella.
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Ostoskorinakyman halusimme tehda mahdollisimman selkeaksi ja saimme tahan ideoita vertai-
lun kohteina olleista muiden yrityksien verkkokauppasovelluksista. Ostoskorin nakymassa on
tarkoitus esitella selkeasti kaikki sinne lisatyt tuotteet, seka niiden tiedot ja maara. Tuotteen
maaraa on mahdollista viela ostoskorissa muokata, mikali tuotetta on saatavilla enemman.
Esimerkiksi astiasarja tai askartelutuotteet voisivat olla tallaisia tuotteita. Nakyma nayttaa
myos tilauksen yhteenlasketun ja eritellyn hinnan, joka koostuu tuotteista ja toimituskuluista.
Nakyvissa on selkeasti myos eri maksutavat, jotka kayvat verkkokaupassa. Kyselymme poh-
jalta toivottiin laajemmin erilaisia maksuvaihtoehtoja, joten prototyypissamme on esiteltyna
mahdollisia uusia maksutapoja nykyisten lisaksi. Ostoskorista tilaus on mahdollista vieda lop-

puun, poistaa tuotteita tai perua.

Kassanakymassa on nakyvissa ensimmaisena kayttajan yhteystiedot, joita paasee halutessaan
muokkaamaan erillisen muokkauspainikkeen kautta. Toimme selkeasti nakyviin eri toimitus-
vaihtoehdot, silla niitakin kyselyssamme toivottiin. Toimitusvaihtoehtoja voisi tulevaisuudessa
lisata olemassa olevien nykyisten lisaksi. Kun kassasivulta on tayttanyt kaikki tarvittavat tie-
dot, kuten maksut- ja toimitustavan, ohjaa sovellus viimeistelemaan tilauksen kayttajan valit-
seman maksutavan mukaisesti. Taman jalkeen kayttaja saa nakymaan tilausvahvistuksen,

jossa on yhteen vedettyna tilauksen tiedot ja tilausnumero.
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Kuvio 12: Lopullinen prototyyppisovellus
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8.2  Prototyypin mahdollinen jatkokehitys

Prototyyppisovellustamme olisi mahdollista ja helppoa kehittaa viela enemman, silla emme
tehneet kaikkia mahdollisia sivuja olemassa olevien lisaksi. Esimerkiksi profiilinakymaa ja sah-
koista kanta-asiakaskorttia emme kokeneet tarpeellisiksi verkkokauppasovelluksen prototyy-
pin kannalta, mutta nama olisivat ehdottomasti lopullisen ja taysin valmiin prototyyppisovel-
luksen kannalta oleellisia. Sama koskee tilausvahvistusta, tuotteen tarkempaa kuvausta ja
haun selkeampaa toiminnan kuvausta. Prototyyppimme pohjalta voisi lahtea kehittamaan tay-
sin toimivaa verkkokauppasovellusta, silla raamit ulkonakoon ja olemukseen ovat jo olemassa

valmiiksi luotuina.

Kehittamamme prototyyppisovellus on raikas ja moderni versio Kierratyskeskuksen nykyisesta
verkkokaupasta, jossa on hyodynnetty Kierratyskeskuksen olemassa olevia elementteja, kuten
logoa ja varimaailmaa ja se on myos pidetty mahdollisimman yksinkertaisena. Mobiilisovellus
toisi Kierratyskeskusta enemman nykypaivaan ja asettaisi sita isompaan arvoon muiden verk-

kokauppojen rinnalla.

9  Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoite oli tutkia sitouttaako verkkokaupan sovittaminen mobiilisovel-
lukseksi Kierratyskeskuksen asiakkaita enemman. Opinnaytetyon tuotoksena syntyi toimeksi-
antajalle verkkokaupan mobiilisovelluksen prototyyppi. Tyossa keskityimme hyodyntamaan
palvelumuotoiluajattelun prosessia, koska halusimme rakentaa prototyypin asiakasymmarryk-
sen pohjalta. Tutkimusprosessissa hyodynsimme neljaa eri tutkimusmenetelmaa, jotka olivat

verkkokyselyt, syvahaastattelu, bechmarking ja A/B testaus.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli miten Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy pystyisi
sitouttamaan asiakaskuntaansa palveluihinsa entista enemman. Tama tutkimus myos vastasi
tutkimuskysymykseen, ”Sitouttaako verkkokaupan sovittaminen mobiilisovellukseksi Kierratys-

keskuksen asiakkaita enemman?”.

Tutkimuksen alustavassa kyselyssa kartoitimme Kierratyskeskuksen tunnettavuutta ja koke-
muksia mobiilisovelluksen toimivuuteen vaikuttavista tekijoista. Kyselyyn vastasi 57 henkiloa,
joista 88 % ei ollut kayttanyt Kierratyskeskuksen verkkokauppaa aikaisemmin. Kyselyssa
teimme myos tarvekartoitusta Kierratyskeskuksen mobiilisovellukselle. Kyselymme perusteella
70 % kayttaisi Kierratyskeskuksen mahdollista sovellusta muiden verkkokauppasovellusten rin-
nalla. Kartoitimme kyselyssa myos tarvetta asiakkaan ostoihin perustuvalle hiilijalanjalkilas-
kurille, jonka 80 % vastanneista koki tarpeelliseksi ominaisuudeksi. Alustavissa syvahaastatte-
luissa koettiin hiilijalanjalkilaskurin tukevan asiakkuutta, kun voi seurata omien ostosten ker-

ryttamaa saatoa luonnonvaroissa.
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Halusimme tutkia lopullisen prototyypin helppokayttoisyytta verkkokyselylla, jossa vertai-
limme prototyyppia ja tamanhetkista Kierratyskeskuksen verkkokauppaa. Prototyypin testaus-
kyselyyn saimme yhteensa 39 vastausta ja kyselyn tulokset tukivat keraamiamme esitietoja
haastattelusta ja kyselysta. Prototyypin ominaisuudet vastasivat asiakkaiden tarpeita ja uudet
ominaisuudet koettiin kyselyn perusteella paremmaksi kuin talla hetkella verkkokaupan tar-
joamat palvelut. Prototyypin testauskyselyssa toteutimme A/B testauksen, jonka tuloksena 66
% vastanneista koki kehittamamme prototyypin olevan tamanhetkista verkkokauppaa helppo-
kayttoisempi. Kyselyssa kartoitimme viiden osa-alueen helppokayttoisyytta, jotka olivat etu-

sivu, valikko, suodatus, ostoskori ja tuotevalikko.

Kyselyn tuloksista huomataan myos prototyypin kohteet, jotka vaativat viela kehittamista, ku-
ten sovelluksen etusivu ja tuotevalikko. Jatkokehityksena pystyisi jarjestamaan useamman sy-
vahaastattelun, jossa saisi tarkempaa tietoa, mika etusivussa ja tuotevalikossa toimii ja missa

olisi viela kehittamista.

Toteutetun tutkimustyon perusteella saimme johtopaatoksen tutkimuskysymykseen. Opinnay-
tetyon tulokset viittasivat, etta modernisoidumpi ja helppokayttoisempi verkkokauppa paran-
taisi asiakkaiden ostokokemusta, joka myos sitouttaisi asiakkaita aikaisempaa enemman Kier-

ratyskeskuksen palveluihin.

Jatkokehitysehdotuksena on mahdollista tutkia miten kanta-asiakkuuden voisi yhdistaa Kierra-
tyskeskuksen mobiilisovellukseen. Tutkimuksen alustavassa kyselyssa ja haastattelussa kanta-
asiakaskortti koettiin tarkeaksi ominaisuudeksi, koska siihen saisi yhdistettya henkilokohtaisen
profiilin tietoja ja myos mahdolliset kanta-asiakasalennukset sitouttaisivat asiakkuutta aikai-
sempaa enemman. Asiakkaiden sitouttamista on myos mahdollista tutkia jatkossa tarkemmin
rajatulla beetatestauksella, jossa voidaan kartoittaa sovelluksen toiminnallisuutta ja kaytta-

jien mielikuvaa sovelluksesta.
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Liite 1: Syvahaastattelun kysymykset

Teema 1: Perustiedot

Q1: Kuka olet ja missa asut?

Q1.2 Kuinka vanha olet?

Q1.3 Mika on ammattisi vai oletko toissa, missa?

Q1.4 Tutustuitko Kierratyskeskus.fi verkkokauppaan etukateen?

Q2: Mita verkkokauppoja tai verkkokauppasovelluksia kaytat?

Q3: Oletko kayttanyt Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuksen palveluja aiemmin? Mita? Mita
mielta olit palveluista?

Teema 2: APPI - Ensivaikutelma

Q1: Millaisen ensivaikutelman sait avatessasi applikaation ensimmaista kertaa?
Q2: Kayttaisitko tallaista appia?

Q3: Onko sinulla oletuksia tai toiveita sovelluksen suhteen?

Q4: Minkalaisia toimintoja kaipaisit?

Q5: Millaiseksi koet applikaation kaytettavyyden?

Q6: Tekisitko muutoksia appiin? Jos vastasit kylla, millaisia?

Teema 3: Navigaatio

Q1: Mita mielta olet navigaatiopalkista?

Q2: Onko kaikki tarvittava mielestasi helposti loydettavissa?

Q3: Kaipaisitko navigaatioon viela jotakin tai onko siella jotain turhaa mielestasi?
Teema 4: Kanta-asiakas- ja Bonusjarjestelma

Q1: Koetko tarvetta kierratyskeskuksen kanta-asiakasjarjestelmalle?

Q2: Haluaisitko kierratyskeskuksen kanta-asiakaskortin mobiiliin?

Q3: Mita mielta olet hiilijalanjalkilaskurista?

Teema 5: Visuaalisuus

Q1: Mita mielta olet applikaation visuaalisuudesta?
Q2: Onko se suunniteltu hyvin?
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Q3: Tekisitko muutoksia, jos niilla saisi applikaatiosta viela helpommin kaytettavan? Millaisia?

Teema 6: Tiivistelma

Q1: Millainen yleiskuva sinulle jai applikaatiosta?

Q2: Voisitko kuvitella kayttavasi tata sovellusta tulevaisuudessa? Miksi, miksi ei?
Q3: Mitka asiat vaikuttivat parhaalta? Mitka vaatisivat viela kehittamista?

Q4: Jaiko muuta sanottavaa mielenpaalle?
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