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Tiivistelma

Opinnaytetyossa kasiteltiin tapahtuman jarjestamisté virtuaalisessa ymparistossa. Tyon
inspiraationa toimivat henkilokohtaiset kokemukset virtuaalisten tapahtumien
jarjestdmisen haasteista seka kiinnostus tuoda lisad aiheeseen liittyvia asioita lukijan
tietoisuuteen.

Tyon sisalté pohjautuu Kirjallisuuteen ja jarjestajien haastatteluun, koskien aikaisempien
vuosien tapahtuman jarjestamistd. Keskeisimpana aiheena ty6ssd on ohjeiden ja
ideoiden esiintuominen tulevia tapahtumia ajatellen. Liséksi téssa késitellaén
tapahtumien kehittamisté ja tapahtumasuunnittelun tulevaisuutta.

Toiminnallista osaa ei toteutettu erikseen, vaan se oli osana teoriaa. Tavoitteena oli antaa
apua ja ohjeita seuraavan vuoden tapahtumaa ajatellen. Teoria osuus rakentui
projektihallinnan, tapahtumasuunnittelun ja — jarjestamisen teorioista. Keskeisené osana
opinndytetyota on viitekehyksen onnistuneen tapahtuman maaritelma.

Tyo6lle asetetut tavoitteet teorian ja uuden tiedon esilletuomisen suhteen onnistuivat
hyvin. Tutkimusongelmiin saatiin kattavasti vastauksia Kirjallisuuden seké haastattelun
kautta.

Olen tyytyvdinen lopputulokseen, varsinkin tapahtuman jarjestamisen vaiheiden
lapikdyminen ja vaiheittain eteneva teoria-aineisto lukijan tukena onnistuivat hyvin.
Opin myos itse paljon uutta tapahtuman jarjestamisesta ja kansainvalisen ympariston
vaikutuksista.
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Abstract

The thesis deals with the organization of an event in a virtual environment. The work
was inspired by personal experiences of the challenges of organizing virtual events, as
well as the need of new information gathered in an easily accessible place.

The content of the work is based on literature and interviews with the organizers
regarding the organization of the event in previous years. The main topic in the work is
coming up with instructions and ideas for future events. In addition, the development of
events and the future of event planning are discussed here.

The empirical part was implemented as part of the theory. The goal was to provide help
and instructions for future events. The theory part was built on theories of project
management, event planning and organization.

The goals set for the work in terms of theory and introduction of new knowledge were
successful. Comprehensive answers to the research problems were obtained through
literature and interviews.

| am satisfied with the result, especially going through the stages of organizing the event
and the step-by-step theory material to support the reader were successful. I also learned
a lot myself about organizing an event and the effects of an international environment.
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1 JOHDANTO

Virtuaalisia tapaamisia oli jérjestetty jo ennen koronavirusta, mutta nyt niiden suosio
lahti rgjahdysmaiseen kasvuun. Tassd tyossa keskitytdan erityisesti tapahtumien ja
yleisotilaisuuksien jarjestamiseen virtuaalisessa ymparistossa. Tyon aihe on
ajankohtainen ja sen vuoksi todella kiinnostava. Aiheen valintaan vaikutti suurelta osin

maailman tilanne seka henkilokohtaiset mielenkiinnon kohteet.

Opinnaytetyossani kdydaan lapi virtuaalisen tapahtuman jarjestamisté ja onnistumisia
sekd haasteita. Tydsséd on yleisten asioiden lisdksi kasitelty myos tapahtuman
jarjestdmista Satakunnan ammattikorkeakoulun ndkdkulmasta, Online Conference
casen pohjalta. Kyseessa on vuonna 2020 jarjestetty tapahtuma ammattikorkeakoulun

opettajille ja asiantuntijoille.

Opinnaytetyé on kvalitatiivinen opinnédytetyd, joka sisaltdd myos tutkimuksellisen

osan. Tutkimuskysymyksena on: Kuinka suunnitella onnistunut online tapahtuma?

Tyossa tuodaan hyvien puolien liséksi esille myos erilaisia ongelmia ja haasteita
tapahtuman jarjestdjan nakokulmasta, seka pyritddn luomaan ratkaisuja edella

mainittuihin.



2 OPINNAYTETYON ESITTELY

2.1 Tyon rakenne ja rajaus

Tapahtuman
suunnitteleminen

Tapahtuman
toteuttaminen

Onnistunut Online
Conference

Jatkuva tapahtuma

Kuvio 1. Viitekehys

Opinnaytetytssa kaydaan vaihe vaiheelta koko prosessi tapahtuman suunnittelusta,
suunnitteluun seka toteuttamiseen. Jokainen ndistd vaiheista on kasitelty erikseen,
yleiselld tasolla seka Satakunnan ammattikorkeakoulun Online Conference — case
tapahtumaa esimerkkind kéyttden. Tyd toimii yleisend ohjenuorana tapahtuman
jarjestamiseen ja tassa kasiteltavat asiat ovat mahdollisesti yleistettyja periaatteita seka

opastuksia.

Tassa tyodssa ei ole tarkoitus késitella perinteisid, paikan paalla jarjestettavia
tapahtumia. Jotkin opinndytetydn teoriaosista voivat olla liitettavissa erilaisiin

tapahtumiin yleisesti, mutta ydinasiana on online ja virtuaaliset tapahtumat.



Opinnaytetyd myotéilee rakenteeltaan tapahtuman jarjestamista vaihe kerrallaan alusta

loppuun asti.

2.2 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Tapahtuman jérjestdmisessa on useita vaiheita, joiden mukaan edetessa luodaan
onnistunut tapahtuma. Tapahtuman onnistumiseen vaikuttaa useat eri asiat, joita on
tavoitteen kayda l&pi teorian ja kaytdnndn pohjalta tyon edetessd. Téassa
opinndytetydssé on jaettu tapahtuman jarjestaminen pienempiin aihealueisiin, joiden

pohjalta on luotu tutkimuskysymykset opinnaytetydhon.

Kysymykset ovat seuraavat

Kuinka jarjestaa onnistunut online - tapahtuma
Kuinka valita tavoite, sisélto ja kohderyhma
Mitk& askeleet kuuluvat k&ytdnndn rakennusvaiheeseen

Mitk& ovat tapahtuman jarjestamisen haasteet

Opinnaytetyén tavoitteena on tuottaa teoriaa ja kaytdnt6d sisaltava dokumentti
onnistuneeseen tapahtumaan kayttden apuna edellisen vuoden tapahtumaa ja saatavilla
olevaa Kkirjallisuutta. Yhdistamélla edelld mainitut luodaan tapahtuma, jossa
osallistujat paasevat kosketuksiin tarkeiden aiheiden pariin ja keskustelemaan
asiantuntijoiden kanssa. Tapahtuman jarjestdminen ja sen tyOvaiheet kasitelladn

aikajarjestyksessa opinndytetyon edetesséa.

Case — tapahtumana kasitelladn SAMK:in Online Conference tapahtuma vuodelta
2020. Tapahtuman tavoitteena oli yhdistad opettajat, asiantuntijat ja opiskelijat seka
antaa lisdéd materiaaleja ja tyOkaluja opetuksen tueksi tulevaisuuden

opetustilaisuuksiin. Tapahtumaan olivat tervetulleita niin opettajat kuin opiskelijatkin.



Tapahtuma toteutettiin kaikkia palvelevalla periaatteella, jonka keskidssa olivat
opettajat sekd heidan asiantuntijuutensa tukeminen ja vahvistaminen. Tarkoituksena
oli, ettd tapahtumasta saatu tieto voidaan vied& tulevaisuudessa opettajien toimesta

luokkahuoneisiin ja entistd useamman opiskelijan saataville.

Tarkeimpéana teemana oli digitalisaatio opetuksen ja siihen liittyvan tutkimuksen
alalla. My6s ajankohtaisuus alalla ja parhaillaan menossa olevat projektit sekd muut
operaatiot nousivat esiin esiintyjien puheissa. Tilaisuus oli avoin ja helposti
osallistuttavissa yleisesti jaetun linkin kautta, tapahtuman yleisé6n olivat tervetulleita

niin muiden aineiden opettajat kuin aiheesta kiinnostuneet opiskelijatkin.

Tapahtuma oli suunnattu kaikille aiheesta kiinnostuneille, tyoeldmassa toimiville
henkildille. Heiddn aikataulunsa ovat usein haastavat koulutuksiin ja luentoihin
osallistumisen kannalta. Tapahtuman jéarjestdjien seké osallistujien tarpeet synnyttévat
idean tapahtumalle, jonka pohjalta sitd aletaan suunnittelemaan. Case tapahtumassa
osallistujia oli ympéri maailmaa ja heidan paikalle padsemisensa oli lahes mahdotonta.
Taman vuoksi tapahtuma toteutettiin online tapahtumana eli virtuaalisessa

ympaéristdssd, johon lahes kuka tahansa voi osallistua, mista tahansa sijainnista.

2.3  Menetelmat

Jyvéskylan yliopiston internet sivuilla (tutkimusmenetelmat, 2014) on kasitelty laajasti
erilaisia tutkimus menetelmida. Tahan tyohon sopivimmaksi nousi laadullinen eli
kvalitatiivinen tutkimus perustuu tietoihin, jotka tutkija saa omakohtaisesta
havainnosta, haastatteluista, kohderyhmiin, osallistujan havainnointiin, luonnossa
tehtyihin tallenteisiin, asiakirjoihin, tapaustutkimuksiin ja esineisiin. Tiedot eivét
yleensa ole numeerisia vaan perustuvat erilaisiin arvoihin ja sen perusteella laatuun.
Laadullinen tieto haastattelun tuloksissa tuodaan esiin jokaisessa opinnaytetyon
kappaleessa ja edetdan tapahtuman jarjestamisen suunnittelusta loppuarviointiin

vaiheittain.



Tassa opinndytetydssa kvalitatiivisuus ndkyy teorian ja haastattelusta saadun tiedon
yhdistdmisend. Tutkimuksen teoria perustuu saatavilla olevaan kirjallisuuteen.
Teoriana on kaytetty monipuolisesti perinteisid kirjoja seka virtuaalisia vastineita.
Lisdd syvyyttd teoriaan on haettu blogiteksteistd ja muiden opiskelijoiden
opinndytetoistd. Tyon empiirisyys pohjautuu jarjestdjien tayttdmaan haastatteluun,
joka kasitteli edellistd tapahtumaa. Tyossé ei ole erillistd toiminnallista osaa. (Jyvaskylan

yliopiston nettisivu, tutkimusstrategiat, 2014)

3 TAPAHTUMASUUNNITELMA

3.1 Suunnittelu ja aikataulutus

Tapahtuman suunnittelu on térkeéa aloittaa tarpeeksi aikaisin, ennen konkreettista
tapahtumaa. Valiaikainen suunnitelma auttaa jarjestdjia ymmartamaan tyon méaaran ja
hoidettavat asiat, jotta tapahtuma voidaan jarjestdd turvallisesti ja vastaamaan

odotuksia.

Suosituin viikonpdiva tapahtumien jérjestamiselle on keskiviikko 37 prosentilla ja
toiseksi suosituin on torstai 23 prosentilla. Yhdysvaltalaisléhteeseen perustuen,
suosituin kellonaika on aamulla kello 7 ja kello 9, paikallista aikaa. Syyna tahan on
osallistujien runsaus Aasiasta sekd Euroopan itdosista. Aikaisin aamulla alkava
tapahtuma voi kérsia osallistujien ja yleison puutteesta, jos tapahtuma on merkitty

alkamaan liian aikaisin. (Chodor & Cyranski, 2020, .41, 43)

Samoja ajatuksia oli havaittavissa myods case tapahtuman suunnittelussa. Kyseessé oli
kansainvélinen tapahtuma, johon osallistui ihmisid ympéri maailmaa. Téllaisessa
tapahtumassa on tarkedd ottaa huomioon kaikkien osallistuvien osapuolien
aikavyohykkeet ja niiden mukana tulevat rajoitteet. Case tapahtumassa tdma oli
huomioitu jakamalla tapahtuma useammalle péivélle ja kellonajalle. Tall6in mukaan

saatiin Aasia, Eurooppa seka Amerikka.
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Case tapahtumassa suunnittelu lahti tarpeesta, jonka opettajat ja muu
opetushenkilokunta tunnistivat. Haastattelussa tarkeimmiksi syiksi nousivat
osaamisen kehittdminen ja uusien trendien tunnistaminen. Haastateltavan mielesta
konferenssit ~ tarjoavat ~ mahdollisuuden  tutustua  uusiin  tutkimuksiin,
opetuskokonaisuuksiin tai uusien opetusmenetelmiin. Saatua tietoa voi kayttaa
opetustilanteessa monipuolistamaan teoriaa seka tuomaan opiskelijoiden tietoisuuteen
viimeisimmat tapahtumat heiddn opiskelemallaan alalla. My6s uudet keksinnot ja
ideat ovat térked osa opiskelijoiden saamaa teoriaa ja tietotaitoa.

Aiheen ja teeman valinta

Tapahtumalle tulee valita yhtendinen aihe, joka yhdistdd koko tapahtumaprosessin
ideasta toteutukseen. Jos aiheen ja teeman valilld on liikaa suuria eroavaisuuksia tai ne

eivat ole tarpeeksi tiiviisti yhteydessd, tapahtuma voi vaikuttaa keskeneraiselta.

Yhtendinen aihe helpottaa huomattavasti teeman késittelyd ja poistaa
keskeneraisyyden vaikutelmaa. Keskenerdisyys véahentda huomattavasti tapahtuman ja
sen puhujien luotettavuutta. Tapahtumaan valittu teema kertoo paljon jarjestévasta

organisaatiosta. Tadman vuoksi teema kannattaa valita huolella. (Preston, 2012, 5.126-138)

Teeman valinnassa on noudatettava organisaation brandia ja vahvistettava sita. Aihe
voi olla lahes miké tahansa ajankohtaista tai ajatonta ongelmaa késittelevd, mutta sen
tulee olla yhteensopiva teeman kanssa. Tapahtumaa jarjestettdessd teemaan ei
kohdistu tiettyja vaatimuksia, joten suunnittelijoilla on usein vapaat kadet

paatoksenteon suhteen. (Preston, 2012, 5.126-138)

Aani- ja varimaailma

Ensimmainen asia, jonka osallistujat huomaavat saapuessaan tapahtumaymparistoon,
on tunnelma. Hiljaisuudessa istuminen voi tuntua useasta ahdistavalta ja pelottavalta,
joten taustamusiikki ennen virallisen tapahtuma osuuden alkua on todella hyva tapa

rauhoittaa ihmisen kuuloaistia ja luoda turvallinen tunnelma. (Chodor & Cyranski, 2020, s.
107-111)
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Onnistunut tapahtuma nayttad houkuttelevalta ja selkeélta. Yksinkertainen asettelu ja
véarimaailma, sek4 tietysti mahdolliset kuvat puhujista ovat myos térkeitd. Halutessaan
esitykseen voi lisatad vérejd tai tietoiskuja, jotka liittyvat tapahtuman teemaan ja
kertovat vieraille tarkalleen mitd he ovat tulleet kuuntelemaan ja katselemaan.
Virtuaalisen tapahtuman &&nimaailman avain onnistumiseen on tasapaino. On tarkeaa
muistuttaa osallistujia valitsemaan itselleen tilan, jossa he voivat keskittyd parhaiten.
Yliméardiseltd taustamelulta valtytd&dn asettamalla osallistujien mikrofoneihin
vaimennus. (Chodor & Cyranski, 2020, s. 107-111)

Puhujan valinta

Teeman ja aiheen ollessa selvilld, on helpompaa valita puhujat tapahtumaan. Puhujan
on hyva olla ajankohtainen ja asiantunteva. Uraansa aloittelevien puhujien tapahtumat
ovat usein erikseen, mutta silloin kun tavoitteena on tuoda uutta tietoa osallistujille,
myaos puhujan on hyva olla alansa ammattilainen. Varsinkin aloilla, jossa sosiaalinen
kanssakdayminen ei ole arkipdivaa, tapahtumassa esiintyvédt puhujat voivat saada
halutessaan koulutusta my6s esiintymisestd ja tilaisuuksissa puhumisesta.
Ammattitaitoisella esiintyjalla on paljon mahdollisuuksia oppia ammattilaiseksi myos
puheiden pitdmisessa, esimerkiksi Kolarele Sonaike on luonut tésté erillisen blogin,
Great Speech, jota kéytetddn muun muassa Yhdysvaltalaisen Harvardin, arvostetun

tieteellisen oppilaitoksen koulutustilaisuuksissa. (Sonaike, 2020, Great Speech-blogi, n.d.)

Case tapahtuman suunnitteluun hoiti opettajaryhmd. Ryhméa pohti jérjestelyja
etukateen yhdessa. Tyoryhma jakoi tehtdvat siten, ettd yksi henkild juonsi ja kaikki
olivat yhteydessa verkoston opettajiin ja tutkijoihin, jotta tapahtumaan saatiin halutut
puhujat. Puhujien lopullinen valinta tehtiin perustuen aiheeseen ja teemaan seké

aikaisempia olemassa olevia kontakteja hyodyntéen.

Case tapahtuman teemana oli digitalisaatio opetuksen ja siihen liittyvan tutkimuksen
alalla. Teemaa taytyi peilata LOMEn strategisen suuntauksen kautta, tdméa kasittaa
muun muassa: merilogistiikan, toimitusketjun hallinnan ja kansainvélisen
liiketoiminnan. Erityisesti haluttiin nostaa esiin kestavén kehityksen tuomat haasteet

toimitusketjun hallinnassa ja tuoda uusia ndkdkulmia kestdavddn merilogistiikkaan
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liittyen. Edelld mainittujen lisdksi Case tapahtuman tarkoituksena tavoitteena oli
esittdd BestPractice -opetuksen esimerkkeja opettajille. BestPractise- menetelmia
esittelivat niin opiskelijat kuin opettajatkin.

Sisallon valinta

Tapahtuman sisaltoon vaikuttaa eniten se, ettd tapahtuma voi olla esimerkiksi
viihdyttévé tai kaupallinen, ja joskus jopa molempia. Viihteellisarvoon pohjautuviin
tapahtumiin lukeutuvat useimmiten informatiiviset luodut tapahtumat sekd
tapahtumat, joiden arvoa ei voi tdysin mitata rahassa. Niiden luokittelu perustuu
mahdolliseen viihtyvyyteen tapahtuman aikana, pois lukien taysin teoreettiset ja niin
sanotut asiasisalloltd&dn kuivat tapahtumat. Useimmiten viihdyttavaksi tarkoitetuissa
tapahtumissa tarkeintd on tutustuttaa osallistujat aiheeseen ja luoda rento ymparisto.

Tallaisissa tapahtumissa aihe ja teema ovat avoimempia ja helpommin muutettavissa.
(Shone & Parry, 2010, s. 241-243)

Myds silloin, kun kyseessd on viihtyvyyteen keskittynyt tapahtuma on muistettava
ottaa huomioon tapahtuman tarkoitus, organisaation bréndi, kohdeyleist ja mité
tapahtumalla yritetddn viestittdd yleisolle. Leskinen (2011, s. 4-12) nostaa
opinndytetydssadan esiin  muun muassa Yyleison kokemuksen tarkeyden aiheen
ymmarrettavyyden ja tarpeellisuuden tapahtuman onnistumisen kannalta. Myos eri
tyOkaaren vaiheessa olevat osallistujat tulee ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa.
Oikein késiteltynd se on todella hyodyllinen ominaisuus ja helpottaa jérjestéjien
toimintaa aikatauluttamisen seka puhuja valintojen suhteen. Useimman tapahtuman
tavoitteena on mahdollistaa osallistujille uutta tietoa tai uusia taitoja, jolloin

vastaanottavan henkilon taytyy pystya kasittelemaan tapahtuman sisalto.
Kohdeyleison valinta
Tapahtuman sisaltod ja ohjelmaa suunniteltaessa on huomioitava lisaksi kohderyhman

lisaksi myds tapahtumalle ennalta mééritellyt tavoitteet. Madaltamalla kynnysté liittya

tapahtumaan ja tulla kuulemaan lis&é aiheesta, luodaan uusia tulevaisuuden asiakkaita
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ja osallistujia. Tapahtumaa suunniteltaessa on hyvé keskittya kasittelemaan yleisoa
sellaisena kuin sen haluaa olevan tulevaisuudessa. Esimerkiksi opiskelijoille tehty
tapahtuma on hyva suunnata myos siirtymévaiheeseen, eli koulutuksesta tychon
siirtymisen vaiheeseen, ja ty6eldmaan. Jos tapahtuma on puolestaan suunnattu
tyOeldaméssd oleville henkildille ei opiskelua ole tarpeellista nostaa yhtd tarkeddn
asemaan. Virtuaaliseen tapahtumaan padsee usein liittymaan myos sellaiset henkilot,
jotka eivat voisi liittyd fyysiseen tapahtumaan esimerkiksi valimatkan vuoksi.
Kohdeyleis6& on siis mahdollista laajentaa lahes rajattomasti jarjestaméllad tapahtuma
virtuaalisessa ymparistossa. (Leskinen, 2011, s. 16-23)

Kohdeyleison maarittamisessd kaytetdan usein erillistd dokumenttia tai asiakirjaa,
johon luodaan lista tai luettelo erilaisista henkildistd ja heidén tarpeistaan, kuten
ammatillinen koulutus tai tdrkeimmat haasteet ja ongelmakohdat tydarjessa. Listat ja
luettelot helpottavat suunnitteluryhmd& hahmottamaan haasteiden ja ongelmien
yleisyyden, joka puolestaan vaikuttaa sisallon priorisointiin. Taman lisaksi on tarkeda
ymmartdd, kuinka tapahtuma vastaa tahan tarpeeseen ja tuo lisdarvoa osallistujille.
Jokaisella osallistujalla on eroava tarve ja ennakko-odotus tapahtumaan liittyen.
Tapahtuman ollessa riippumaton fyysisesté paikasta, on huomattavasti helpompi luoda
avoin ja helposti lahestyttdvd kokonaisuus, johon jokainen aiheesta véahaakaan
Kiinnostunut voi liittyd. Tapahtuma tulee raataloida kohderyhmélle, jotta se saavuttaa
halutut tavoitteet ja varmistaa tapahtuman onnistuminen. Tilanteissa, jossa tapahtuma
on maksullinen, ohjelman tulee vastata osallistumismaksun hintaa, jotta asiakkaalla on

tunne saavansa riittdvan hinta-laatusuhteen. (Leskinen, 2011, s. 25-28)

Case tapahtumassa kohderyhména olivat Satakunnan Ammattikorkeakoulun (SAMK)
omat opettajat. Tavoitteena oli tavoittaa myds opettajien verkostojen opettajat ja
tutkijat, jotka olivat Kkiinnostuneita Tapahtuman sisallon  kayttamisesta

opetustilanteissa.

Osallistujat osaksi tapahtumaa

Puhuttaessa osallistujien ja vierailijoiden osallistamisesta, pelillistdminen (eng.

Gamification) eli pelimdisen ympariston luominen ja liittdminen tilaisuuteen, on
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tehokas tapa saada uudetkin osallistujat kiinnostumaan aiheesta. Pelillistdminen on

todella hyvé tapa tutustuttaa uudet tai vieraat kuulijat aiheeseen. (Chodor & Cyranski,
2020, s. 77, 79)

Esimerkiksi termistda voi opetella pelaamalla muistipelia tai yhdistelemalla termeja ja
kuvauksia. Vaikka aihe itsessddn on vaikea ymmartéa ja opiskella, pelillistaméalla
saadaan usein helpotettua oppimista ja uuden tiedon sisdistamistd. Se myos poistaa
asiantuntijatapahtumille tyypillistd jaykkaa ja suoraviivaista tunnelmaa. Asiantuntija
voi ottaa avukseen tietovisan tai testin, varmistaakseen yleisonsd ymmartavén
termiston. Pelillistdaminen mahdollistaa tehokkaan verkostoitumisen osallistujien ja
puhujien véalilla, sekd toimii molemmin puolisen luottamuksen rakentajana. (Chodor &
Cyranski, 2020, s. 77-79)

Myytti: “It’s not interactive, people will just be watching presentations

Myytissé oletetaan, ettd virtuaalinen tapahtuma ei ole tarpeeksi interaktiivinen, eika
sen vuoksi osallista katsojia ja yleisoa tarpeeksi. Chodor kertoo Kirjassaan
Transitioning to virtual and hybrid events (Chodor, B. & Cyranski, G. (2020) ettd edella
mainittu myytti on epatosi. Sen sijaan virtuaalisessa ymparistossa on helpompi
innostaa yleis0a ja saada heidét liittymaan mukaan tapahtumaan. Hyvia esimerkkeja
ovat erilaiset pollit eli pikakyselyt, joihin osallistujat voivat vastata omilla
mobiililaitteillaan. Naitd tuloksia voidaan kéyttad esimerkiksi tapahtuman
kehittdmiseen, paatosten tekemiseen tai keskustelemiseen puhujan tai esiintyjén

kanssa. (Chodor & Cyranski, 2020, s. 77-79)

Osallistujat voivat myds kommentoida tapahtuman sisaltéd ja tuoda esiin heille
mielenkiintoisia aiheita ja ideoita. Esitystda kuuntelevan yleisén on helpompi saada
keskustelua aikaan puhujan kanssa, jos he kayttavat kyselyitéd ja esityksessd olevaa
Chat-ikkunaa.

Case tapahtumassa yleisolla oli mahdollisuus kysya puhujalta kysymyksia ja niita
tulikin jonkin verran. Tapahtumassa ei kaytetty muita yleisén osallistamisen tapoja
juontajan tai jarjestgjien toimesta. Juontaja kysyi my0s muutamia kysymyksia

aktivoidakseen yleis6d. Pelillistamistd ja yleison aktivointia olisi voitu parantaa
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esimerkiksi tietovisalla tai muistipelilla. Nain ollen aihe olisi tiivistetty tehokkaammin

ja asiat jaisivat paremmin osallistujien mieleen.

Kéaytannon asiat

Ennen virtuaalista tapahtumaa on suositeltavaa tarkistaa oma verkkoyhteys seka
kaytOssé olevat laitteet. Useimmat yhteiskayt0ssé olevat tekniset laitteet ovat rajanneet
ohjelmia ja sivustoja, jotka ovat vapaassa kaytdssa. Tama perustuu tietoturvatoimiin
ja esimerkiksi yritysten ja organisaatioiden tekemiin muutoksiin ohjelmiin ja
sivustoihin. Tietokoneen, tabletin tai puhelimen liséksi tarvitaan usein myos
aanentoistolaitteisto, kuten kuulokkeet ja mikrofoni. Useimmat tapahtumat eivat
erikseen vaadi osallistujilta kuvayhteytta. (Chodor & Cyranski 2020, s. 157-160)

Tapahtuman sujuvuuden kannalta on térkeda tietdd millainen kéytettava alusta on, ja
kuinka se toimii kaytannossd. Yleisimpand alustana kéytetddn Microsoft Teams

nimista ohjelmaa.

Ohjelmasta riippuen, osallistujille voidaan laittaa linkki, jonka kautta he pé&sevét
liittyméén tapahtumaan tai luoda avoin tilaisuus, johon paasee avaamalla yleisen
viestin. Chodor ja Cyranskituovat esiin kirjassaan Transitioning to virtual events (2020,
s. 25-38), ettd on tdarkedd varmistaa liittymiseen tarvittavan linkin toimivuus ja
turvallisuus jottei se paddse vadriin kasiin. Microsoft Teams- alustalla luotuun
tapahtumaan taytyy liittyda kayttajanimelld, joka maédraytyy automaattisesti
sahkdpostiin lahetetyn kutsun kautta. Jos kyseessd on avoin tilaisuus, osallistujat

saavat luoda oman kayttajanimensa. (Microsoft Teams, n.d.)

Webinaari on yleensé puhetta tai 4anta yhdistettyna erilaisiin esityksiin, kuten power
point tai muut dia-show't. Webinaariin kuuluu my®os erilaista keskustelua ja kysymys
vastaus vaihtoehto. Webinaari jarjestetaan internetissa (interweb), kuten nimestékin
voi paatelld. Puhujan ei ole tarkoitus lukea suoraan materiaaleiltaan, vaan kertoa
aiheesta kattavasti kdyttden hyvakseen materiaalin lyhyitd ja ytimekkaita tietoiskuja.
Tapahtumana webinaaria suositaan esimerkiksi siitd syystd, ettd tapahtuman

jarjestamiseen tarvittava tila ja henkilomaara on usein pienempi kuin perinteisessa
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tapahtumassa ja webinaaria voidaan jakaa rajattomasti internetin valitykselld my6s

toiseen maahan tai tallentaa ja ké&yttaa uudelleen opetusmateriaalina. (Chodor & Cyranski
2020, s. 27-38)

Tapahtuman onnistumisen kannalta on Kriittistd ymmartdd myos mahdolliset riskit
liittyen internetin k&yttéon materiaalin jakamisessa. Jos kyseessa on materiaali, joka
el saa paatya kolmannelle osapuolelle, taytyy se suojata ammattilaisen toimesta.
Suojaamisen lisaksi on tarkeéa tiedottaa osallistujille mahdollisesta siséllostd, joka ei
sovi jaettavaksi julkiselle yleisolle. (Preston, 2012, 5.137-162)

Teorian pohjalta on siis mahdollista todeta, ettd onnistumiseen vaikuttaa itse padpaivan
lisdksi my0ds sen jalkeinen aika. Tapahtuman loputtua, jokaisella taholla on oma
tehtdvansg, jotta tapahtuma on saatavilla myds jalkeenpéin. Esimerkiksi tapahtuman
tarkein henkild, tapahtumasuunnittelija, muokkaa tapahtumatallenteita seka
mahdollista Chat lokia tulevaa k&ytt6a varten. Hanen tydnkuvaansa voisi kuulua myos
linkin l&hettdminen osallistujille lopullisen tallennuksen ja Chat lokien kaytt6oikeuden
lunastamiseksi. Han lahettda palautekyselyn osallistujille ja tekee siita yhteenvedon.
Tarvittaessa esittajalle ja sponsorille on tarjolla osallistujaluettelo tai muuta sovittua
dataa. Tapahtuman ollessa osa opettajien koulutusta, tyonantajalla, eli téssé
tapauksessa Satakunnan Ammattikorkeakoululla, on oikeus tietdd tapahtumaan

osallistuneet henkilot.

Satakunnan Ammattikorkeakoulun Case tapahtuman oli tarkoitus tarjota sisaltod seka
Aasian partnereille ettd Amerikan partnereille. Oppilaitos tekee tiivistd tydta ympari
maailmaa sijoittuvien koulujen ja tahojen kanssa, ja pidettiin tarkeana tehda tapahtuma
saataville mahdollisimman monelle.  Téastd syystd tapahtumassa oli erikseen
aamusessiot ja iltapaivésessiot, johon sitten oli valittu tekniikkapainotteinen

teemasarja ja toisaalta liiketoimintaan keskittyva teemasarja.

Case tapahtuma jarjestettiin kahtena perdkkaisend paivana. Haastateltavan mukaan
lopputulos oli onnistunut, silla tapahtumassa otettiin huomioon osallistujat usealta

aikavyohykkeeltd. Huonoksi puoleksi hdn nostaa pitkét ja raskaat paivat internetin
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vélityksella tapahtuvan tiedon siirron seurannan vuoksi. Téhén tarkeimpana syyna

ovat tiedon paljous seka osallistujien suuri maara.
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Webinaarin kielen valinta

Webinaaria jérjestdessa on muistettava huomioida myds eri maista tulevat henkilot ja
heidén kielitaitonsa. Puhe voi olla ammattikielistd, mutta esityksessd on hyva olla
myo6s yksinkertaistettua kieltd ja aineistoa. Yleisin webinaarin kieli on englanti, sen
laajan puhujakunnan vuoksi, mutta tdhdn vaikuttaa usein osallistujien Kielitaito.
Tarvittaessa osallistujille voidaan tarjota aineistoa omalla kielelladn esitysten ja
puhujien sisallon tueksi.

Ympdristostd riippumaton virtuaalitapahtuma, kuten webinaari, sopii hyvin
tilanteeseen, jossa tarkoituksena on jakaa tietoa ja esitystd, puhujan kuvan sijaan.
Puhuja voi olla taustalla &4nend kertomassa esityksesta tai kyseessa voi olla ennakkoon
aanitetty raita, joka soitetaan esityksen yhteydessd. Esimerkiksi Powerpoint
ohjelmassa voi valita ddnen tulemaan joko aanitteeltd tai samanaikaisesti puhujan
mikrofonista. (Chodor & Cyranski 2020, s. 117-136)

Kun kyseessa on osallistumismaksultaan ilmainen tai edullinen tapahtuma, tulee
jarjestéjien luoda muita tapoja véhentaa kuluja ja yleisesti saada tapahtuman menot ja
tulot tdsmaamaan. Jarjestamalla tapahtuman online ympéristossd, pystytdén
tarjoamaan sama sisalté useammalle osallistujalle. Tallennettua tai &anitettya
tapahtumaa voidaan jakaa edelleen jalkeenpdin ja laajentaa yleisoa entisestaan.
Halutessaan jarjestdja voi tarjota tallenteita lisdhinnalla tai myyda niita jopa
koulutuskokonaisuuksina uusille asiakkaille. Talla tavoin tapahtuman kustannukset
saadaan alemmaksi, kuin perinteisen tapahtuman jarjestamisessa. Jarjestdjille voi
kuitenkin tulla maksuja serverin kaytostd, laitteiston vuokrasta tai puhujien
palkkioista. (Chodor & Cyranski 2020, s. 117-136)

Tapahtuman jalkeen — Arviointi, palaute, kasittely

Van der Wagenin (2020) mukaan erilaiset kyselyt ja palaute tapahtuman jalkeen ovat

paras tapa kehittyéa sisallollisesti, mutta myos jarjestamisen ndkokulmasta. Pyytamalla
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osallistujilta arviointi ja vapaasanainen palaute, saadaan laaja ké&sitys tapahtumasta

yleison nakdkulmasta.

Palautteen késittelyn jalkeen on hyvé luoda selvitys ongelmakohdista ja niiden
ratkaisuista. Perusteellisesti suunniteltuun pohjaan on helpompi toteuttaa myos ensi

vuoden tapahtuma, ja halutessaan luoda tapahtumien jatkumo. (Van der Wagen, 2020, s.
243-254)

Oman pohdinnan pohjalta, kun jarjestdja suunnittelee tapahtumaa - oli kyseessa
yksityinen tai yrityksen toimeksiannosta tehtava - alkaa han miettig, onnistuuko se ja
kuinka onnistumista mitataan. Onnistuiko tapahtuma lisédmaan osallistujien tietoja ja
taitoja? Lahtevatkd he ymmartden, mitd heiddn odotetaan tietdvén alallaan?
Osallistuvatko he tuleviin tapahtumiin oppiakseen lisdd? Naméa kysymykset ovat
onnistuneen tapahtuman — vieras kokemuksen — ytimessa. Ymmartdmalla osallistujia
kokemuksen kautta, jarjestdja voi néhda hyvan seka huonon palautteen, jonka pohjalta

kehittad tapahtumaa ensi kertaa varten.

Varsinkin virtuaalista tapahtumaa jarjestettéessa tulee ottaa huomioon osallistumisen
helppous. Myds Case tapahtumassa nousi esiin huoli lopullisten osallistujien méarasta,
vaikka ilmoittautumisia tuli hyvin. Monessa virtuaalisessa tapahtumassa
osallistuminen on helppoa ja tapahtuu hetken mielijohteesta, eikd sido henkil6a
saapumaan paikalle tai ottamaan osaa itse tapahtumaan. Sitouttamalla osallistujat
tapahtumaan varhain suunnitteluvaiheessa auttaa hahmottamaan lopullisten

osallistujien maaraa tapahtuman lopullisena ajankohtana.

3.2 Onnistuneen tapahtuman keskeiset piirteet

Onnistunut tapahtuma: Maaritelmana

Onnistunut tapahtuma ei vain nayta jaykasti organisoidulta, vaan se on hyvin
jarjestetty ja sujuu sulavasti. Parhaat tapahtumat suunnitellaan huolellisesti ja
dokumentoidaan alusta loppuun. Onnistunut tapahtuma saavutetaan esimerkiksi
pitamalla vieraslistat ja toimittajien tiedot mahdollisimman ajan tasalla ja

jarjestyksessa tavalla, joka on virtaviivainen ja kattava. Jos tapahtumaa on
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jarjestdmassa tiimi, tulee tiiminjohtajan varmistaa, ettd he ymmartdvat tapahtuman
yksityiskohdat ja suunnitelman myo6s tehokkuuden lisd&dmiseksi. Hyvét tapahtumat
nayttavat vieraiden silmissd sujuvan saumattomasti, mutta paljon harkintaa ja
suunnittelua vaaditaan taustalle. Tapahtumassa on tarkeda suunnitella paljon tekemista
ja nahtavéa, jolloin osallistujilla on koko ajan tekemista eivatké he tylsisty. Luomalla
aikajanan ja suunnittelemalla, ettd jotain tapahtuu eri aikavélein koko tapahtuman ajan,
kuten puhujan vaihtuminen, palkintojen arvonta tai ateria, ihmiset pysyvat
Kiinnostuneina. (Shone & Parry, 2010, s. 245)

Shonen ja Parryn (2010, s. 239-253) teoksen pohjalta yksi tarkeimmistd piirteista
onnistuneessa tapahtumassa on taustalla oleva suunnitelma ja varasuunnitelma.
Tapahtumissa menee usein pienid asioita vastoin suunnitelmia, mutta sen ei voi antaa
pilata tapahtumaa Kkaikille vieraille, jotka ovat maksaneet tai aikatauluttaneet
paivdadnsa paastakseen paikalle ja osallistumaan kaikkeen ohjelmaan.
Varasuunnitelma ja nopea ajattelu pelastavat tilanteen ja pitévat tapahtuman sujuvana

ja hauskana.

Suuremmat paatokset saattavat tuntua tapahtuman suunnitteluprosessin tarkeimmaélté
osalta, mutta todellisuudessa yksityiskohdat ratkaisevat kaiken. Useimmat vieraat
antavat anteeksi pienen haitan, mutta lilan monet tai liian monet voivat vaikuttaa
vieraan mielialaan ja nauttimiseen tapahtuman loppuosasta. Jérjestajan tulee miettia
naita yksityiskohtia etukateen ja valmistautua riittdvasti, jotta asiat sujuivat sujuvasti.
Esimerkkeja yksityiskohdista ovat valittu alusta, jolla tapahtuma jarjestetadn, puhujien
valinta ja kahvitauot. Tallaisten yksityiskohtien taydellistdminen voi olla haastavin osa
tapahtuman suunnittelua ja samalla véhiten jannittdva. Tapahtuman laajuudesta ja
budjetista riippuen kannattaa harkita ammattilaisen palkkaamista kasitteleméaén naita
yksityiskohtia, jotta jarjestdja voi keskittyd laajempiin kokonaisuuksiin tai

epavirallisiin asioihin. (Shone & Parry, 2010, 239-253)

Onnistuneen tapahtuman arviointi

Tapahtuman voi maaritellda onnistuneeksi useat tahot, tdhan kuuluu osallistujat sek&

jarjestajat, mutta myos mahdolliset sponsorit tai ylemmat paattajat. Osallistujien
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mielipidettd kannattaa kysyd palautekyselylld tai pyytdmalla heitd kertomaan

esimerkki hyvin tai huonosti menneesté asiasta.

Osallistujille on tarkedd jattaa positiivinen mielikuva tapahtumasta ja on suositeltavaa
vélttaa lilan negatiivisten kyselyiden lahettdminen asiakkaalle, koska ei ole heidédn
vastuullaan ratkaista kaikkia tapahtuman ongelmia. Sen sijaan kannattaa listata
muutama asia tapahtumasta, esimerkiksi puhujat, &&net tai varimaailma, ja pyytaa
naihin asteikolla 1-5 arvosana. Tall tavoin kysely on tarpeeksi selkeé ja nopea tayttaa
kiireisemmaéllekin osallistujalle. Osallistujan mielipide tulee esiin ja h&n tuntee itsensa
kuulluksi. Palautekyselyyn osallistumisesta voi kiitoksena tarjota my¢s arvontoja tai
muita palkintoja. (Shone & Parry, 2010, 239-253)

Case tapahtuman arvioinnissa haastateltava mainitsi tarkeimmaksi asiaksi hyvét ja
asiantuntevat puhujat, joilla tuodaan huomattava lisdarvo tapahtumalle. Suhteiden
yllapitdminen ja niiden luominen on todella tarke&d, kun kyseessé on internetissa oleva
tapahtuma. Varsinkin koronan aikana vuorovaikutustaidot ja verkostoituminen ovat
nousseet tdrkeddn asemaan, jotta Case tapahtuman kaltaiset kokoontumiset on

mahdollista jérjestaa.

Pandemian aikana oli mahdotonta jérjestdé paikan péalla pidettava verkostoitumiseen
keskittyvd tapahtuma. Sen takia on térkeda yrittdd yllapitdd suhteita myods
virtuaalisesti. Haastateltava uskoo, ettd tapahtuma tarjosi hyvan mahdollisuuden niin

omille, kuin verkostojen kumppaneille jarjestamalla tapahtuman keskella pandemiaa.

4 CASE JA HAASTATTELU

Opinnaytetyon case esimerkkind on Satakunnan Ammattikorkeakoulun jarjestama
tapahtuma vuodelta 2020, jonka perusteella idea opinndytetyohén syntyi. Tydn
empliirinen aineisto on tapahtuman jarjestdjien haastattelu ja heidén ajatuksiaan liittyen

tapahtuman jarjestamiseen tassa tapauksessa seké yleiselld tasolla.
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Tapahtuman jarjestdjid haastateltiin kysymyksillg, jotka kattoivat kaikki vaiheet
tapahtuman ensimmadisistd ideoista, toteutuksen kautta loppuarviointiin. Tyodssa
korostuu vahvasti jarjestdjan ndkokulma, silld tarkoituksena on toteuttaa
informatiivinen kokoelma ajatuksista ja tiedosta liittyen online tapahtumien

jarjestamiseen. Kysymykset ovat tyossa liitteend (Liite 1).

5 YHTEENVETO

Ty0O onnistui hyvin ja silld saavutettiin ennalta asetetut tavoitteet. Ainoat haasteet
olivat case tapahtuman aineiston kanssa, mutta tdméakin ratkaistiin lopulta. Tavoitteena
oli oppia lis&a tapahtuman jarjestamisesté ja luoda tiivis kirjallinen tuotos tapahtuman
jarjestdmisesta keskittyen virtuaalisiin tapahtumiin perinteisten paikan péaalla

jarjestettévien sijaan.

Tyon Kirjoittajana olen itse tyytyvdinen opinndytetyon lopulliseen tilaan ja sen
Kirjalliseen kattavuuteen. Teoria osaa olisi voinut olla laajemmin ja
yksityiskohtaisemmin varsinkin suunnitteluvaiheeseen liittyen. Alussa Kirjatut
tutkimuskysymykset kasiteltiin hyvin ja jokaiseen kysymykseen tuli selked vastaus ja

lopputulos.

Onnistumisia oli varsinkin monipuolisen teorian selkeyttamisessa seké peilaamisessa
kaytdnndn vaiheisiin. Tyon tarkoituksena ei ollut luoda kasikirjaa tapahtuman
jarjestéjalle, sen sijaan ideana oli antaa jarjestdjille uusi Kirjallinen teoria, jossa
kasiteltiin kattavasti tapahtuman jarjestamisen eri vaiheet ja niiden haasteet yhdessa ja

erikseen.

Tyon edetessd opin paljon vaativan teorian kasittelystd ja Kirjallisen aineiston
tuottamisesta, sekd lahdekriittisyyttd. Oma ymmarrykseni virtuaalisen tapahtuman

jarjestamisestéd myos kasvoi.
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6 LITE1

Haastattelukysymykset

1. Minkalaisesta tarpeesta tapahtuma sai alkunsa?

2. Miké oli tapahtuman kohderyhma ja miksi?

3. Kuinka tapahtumaa lahdettiin suunnittelemaan? Jaoitteko esimerkiksi omat

vastuualueet?

4. Millainen oli aiheen valintaprosessi? Mita vaiheita siiné oli?

5. Kuinka puhujat/asiantuntijat valittiin?

6. Kuinka sovitte tapahtuman rakenteesta?

7. Tapahtuma jérjestettiin kahdessa paivassd, alkaen eri kellonaikana. Miksi?

8. Miten uskot tapahtuman jakamiseen kahteen péivdén ja aikaan vaikuttaneen

osallistujamaéaraan ja tyytyvaisyyteen?

9. Kuinka saitte otettua yleison tapahtuman aikana?

10. Mika oli mielestési tapahtuman jérjestdmisen kannalta suurin haaste?

11. Missa onnistuitte parhaiten tdman online tapahtuman suunnittelussa?

12. Kerro mielestasi tapahtuman onnistumisen kannalta tarkeimpié asioita?

13. Mita tekisit eri tavalla ensi kerralla, jos suunnittelisit online tapahtuman? Mita

pitdisit samana?
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