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4 Johdanto

Kehittamistyon aihe nousee havaitusta kulttuuritarjonnan puutteesta Koillis-Savossa. Covid-
19-pandemian my6ta jo ennestdaan suppea kulttuuritarjonta on kutistunut entisestaan.
Kulttuurinnalka, kokemusten kaipuu ja halu viettdd monipuolista ja mielekasta vapaa-aikaa
ei ole kuitenkaan kadonnut minnekaan. Tutkimuksien mukaan luonto lisaa hyvinvointia
(Luonnonvarakeskus, n.d.). Myos taide parantaa tutkitusti hyvinvointia (Houni, ym., 2020 s.
40). Toiminnallinen opinndytety6 vastaa tahan tarpeeseen, se tuo taidetta harvaan asuttujen

seutujen asukkaiden saavutettaville ulkotiloihin, jossa siita voidaan nauttia turvallisin mielin.

Kehittamistyona sen tekija yhdessa kollegansa Minna Rajamon ja Juojarven Aarnitulet ry:n
kanssa luo valoa, tulta ja rakukeramiikkaa yhdistavan elamyspolun. Palvelumuotoilun keinoja
hyodyntden luodaan elamyksellinen, kohteen ja asiakkaiden mukaan muunneltava palvelu
eli elamyspolku. Tavoitteena on tarjota taidekokemuksia matalalla kynnyksella. Palvelu on
saavutettavuudeltaan uudenlainen, se tuo taiteen ihmisten luo. Vaikuttavimmillaan

elamyspolku on hamaran aikaan, jolloin veistosten valot ja tulet nakyvat parhaiten.

Luonnolla ja taiteella on kyky- taiteella sanotaan olevan jopa tehtdvana- pysayttaa ja
herattaa katsoja katsomaan paitsi omaan sisimpaansa myos ymparistonsa epakohtia.
Taiteelta tama edellyttaa ajanmukaisuutta seka ajan ongelmista ja epakohdista kertomista.
(Rannisto, 2007, s. 84) Elamyspolun alun synkempien aiheiden kautta kuljetaan risteyksen ja
valintojen kautta kohti iloisempia aiheita. Elamyspolun teokset haastavat katsojaansa
pohtimaan valintoja, joita tehdaan, niin kuluttajana kuin omassa elamassdkin ja antavat

toivoa valoisammasta tulevaisuudesta.



5 Kehittamistyon lahtokohdat

Kehittamistyon lahtokohdat kumpuavat poikkeuksellista ajasta, havaitusta puutteesta
harvaan asuttujen seutujen kulttuuritarjonnassa ja tekijoiden halusta kehittada omaa
yrittdjyyttaan ja taiteellista uraansa. Korona on vaikuttanut valittdmasti kuluttajien
mahdollisuuksiin hankkia elamyksia kulttuurin, taiteen tai matkailun parissa. Matkailun
arvellaan muuttuvan ilmastonmuutoksen myo6ta: lentomatkailu véhenee, massaturismin

sijaan panostetaan laatumatkailuun, myds Iahimatkailu lisddntyy (Tarjanne, 2020, s. 25).

Monet luovan alan toimijat ovat joutuneet erityiseen taloudelliseen ahdinkoon. Samalla
ehka kuluttajien kulutustottumukset ja toimintatavat muuttuvat niin, ettd myos luovien
alojen yritysten on uudistettava liiketoimintamallejaan, tai keskeiset toimijat kuten tilaajat

tai jakelijat muuttavat yritysten toimintaymparistoa ratkaisevasti. (Tarjanne, 2020, s. 27)

Luonnon tuotteistaminen ja markkinointi seka ihmisten nykyinen virikkeiden, palvelujen ja
oheistoimintojen tarve ndakyvat myos luonnon- ja kansallispuistojen tarjonnassa.
Karhunkierroksellakin voi pelkan kdavelemisen ohella kokeilla taitojaan jaa-, lumi- tai
seinakiipeilyssa. KOysirata ja seikkailuretki lisdavat haasteita silloin, kun luonnon omat

nahtdvyydet eivat tallaisiin aarikokemuksiin enaa riita. (Rannisto, 2007, s. 84)

5.3 Aiheen valinta ja tyoelamayhteys

Kehittamistyon tekija toimii itsendisena muotoilijana ja yrittdjana. Elamyspolku toteutettiin
yhteistydssa Keraamikko Minna Rajamon seka tulitaideryhma Juojarven Aarnitulet ry:n
kanssa. Tapahtumien jarjestamisessa yhteistydkumppaneina toimivat myos paikalliset

kunnat, yhdistykset, yritykset ja jarjestot.



Kehittamistyon aihe alkoi itda kevaalla 2019. Etdtyo ja omien ja perheen harrastuspiirien
sulkeminen covid-19-pandemian vuoksi vapautti aikaa harrastaa kotona. Kehittdmistyon
tekija keskittyi ahkerasti keramiikkatoihin ja alkoi syntya patsaita, jotka kasittelivat
vallitsevaa maailman tilannetta. Poikkeusolojen sulkiessa yhteiskuntaa suomalaiset
hakeutuivat luontoon. Jo silloin tuli ajatus, etta olisi hienoa vieda keramiikkanayttely ulos
osaksi luontoa, jossa siita voisi nauttia turvallisin mielin puhtaassa ilmassa. Aihe nousi esille
uudelleen syksylla 2020 kehittamistyon tekijan keskustellessa Minna Rajamon kanssa, myos
hanelld oli saman suuntaisia ideoita. Tyon tekija ja Rajamo ovat molemmat opettajia ja

vetdvat yhdessa kansalaisopistolla rakukeramiikkakursseja.

Minna Rajamo on toiminut vuodesta 1997 Savetar Ky:n yrittdjana. Kehittamistyon tekija on
harrastanut keramiikkaa noin kymmenen vuotta ja perehtynyt erityisesti rakukeramiikan
valmistukseen. Viimeiset viisi vuotta han on toiminut tyén ohessa osa-aikaisena yrittajana.
Tyon tekijan yritys RokkiTikki myy kierratysnahkasta tehtyja asusteita ja koruja seka
rakukeramiikkaa. Molemmilla yrittdjilla on toiveita ja suunnitelmia tulevaisuuden suhteen.
Minna Rajamo on vuosikymmenten ajan opettanut ja valmistanut keramiikkaa myyntiin. Han
toivoo voivansa tulevaisuudessa keskittya enemman taiteelliseen ilmaisuun. Kehittamistyon

tekija toivoo jonakin pdivana toimivansa padosin yrittajana.

Juojarven Aarnitulet ry on tarinoivaa tuliteatteria jarjestava ryhma Tuusniemelta. Minna
Rajamo toimii Aarnitulien puheenjohtajana. Aarnitulet on toteuttanut tuliesityksia vuodesta
2015. Toiminnassa on mukana 5-15 henkil6a, aina kulloisenkin esiintyjatarpeen mukaan.

Esityksia on ollut Savo-Karjalan alueella 2—-6 esitysta vuodessa.

5.4 Kehittamistyon tavoite ja tarkoitus

Taman kehittamistyon tavoite oli kehittda rakukeramiikkaa, valoa ja tulta sisaltava

elamyspolku. Tama palvelu tuo taiteen ihmisten luo, sinne missa kulttuuria ei yleensa ole



tarjolla. Koillis-Savossa kulttuuritarjonta oli hyvin suppeaa jo ennen poikkeusoloaikaakin.
Covid-19-rajoituksien myota ihmiset ovat hakeutuneet luontoon ja mdékeille. Elamyksellinen
keramiikkaa, valoa ja mahdollisuuksien mukaan myds tulta yhdistava, kiertava nayttely
sijoitetaan esimerkiksi luontopolun varrelle, jossa siita olisi mahdollista nauttia turvallisesti
omaan tahtiin. Elamyspolun teokset koostuvat rakukeramiikkaveistoksista ja
valoelementeistd, joten ne ovat vaikuttavimmillaan hamaran ja pimean aikaan. Ulkona
pidettavissa ndyttelyissa on mukana myos tuliesityksid. Teosten aihepiirit kasittelevat
luonnon monimuotoisuutta ja ihmisten toimintaa suhteessa luontoon seka ihmisluontoa

itsessaan.

Koronatilanteen pitkittyessa kulttuurikentta on joutunut valtavien haasteiden eteen.
Kulttuuritiloja on suljettu, taide- ja kulttuuriharrastukset ovat maarittelemattémalla tauolla
ja matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen toimintaa on siirretty verkkoon. Kulttuurialan
tyontekijat ovat vaikeassa tilanteessa, eikd helppoja ratkaisuja ulospaasyyn nayta olevan.
Samaan aikaan mielenterveyshaasteet ja yksinadisyys ovat lisddantyneet. On huomattu, kuinka

suuri merkitys kulttuurilla ja taiteella on hyvinvoinnille. (Taikusydan, 2021, n.d.)

Suomalaisen Tiedeakatemian nimittdma covid-19-asiantuntijaryhma nostaa

esiin selvityksessaan taiteen ja luovuuden merkityksen kriisinkestavyyden, toivon, joustavan
ajattelun ja tulevaisuuden kuvittelun seka hyvinvoinnin tarkedna osa-alueena (Taikusydan,
2021, n.d.). Luonnon hyvaa tekevaa vaikutusta on hyodynnetty jo tuhansia vuosia,
esimerkiksi muinaisessa Egyptissa masentuneet faaraot passitettiin puutarhakavelyille.
Luonnon hyvinvointivaikutuksiin perehtyneiden kansainvalisten tutkimusten maara on 2000-
luvulla monin kymmenkertaistunut. Luonnonlaheisyys tukee ihmista fysiologisesti,
psyykkisesti, henkisesti ja sosiaalisesti. (Leppanen & Pajunen, 2017, s. 21-22) Luonnolla ja
taiteella on siis molemmilla tutkitusti hyvinvointia lisdava vaikutus ja tdma antaa pohjaa
elamyspolun kehittamiselle. Elamyspolku luo kokijoilleen hyvinvointia taiteen ja luonnon

avulla.


https://tr.anpdm.com/track?wn=1&t=c&mid=28251563&uid=1236034575&&&https%3A%2F%2Fwww.acadsci.fi%2Fajankohtaista%2F843-taipuu-vaan-ei-taitu-kannanotto-nyt-luettavissa-katso-myos-julkistamistilaisuuden-tallenne.html%3Futm_campaign%3Dunspecified%26utm_content%3Dunspecified%26utm_medium%3Demail%26utm_source%3Demail

5.5 Tutkimuskysymys ja -menetelmat

Kehittamistyo on laadullinen toimintatutkimus. Tydssa hyédynnetdan ja sovelletaan
kdaytantoon palvelumuotoilun keinoja. Prosessiin kuuluvat vaiheet Maarittely — Tutkimus —
Suunnittelu — Palvelutuotanto — Arviointi. Kuvassa 1 havainnollistetaan

kehittamistyoprosessin etenemisen vaiheita.

Kuva 1. Kehittamistyoprosessin eteneminen.
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Kayttajalahtoisiin muotoilumenetelmiin on lainattu osia etnografisesta tutkimuksesta.
Tallaisessa laadullisessa muotoilututkimuksessa lahtokohtana ei ole ennalta oletettuja
asetelmia tai vakiintuneita oletuksia, vaan tieto, havaitsija ja havaitsijan tekema tulkinta ovat
erottamattomat. Avoimessa luovassa tyoskentelyssa uudet havainnot voivat muuttaa
prosessin kulkua ja lopputulos on aina ennakoimaton. (Keinonen, Vaajakallio & Honkonen,

2013, s. 43, 50)

Kuvassa 1. kuvataan kehittamistydprosessi. Prosessi mukailee Pirkko Anttilan teoksessa
Kasityon ja muotoilun teoreettiset perusteet systeemiesimerkkia: Kasityon ja muotoilun

suunnittelun ja valmistuksen teoreettinen malli (Anttila, 1993, s. 111).

Toimintatutkimuksen mallin yleisena ideana on eteneminen spiraalimaisesti suunnittelu —
toiminta — havainnointi — reflektointi -kierroksissa. Yhta tallaista kierrosta voi pitaa vasta
tutkimuksen alkuna, ja tavallisesti jokaiseen toimintakierrokseen kuuluu useita lisdkierroksia
tai sivukierroksia sen mukaan, millaisia lisa- tai tukitoimintoja suunnittelun ja valmistuksen
prosessiin liittyy. Syklin yksi kierros on perusta seuraavalle ja tarkoituksena on jatkuvasti
tarkastella sita suhdetta, joka muodostuu aikaisemman syklin havainnoinnista. (Anttila,

1998)

Kehittamistyo ei keskity niinkdan tutkimaan ja kuvaamaan teosten teknista toteutusta tai
ndyttelyn rakentamista. Pdapaino on palvelumuotoilun keinoin tuotettavan palvelun eli

elamyspolun tuottamisessa.

Kehittamistyon tavoitteiden kannalta keskeisin tutkimuskysymys. Miten kehittda paikan,
tilanteen ja kohderyhman mukaan muunneltava rakukeramiikkaa, valoa ja tulta sisaltava

elamyspolku?



6 Tietoperusta ja aikaisemmat tutkimukset

Kehittamistyon keskeisinta tietoperustaa on tutkittu tieto luonnon ja taiteen
hyvinvointivaikutuksista. Molemmista aiheista l16ytyy runsaasti tietoa erikseen, luonnon ja
taiteen yhteisvaikutuksista huomattavasti vaihemman. Elamyksellisyys ja sita lisdava
moniaistisuus ovat myos hyvin keskeinen kasite kehittamistydssa. Elamyspolussa on vahvasti
mukana tuli ja valo, joten tietoperustassa kasitelldaan myos niitd. Elamyspolun teokset ovat
rakukeramiikkaa ja lukijalle kerrotaan tarkemmin tdman kiehtovan keramiikkatekniikan

synnystad. Kuvassa 2 havainnollistetaan kehittamistyon tietoperusta.

Kuva 2. Kehittamistyon tietoperusta

Tulitaide

Elamyksellisyys

Luennon ja taiteen hyvinvointivaikutukset



6.3 Luonnon ja taiteen hyvinvointivaikutukset

Marjaana Savosen (2019, s. 8) mukaan Soper (1995) maarittelee perinteisimmassa ja
laajimmassa mielessa luonnon kasitteen tarkoittavan kaikkea, mika ei ole inhimillista tai
ihmisen tuottamaa. Talloin luonto on kulttuurin vastakohta. Colwell (1997, s. 4-8) taas
kritisoi tapaa puhua luonnosta ja kulttuurista erillisind entiteetteind. Han ehdottaa, etta
luonnon ja kulttuurin jaottelu korvattaisiin Maa-systeemin kasitteelld (Earth-system), jotta
nakemys luonnosta kokonaisuutena vahvistuisi. Willamon (2005, s. 283-284) mukaan
luontoa ja kulttuuria olisi hyva kasitella paallekkaisina systeemeinad, jossa kulttuuri rakentuu

luontoon. Luonto on lasna kaikkialla, joten sita ei voi erottaa selkealla rajalla kulttuurista.

Luonnonvarakeskus tutkii, miten luontoymparistot lisdadvat terveyttad ja hyvinvointia. Tiedolle
on suuri yhteiskunnallinen tarve mm. Kansallisen metsaohjelman ja matkailustrategian
toteuttamisen vuoksi. (Luke, luonnonvarakeskus, n.d.) Suomalaisissa tutkimuksissa on
todettu luonnon elvyttavien vaikutusten esilletulo, kun |3hiviheralueita kaytetaan
saannollisesti yli viisi tuntia kuukaudessa tai kun kaupungin ulkopuolisilla luontokohteilla
kdaydaan kahdesta kolmeen kertaan kuukaudessa. Kaupunkien ulkopuoliset luontoalueet
vaikuttavat mielialaan tehokkaammin kuin kaupungeissa sijaitsevat viheralueet. Mita
suurempi osuus vapaa-ajasta kaytetaan luonnossa ulkoiluun, sita vahvempia
elpymiskokemuksia saadaan ja sitd vahvempaa on ollut ihmisten emotionaalinen hyvinvointi.

(Green Care, n.d.)

Kehitettdavassa elamyspolussa luonto ja taide luovat yhdessa kokonaisvaltaisen elamyksen.
Taide ja luonto ovat kehittdmistyon tekijan kaksi suurta intohimon kohdetta. Kehittamistyon
tekija on aiemmissa opinnoissaan perehtynyt Green Care toimintaan. Green Care on
luontoon ja maaseutuympadristoon liittyvaa ammatillista toimintaa, jolla edistetaan ihmisten
hyvinvointia ja elamanlaatua (Green Care, n.d.). Maaseutuymparisto on tekijalle tarkea ja

Green Care toiminta voi luoda harvaan asutuille alueille uusia ansaintamahdollisuuksia.



Tassa kehittamistyossa tekija pystyy hyddyntamaan tietamystdan maaseutu- ja

luontoymparistostad, yhdistettyna taidetoimintaan.

Myds elamyspolun teoksissa kasitellaan luontosuhdetta. Varsinkin elamyspolun alkupaan
teokset kasittelevat ihmisen vaikutuksia luonnon tasapainoon (kuvat 3 ja 4). Mari Kaijan
Vilinpitdmdttémyys-teoksen maapalloon on luodinrei'in kuvattu maailmalla meneillaan
olevat sodat (wikipedia n.d.). Pallossa olevat aukot kuvaavat kymmenta eniten
luonnonvaroja kuluttavaa maata (mtvuutiset.fi, 2018). Suomi oli vuonna 2018 eniten
kuluttavien maiden listalle sijalla 18 ja siksi ansaitsi oman aukkonsa tahan palloon (Kuva 3).
Tyrvdinen (2014, s. 9) taustoittaa nykyisen lansimaisen, kristinuskon siivittdman
luontokasityksemme johtaneen ekologiseen kriisiin. Ndemme helposti luonnon olevan vain

ihmista varten ja meilla olevan oikeuden luonnon rajattomaan hyvaksikayttéon.

Kuva 3. Mari Kaijan Vdlinpitémdttomyys-teos. (Valokuva Paavo Rajamo)
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Kuva 4. Minna Rajamon Yksin-teoksessa jaakarhuperhe on joutunut erilleen toisistaan

jaatikoiden sulamisen vuoksi. (Valokuva Mari Kaija)

Taiteen hyvinvointivaikutukset voidaan WHO:n raportin 20 mukaisesti jakaa
ennaltaehkadisevaan ja hoitovaiheen toiminnan tuottamiin tuloksiin. Tulokset vahvistavat
sitd, ettd ennaltaehkaisevaan toimintaan pitda panostaa. Tama toiminta vaikuttaa laaja-

alaisesti eri vaestoryhmiin ja talouteen. (Houni, ym., 2020 s. 39)

WHO:n raportti korostaa taideosallistumisen monikanavaisia vaikutuksia terveyteen.
Raportissa nostetaan esiin erilaisia terveyden kannalta keskeisid osatekijoita, jotka liittyvat
taiteen tekemiseen ja kokemiseen. Naita ovat esimerkiksi: aistien aktivointi, mielikuvituksen
kaytto, tunteiden herattaminen, kognitiivinen stimulaatio, sosiaalinen vuorovaikutus,

fyysinen toiminta. (Houni, ym., 2020, s. 40)
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Luonnolla ja taiteella on molemmilla hyvinvointia edistava vaikutus. Ne molemmat
kohentavat mielialaa ja lievittavat stressia, lisaksi luonnossa lilkkkuminen lisaa fyysista
aktiivisuutta. Luonto ja taide aktivoivat monipuolisesti eri aisteja, kuten haju-, kuulo-, tunto-
ja jopa makuaistia. Molemmat tarjoavat myos esteettisia kokemuksia, niin kokemuksellisesti

kuin visuaalisestikin.

3.2 Elamyksellisyys

Elamyspolku pyrkii luomaan sen kokijoille mahdollisimman kokonaisvaltaisen elamyksen.
Luonto itsessdan tarjoaa elamyksia, samoin taide. Moniaistisuus syventaa elamysta
entisestaan. Seuraavaksi tarkastellaan elamyksellisyyden kasitetta ja milla keinoilla

palvelusta voi saada tehtyd mahdollisimman elamyksellisen.

Kalliomaki (2014, s. 47) kertoo teoksessaan Tarinallistaminen: Palvelukokemuksen punainen
lanka, etta palvelumuotoilun alta |6ytyvat myos elamyssuunnittelu ja sen eri menetelmat,
kuten tarinaldahtdinen palvelumuotoilu. Palveluymparist6ihin ja prosesseihin voidaan tuottaa
tarinaldahtodisen palvelumuotoilun keinoin enemman elamyksellisyyttd, inhimillisyytta ja
merkitysta. Lopputuloksen eli elamyksen syntyyn vaikuttaa kuitenkin jokaisen asiakkaan

henkilokohtainen tilanne, joka on jokaisessa hetkessa ainutlaatuinen.

Miettinen (2016, s. 110) vertaa palvelun tarinaa elokuvan kasikirjoitukseen. Varsinkin
elamyksellisten palvelujen tuottamisessa voidaan soveltaa elokuvatuotannon kaytantoja.
Elokuvien kasikirjoitusten tapaan palvelulle voidaan kirjoittaa tarina, joka on yhtendinen
juonellinen tapahtumasarja. Tarinan juoni toimii talléin palvelukokemuksen punaisena

lankana.

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen, myohemmin LEO, asiantuntijat maarittavat,

ettd elamys on merkittava, positiivinen ja ikimuistoinen kokemus. Palvelukokemuksen
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elamyksellisyytta kehittamalla lisataan asiakkaalle tuotettavan palvelun arvoa. Ihmiset ovat

valmiita maksamaan elamyksistd enemman, mutta elamysten tuottaminen on vaikeaa.

LEOn kehittamassa Elamyskolmiomallissa (kuva 5) elamysta tarkastellaan asiakkaan
kokemuksen tasolla. Asiakkaan kokemus etenee kiinnostumisen, aistimisen, oppimisen ja
mahdollisen elamyksen kautta jopa muutoskokemukseen saakka. Parhaillaan elamys on, jos
se tarjoaa muutoskokemuksen, joka voi olla pienikin liikahdus asiakkaan sisimmassa.
Elamyskolmiossa palvelun elementteja ovat yksil6llisyys, aitous ja moniaistisuus ja kontrasti
asiakkaan arkeen. Lisaksi palvelun pitda synnyttda vuorovaikutusta, niin asiakkaan ja
palveluntarjoajan valilla, kuin asiakkaidenkin kesken. Tarinan avulla palveluun luodaan

merkityksia ja syyseuraus- suhteita. (Kalliomaki, 2014, 5.27)

Kuva 5. Elamyskolmio (Tarssanen, 2009). Elamyskolmiomallissa asiakkaan kokemuksen

etenemista tarkastellaan pystysuunnassa ja palvelun eri elementteja vaakasuunnassa.

henkinegn taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

mativaation taso
KIINNOSTUMINEN

vksildllisyys aftous tarina  moniaistisuus  kontrasti | vuorovaikutus
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Rantanen (2016) kertoo kirjassaan Tunnelmamuotoilu, tunnelman olevan ulottuvuus, joka
syntyy kaikista kohtaamisista ihmisten ja itse elaman kanssa. Se on hetkessa syntyva ja
jokaiselle omanlaisensa ja uniikki. Hinen mukaansa tunnelma syntyy tunteista, ajatuksista ja
aistikokemuksista. Tunteet syntyvat kehon ja mielen yhteistoiminnassa. Ajattelumme voi olla
tietoista tai tiedostamatonta ja tunnelmakin muovautuu sen mukaan. Tunnelmaan
vaikuttavat kokemukset, kehon ja mielen toiminta, geeniperima, ympariston tuottamat
aistiarsykkeet seka muut ihmiset, eldimet ja luonto. Aistimme ovat nako, kuulo, haju, maku

ja tunto.

Nakoaisti on monella tavalla tarkein aistimme ja yleensa ensimmainen vaikutelman tuottaja.
Visuaalisia tapoja viestia on monia, mutta tarinankerronnan kannalta usein tarkeimpia ovat
erilaiset kuvat. Video on myds tehokas tarinankerronnan keino ja tunnelman luoja.
(Kalliomaki, 2014, s. 140) Kaikki mitd ndemme vaikuttaa kokemuksiin ja tunnelmaan.
Ndemme esineiden, ihmisten ja asioiden lisdksi valoja, vareja, muotoja ja estetiikkaa. Valo
vaikuttaa vareihin, muotoihin, sommitteluun ja ohjaa jopa liikkkumista. (Rantanen, 2016 s.

158)

Kuulemillamme aanilla on monia merkityksid. Ne voivat olla informatiivisia, varoittavia,
symbolisia tai tunteita herattivia. Aanilla voi luoda tunnelmaa ja ne vaikuttavat
vireystilaamme. (Rantanen, 2016, s. 165) Palvelukokemuksessa aani muodostuu puheesta,
danitehosteista ja musiikista ja silld voidaan tehostaa tarinaa. Hiljaisuuden voimaa ei
kuitenkaan kannata unohtaa, hiljaisuus rauhoittaa ja vahvistaa lasndoloa. Hiljaiset hetket

my0s vahvistavat danten merkitysta. (Kalliomaki, 2014, s. 139)

Leo Tolstoi on todennut musiikin olevan tunteiden pikakirjoitusta. Musiikin vaikutuksia
aivoihin ja hyvinvointiin on tutkittu paljon. Musiikki on voimakas emotionaalinen virike. Jo
musiikin kuuntelulla on hyvinvointiin positiivisia vaikutuksia. Viela tehokkaampaa on

laulaminen, tanssiminen tai soittaminen. (Sarkamo, 2021)
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Musiikki on varahtelya eli 3anen resonointia, joka menee suoraan luihin ja ytimiin. Musiikin
kieli on kaikille kansoille yhteinen ja se on mukana kaikissa eldmanvaiheissamme. Musiikilla
on kautta aikojen ollut vahva voima luoda mielenmaisemia, antaa keinoja ilmaista tunteita ja
kertoa tarinoita. Musiikin avulla luodaan jannitteita, tehostetaan tarinankerrontaa,
heratetaan muistoja ja luodaan haluttua tunnelmaa. Musiikin avulla voidaan laskea tai

nostaa tunnetiloja. (Rantanen, 2016 s. 170)

Hajuaisti on aisteista ainoa, joka menee ihmiselld suoraan limbiseen jarjestelmaan eli tunne-
elamaa saatelevaan jarjestelmaan. Hajuaisti toimii maistamisen tukena. Tuoksuilla voidaan
tehda mielenmaisemia ja luoda mielikuvia. Tuoksut vaikuttavat elamaamme yllattavan
paljon. Ruokahalua aktivoivien tuoksujen lisaksi hajuaistimme myds suojaa meita esim.
pilaantuneelta ruualta. Tuoksujen kanssa tunnelmaa luodessa pitda kuitenkin olla

varovainen, liilan voimakkaat tuoksut voivat arsyttaa. (Rantanen, 2016 s. 77, 163).

Makuihin liittyy paljon muistoja, perinteita ja elamyksia, ja se mistd mausta kukin pitda on
hyvin henkilokohtaista. Se millaisena jonkin maistamme vaikuttaa muutkin seikat kuin pelkka
maku, kuten valot, varit, muodot, rakenne, suutuntuma ja visuaalisuus. Ymparistolla on
myos vaikutusta makuun, evasleipa aamuruuhkassa ei maistu samalle kuin metsaretkella.
(Rantanen, 2016, s. 164) Makueldamyksilld voidaan vahvistaa tarinan kerrontaa ja syventaa

kokemuksia (Kalliomaki, 2014, s. 137).

Tuntoaistiamme aktivoivat erilaiset muodot, pinnat, materiaalit ja niiden yhdistelmat.
Tuntoaistin hyddyntdaminen suunnittelussa ei aina tarkoita, etta kaikkea pitaa kirjaimellisesti
koskea. Aistimus voi syntya mahdollisen kosketuksen kokemuksena- milta joku tuntuisi, jos

sita koskisi. (Rantanen, 2016, s. 160)

Ulkona jarjestettavissa nayttelyissda on mukana rakukeraamisten valaistujen teosten lisaksi
musiikkia ja tuliesitykset savuineen. Nakoaistin lisdksi se hellii siis myos kuulo- ja hajuaistia.

Ulkona tuntoaisti saa my0ds arsykkeita vaihtelevan lampétilan, tuulen ja mahdollisen sateen
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muodossa. Elamyspolussa hajuina ovat tulista tulevat savut, metsan tuoksut sekd Pohjolan
Feeniks-teoksesta leijaileva kanelisuitsukkeen tuoksu. Rantanen (2016) kirjoittaa ettd,
kokemus syntyy yksityiskohdista ja niiden sommittelusta. Eri aistidarsykkeiden, elementtien ja

tekijoiden yhdistely vaatii suunnittelun lisaksi myods rohkeaa kokeilemista.

On rohkeutta tahdata ylittamaan asiakkaan odotukset. Odotuksiin pitaa pystya vastaamaan,
muuten aiheutuu pettymyksia, joita voi olla vaikea korvata. Toisaalta, jos aina tyydytaan
tutun turvalliseen ja tavalliseen, jaavat todelliset tahtihetket syntymatta. Tarinoita syntyy
juuri odotusten ylityksista ja niitd jaetaan innokkaasti sosiaalisessa mediassa. (Rantanen,

2016, s. 153)

Elokuvassa, tarinassa tai palvelukokemuksessa tulee olla tunnetilojen vaihteluja. Jonkin
tunnetilan maksimointi uuvuttaa asiakkaan. Raskaiden aiheiden rinnalle kaivataan
tunnelmaa keventavaa huumoria tai jotain muita tunnetiloja. Eldamyspolussa katsojaa
kuljetetaan raskaista aiheista kohti iloisempia. Mukana on ripaus huumoriakin, esimerkiksi

Suudellaanko? -teos kasittelee humoristisesti parisuhteen haasteita (kuva 6).

Kuva 6. Mari Kaijan teos Suudellaanko? (Valokuva Mari Kaija)
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6.3 Tulitaide

Tuli on luultavasti ihmiskunnan suurin keksinto, kirjoitti Charles Darwin vuonna 1877
kirjassaan Ihmisen ja sukupuolivalinta (Helkala, 2020, s. 4). Seppasen (2008, s. 24) mukaan
Birger-Smith (1972) toteaa ihmisen olevan ainoa eldin, joka osaa lammittaa ruokansa itse.
Tulen hallitsemistaidoillaan ihminen on vaikuttanut ekosysteemeihin. liman tulen kdytén
taitoa olisi Suomessakin mahdotonta elda. Ihmisen historia onkin kdaytannossa tulen
alistamisen ja hallinnan historiaa. Tulta on osattu hyddyntaa noin puolen miljoonan vuoden
ajan. Tulta on kasitelty kunnioittavasti ja sen voimaa on pidetty kaikista vakevimpana

voimana. Tahan liittynee myos tulitaiteen lumovoima. (Vainio, 2019).

Tuli auttaa meita selvidamaan jokapaivaisesta elamastamme, se valaisee ja auttaa pysymaan
[ampimana. Tuleen liitetadn myds valtavasti erilaisia uskomuksia ja myytteja, sen avulla
ennustetaan tulevaa ja karkotetaan pahoja henkia tai petoeldimia. Tulen vaikutusta pidetaan
usein puhdistavana, mutta se voidaan liittda myos pahuuteen, kuten helvetin tuliin.
Esimerkkeina ihmisen harjoittamista rituaaleista voidaan pitdd mm. nuotion ymparilla
tanssimista, olympiatulia, kynttildiden sytyttamista, juhannuskokkoa ja tulen paalla
kdvelemista. Tulen aarella kerrotaan tarinoita, hiljennytdan ja heittdaydytaan romanttiseksi
tai mekkaloidaan ja hypitdaan riemusta. Tulella on kiistatta kdytannoéllinen, uskonnollinen ja

esteettinen ulottuvuutensa. (Seppéanen, 2008, s. 3)

Tulitaide lajina on nuori, vaikka sen juurien katsotaan ulottuvan 5000 vuoden taakse Uuteen-
Seelantiin maorien poin pyoritystraditioon. Vanhoissa egyptildisissa teksteissa mainitaan
tulenpuhallus, myos Intian fakiirien keskuudessa on pitkat perinteet tulennielennalla ja -
puhalluksella. Kenties ensimmaisia tuliesityksia Euroopassa on nahty Circus Maximuksessa
Roomassa. (Seppanen, 2008, s. 28-30) Tulitaiteen vaikutteet tulevat keskieurooppalaisesta

katukulttuurista ja sirkustaiteesta. Tanssirituaalit tulen ymparilla kuuluvat Navajo-intiaanien
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perinteeseen. Tulisilla hiililla kavely on hyvin vanha puhdistautumisseremonia, jota on tehty

joka puolella maailmaa. (Vainio, 2019)

Tulitaide on tulen kayttamista estraditaiteen apukeinona ja se luokitellaan osaksi uutta
sirkusta. Tulitaiteesta voidaan puhua monilla eri nimilla esim. tulenpyorittely, -nielents, -
puhaltaminen ja tulijongleeraus seka tulitanssi ja tuliveistokset. Myos esityksista kdaytetaan
erilaisia nimityksid, kuten tuliteatteri, savuteatteri, tulisirkus ja tuliperformanssi. (Seppanen,
2008, s. 20; Wikipedia n.d.) Tulen kanssa temppuilussa kdytetdan valineina esimerkiksi
ketjun paassa olevaa palloa eli poita, tulikeppeja ja soihtuja, joissa on polttonesteeseen
kastettuja palopaita (Vainio, 2019). Juojarven Aarnitulet luonnehtivat pidempien esityksiensa
olevan tarinallista tuliteatteria. Lyhyempia esityksia, joita elamyspolkukin sisadltda kutsutaan

kipindesityksiksi (kuva 7).

Kuva 7. Juojarven Aarnitulien kipindesitys. (Valokuva Miko Rajamo)



https://fi.wikipedia.org/wiki/Tuli
https://fi.wikipedia.org/wiki/Estraditaide
https://fi.wikipedia.org/wiki/Nykysirkus
https://fi.wikipedia.org/wiki/Nykysirkus
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Tulitaiteen kehitykseen on vaikuttanut sirkus seka performanssitaide. Ensimmainen
tulitaideryhma, nimeltaan Tulikansa, perustettiin Suomeen 1998. Vaikkakin tuliesityksia oli
nahty jo ennen tata esim. Sirkus Finlandiassa. Tulen kanssa tydskentely on likaista, haisevaa
ja vaarallista puuhaa (Seppanen, 2008, s. 15, 63). Tulitaiteen tyylikas ja turvallinen
toteuttaminen vaatii erikoisosaamista. Tuliesitysten jarjestamiseen vaaditaan myds monien
lupa-asioiden huomioimista. (Evenderi, n.d.). Tulitaiteella on Facebookissa omat sivunsa
nimella Tulitaide Suomessa. Sivuilla olevalla listalla on 23 eri tulitaideryhmaa tai -esiintyjaa.

Wikipedian mukaan Suomessa on 15 tulitaideryhmaa. (Suniala, 2013; Wikipedia, n.d.)

Tulella on elamyspalvelussamme merkittava rooli monestakin syysta. Idea elamyspalvelun
kehittamiseen lahti Juojarven Aarnitulien tuliteatteriryhmalta. Rakukeramiikka valmistetaan
tulen avulla. Elamyspalvelussa tunnelmaa luodaan erilaisilla tulilla ja kipindesityksilla.
Elamyspolun varrella teoksessa nimeltdaan Tuonelan lautta (kuva 8.) eldva tuli on osa teosta.
Elamyspolun viimeinen teos on saanut innoituksensa palaneesta, tuhkasta nousevasta

Feeniks-linnusta.

Kuva 8. Mari Kaijan teos Tuonelan lautta. (Valokuva Timo Salola)
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Feeniks, feniks tai feenikslintu on muinaisen Egyptin mytologiassa seka siitad johdetuissa
taruissa myyttinen ja pyha tulilintu, jota pidetdan sitkeyden, kuolemattomuuden ja
ylésnousemuksen vertauskuvana. Feeniksin tarina tunnetaan ympari maailmaa ja se on
inspiroinut monia kirjailijoita ja taiteilijoita. Antiikin taruissa Feeniks tekee itselleen pesan
kanelipuun oksista, sytyttda sen ja itsensa ja nousee kolmantena paivana uudelleen siivilleen
tuhkasta. (Wikipedia, n.d.). Feeniks kuvataan usein hyvin koristeellisena valtavan runsaine
sulkineen ja pitkine kauloineen. Kehittamistydn tekijan Pohjolan Feeniks -teoksessa (kuva 9)
han halusi kuvata linnun yksinkertaisempana ja hieman pohjoisia metsdkanalintuja
muistuttavana. Teoksessa lintu nousee kanelipesastadan munankuoren keskelta siivilleen.
Moniaistisuutta ja lisda visuaalisuutta teokseen tuo kanelintuoksuiset suitsukkeet

tuoksullaan ja savullaan.

Kuva 9. Mari Kaijan Pohjolan Feeniks on elamyspolun viimeinen teos. (Valokuva Timo Salola)



https://fi.wikipedia.org/wiki/Muinaisen_Egyptin_mytologia
https://fi.wikipedia.org/wiki/Myytti
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3.4 Valotaide

Valotaiteessa valo on maaraavassa roolissa materiaalina tai teemana, sen laadulla on
merkitys, eika sen paatarkoitus ole ndkyvyys (Flash-Suomen valotaiteen seura, n.d.).
Elamyspolun veistoksia ei voi luonnehtia puhtaasti valotaiteeksi. Keramiikkaveistokset ovat
teoksia itsessaan, ilman valoakin, vaikuttavimmillaan ne kuitenkin ovat hamarassa ja
pimedssa kuten valotaideteoksetkin. Elamyspalvelussa hyddynnetaan seka tuli- etta
valotaidetta. Aarniperhoset tanssivat valosiipien kanssa (kuva 10), kun taas kipindesitykset

ovat ldhempana tulitaidetta.

Kuva 10. Aarniperhoset tanssivat valosiipien kanssa. (Valokuva Sanna Sovasalo)
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Valotaidefestivaalien suosio kasvaa niin Suomessa kuin maailmallakin. Valotaidetapahtumat
tuovat piristysta synkkdaan vuodenaikaan. Suomen ensimmaisia valotaidefestivaaleja on Lux
Helsinki, joka jarjestettiin ensimmaisen kerran 2009. (Kempas & Jappinen, 2019) Taman
syksyn Lux Helsinki 2021 siirrettiin koronan vuoksi seuraavaan vuoteen (Lux Helsinki, n.d.).
Nyt lahes jokaisella kaupungilla alkaa olla oma valoon perustuva juhlansa. Jyvaskylaldiset
saivat ihastella valotaidetta, Valon kaupunki, Jyvaskylad -nimisen festivaalin puitteissa ja
Tampereella vietettiin 29.10.2021-13.3.2011 Valoviikkoja. Pohjois-Savossa valoista nautitaan

Kotikulmat Valoissa -kampanjan innoittamana.

Joensuussa on jarjestetty vuodesta 2018 Iahtien kansainvalinen Visual Festival, jonka
isdntana toimii valotaiteen pioneeri Kari Kola. Visual Festivalin teokset ovat suuria ja
valaistus mahtipontinen. Festivaalialueena toimii Botanian puutarha-alue. Tapahtumasta on
tehty myo6s opinndytteena 2019 asiakastyytyvaisyyskysely Karelia ammattikorkeakouluun.
Visual festivaalin sivuilla kuvaillaan tapahtumaa seuraavasti: Kansainvalinen visuaalisen
taiteen festivaali Botanian ulkopuutarhassa - Pysahdy, vaikutu, liikutu, ja matkusta hetkeksi

arjen ylapuolelle! (Visual Festival, n.d.)

Pimeys ja hamaryys kiihdyttavat myos mielikuvitusta siten, ettd antaudutaan helposti
olemattomien hahmojen kuvitteluun. Kaatuneet puut, kivenlohkareet ja sammalmattaat
ndyttavat helposti vaanivilta eldimilta, ja toisiaan vasten hankautuvat puut saavat aikaan
karmivaa natinaa, joka etenkin kuunvalossa on helppo yhdistaa kauhutarinoihin. Valo
vaikuttaa luonnon kokemiseen, tunteisiin ja tulkinnan muodostumiseen samalla tavalla kuin

saa tai vuodenajat. (Rannisto, 2007, s. 117)

3.5 Rakukeramiikka

Rakukeramiikan valmistusprosessi on erittdin kiehtova, samoin kun sen historiakin.

Elamyspolun rakuveistokset ovat hyvin erilaisia kuin alkuperaiset Japanin Kiotossa 1500-
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luvun loppupuolen alkunsa saaneet teeseremonia-astiat. Elamyspolun rakuveistokset
pohjautuvat lansimaiseen tapaan tehda rakua. Perinteisen japanilaisen rakun piirteet
nakyvat korkeintaan karkeana kiviaineksena ja muotojen yksinkertaisuutena seka rakulle

ominaisena rosoisuutena tai viimeistelemattomyytena.

Ei japanilaisen voi olla vaikea ymmartaa teeseremonian, eli teen tien, ja sen taustalla olevan
filosofisen ja uskonnollisen ajattelun merkitysta. Japanilaiseen kulttuuriin on vaikuttanut Zen
Buddhalaisuus, joka on Buddhalaisuuden meditaatiota korostava muoto. Monet taiteet,
jotka kuuluvat nykyiseen japanilaiseen identiteettiin saivat alkunsa 1300-1500-luvuilla,
kuten kukka-asetelmat, teatteri, mustemaalaus, arkkitehtuuri ja teeseremonia. Vuosina
1550-1850 teeseremonia oli yksi tarkeimpia japanilaisen kulttuurin ilmentymia. (Andrews,

2005, s. 10-11).

Japanilaiset arvostivat suuresti Kiinan Zen-buddhalaisten munkkien kayttamia teekulhoja ja
alkoivat kopioida niitd omaan kayttoonsa. Keisari Hideyoshan aikana teeseremonian
merkitys kasvoi entisestaan Zen-buddhalaisen munkin Sen- no -Rikyun johdolla.
Teeseremonia kasvoi monimutkaiseksi rituaaliksi, jossa pienimmatkin, teehuoneen,
puutarhan ja odotushuoneeseen johtavan polun, yksityiskohdat oli huomioitu oikean

tunnelman aikaan saamiseksi.

Teemestari Rikyun loi kdsitteen Wabi, joka teetaiteen esineistossa kuvastaa karun
kauneuden esteettista ideaalia, kauneuden korkeinta astetta, joka on taydellisen ja
epataydellisen rajoitteista vapaa ja jossa on maaritelmista vapautunutta kauneutta. Wabi-
tee-esineistd voidaan nahda vastakohtana arvostetuille kiinalaisille taide-esineille.
Japanilaisten oma karu keramiikka on viimeistelematontd, kiviaines karheaa ja muoto
epdasymmetrinen. Koristelua ei ollut juuri lainkaan tai se oli poltossa spontaanisti syntynyt.

(Andrews, 2005, s. 13; Evasoja, 2013, s. 122, 127)
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Rikyun tilasi Chojiron valmistamaan raku-astiat. Hinen teeastiansa olivat muodoiltaan hyvin
yksinkertaisia, mustia tai punaisia, koristelemattomia ja ndin Zenin ja teeseremonian
filosofiaan sopivia. Chojiro oli ensimmainen keisarin nimeama Raku ja hanen jalkeldisensa
ovat jatkaneet perinnettd nykypaiviin saakka. Sana Raku on siis aiemmin viitannut
nimenomaan Rakun valmistajaan. Myohemmin valmistustavan saatua suosiota Amerikassa,
Raku nimen kaytto aiheutti kiistaa. Sanana Raku tarkoittaa lloa, helppoa ja maailman
parasta. (Andrews, 2005, s. 9—13) Nykydan Raku sana on vakiintunut tarkoittamaan

nimenomaan Rakupolttomenetelmin tehtyja esineita.

Raku polttomenetelma oli vuosisatoja ollut Chojiro Raku suvun tarkoin varjeltu salaisuus.
Vasta 1911 englantilainen Bernard Leach sai suvun arvostuksen ja hanelle luovutettiin tieto
polttomenetelmasta. 1920- ja -30-luvuilla Leach perheineen jarjesti turisteille rakupolttoja,
joissa jokainen sai koristella oman astiansa. Tuolloin he eivat viela kayttdneet pelkistysta tai
savustusta, vaan astiat jatettiin jadhtymaan ulkoilmaan. Seuraavina vuosikymmenina
rakukeramiikan historiassa ei tapahtunut paljoakaan, kunnes 1960-luvulla rakukeramiikka

alkoi jalleen kiinnostaa britannialaisia keraamikkoja. (Andrews, 2005, s. 20-22)

Amerikassa ensimmaisena rakun valmistamista esitteli Warren Gilbertson. Han oli
tyoskennellyt pari vuotta Japanissa ja palasi 1940-luvulla Amerikkaan ja jarjesti toistaan
ndyttelyn. Seuraavina vuosikymmenina rakun valmistamista kokeilivat l1ahinna opiskelijat

Leachin kirjoittaman A Potter’s Bookin innoittamana.

Paul Soldneria voidaan pitaa amerikkalaisen rakukeramiikan uranuurtajana. Han kiinnostui
1960-luvulla menetelmasta ja alkoi tehda polttoja, osin viihdyttddkseen taidefestivaalien
yleis6a. Soldner kaytti alkuperdisten japanilaisten puuldmmitteisten uunien sijaan kaasu-
uunia. Han alkoi kayttaa savustusta ja upottaa kuumat astiat veteen. Soldner teki kokeiluja
I6ytadkseen sopivan, rajuja lampotilanvaihteluja kestavan saven, kehitti lasitteita seka

luennoi ja opetti vuosikymmenien ajan. (Andrews, 2005, s. 25—-29)
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Raku, sellaisena kuin sitda nykyaan harjoitetaan lannessa, muistuttaa vain vahan alkuperaista
menetelmas, jota kaytettiin teeseremoniakulhoissa. (Poulton, 2006, s. 7) Amerikassa
rakukeramiikka kehittyi ilmaisulliseksi taiteeksi ja tunnustettiin osaksi keramiikkataidetta.
Suomessa ensimmadinen rakupoltto tehtiin Ateneumin pihalla 1968 Kyllikki Salmenhaaran
Amerikanmatkan tuliaisina. (Hortling, s. 22) Rakukeramiikan valmistusta padsee kokeilemaan
kansalaisopistojen tai keramiikkapajojen jarjestamilla kursseilla, jotka ovat usein muutamien

viikonloppujen mittaisia.

Rakukeramiikan jokainen tuote on ainutkertainen, koska polttoprosessin aikaisia olosuhteita
on mahdotonta kopioida. Rakukeramiikasta valmistetaankin usein koriste- tai taide-esineita.
Rakukeramiikka ei sovellu hyvin kdyttdesineisiin. Haurautensa vuoksi se ei pida nestetta ja
osa rakulasitteista voi sisaltaa myrkyllisia raskasmetalleja. Koska rakukeramiikka lapaisee

kosteutta, sita ei tule jattaa ulos jaatymaan.

Rakussa kehittamistyon tekijaa kiehtoo polttoprosessin hektisyys ja yllatyksellisyys seka
esineiden esteettinen epatadydellisyys. Hauraus, halkeamat, krakleet, rosoisuus, kuumaan
esineeseen imeytynyt savun mustuus ja se etta jokainen esine on uniikki. Kehittamistyon
tekija pyrkii teoksissaan pitamaan muodon yksinkertaisena, jotta lasitteet ja savustus

padsevat oikeuksiinsa (kuva 11).

Kuva 11. Mari Kaijan teos Mimosa (Valokuva Timo Salola)
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7 Elamyspolun kehittaminen palvelumuotoilun menetelmin

Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa lahestya palveluiden kehittamista ja innovointia
yhta aikaa seka analyyttisesti etta intuitiivisesti (Tuulaniemi, 2016, s. 10). Palvelumuotoilu
perustuu ajatukseen muotoilla palveluja kayttajalahtoisesti. Se on kohtaamisten muotoilua
teollisen muotoilun keinoin (Rantanen, 2016, s. 13). Kehittamistyona suunniteltiin
elamyspolku. Kyse oli siis palvelusta. Tyon tekijan muotoilijan taustan vuoksi tuntui
luontevalta soveltaa palvelumuotoilun prosessia suunniteltavaan elamyspalveluun. Tassa

luvussa kuvataan elamyspolun kehittamista palvelumuotoiluprosessin mukaisesti.

Olemme siirtymassa koko ajan enenevissa maarin tavaroiden massatuotannosta ja niiden
kuluttamisesta palvelujen ja merkityksien tuottamiseen ja kuluttamiseen. Tasta on lahtenyt
kehittymaan myos palvelumuotoiluajattelu. (Rantanen, 2016, s. 41) Kestavan kehityksen
nakokulmasta ajatellen tama on hyva asia. Yleensa palvelut kuluttavat vahemman energiaa,
kun tavaroiden valmistaminen ja havittaminen. Palvelujen ylivoimainen etu tavaroihin
verrattuna on, etta voimme siirtya resurssien kuluttamisesta niiden jakamiseen. (Tuulaniemi,

2016, s. 17)

4.1 Maarittely

Suunnitteluprojektien alussa maariteltiin tavoitteet. Tuulaniemen (2016, s. 7) mukaan
maarittelyvaihe voidaan jakaa vield aloittamiseen ja esitutkimukseen. Tassa
kehittamistyossa, tdman vaiheen myo6ta saatiin yhteinen ymmarrys ja visio, mita ollaan

tekemadssa (kuva 12).
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Kuva 12. Palvelumuotoiluprosessin madrittely vaihe.

MAARITTELY
ALOITTAMINEN ESITUTKIMUS
-Poikkeusaika -Juojarven Aarnitulet ry
-Niukka kulttuuritarjonta tavoitteet
-Yrittajien -Toimintaympadristd

henkiltkohtaiset intressit

YHTEINEN VISIO
ELAMYSPOLUSTA

4.1.1 Aloittaminen ja esitutkimus

Ajatus eldamyspolun jarjestamiseen lahti Mari Kaijan ja Minna Rajamon henkilokohtaisista
intresseista kehittda omaa taiteellista uraa ja yrittajyytta seka halusta luoda
saavutettavuudeltaan ja elamyksellisyydeltaan uudenlainen nayttely. Taustalla oli my&s
Juojarven Aarnitulet ry:n kokemukset ja kontaktit yhteistyékumppaneihin. Koillis-Savon
niukka kulttuuritarjonta ja covid-19-pandemian rajoitukset loivat tarvetta elamyspalvelun

kehitystyolle.

Juojarven Aarnitulien kokemuksien mukaan tuliesityksen/-esityksien rinnalle kaivattiin
muutakin katsottavaa. Ajatuksena oli, etta valaistut keramiikkaveistokset taydentavat
esitysta ja niitd voi ihailla esitystd odottaessa tai sen jalkeen. Vastaavanlaisia tapahtumia tai
elamyspalveluja ei ole tarjolla ldhialueella. Tekniikkana rakukeramiikkaa kaytetaan
harvemmin ndin suurissa toissa. Valojen integrointi veistoksiin ja elamyspolun sijoittaminen

ulos rakennettuun ymparistdon tai jopa pimedan luontoon tuo lisaa uutuusarvoa.
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4.2 Tutkimus

Tutkimusvaiheessa kasvatetaan ymmarrysta asiakkaiden odotuksista, tarpeista ja tavoitteista
ja tarkennetaan palvelun tuottavan organisaation tavoitteita. Palvelumuotoilussa maaralliset
ja laadulliset tutkimusmenetelmat ja niiden kautta saatu tieto taydentavat toisiaan.
Suunnittelua ohjaavan asiakasymmarryksen kasvattamiseen laadulliset menetelmat
soveltuvat paremmin. Palvelun tuottamisen onnistumisen arviointiin soveltuu taas
paremmin maarallinen tutkimus. (Tuulaniemi, 2016, s. 142, 144). Asiakasymmarrysta
kasvatettiin keskustelemalla mahdollisten yhteisty6tahojen kanssa ja teettamalla
luotainpaketti kohderyhman edustajille. Strategisessa suunnittelussa kartoitetaan
mahdollisia kilpailijoita ja pyritdan l0ytamaan etuja ja erottautumiskeinoja kilpailijoihin
nahden. (Tuulaniemi, 2016, s. 175). Kuva 13 havainnollistaa kehittamistyon

tutkimusvaihetta.

Kuva 13. Tutkimusvaihe

TUTKIMUS

ASIAKASYMMARRYS STRATEGINEN
SUUNNITTELU
- Yhteys yhteistydtahoihin

- Luotain -Teosten ja palvelun

suunnittelua ja
valmistusta

4.2.1 Asiakasymmarrys

Alkukevaalla 2021 oltiin puhelimitse ja/tai sdhkopostitse yhteydessa paikallisiin toimijoihin.

Yhteistyotahoilta kysyttiin, ndkevatko he taman tyyppisen kulttuuripalvelun tarpeelliseksi,
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halukkuutta yhteisty6hon ja mahdollisesti olisivatko he innokkaita ottamaan elamyspolun
omiin tiloihinsa tai lahiymparistoonsa. Tassa kohtaa suunnitelmia puolsivat seuraavat tahot:
Juojarven Aarnitulet ry, Kylpylahotelli Kunnonpaikka, Nilsidan Pitajayhdistys ry, Riistaveden
koulu, Tuusniemen kunta, Viljamaan kartano ja Riistaveden kyldayhdistys. Elamyspolku
suunnitelmasta todettiin mm. “"Kyllahan se olisi kylaa elavoittava ja tana aikana

mielenterveytta tukeva projekti.”

4.2.2 Luotain

Kevaalla 2021 hankittiin muotoiluluotaimen avulla ymmarrysta kohderyhmasts, jolle
elamyspolkua suunniteltiin. Covid-19 tilanteesta johtuen seka etayhteyksien ja sahkoisen
kuvamateriaalin tuomien mahdollisuuksien vuoksi luotainpaketti oli taysin sahkoinen (liite

1.).

Luotaimilla lahestytdaan tutkittavia ilmidita ja yksil6llisia kayttajia seka kerataan signaaleja
suunnittelun avuksi (Mattelmaki, 2006, s. 9). Suunnittelussa ja muotoilussa
luotainmenetelma on kayttajakeskeinen tyotapa. Luotaimen avulla pyrittiin ymmartamaan
inhimillisid ilmioita eli tassa tapauksessa koronan vaikutuksia kohderyhman hyvinvointiin ja
sithen, miten poikkeusolot ovat vaikuttaneet heidan kulttuurin- ja taiteen kokemiseensa.
Oliko se vdahentynyt, muuttanut muotoaan tai oliko tilalle tullut jotain uutta? Oletuksena oli,
ettd suomalaiset olivat hakeutuneet enenevissa maarin luontoon. Pitikd tama kohderyhman
kohdalla paikkansa? Luotaimen avulla tunnusteltiin myds, millaisena kohderyhma kokee
paikallisen kulttuuritarjonnan ja lahiymparisténsa. Mita kulttuuripalveluja he kaipasivat ja
mitka olivat heille merkityksellisia paikkoja lahiseudulla? Mihin ymparistéon he sijoittaisivat
elamyspolun? Millaiset teemat ja tunteet nousevat esiin luotaimen avulla, saako niista

aiheita nayttelyn teoksiin?
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Luotain kohdennettiin Koillis-Savon asukkaille. Kohderyhma oli hyvin heterogeeninen.
Yhdistavana tekijana oli asuinpaikka. Tarkoituksena oli saada eri ikdisia ja erisukupuolta

olevia vastaajia, eri puolilta Koillis-Savoa.

Tuntui vastaajaystavallisemmalle olla henkil6kohtaisesti ohjaamassa luotaimen tayttamista.
Kyselyja tulee nykyaan paljon ja jotenkin lasnaololla haluttiin kunnioittaa vastaajia. Ikaan
kuin nayttaa, ettd vastaaminen oli tarkeaa ja kehittamistyon tekijalla oli myos aikaa,
vaikkakin vain etayhteyden kautta. Tyon tekija oli innokas kuulemaan ja havainnoimaan

pohdintoja, joita vastaajat eivat valttamatta kirjoittaneet ylos luotaimeen.

Luotain alkoi daaninaytteilla, joita oli nelja. Ensimmainen aanindyte oli ddnimaailma
musiikkifestivaaleilta. Siind kuului musiikkia, naurua ja puheensorinaa. Toinen nayte oli
merenkohinaa. Kolmas daninayte oli linnunlaulua ja viimeinen kahvilan dania.
Ainindytteiden avulla tunnusteltiin, millainen ympérist®é on vastaajille mieleisin. Kaipasivatko
he luontoon vai enemmankin sosiaalisiin tilanteisiin? Kaikille vastaajille mieleisin daani oli

festarit. Kaipuu ndhda muita ihmisid kasvotusten tuntui olevan jo melkoinen.

Toisena kohtana luotaimessa kirjoitettiin AnswerGardeniin (kuva 14.) asioita, jotka ovat
auttaneet jaksamaan viimeisen vuoden aikana. Vastauksista tarkeimmiksi nousi taiteen
tekeminen eli oma harrastus, jota pystyttiin tekemaan kotona. Muutkin vastaukset liittyvat

vahvasti kodin ymparille, kuten puutarha, kesapaikka, mokki, ruoka ja hyvat younet.

Kuva 14. Jaksamiseen auttaneet asiat

kesdpaikka puutarha MOKKi
: maitokaakao sokeri hyvét
maitokaakao st

taiteen tekeminen

hyvétysunet Vviihdytddn kotona
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Seuraavaksi kartoitettiin kulttuurinndlkaa. Kehittamistyon tekija oli rakentanut valmiin
sanapilven, jotta vastaajien oli helpompi hahmottaa kulttuuripalvelujen moninaisuutta.
Kolmannessa kohdassa kysyttiin; Mita kulttuuripalveluja kaytat tai harrastat itse?
Vastauksista nousi vahvimmin esille kasitdiden tekeminen ja musiikki, monissa eri
muodoissaan. Musiikista nauttivat kaikki vastaajat. Musiikkia kuunneltiin danitemuodossa,
mutta myos live stream-keikoilla oli kdyty, festareita kaivattiin ja yksi vastaajista soitti
instrumenttia myos itse. Kaksi vastaajaa mainitsi myos osallistuneensa etana Stand Up-
keikalle. Edelleen selvitettiin, ovatko nama kulttuuripalvelut olleet vastaajan omalla
paikkakunnalla. Selvisi, etta kulutetut kulttuuripalvelut ovat olleet pitkalti paikkaan
sitomattomia eli etdayhteyksien kautta toteutettuja tai I6ytyneet omalta lahiseudulta.
Vastaajat tasmensivat vield, ettad he katsovat lahiseutuun kuuluvan myods Kuopion eli

[ahimman suuremman kaupungin.

Seuraavaksi haluttiin tietda, mika on ollut vastaajille voimakkain taide- tai kulttuurikokemus.
Vastaajien kokemukset olivat hyvin henkilokohtaisia ja erosivat toisistaan. Yhdelle musiikki
oli se kaikista vaikuttavin. Han totesi ndin: “Live musiikki, joka menee suoraan iholle”. Nuorin
vastaaja oli hyvin vaikuttunut avaruusteemaisesta live streamilla toteutetusta
museofestarista. Kolmas taas kuvasi seikkaperaisesti, miten kaikki erikoisuudet jaavat
mieleen. Esimerkkeina han kuvasi ulkomaan matkoillaan nahtyja taidekokemuksia, joissa han
oli pdassyt tutustumaan vieraisiin heimoihin. Myos matkoilla ndhdyt erikoiset ymparistot,

joihin taide oli sijoitettu, olivat olleet vaikuttavia.

"Tallinna Fotografiska valokuvandyttely eri heimoista, siind vaikutuksen teki nimenomaan
tarinat, jotka liittyivét valokuviin ja valokuvien upea laatu. Pidédn matkailusta, joten vieraat
heimot kiinnostavat myés. Egypti, Luxorissa kdvely alueella, jota vasta restauroitiin, oli
mahtavaa néhdd, miten paikka oli vield osittain raunioina ja sielld tehtiin kunnostustéitd.
Kaikki erikoisuudet jéd mieleen. Portugalissa ndin kéyhdllé alueella afrikkalaisten

maahanmuuttajien tanssiesityksen, niilld oli upeat maskit.”
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Seuraavaksi selvitettiin Answergardenin sanapilven (kuva 15.) avulla, mita aiheita taiteen
pitdisi vastaajien mielesta kasitella. Jokaisella vastaajalla oli omat mielipiteensa aiheista.
Yhdistavana tekijana oli jonkinlainen erikoisuus tai erilaisuus, jokin tekija, joka erottaa

taideteoksen muista teoksista.

Kuva 15. Taiteen aiheet

kulttﬁﬂreita matkataidekuvia
kauhu dystopia vastakohdat

ei njin . lismi
suomalaista  rohkeita  surrealismi
maisemia ilmaisevia hauskuutta

kuvia
L tumman
erilaisuus historia puhuvat
aiheet

Suunniteltavan elamyspolun toteuttamispaikkaa ajatellen luotaimen avulla selvitettiin, mitka
ovat merkityksellisia paikkoja lahiseudullasi ja miksi? Jokaisella vastaajalla oli omat
suosikkikohteensa. Siind, missa toinen nauttii rakennetusta ymparistosta, toiselle
merkityksellisin oli synnyin kodin viereinen luonnonsuojelualue. Nuorin vastaaja koki

merkitykselliseksi paikat, jotka liittyivat hanen harrastukseensa.

Viimeisena luotaimen kohtana pyydettiin vastaajia pohtimaan valokuvien avulla, miten
eldma on muuttunut viime aikoina. Heita ohjeistettiin katselemaan puhelimen
kuvagalleriastaan vuoden 2019 valokuvia ja valitsemaan niista 3—6 kuvaa, jotka kuvaavat
vuotta 2019 parhaiten. Edelleen heita pyydettiin sitten katselemaan maaliskuun 2020
jalkeen otettuja kuvia ja valitsemaan niista 3—6 viime vuotta parhaiten kuvaavaa kuvaa.

Valitut kuvat he lahettivat tyon tekijalle WhatsAppilla. Kuvista koostettiin kollaasi (kuva 16).
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Kollaasin vasemman ylareunan kuvat ovat vuodelta 2019 ja oikean alareunan kuvat 2020.
Ennen poikkeusoloja otetut kuvat ovat kaikki matkoilta tai tapahtumista otettuja kuvia.
Vuoden 2020 kuvat kertovat "kotoilusta” eli perheen tai harrastusten parissa vietetyista

hetkista.

Kuva 16. Kollaasi kuvista ennen covid-19-aikaa ja sen aikana.

Vaikka sosiaalista elamaa, tapahtumia, keikkoja ja harrastuksia kaivattiin, valittyi vastauksista
ja valokuvista kuitenkin vahva eldamanilo. Tyon tekijaa yllatti, miten monipuolisesti

luotaimeen osallistuneet olivat |6ytaneet vaihtoehtoisia tapoja kuluttaa kulttuuria. Nyt
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harrastettiin kotona kasit6itd, musiikkia, puutarhan hoitoa ja muita mieluisia asioita, mutta
yhta lailla oli kokeiltu erilaisia mahdollisuuksia osallistua keikoille ja kdyda museoissa

etdayhteyksien kautta.

Suppeasta vastaajien maarasta riippumatta, kehitystyon tekija sai mielestdan erittdin
arvokasta tietoa kehittamistydn pohjaksi. Musiikki tuntui olevan erittdin tarkeaa ja
vaikuttavaa vastaajille. Alustavasti musiikkia oli suunniteltu osaksi kehitteilld olevaa
elamyspolkua. Luotain antoi vahvistuksen siita, ettda musiikki tulee ehdottomasti olemaan
osa elamyspalvelua. Luotain antoi ajatuksen siitd, ettd mieleenpainuvaa ja elamyksellista on
se, mika onnistuu olemaan jollainlailla erilaista ja yllattavaa, ehka eksoottistakin ja jopa
omituista. Luotain vahvisti ajatusta paikallisen ulkotilaan sijoittuvan elamyspalvelun

tarpeellisuudesta.

4.2.3. Strateginen suunnittelu

Strategisen suunnittelun vaiheessa mietitaan, miten yritys tai palveluntarjoaja aikoo
markkinoilla menestya eli mita kilpailustrategiaa aiotaan kayttaa (Tuulaniemi, 2016, s. 174).
Elamyspolku erottuu kilpailijoista differoinnin eli erikoistumisstrategian avulla.
Elamyspolussa on ominaisuuksia, joita kilpailijoiden on vaikea kopioida. Elamyspolku on
suunniteltu tarjottavaksi sinne, missa kulttuuritarjontaa on vahan eli kilpailua ei juurikaan

ole.

Tassa vaiheessa palvelumuotoilun prosessia mietitdan ja tismennetdaan myos palvelusta
aiheutuvia kustannuksia (Tuulaniemi, 2016, s. 174). Elamyspolun kehittadjien tavoitteena on
kokeilla siipidan taiteellisemman ilmaisun parissa ja saada nakyvyytta seka tarjota
Iahiseutujen asukkaille iloa ja vaihtelua synkan poikkeusajan keskelld. Elamyspolkua ei ole

lahdetty kehittdmaan suuret taloudelliset voitot mielessa.
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7.3 Suunnittelu

Ideoinnin tavoitteena on kehittdaa ensin mahdollisimman paljon ehdotuksia kasilla olevaan
haasteeseen. Runsaista ja villeistakin ideoista aletaan sitten karsimalla, yhdistelemalla ja
edelleen ideoimalla saada esiin toimivimmat ratkaisut. Konsepti on palvelun suuri kuva, jossa

kuvataan sen keskeinen idea. (Tuulaniemi, 2016, s. 182, 191).

Palvelumuotoiluprosessin suunnitteluvaiheessa (kuva 17) pydriteltiin ideoita elamyspolun
sisallosta, rakenteesta, paikoista minne sita voisi tarjota ja millaisilla variaatioilla.
Elamyspolkua rakennettiin tarinan kautta, synkemmista aiheista kohti iloisempia teoksia.

Ensimmaisten paikkojen varmistuttua, paastiin tarkentamaan suunnitelmia naihin sopiviksi.

Kuva 17. Palvelumuotoiluprosessin suunnitteluvaihe

SUUNNITTELU
IDEOINTI JA PROTOTYPOINTI
Ao S L - Elamyspolun paikan
- 1. elamyspolun kuvaaminen
paikka varmistuu -> - Elamyspolun ja tarinan
suunnitelmien sovittaminen ymparistoon.
tasmentyminen - Teosten testaus

- Mainoskuvat

7.3.1 Ideointi ja konseptointi

Konseptoinnilla tarkoitetaan kiteytetysti sitd, miten jokin idea toteutetaan parhaalla
mahdollisella tavalla, niin ettd mallia voidaan tehokkaasti monistaa (Rantanen, 2016 s. 35).
Tassa vaiheessa suunnittelua haettiin apurahoja Suomen kulttuurirahastolta ja Olvi-saaticlta.

Ideoitiin, etta elamyspolun voisi vieda ylakouluille ja lukioille, joissa teoksiin liittyisi
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oppimistehtavia. ldeoitiin myds, etta jokaiseen teokseen liittyisi tietty musiikkikappale. Osa
teoksista tehtiinkin juuri tietyn musiikin tahdissa. Suunnitelmissa oli rakentaa elamyspolkuun
sahkodinen opastus, niin etta asiakas voisi omalla mobiililaitteellaan kuunnella teoksiin
liittyvaa musiikkia ja samalla lukea tarinaa teosten taustalla. Sdhkdinen opastus voisi toimia
myos virtuaalisena elamyspolkuna ja nain lisata palvelun saavutettavuutta. Apurahojen

kielteiset paatokset automaattisesti tasmensivat elamyspolun suunnittelua.

Kesakuussa varmistui, etta elamyspolku haluttiin mukaan Nilsian Taiteiden juhlaan elokuun
lopussa seka Tuusniemen Tulivenetsialaisiin syyskuun alussa. Naiden paikkojen varmistuttua
pystyttiin suunnittelemaan elamyspolkua eteenpain huomioiden tapahtumien luonteen ja

ympariston, johon elamyspolku oli mahdollista pystyttaa.

Keratyn pohjatiedon perusteella alkoi elamyspolun ja siihen tulevien teosten suunnittelu
tdsmentya ja niita ryhdyttiin valmistamaan. Molemmilla tekijoilla oli joitakin eldamyspolkuun
sopivia teoksia jo valmiina. Ideoitiin, millaisen tarinan kautta katsojaa kuljetettaisiin
elamyspolulla. Valmiina olevat teokset olivat aiheiltaan synkkia, ne kasittelivat
tamanhetkistda maailman tilannetta mm. ilmastonmuutosta, sotia, kuolemaa ja menetysta.
Elamyspolun katsojille halutaan viestittaa omien valintojen merkitysta ja etta toivoa
paremmasta on. Kevaan ja kesdn 2021 aikana valmistettiin teoksia, jotka olivat aiheiltaan
iloisempia. Kokonaisuutta ja yksittdisten teosten, varsinkin teosten valoelementtien,
toimivuutta testattiin ja kehitettiin edelleen, yhteistyossa sahkdalan ammattilaisten kanssa.

Osaan teoksista rakennettiin sahkot teosten sisalle.

Elamyspolku rakentui kolmesta osasta; Kaaos, Risteys ja Valo leikkaa pimeyteen. Alun
Kaaoksen kuusi tyota kasittelevat luonnonkatastrofeja, menetyksia, pelkoja, pandemian
mukanaan tuomia tunteita ja kuolemaa. Risteysvaiheessa ollaan valintojen edessa.
Risteyksen nelja teosta haastavat katsojaa pohtimaan millaisia valintoja teemme niin

yksiléina kuin yhdessadkin ja mihin ndiden valintojen kautta paadymme. Mari Kaijan Mitd saisi
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olla? -teos haastaa tekemaan valintoja. Millaisella tunteiden cocktaililla saisimme
eldmastamme juuri meille maistuvan? (kuva 18). Elamyspolun lopussa Valo kuitenkin leikkaa
pimeyteen, ja katsojat paatyvat iloisempien aiheiden dareen. Lopun viidessa teoksessa on

huumoria, riemua ja tulevaisuuden toivoa.

Kuva 18. Mari Kaijan Mitd saisi olla? -teos (Valokuva Timo Salola)

7.3.2 Prototypointi

Prototypoinnilla testataan, toimiiko kehitetty palvelu, kuten sen on ajateltu toimivan
(Tuulaniemi, 2016, s. 196). Elamyspolku sisdlsi monia toimintoja ja sen toimivuuteen
vaikuttivat ratkaisevasti ymparisto ja pimeys. Elamyspolkua oli haasteellista prototypoida
kokonaisuudessaan. Teosten valoelementteja testattiin pimedssa ja esityksia treenattiin.
Samalla otettiin mainoskuvia Taiteiden juhlassa jarjestettavan Tuhat tulimmaista

elamyskujan markkinointia varten.
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Kesakuussa 2021 Nilsidssa kaytiin katsomassa ja videoimassa kaksi mahdollista paikkaa,
jonne elamyspolku oli mahdollista pystyttaa. Aluksi paikaksi suunniteltiin rantaa, jossa
edellisenkin vuoden tuliesitys oli ollut. Toiveena oli kuitenkin saada elamyspolku lahemmaksi
keskustaa, jolloin se olisi helpommin saavutettavissa ja lahempana muuta tapahtuma-
aluetta. Elamyspolun rakennetta visioitiin paikan paalla Nilsidssa ja myohemmin paikalta
kuvatun videon avulla. Asiakkaan rooliin yritettiin eldytya kulkien lapi elamyspolun tulevaa
paikkaa. Samalla mietittiin, miten teokset ja esitykset sijoitetaan ja ajoitetaan tarina
huomioiden. Lupa elamyspolun pystyttamisesta kadulle saatiin vasta paria pdivaa ennen

tapahtumaa.

4.4 Palvelutuotanto

Tuulaniemi (2016, s. 230, 233) toteaa, ettd palvelun toteuttaminen ja tuottaminen on
erittdin kriittinen vaihe. Hanen mukaansa palvelut on pilotoitava markkinoille
puolivalmisteina, muuten niiden on vaara hautautua kammioihin. Palvelumuotoiluprosessin
palvelutuotantovaiheessa elamyspolku pilotoitiin Taiteiden Juhlassa ja Tuusniemen kirjaston
ndyttelyssa. Naista saadun palautteen ja havaintojen seka niista seuranneen kehitystyon

jalkeen elamyspolku lanseerattiin Rotkolaakso loimuaa-tapahtumassa (Kuva 19).

Kuva 19. Palvelumuotoiluprosessin palvelutuotantovaihe.

PALVELUTUOTANTO
PILOTOINTI LANSEERAUS
1.Elamyspolku Taiteiden juhla 2. Elamyspolku
+ kirjaston nayttely Rotkolaakso loimuaa

- Palaute ja havainnot
->Kehitystyo
Facebook sivut
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4.4.1 Pilotointi Taiteiden juhlassa

Nilsidssa elamyspolkua markkinoitiin nimella Tuhat tulimmaista-elamyskuja, olihan se
sijoitettu rakennettuun ymparistéon kadun varrelle. Juojarven Aarnitulilla oli ollut
edellisendkin vuonna esitys Taiteiden Juhlan illan huipennuksena rannalla. Suurimmalle

osalle jarjestajista tapahtuma oli siis jo tuttu.

Eldamyspolun ensi-ilta oli 27.8.2021 Nilsidan Taiteiden Juhlan yhteydessa. Nilsian Taiteiden
Juhla oli jarjestetty yhteistyossa paikallisten yhdistysten ja toimijoiden kanssa. Ohjelmaa oli
kaikenikaisille ja tapahtuma oli osa Meidan Kuopio-festivaalia (Kuopio Tahko, n.d.). Ohjelmaa
oli Nilsian keskustan torilla ja sen ymparistdssa olevissa rakennuksissa seka rannassa.
Elamyspolku pystytettiin keskustasta rantaan johtavan kadun varrelle ja se avautui klo 20.30.
Tall6in ohjelma keskustassa oli loppunut ja osa ihmista alkoi siirtya jatkamaan iltaa
rantaravintolaan. Tuolloin alkoi jo olla riittdvan hamaraa, jotta valot ja tulet paasivat

oikeuksiinsa.

Tulevia haasteita osattiin ennakoida hieman edellisen vuoden perusteella. Sahkdjen
vetamisessa koko elamyspolun matkalle oli odotetusti omat haasteensa. Osalla teoksista
olikin virtalahteena akut tai patterit. Myds kadun sulkeminen pystytyksen ja poiskorjaamisen
ajaksi mietitytti etukdteen. Elamyspolkua ei voinut jattda hetkeksikdan vartioimatta, jottei
tekniikkaa, esim. danentoistolaitteistoa lahtisi ohikulkijoiden mukaan tai teoksiin kohdistuisi
tahallista tai tahatonta ilkivaltaa. Musiikin ja juontajan kuulutusten kuuluminen koko kujan
matkalle mietitytti my6s. Haurauden ja kookkaiden keramiikkaesineiden pakkaaminen ja

kuljetus tuli hoitaa huolellisesti.

Elamyspolulla vieraili arviomme mukaan noin 200 henkea. Suurin osa asiakkaista oli
paikallisia tai lahikylien asukkaita, mutta oli joukossa turistejakin. Tahkon
laskettelukeskuksesta oli linja-autokuljetus tapahtumaan. Paikalla oli paljon nuoria, olihan

aivan vieressa nuorisotalo. Paikalla oli myds perheita sekd vanhempia pariskuntia.
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Aarnitulien esityksia odotettiin ja ihailtiin kovasti. Veistoksien yksityiskohtia tutkittiin
tarkkaan ja mietittiin mita ne kuvastavat. Niita myo6s kuvattiin ahkerasti ja kyseltiin mita ne

maksaisivat (kuva 20).

Kuva 20. Minna Rajamon teos Me kaipasimme suojelusta. (Valokuva Timo Salola)

Sahkojen kanssa oli haasteita, mutta onneksi ne saatiin ratkaistua ennen elamyspolun
avaamista yleisolle. Taiteiden juhlan jarjestysmiehet hoitivat kadun sulkemisen todella
mallikkaasti. Vaikka katu oli suljettu nauhoin, pyrki sinne jatkuvasti autoja, mopoja ja
moottoripy0rid, joita jarjestysmiehet ohjasivat ajamaan toisaalle. Alueella oli elamyspolun
jarjestdjien puolesta jatkuvasti kaksi “vartijaa” tarkkailemassa kevytta liikennetta. Pikkupojat
olisivat mielellaan ajelleet polkupyoérilld ja potkulaudoilla teosten ja esityksia seuraavan
yleisén seassa. Vaikka jokaisen teoksen luona oli ”Al3 koske, kiitos” -kyltit, olisivat lapset
mielellaan hypistelleet teoksia. lllan edetessa alueella kulki myds juopuneita juhlijoita, joista

osa olisi itsekin halunnut kokeilla tulitaiteen tekemista.
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Ensimmadisen elamyspolun palaute ja kokemukset olivat erittdin arvokkaita, koska
kokonaisuutta ei ollut voitu aiemmin pystyttdaa kokonaisuudessaan. Yksittdisia veistoksia ja
niiden valaistuksen toimivuutta oli kokeiltu ja tuliesityksia treenattu, mutta sita miten
kokonaisuus toimii juuri tuossa ymparistossa ei voinut tietdaa ennen illan hamartymista.
Elokuun lopulla klo 20.30, kun elamyspolku avautui, valaistuksen ja tulien kannalta oli viela
hieman liian valoisaa. Klo 21.00 jalkeen erityisesti valot, joita oli veistoksissa ja lisaksi
kohdennettu puihin ja rakennusten seiniin, alkoivat paasta oikeuksiinsa. Klo 21.30 syttyivat
yllattdaen katuvalot. Katuvalojen olemassaolo oli tiedostettu, mutta ne olivat luultua
kirkkaammat. Tassa vaiheessa suurin yleisémaara oli jo onneksi kdaynyt ja tuliesityksien

sarjoista oli enaa viimeinen jaljella.

Veistosten sijoittelussa ja valaistuksessa huomattiin, etta elamyspolun alkupaan teokset olisi
pitanyt sijoittaa tiiviimmin ja valaista nayttavammin. Ne ikdan kuin hukkuivat suurehkolle
asvalttialueelle. Elamyspolun keskivaiheella oli mainio, kadusta korkeammalle pengerretty,
paikka kolmen teoksen kokonaisuudelle. Kadun loppupaassa istutusalueet suurine puineen
tarjosivat tunnelmallisen paikan ja rytmittivat teosten asettelua. Tuliesityksista kaksi
ensimmaista oli samassa paikassa ja kolmas hieman katua edempana. Kaikki katsojat eivat
enaa siirtyneet katsomaan kolmatta esitysta, vaan jatkoivat matkaa kadulla tai poistuivat

tulosuuntaan.

Elamyspolkua oli jarjestamdssa yhteensa yhdeksan henked, veistosten tekijat Mari Kaija ja
Minna Rajamo, joista Rajamo oli myds tuliesityksissa. Kaijan vastuulla oli ottaa portilla
vastaan vieraat ja jakaa esitteita, joissa oli teosluettelon lisaksi lyhyita esittelyteksteja ja
valokuvia teoksista. Juojarven Aarnitulilta oli esityksissd, Rajamon lisdksi, kolme tulitaiteilijaa
ja aaniteknikko, joka huolehti musiikista ja juontamisesta. Lisaksi mukana oli sahkdistyksista
ja tavaroiden siirtelysta vastaava henkilo ja kaksi henked avustamassa elamyspolun

pystyttamisesta ja purkamisesta seka jarjestyksenvalvonnasta.
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Purimme kokemuksiamme ja havaintojamme Juojdarven Aarnitulien esiintyjien ja muun
jarjestavan ryhman kanssa tapahtumaa seuraavana paivana. Kokonaisuuden todettiin olleen
varsin onnistunut. Tuliesityksia ei ole turvallista jarjestaa kovalla tuulella ja sateessa tulet
sammuvat. Nyt saa oli suotuisa. Ihmisia oli liikkeellda mukavasti ja he kiittelivat kovasti
hienosta tapahtumasta ja kyselivat kiinnostuneena teoksista, ja siita ovatko ne myynnissa ja
teemmeko keramiikkaa myds tilauksesta. Joku kaipaili edellisvuoden tyylista pidempaa

kerronnallista tuliesitysta.

Keramiikkateosten osalta todettiin, ettad niiden kuljettamisessa ja esille laitossa ja sahkdjen
vetamisessa on todella iso tyd, siihen nahden, etta elamyspolku oli avoinna vain puolitoista
tuntia. Mietittiin mihin eldmyspolun voisi pystyttdaa pidemmaksi aikaa. Paikan pitaisi olla
jollain lailla vartioitu tai suljettu. Sisatiloissa teokset voivat toki olla pidempaan esilla, mutta
harvaan paikkaan mahtuu rakentamaan elamyksellista polkua. Sisatiloissa ei pysty myoskaan
toteuttamaan tuliesityksid. Osa teoksista tarvitsee myos nayttdvampaa valaistusta ja
jalustan. Myos kuljetuslaatikoihin taytyy panostaa, jotta teokset saadaan pakattua tilaa

saastden ja turvallisesti kuljetusta varten.

Taiteiden Juhlaa oli markkinoitu Nilsian kunnan verkkosivuilla ja tapahtumalla oli omat
Facebook-sivut. Kehittamistyon tekija jakoi seka Taiteiden Juhlan mainoksia seka Tuhat
tulimmaista-elamyspolun mainoksia omille somekanavilleen. Tyon tekijalta kyseltiin jonkin
verran somen kautta esim. tapahtuman aikatauluista ja esitysten kellonajoista. Tapahtuman
jarjestdja julkaisi Taiteiden Juhlan aikataulun vasta pari paivaa ennen tapahtumaa. Yleiso
kuvasi ja jakoi kuvia ja tietoa elamyspolusta ahkerasti somessa, jonka kautta se sai hyvin
nakyvyytta. Paikallisessa Pitdjaldainen-lehdessa oli Taiteiden Juhlasta juttu, jossa Tuhat

tulimmaista-elamyskujaa oli esitelty kolmen valokuvan verran.

Ensi-illasta viikko eteenpain, 4.9.2021, oli suunniteltu seuraava vastaava tapahtuma, jota

markkinoitiin nimelld Tuusniemen Tulivenetsialaiset, ja jonne oli tarkoitus myo6s pystyttaa
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elamyspolku. Koko tapahtuma jouduttiin perumaan, pahentuneen covid-19-tilanteen ja liian

tuulisen saan vuoksi.

Tuusniemen kirjasto oli halukas ottamaan elamyspolun kirjaston tiloihin syyskuun ajaksi.
Suurin osa elamyspolun veistoksista pystytettiin kirjastolle. Muutamia to6ita jatettiin pois
rajallisen tilan vuoksi. Tila rajoitti myods nayttelyn teosten sijoittamista tarinallisesti
synkemmista aiheista kohti iloisempia aiheita. Teokset laitettiin esille tilan ehdoilla ja niihin
vaihdettiin virtalahteeksi akkujen sijaan verkkovirta. Nayttelysta tehtiin juttu paikalliseen

Koillis-Savo-lehteen.

Asiakasymmarryksen saavuttamiseksi voidaan myos verkkoon rakentaa kokonaisia
tutkimusymparistdja, esimerkiksi Facebook-ryhma. Ryhmassa tutkija voi herattaa
keskustelua kysymyksilla tai toivoa osallistujilta vastauksia ja kommentteja. (Tuulaniemi,
2016, s. 153) Tuhat tulimmaista -nayttelylle tehtiin Facebook-sivut. Sivuilla esiteltiin kaikki
teokset kuvin ja lyhyin esittelytekstein. Tuusniemen kirjastossa oli vieraskirjan yhteydessa

QR-koodi Facebook-sivuille.

4.4.2 Lanseeraus Rotkolaakso loimuaa tapahtumassa

Tdssa vaiheessa prosessia ensimmaisestd elamyspolusta saatujen kokemusten ja palautteen
pohjalta kokonaisuutta kehitettiin edelleen seuraavaa tapahtumaa varten. Seuraava
elamyspolku toteutui Tuusniemella sijaitsevassa Seinavuoren rotkolaaksossa 31.10.2021,
ensimmaisend osana Pohjois-Savon alueen Kotikulmat valoissa-valaistuskampanjaa.
Seindvuoren rotkolaakso tarjosi elamyspolulle parhaat mahdolliset puitteet, ajatellen

luonnon ja taiteen hyvinvointivaikutuksia ja elamyksellisyytta.

Kuopion kaupungin kulttuuripalvelujen hankekoordinaattori kuvasi Kotikulmat valoissa-

tapahtumaa sidhkopostissaan ja sen liitteena olleessa kutsukirjeessa 1.9.2021 seuraavasti:
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”Siilinjarveltda vuonna 2020 alkunsa saanut Kotikulmat valoissa-valaistuskampanja laajenee
Pohjois-Savon alueelle 30.10 —30.11.2021 Teemana on ”Arjen valojuhlaa - valoa arkeen”.
Pimed vuodenaika seka yhteiskuntaa monella tapaa lamauttava koronapandemia saattavat
lydda mielen maahan ja ihmisten on vaikea nahda iloa tuottavia asioita ymparillaan. Taman
vuoksi Pohjois-Savon laajuisesti kutsutaan mukaan yhdistyksia, yrityksia, organisaatioita ja
yksityisia ihmisia valaisukampanjaan. Myds kunnat voivat valaista nayttavin varivaloin

erilaisia kohteita.”

Kampanjan tavoitteena oli osoittaa tukea ja arvostusta erilaisille paikalliskohteille kuten
nahtavyyksille, maisemille, kulttuuriymparistdille ja yrityksille. Valokeilaan oli mahdollista
nostaa myos esim. merkityksellista tyota tekevia yhdistyksia. Tarkoituksena oli saada
kuntalaiset kiinnittamaan huomiota normaalia enemman paikkakunnan hyviin asioihin ja

arvoihin.

Kampanjan tavoitteena oli laajentua osallistavaksi, kaikkien pohjoissavolaisten yhteiseksi
toiminnaksi, johon mahdollisimman moni osallistuisi valaisemalla omia kohteita. Meista
jokainen voi omalla panoksellaan tarjota virkistysta toisten iloksi!”

Tuusniemen kunnan vapaa-aikasihteeri Antti Syrjaldinen yhdessa Juojarven Aarnitulien
kanssa ideoi Seindvuoren rotkolaakson valaisemista ja siihen liittyvaa tapahtumaa 5.10.2021
Tuusniemen kunnantalolla. Syrjaldinen oli jo alustavasti kysellyt Kuopion kaupungin
kulttuuripalvelujen hankekoordinaattorin ja Kotikulmat valoissa festivaaliin yhteyshenkilon
mielipidetta. Idea luontokohteen valaisemisesta oli koettu hyvana, koska muut valaistavat

kohteet tulivat olemaan padosin rakennetussa ymparistossa.

”Seinavuoren rotkolaakso on jylhyydessdaan nakemisen arvoinen luontondhtavyys. Luonto on
vuosituhansien kuluessa muovannut uskomattoman taideteoksen, jonka vaikuttavuus tulee

esille vasta itse paikan paalld koettuna. Kallion halkeamaan syntynyt ja viimeisimman
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jadkauden aikana, noin 10 000—12 000 vuotta sitten, muovautunut rotko on noin 500 metria
pitkd, 20—40 metria leved ja korkeimmalla kohdallaan jopa 25 metria syva. Rotkolaakso
rauhoitettiin vuonna 1964 luonnonsuojelulain nojalla luonnonsuojelualueeksi. Rotkolaakson
retkeilykohteessa on hyva varustelutaso: kookas laavu nuotiopaikkoineen, grillikota,
nakoalatasanne, laituri, opastustaulut, puuliiteri seka kaymala. Nakoalatasanne, laavu ja

laituri ovat esteettémia.” (Tuusniemi, n.d.)

Tapahtuman aikana valaistiin kohdevaloilla Seindvuoren nayttavimmat kalliot, jolloin niita
pystyi ihailemaan seka ylhaalta ndkoalapaikalta, ettad alhaalta laakson pohjalta kasin.
Valaistut keramiikkateokset pystytettiin pitkospuiden varrelle, jotka sijaitsivat |ahella tuli- ja
parkkipaikkaa. Tuliesitykset sijoittuivat laavun ja kodan valiin. Tapahtumaan saatiin mukaan

myo6s 30 hengen Sawo ensemble viihdekuoro seka kylayhdistys pitamaan kahviota.

Tapahtumaa markkinoitiin jakamalla tietoa Tuhat tulimmaista-elamyspolun, Juojarven
Aarnitulien ja Tuusniemen kunnan Facebook-sivuilla seka lahialueiden asukkaiden ns.
puskaradio Facebook-ryhmiin. My6s paikallisessa lehdessa ja radiossa mainostettiin

tapahtumaa.

4.4.3 Elamyspolun palvelupolku

Tama palvelupolku kuvaa juuri Rotkolaakso loimuaa-tapahtumassa jarjestettya
elamyspolkua. Palvelupolkua on hyva tarkastella ja paivittaa aina jarjestettdessa

elamyspolkua uudessa ymparistossa.

Palvelupolussa (kuva 21.) kuvataan vaiheita ennen, aikana ja jalkeen Rotkolaakso loimuaa-
tapahtuman elamyspolun. Elamyspolun kehittamisen tarve kumpuaa covid-19-pandemian
aiheuttamista rajoituksista, harvemmin asutun seudun niukasta kulttuuritarjonnasta ja

pimedstd vuodenajasta. Palvelupolku sisdltaa, ennen varsinaista elamyspolkua, sen mista
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tieto tapahtumasta on saatu, esim. some, tutut, lehdet. Mainonnan, somen ja tuttujen

kautta kuultu ja ndhty luovat palvelulle ennakko-odotuksia.

Kuva 21. Rotkolaakso loimuaa-tapahtuman palvelupolku.

Covid 19 ENNEN AIKANA JALKEEN
Pimea vuodenaika . e
Harvaan asuttu auton Kahvion palvelut
SEutu o~ . A :
parkkeeraus Tapahtuman juonto Nuotiolla is
tai N
inja-autokuljetus Siirtyminen rotkolta L Kuvien ja videoiden
Saapuminen paikalle Kuoron esiintyminen laavulle Aarniperhosten esitys ¥s Jak someen
ennakko-odotukset Sllrty_'mlnen Valot syttyvat rotkoon Kotimatka Lehtijutut
parkkialueelta
kuultu luettu ja rotkolle
néhty tutuilta, akukeramiikkanayttely
ahiy rutuilta opast R Rakukeramiikkan&yttely _
somesta, ~ Rakovalkea ja
lehdestd K Vastaanotto ja esite takaisin paluu
MAINONTA . . .

Teosten katsominen
ja pitkosilla kulkeminen

Tapahtumapaikalle saavuttiin joko non-stop-bussikuljetuksella tai omalla autolla. Tassa olikin
yksi tapahtuman haasteista, parkkialue oli erittdin pieni. Tdman vuoksi jarjestettiin
Tuusniemen kylalta tapahtumapaikalle bussikuljetus. Omilla autoilla paikalle saapuvat
joutuivat jattamaan autonsa lahimman asvalttitien varrelle ja kdvelemaan noin kilometrin

matkan tapahtumaan.

Tapahtuma oli avoinna klo 16—19. Tapahtumapaikalla pyrittiin luomaan tunnelmaa ja
ohjaamaan asiakkaiden kulkua tulisoihtujen avulla. Asiakkaita saapui paikalle eri aikaan ja he
pystyivat nauttimaan ohjelmasta omaan tahtiinsa. Palvelupolussa kuvataan, miten ohjelma

oli rakennettu, ajatellen ettd asiakas olisi paikalla Iahes koko tapahtuman ajan.

Parkkipaikalta asiakkaat opastettiin liikkenteenohjaajien ja kuulutuksien avulla roihujen ja

jatkankynttiléiden valaisemaa hiekkatieta pitkin rotkon jyrkimmalle kohdalle, jossa on



46

ndkoalatasanne. Ensimmaisena ohjelmanumerona klo 16.30 rotkon toisella reunalla,
nakoalatasanteen vastapuolella, esiintyi 30 hengen Sawo ensemble-viihdekuoro kolmella

kappaleella. Taman jalkeen klo 17.00 sytytettiin rotkoon valaistus.

Seuraavaksi asiakkaat siirtyivat takaisin parkkipaikan laheisyydessa olevan nuotiopaikan luo.
Nuotiopaikalla oli laavu, kota, wc ja puuvarastot. Kylayhdistys piti laavulla kahviota, kodalla
oli mahdollista laittaa omia evaita. Kodan edessa oli mahdollista vastata myds
asiakaskyselyyn ja osallistua samalla keraamisen kruunun arvontaan. Tdssa vaiheessa suuri
osa asiakkaita suuntasi Tuhat tulimmaista-elamyspolulle. Elamyspolku, joka koostui 15

rakukeraamisesta valaistusta veistoksesta, oli pystytetty pitkospuiden varrelle.

Kehittamistyon tekija oli polun alussa vastaanottamassa asiakkaita, toivottamassa nama
tervetulleeksi ja antamassa teosluettelon. Elamyspolku oli pituudeltaan noin 300 metria ja se
oli valaistu roihuilla. Lopulta asiakas paatyi rakovalkean luo, jonka ymparilla oli elamyspolun
iloisimmat teokset, mm. kolmen teoksen Valon kantajat-kokonaisuus (kuva 22.) seka suuri
Pohjolan Feeniks-teos. Tasta asiakkaat jatkoivat matkaa kiertdaen koko 2,5 km mittaisen
luontopolun tai palasivat samaa reittia takaisin. Pois tullessaan he usein kyselivat teosten

tekijoilta nayttelysta ja sen tekemisesta.

Kuva 22. Minna Rajamon Valonkantajat-teos (Valokuva Miko Rajamo)
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Rannalla, pitkospuiden alussa, tulipaikkojen darella esiintyi klo 17.45 ja 18.15 Aarniperhoset.
Aarniperhoset oli kolmen peruskouluikdisen siskoksen muodostama ryhma, joka tanssi
musiikin sdestamana valaistujen siipien kanssa. Esitys oli hyvin herkka ja erittdin pidetty.

Somepaivityksissa ja kyselyssa kehuttiin kovasti ”perhosia”.

Illan viimeisena esityksena oli Aarnitulien kipindesitys. Herkan Aarniperhosten tanssin
vastapainoksi kipindesityksessa oli tulinen tunnelma. Musiikki oli dramaattinen ja kipinat
sinkoilivat. Asiakaspalautteen mukaan esityksista pidettiin, mutta positiivisena ongelmana
oli, etta katsojia oli niin paljon, etteivat kaikki ndhneet kunnolla. Asiakkaat toivoivat

esiintymislavaa tai vastaavaa.

Pian kipindesityksen jalkeen lahti viimeinen bussikuljetus poispain ja omilla autoilla tulleet
asiakkaat suuntasivat koteihinsa. Viimeisena paikalla oli viela innokkaita kuvaajia, jotka
pystyivat nyt rauhassa kuvaamaan keramiikkateoksia. Suureksi iloksi useampi valokuvaaja

myo0s lahetti jarjestdjille ottamiaan kuvia ja videoita tapahtuman jalkeen.

Tapahtumapaikalla asiakkaan palvelukokemukseen vaikuttavia tekijéita olivat opasteet,
valaistus ja tapahtuman puitteet. Tapahtumapaikkana luonto, pimealla ja lokakuun lopulla
oli kohtuullisen haastava yhtadlo. Saa oli onneksi vuodenaikaan nahden leuto, sateeton ja
tuuleton. Valojen ja tulien sijoittelulla seka rajaamalla huomionauhoilla haastavimpia
maastonkohtia pyrittiin luomaan lisaa turvallisuutta. Mainoksissa myds kehotettiin ottamaan
omat otsalamput mukaan. Jarjestdjien kohtaaminen ja palvelualttius olivat osa

palvelukokemusta. Jarjestajilla oli kaikilla huomioliivit nakyvyytta lisadmassa.

Palvelupolun loppupéadssa tapahtumasta poistuttiin joko bussilla tai omalla autolla. Nayttelyn
jalkeiseen vaiheeseen kuului valokuvien ja videoiden jakaminen sosiaalisessa mediassa seka
muiden pdivitysten seuraaminen. Tapahtumasta, joka kaiken toivon mukaan oli
elamyksellinen ja sellainen etta sita suositellaan muillekin, keskustellaan mahdollisesti

tuttavien kanssa. Myos lehtijuttuja luettiin. Parhaimmillaan asiakas kiinnostui tilaamaan
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tapahtuman teoksia tai esityksia. Nain suurimmaksi osaksi talkoovoimin toteutettu
tapahtuma voi tuoda jarjestdjilleen jatkossa toita. Paikalla oli arviolta noin 350 henkea. Tama

oli paikkaan nahden maksimaalinen maara yleis6a.

4.4.4 Elamyspolun asiakasprofiilit

Muotoiluluotaimen, kyselyn ja havainnoinnin avulla keratyn tiedon perusteella kuvattiin
asiakasprofiilit eli asiakasryhmien arkkityypit. Asiakasprofiilien avulla saadaan yhteinen
ymmarrys asiakkaiden tarpeista ja kayttaytymismalleista. Asiakasprofiileja voi kuvata

monesta nakokulmasta. (Passi & Ripatti, n.d.)

Asiakasprofiileja kuvatessa nakdkulma painottui markkinointiin ja potentiaalisten ostajien
hahmottamiseen. Markkinointindkékulmassa tarkasteltiin mitka markkinointikanavat
tavoittavat asiakkaat ja mitka tekijat saavat asiakkaat osallistumaan elamyspolkuun.
Potentiaalisella asiakkaalla tarkoitetaan asiakasta, joka on aidosti kiinnostunut kulttuurista ja
taiteesta ja on myos valmis maksamaan paasylipusta ja jopa innokas ostamaan teoksia.
Elamyspolun asiakkaat jaettiin viiteen eri asiakasprofiiliin, jotka olivat Paikallinen perhe,
Vanhempi pariskunta, Ystavattaret, Kulttuurin kuluttaja ja Yhteiso. Yhteisolla tarkoitetaan
kuntaa, yritysta, yhdistysta tai jarjest6d, joka ostaa elamyspolun asukkailleen tai

asiakkailleen. Asiakasprofiilien tarkemmat kuvaukset |oytyvat liitteesta 3.

Keratyn tiedon ja havainnoinnin perusteella elamyspolun asiakkaista valtaosa kuului
asiakasprofiililtaan paikalliseen perheeseen tai vanhempaan pariskuntaan. Naille molemmille
asiakasryhmille tarkeaa on, etta elamyspolku on lahelld, vietetdaan laadukasta vapaa-aikaa
yhdessa ja samalla nahdaan tuttuja. Potentiaalisimmat ostajat taas |6ytyvat ystavattarien,

kulttuurin kuluttajien ja ennen kaikkea yhteisojen asiakasryhmista.
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Laki kuntien kulttuuritoiminnasta velvoittaa kuntia edistdmaan kulttuurin ja taiteen
tekemistd, harrastamista, saatavuutta ja kdyttoa seka taide- ja kulttuurikasvatusta ja
kulttuuriperint6a (Laki kultien kulttuuritoiminnasta 166/2019). Elamyspolun tilaaja voi olla
kunta, joka osin lainkin velvoittamana tilaa elamyspolun asukkailleen, joko omaksi
tapahtumakseen tai osaksi suurempaa kokonaisuutta, esim. uudenvuoden juhlan tai jonkin

kulttuuritapahtuman yhteyteen.

5 Asiakaskysely

Rotkolaakso loimuaa-tapahtuman yhteydessa teetettiin asiakaskysely. Kyselyn tarkoituksena
oli kerata asiakkaiden kokemuksia ja kehittamisideoita elamyspolun edelleen kehittamista
varten. Kyselyn avulla kartoitettiin, miten poikkeusaika on vaikuttanut kulttuuripalvelujen
kulutukseen ja koetaanko, etta kulttuuripalveluja on saatavilla riittavasti. Kyselylla selvitettiin
myo6s mitka markkinointikanavat tavoittavat asiakkaat tehokkaimmin. Nyt jarjestetty
tapahtuma oli ilmainen, mutta olisivatko asiakkaat olleet valmiita maksamaan
tapahtumasta? Kysely ja sen tulokset antavat uskottavuutta markkinoitaessa elamyspolkua

uusille asiakkaille.

Kyselyyn oli mahdollista vastata paperilomakkeella tapahtuman aikana tai sahkoisesti
Webropolissa. Vastaamisinnokkuutta lisadmaan kyselyyn liitettiin arvonta, josta pystyi
voittamaan rakukeraamisen kruunun. Innokkuus vastata kyselyyn yllatti. Kehittamistyon
tekija oli varautunut olemaan lomakkeiden kanssa esittelemassa kyselya ja houkuttelemassa
vastaamaan, mutta heti kun lomakkeet ja palautuslaatikko nostettiin esille, asiakkaat
ryhtyivat omatoimisesti tayttamaan lomakkeita. Kysely oli avoinna viikon eli 31.10—
7.11.2021. Kyselyyn vastasi tapahtumassa paperilomakkeella 80 henkilda ja suoraan
Webropoliin 7 henkilda. Arvioiden mukaan paikalla oli 350 henkil64, joista kyselyyn vastasi
yhteensa 87 henkil6a eli vastausprosentti on 25. Webropoliin syotettiin myos

paperilomakkeiden vastaukset, ndin saatiin suoraan Webropolista kyselyraportti.
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Kehittamistyon tekija ideoi kyselyn alustavan rungon ja kyselyd muokattiin yhteistyossa
Juojdrven Aarnitulien Minna Rajamon kanssa. Myos Kaupungin kulttuuripalveluiden
hankekoordinaattorilta kysyttiin, onko heilla toiveita kyselyn suhteen. Kulttuuripalveluista
toivottiin, ettei kysely olisi kovin pitka ja etta siina kartoitettaisiin, onko tapahtumassa

kavijoiden mielesta lahialueella riittavasti kulttuuripalveluja. Jos ei, niin mita he kaipaavat.

5.1 Asiakaskyselyn analysointi

Kahdella ensimmaiselld kysymyksella (kuva 23. ja kuva 24.) kartoitettiin miten ahkerasti
asiakkaat yleensa kayttavat kulttuuripalveluja, ja mita palveluja he kayttavat. Kysymys kaksi
kertoo myds, ovatko ihmiset paasseet kayttamaan kulttuuripalveluja nyt poikkeusolojen

aikana.

Kuva 23. Kulttuuripalvelujen kulutus

1. Kuinka usein kavit kulttuuripalveluissa ennen poikkeusoloja, esim. teatteri, konsertit,

nayttelyt?
[ 10 20 ] 40 [
Wiikoittain I
Harvemmin
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Kyselyyn vastanneista yli puolet oli ennen poikkeusoloja kadyttanyt kulttuuripalveluja pari
kertaa vuodessa, ja 36 % kuukausittain. Vain yksi vastaajista oli kayttanyt kulttuuripalveluja
viikoittain ja harvemmin kuin pari kertaa vuodessa 11 %. Kysymykselld kaksi halusin selvittaa
vastaajien tdmanhetkista kulttuuripalvelujen kayttda. Kysyin; milloin, missa ja mita
kulttuuripalvelua olet viimeksi kayttanyt? Vastauksista selvisi, etta kysymys sisalsi lilan
monta asiaa, ja jotta vastaukset olisivat olleet tasmallisia, olisi kysymys pitdanyt jakaa
useampaan osaan. Suurin osa vastaajista vastasi vain kysymykseen mita kulttuuripalvelua he

ovat kdyttdneet.

Kuva 24. Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalvelut

B

19

m Elokuvat = Teatteri = Konsertti = Museo/ndyttely = Kirjasto = Tapahtuma ® En muista

87 vastaajasta 84 vastasi tahan kysymykseen. Kulttuuripalveluista eniten oli kdytetty
elokuvia, teatteria ja konsertteja, ndaiden osuus oli lahes 75 % kaikista kaytetyista
kulttuuripalveluista (kuva 24). Kymmenen vastaajaa kertoi kdyneensd museoissa ja erilaisissa
nayttelyissa. Nelja vastaajaa mainitsi kirjaston ja samoin nelja kirjoitti kdyneensa

tapahtumissa esim. kotiseutujuhla, kulttuuripolku, eldinpuisto ja edellinen Aarnitulten esitys
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paikkakunnalla vuonna 2019. Nelja vastaajista ei muistanut mita kulttuuripalveluja oli

kayttanyt ja joku kommentoikin, ettei muista, koska siita on niin kauan.

Vastaajista 35 kertoi missa on kulttuuripalveluja kayttanyt. Ndista vastaajista 21 oli kayttanyt
kulttuuripalveluja Kuopiossa, kolme Tuusniemelld, nelja vastaajista muualla lahialueella ja
seitseman vastaajista oli kayttanyt kulttuuripalveluja jossakin huomattavasti kauempana,
kuten Savonlinnassa, Tampereella tai Kainuussa. Vastaukset kertovat tdman alueen

kulttuuripalvelujen keskittyvan Kuopioon.

Vastaajista 19 kommentoi milloin on viimeksi kdyttanyt kulttuuripalveluja. Heistda kymmenen
kertoi kayttaneensa kulttuuripalveluja viimeisen viikon aikana. Viimeisen kuukauden aikana
kulttuuripalveluja oli kayttanyt kaksi vastaajaa ja viimeksi elokuussa kolme vastaajista. Kaksi
vastaajaa kertoi kdyttaneensa kulttuuripalveluja vuosi sitten ja kaksi vastaajaa viimeksi
vuonna 2019. Kehittamistyon tekijana pohdin, muistetaanko vasta askettdin kaytetyt
kulttuuripalvelut paremmin, ja siksi ajankohta on mainittu vai voiko vastauksista vetaa
johtopaatoksia, etta kulttuuripalveluja on alettu kayttaa viimeisten kuukausien aikana
uudelleen. Koska niin harva vastasi milloin viimeksi on kulttuuripalveluja kayttanyt, kysely ei
vastaa tdysin luotettavasti, miten ihmiset ovat paasseet kdayttamaan kulttuuripalveluja

poikkeusolojen aikana.

Kysymykset 3 ja 4 olivat kaupungin kulttuuripalvelujen toivomia kulttuuripalvelujen
riittavyytta kartoittavia kysymyksia. Jos asiakas koki, ettei kulttuuripalveluja ole riittavasti
(kuva 25) jatkokysymyksen vastausten avulla saatiin arvokkaita ideoita kulttuuripalvelujen

kehittamiseen.

Kuva 25. Kulttuuripalvelujen riittavyys

3. Onko lahialueella mielestasi riittavasti kulttuuripalveluja?
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Vastaajista 64 % on sita mielta, etta Iahialueella on riittavasti kulttuuripalveluja. Lisaa
kulttuuripalveluja kaipaa 36 % vastaajista, joka tarkoittaa 31 vastaajaa. Naistd 21 vastaajaa
kommentoida mita kulttuuripalveluja he kaipaavat. Selkeimmin esille nousi
musiikkitapahtumien tarve, kuusi vastaajaa mainitsi joko musiikin tai konsertit. Seitseman
vastaajaa oli kommentoinut kaipaavansa saman tyyppisia tapahtumia kuin tama, viitaten siis

Rotkolaakso loimuaa-tapahtumaan.

Teatterin mainitsi kaksi vastaajaa. Kaksi vastaajaa viittasi ulkotapahtumaan ja lisaksi yksi

luontotapahtumaan.

Asuinpaikkakunnan vaikutusta tarkasteltiin, miten vastaajat kokevat kulttuuripalvelujen
riittavyyden lahialueella (kuva 26). Tassa tarkastelussa pienten paikkakuntien asukkaat
kokevat enemman tyytymattomyytta kulttuuripalvelujen riittavyydessa suhteessa
suurempiin paikkakuntiin. Tyytyvaisimpia taman kyselyn mukaan kulttuuripalveluihin ovat
siilinjarveldiset. Kyselyyn vastasi kahdeksan siilinjarveldista ja heista vain yksi (eli 13 %)
kaipasi lisaa kulttuuripalveluja. Kuopiolaisia vastaajia oli 18 ja heista viisi (eli 28 %) kaipasi
kulttuuripalveluja lisda. Maaninkalaisia vastaajia oli vain kaksi ja molemmat (eli 100 %)
kaipasivat lisaa kulttuuripalveluja. Tasta voisi paatelld, etta maaninkalaisilla olisi huutavin
pula kulttuuripalveluista. Tyon tekijan mielestd vastaajia on kuitenkin niin vdhan, ettei tasta

voi tehda luotettavia johtopaatoksia. Kaavilaisista 16 vastaajasta kahdeksan (eli 50 %) ja
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Tuusniemelaisia vastaajia oli 18 ja heista seitseman (eli 39 %) kaipaa lisda kulttuuripalveluja.

Kuva 26. Kulttuuripalvelujen riittavyys suhteessa asuinpaikkaan.

Asuinpaikkakunta | vastaajien El lisaa
maara vastanneiden | kulttuuripalvelu
maara ja kaipaa % -
vastaajista
Maaninka 2 2 100 %
Riistavesi 4 2 50 %
Kaavi 16 8 50 %
Juankoski 9 4 44 %
Tuusniemi 18 7 39 %
Lapinlahti 3 1 33%
Oulu 3 1 33%
Kuopio 18 5 28 %
Siilinjarvi 8 1 13%

Kysymyksessa 5 kysyttiin suoraan, vaikuttiko tapahtumaan osallistumiseen sen sijoittuminen

ulkotilaan (kuva 27). Tassa kehittamistyon tekijan ajatuksena oli, ettd ihmiset uskaltaisivat

poikkeusoloissa osallistua paremmin ulkoilmatapahtumiin. Vastaajista 86 % kertoi

osallistuvansa tapahtumaan, koska se sijoittui ulkotilaan.

Kuva 27. Vaikuttaako tapahtumaan osallistumiseen sen sijoittuminen ulkotiloihin?
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Tapahtumaa markkinoitiin somessa, paikallislehdessa ja -radiossa, ldhialueen kauppojen ja
kirjastojen ilmoitustauluilla seka Tuusniemen kunnan sivuilla. Kysymyksella 6 kerattiin tietoa,
mika markkinointikanava tavoittaa ihmisia tehokkaimmin? Monivalintakysymyksessa oli

my0s vaihtoehto, ettd on saanut tiedon tapahtumasta tutultaan (kuva 28).

Kuva 28. Eri markkinointikanavien tehokkuus.

6. Mista sait tiedon tasta tapahtumasta?

Tuttava kerto 25%

lienvarsimainoksesta

Muualta, mista? 5%

Puolet vastaajista oli saanut tiedon tapahtumasta sosiaalisesta mediasta. Tama kertoo, etta

jatkossa kannattaa panostaa, edulliseen ja tehokkaaseen somemainontaan. Tuttavilta
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tapahtumasta oli kuullut 25 % vastaajista ja perinteinen, paikallislehdessa ollut, lehtimainos

oli tavoittanut 16 % vastaajista.

Tulevaa markkinointia ajatellen haluttiin tietaa, millaisena asiakkaat kokivat tapahtuman.
Tama oli tarkoituksella avoin kysymys, jotta asiakkaat saavat omin sanoin kuvailla
kokemustaan. Talla kysymyksella kartoitettiin, kokivatko asiakkaat tapahtuman
elamykselliseksi. Tahan kysymykseen vastasi 81 vastaajaa. Vastauksista koottiin
Answergardenilla sanapilvi (kuva 29), jossa eniten mainitut sanat korostuvat. Eniten
vastaajat kokivat tapahtuman olevan hieno. Markkinointia ajatellen “hieno-" tai “ihan kiva-"
kuvaukset eivat ole kovin kayttokelpoisia sanoja. Tunnelmallinen, vaikuttava ja jannittava
kuvaavat enemman tapahtumaa. Erityisesti jarjestajien mielta lammitti kuvaus:

kansainvalisen tason tapahtuma, UPEA!

Kuva 29. Sanapilvi tapahtumaa kuvaavista sanoista

7. Milla sanoilla kuvailisit Rotkolaakso loimuaa-tapahtumaa?

hyvi aikatoulutus moaginen  tosiliva  siisti jannittavélta kiva idea ey hieno tapahtuma
parkkipaikka surkea lapsiystavilllinen visuaalisesti ) ]JEILkE:f: nostattova! upea!
taitava Ruoue CONIDOICIER hieno ﬂlIIUII?GIUInEH g
' G P uontd todella hieno kokemus
erikoinen mamio  KAUNIS HE - EREE KoKo perheen

mystinen upea lh ana tapamma

mahtava kokemus j.ﬁnnittﬁvﬁ e ) limoava  keli suosi
wmoseva 1 Vaikuttava hjepQ Puikea pimed mukova
moniaistinen kivq mahtavd ihan kiva

mmminbenkinen - fUNNelmallinen . o
monnon crkeys  naytdivd komea wdelatieno IMI€leNKiintoinen

monipuolinen mielettéman upea! kansainvalisen tason  2ldmyksellinen

tapahtuma, upea!

visnaalisesti vailmttava hauskga  wpeaa tuli Inontoea kaytetty hyvin
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Kysymykset 8 ja 9 kerasivat tietoa siitd, mika oli parasta, ja mita tulisi kehittaa. Jatkoa
ajatellen voidaan vahvistaa ja tuoda lisaa sitd, minka asiakkaat kokivat hyvana.
Kehittamisideat taas nostivat esille asioita, joita tapahtuman jarjestdjien tulee kohentaa tai

lisata luodakseen tasta tai vastaavista tulevista tapahtumista entista toimivampia.

Kysymykseen 8, mika oli parasta tassa tapahtumassa, vastasi 77 asiakasta. Kysymys olisi ollut
toimivampi, jos vastausvaihtoehdot olisi annettu valmiina. Nyt vastaukset ovat saman
suuntaisia edellisen kysymyksen vastausten kanssa. Vastausten kirjo on myds runsas, joten
ne vaativat enemman tulkintaa. Vastaukset jakaantuivat tasaisesti tapahtuman eri
toimintojen kesken. Kymmenessa vastauksessa todettiin, etta kokonaisuus tai kaikki oli
parasta. Eniten mainintoja saivat tulet ja valot, niihin viitattiin 20 vastauksessa. Toisaalta
pimeys mainittiin kahdeksassa vastauksessa. Kehittamistyon tekija ei tulkitse, etta vastaajat
olisivat kaivanneet valojen ja tulien sijaan lisaa pimeytta, vaan etta pimeydella viitataan
nimenomaan siihen, etta tapahtuma on pimean aikaan, jolloin valot ja tulet padsevat
oikeuksiinsa, ja pimeys luo tapahtumalle omanlaisensa tunnelman. Viisi vastaajaa sanoikin
tunnelman olleen parasta. Luontoon, ulkoilmaan ja metsdan viittasi kuusi vastaajaa.
Rakutyot, keramiikkandyttely tai taidenayttely saivat 18 mainintaa. Esitykset/ohjelma
mainitaan kuusi kertaa ja erikseen Aarniperhosten esitys viisi kertaa. Sosiaaliseen mediaan
jaetuissa kuvissa Aarniperhosten esitys oli tapahtuman kuvatuimpia asioita. Tulindytos
mainitaan erikseen vain kolmesti, mutta tdma voi johtua siita, etta tulindytos oli aivan illan

viimeinen esitys. Tall6in vastaajista valtaosa oli jo vastannut kyselyyn.

Kysymykseen 9 miten kehittaisit Rotkolaakso loimuaa-tapahtumaa? vastasi vain noin puolet
kyselyn vastaajista ja ndista vastauksista 15 ei osannut sanoa miten tapahtumaa voisi
kehittaa tai totesi, etta se on hyva nain. Kaksi vastaajista toivoi parempaa parkkipaikkaa.
Kahdeksassa vastauksessa viitattiin esityksiin tai naytoksiin. Naissa yhdistavana
kehittamistoiveena on, etta katsojat nakisivat esitykset paremmin. Toivottiin ndyttamaoa tai

esiintymislavaa ja selkedmpia alueita esiintyjille. Endotettiin, etta esityksia olisi useampi
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samaan aikaan eri paikoissa, enemman naytoksia ja useampia toistoja esityksille. Kuoro
esiintyi rotkon vastakkaisella reunalla ja yleiso seurasi esitysta nakoalapaikalta. Kaksi
vastaajista kommentoi, ettei ndhnyt kunnolla kuoroa. Kaksi vastaajista toivoi lisda musiikkia
ja heistad toinen nimenomaan haitarimusiikkia. Nelja vastaajista toivoi tiivimpaa aikataulua,
ettei jaisi odotteluaikaa. Kolme vastaajista kaipasi lisda valoja mm. varivaloja, valoja puihin ja
valoja lammelle. Tiedottamista ja opasteita kommentoi kolme vastaajista. He kaipasivat
parempaa tiedottamista ennen tapahtumaa, ohjelmaa myos nettiin ja paikanpaalle
parempia opasteita, missa mikakin ohjelma on sekd mainoksiin aikataulua, mita milloinkin

tapahtuu. Muita yksittaisia kehittamisideoita olivat:

“Paremmat myytdvdt tarjottavat”

”Ei ristedvdd kulkea”

“Erilaisia myyntikojuja voisi olla liséiksi”
”Kdsienpesupaikalle roskis”

“Uima-allas ja liukumdki”

”Joku ohjattu kokemuksellinen kdvely”
“Paikallisten ihmisten tarinoita pisteille”

“Rakundyttelyn liséiksi metsddn voisi kerdtd muitakin ndyttelyitd. Pimedssd olisi mukava

kuunnella tarinoita.”

Rotkolaakso loimuaa-tapahtuma oli ilmainen. Vain edestakaisesta bussikuljetuksesta
perittiin 3 € maksu, jolla katettiin tilausajon kustannuksia. Haluttiin tietaa, olisivatko
asiakkaat valmiita maksamaan tapahtumasta, ja jos, niin paljonko (kuva 30). Tama tieto
auttaa elamyspalvelun tuotteistamisessa ja hinnoittelussa. Se kertoo minka arvoiseksi

asiakkaat tapahtuman kokivat.
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Kuva 30. Lipun hintaa koskeva kysymys

10. Paljonko olisit valmis maksamaan Rotkolaakso loimuaa-tapahtuman lipusta?

En olizi valmis maksamaan 14%

=
S
=
-3

A

20-30

Vastaajista 14 % ei olisi valmis maksamaan lipusta. Vastaajista 72 % olisi valmis maksamaan
lipusta alle kymmenen euroa ja 8 % yli kymmenen euroa. Vastaajista 6 % eli viisi ihmista olisi

valmis maksamaan lipusta yli 30 €.

Varsinaisista kysymyksista viimeisena kysyttiin vield innokkuutta suositella tapahtumaa

tutuille (kuva 31). Tahan kaikki 87 vastaajaa vastasivat: "Kylla”.

Kuva 31. innokkuus suositella tapahtumaa myos tutuilleen.

11. Suosittelisitko tapahtumaa tutuillesi?
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Lopuksi kysyttiin vastaajien asuinpaikkakuntaa (kuva 32). Asuinpaikkakunta kertoo, kuinka

kaukaa tapahtumaan oltiin valmiita tulemaan. Mainonta oli kohdennettu ensisijaisesti Koillis-

Savon alueelle. Tuusniemeltd, josta oli my0s linja-auto kuljetus, on matkaa tapahtuma

paikalle noin 9 km. Kuopiosta matkaa kertyy 55 km. Suurin osa vastaajista oli tullut

tapahtumaan lahikylilta eli Tuusniemeltd, Kaavilta ja Juankoskelta. Kuopiosta oli

tapahtumaan tullut kuitenkin viidesosa vastaajista. Kuopioon kuuluvat myos Riistavesi,

Juankoski ja Nilsid. Onko Kuopio vastauksissa myo6s nadiden paikkojen asukkaita, vai onko tuo

21 % vastaajista todella tullut Kuopion ns. kaupunkialueelta?

Kuva 32. Mista paikkakunnilta tapahtuman asiakkaat olivat tulleet.

Asuinpaikkakunta henkilomaara | %/vastaajista
Kuopio 18 21 %
Tuusniemi 18 21 %
Kaavi 16 18 %
Juankoski 9 10%
Siilinjarvi 8 9%
Riistavesi 4 5%
Lapinlahti 3 3%
Oulu 3 3%
Maaninka 2 2%
Outokumpu 2 2%
Vehmersalmi 2 2%
Joensuu 1 1%
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Kysymykseen 13 sai halutessaan kirjoittamaan terveisia tapahtuman jarjestajille. Puolet
vastaajista kirjoitti tahan jotakin. Valtaosa kiitti, etta tapahtuma jarjestettiin. Alla on joitain

pidempia poimintoja asiakkaiden terveisista.

”Kiitos mahtavasta tapatumasta. Tdstd nautimme koko perhe. Kahviossa oli maittavat
makkarat ja herkut. Esitykset olivat aivan huikeita. Mikdli tapahtuma jdrjestetdidn jatkossa,

tulemme uudelleen katsomaan.”

“lhanaa, ettd jaksoitte jérjestdd tdmdn upean tapahtuman kaikenikdisille!”

“Kiitos, ettd toitte ihmiset tutustumaan kauniiseen luontoon. ”

“Kiitos! Onnistuitte, vastaavanlaisia tapahtumia saisi olla enemmdén.”

“Kiitos todella hienosta tapahtumasta. Kiva piristys pimeddn vuodenaikaan.”

“Mahtava tapahtuma! Hienoa taidetta ja hyvd tunnelma.”

5.2 Asiakaskyselyn tulokset

Kyselyn Webropol-raportti, kehittamistyon tekijan koostaman tiiviin pohdinnan kanssa,
jaettiin Juojarven Aarnitulille, Kuopion kaupungin kulttuuripalvelujen hankekoordinaattorille

seka Tuusniemen kuntaan edelleen hyodynnettavaksi.

Tapahtumassa teetetty asiakaskysely vahvistaa, etta Koillis-Savon asukkaat kaipaavat
[ahimman isomman kaupungin, eli Kuopion, asukkaita useammin ldhiseudulleen enemman

kulttuuripalveluja. Tarkempaa vastausta siihen millaisia palveluja alueelle kaivataan, kysely ei
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antanut. Musiikki nousi kuitenkin esiin jo aiemmin teetetyssa luotaimessa seka

asiakaskyselyssa.

Kyselyn vastaukset antoivat hyvia ideoita elamyspolun edelleen kehittamista varten.
Esimerkiksi tarinat, vaikkapa nuotiopiirissa kerrottuna tai vanhanajan tarinaniskijan tyyliin
voisivat taydentaa hyvin elamyspolkua. My6s ohjattu mahdollisesti tarinallinen kavely voisi

olla osa elamyspolkua.

Saavutettavuudeltaan tapahtuma oli uudenlainen, se toi taiteen harvemmin asuttujen
seutujen ihmisten lahelle. Jarjestetyn tapahtuman saavutettavuutta lisdsi sen maksuttomuus
ja se, etta tapahtumapaikalle oli jarjestetty bussikuljetus. Edestakaisesta bussikuljetuksesta
perittiin 3 € maksu, mutta muutoin tapahtumaan ei ollut sisdanpaasymaksua. Tama
mahdollisti my6s vahavaraisten ja autottomien asiakkaiden osallistumisen tapahtumaan. Itse
tapahtumapaikalla esteettémyys on huomioitu, kunnan toimesta, parantamalla maastossa
kulkemista pitkospuilla, ja rotkon komeimmalle kohdalle ndkdalatasanteelle on mahdollista

padasta myos pyoratuolilla.

Kyselyyn vastanneista asiakkaista 86 % vastasi etta tapahtumaan osallistumiseen vaikutti sen
sijoittuminen ulkotilaan. Covid-19-pandemian vuoksi ulkoilmatapahtumat voidaan mielestani
katsoa saavutettavimmiksi kuin sisalla jarjestetyt, uskaltavathan riskiryhmiinkin kuuluvat

osallistua niihin turvallisemmalla mielella.

Nain jalkikdateen ajateltuna kyselyssa olisi pitanyt olla paikkakuntatiedon lisdaksi muitakin
taustakysymyksia. Asiakkaiden ika ja sukupuolitietojen avulla olisi pystynyt saamaan
kyselystda enemman irti ja tarkentamaan asiakasprofiileja. 1ka ja sukupuolitietojen avulla olisi
voinut analysoida mika markkinointikanava tavoittaa minkakin kohderyhman tehokkaimmin
ja mista kohderyhmasta 16ytyvat potentiaalisimmat maksavat asiakkaat. Kyselyssa olisi
pitanyt olla avoimien kysymysten sijaan enemman monivalintakysymyksia, jolloin vastaukset

olisivat olleet tarkempia ja helpommin analysoitavissa.
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Asiakaskysely oli kaiken kaikkiaan onnistunut ja toi arvokasta tietoa elamyspolun jatkoa
ajatellen. Kyselyn mukaan kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia tapahtumaan ja suosittelisivat
sita tuttavilleen. Hyva palaute lammittaa tapahtuman jarjestdjien mielta ja saa heidat

ponnistelemaan uusien tapahtumien eteen ja viemaan kehitysty6ta eteenpain.

6 Kehittamistyon tulokset ja johtopaatokset

Kehitystyon aikana idea rakukeramiikka nayttelysta muotoutui Tuhat tulimmaista-
elamyspoluksi. Idea kehitystyohon tuli rakukeramiikkaveistoksista, ja veistokset ovat juuri se
osa elamyspolkua, johon kehittamistyon tekija ja hanen yrityksensa voivat eniten vaikuttaa.
Veistoksista koostuva elamyspolku on nayttava kokonaisuus ja toimii sisatiloissa
sellaisenaan. Elamyksellisin se on kuitenkin ulkotiloissa, jolloin mukana on tulta,
kipindesityksia ja musiikkia. Kehitystyossa on kasitelty laajemminkin tapahtumia, joiden
osana keramiikkateoksista koostuva elamyspolku on ollut, esimerkiksi Rotkolaakso loimuaa-
tapahtumassa teetetty asiakaskysely koski koko kyseistd tapahtumaa, ei pelkastdan

keramiikkaveistosten osuutta.

Tama luku sisaltaa kehittamistyon tuloksena syntyneen elamyspolun esittelyn lisaksi

ajatuksia siitd, miten elamyspolkua voi edelleen kehittaa.

6.1 Tuhat tulimmaista elamyspolku

Elamyspolku on muunneltavissa paikan ja tilanteen mukaan. Palvelu raataloidaan
huomioiden tilaaja, paikka, sddolosuhteet, asiakkaat ja kustannukset. Tuhat tulimmaista-
elamyspolku voidaan pystyttaa sisatiloihin taidenayttelyksi, vieda ulos osaksi suurempaa

tapahtumaa tai siitd voidaan rakentaa kokonaan oma tapahtumansa (kuva 33).



Kuva 33. Elamyspolun erilaiset toteutustavat
Tuhat tulimmaista elamyspolun toteutustapoja

NAYTTELYNA  OSANA TAPAHTUMAA  OMANA TAPAHTUMANA

kipina esitykset Aarniperhoset
15 valaistua + vérivalot + elava musiikki
rakuveistosta musiikki valaistus
elava tuli kahvio

Yksinkertaisimmillaan Tuhat tulimmaista elamyspolku voidaan pystyttaa sisalla oleviin
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nayttelytiloihin, kuten kehitystyon aikana Tuusniemen kirjastoon seka tammi- ja helmikuun

2022 aikana Outokummun Vanhan kaivoksen tiloihin (kuva 34). Talléin elamyspolku toimii
taidendyttelynd, joka koostuu 15 valaistusta rakukeramiikkaveistoksesta. Nayttelyssa on

teosluettelo ja lisatietoja teoksista l0ytyy Tuhat tulimmaista nimisilta Facebook-sivuilta.

Kuva 34. Tuhat tulimmaista-elamyspolku esilla Outokummun vanhan kaivoksen tiloissa.

(Valokuva Mari Kaija)
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Eldamyspolku voidaan vieda yhteistydssa Juojarven Aarnitulien kanssa osaksi suurempaa
tapahtumaa, kuten Nilsidn Taiteiden Juhlaa. Siella elamyspolku oli esilla ulkona rakennetussa
ymparistossa (kuva 35). Ulkotiloissa elamyspolku rakukeramiikkateoksineen taydentyy

musiikilla, tulella, varivalaistuksella ja ndyttavilla kipindesityksilla.

Kuva 35. Nilsian Taiteiden Juhlassa Tuhat tulimmaista-elamyskujalla oli valaistuja veistoksia

ja kipindesityksia. Varivalot, roihut ja musiikki vahvistivat tunnelmaa. (Valokuva Miko

Rajamo)

Juojarven Aarnitulet voi jarjestdaa kokonaisen tapahtuman, kuten Rotkolaakso loimuaa-
tapahtuma oli (kuva 36). Talloin elamyspolkuun voi sisaltya varivaloja, elavaa musiikkia, tuli-
ja kipindesityksiksia, valosiipisten Aarniperhosten tanssi seka rakukeramiikkanayttely.

Yhteistyotahojen avulla tapahtumaan voidaan jarjestaa myds kahvio.

Kuva 36. Rotkolaakso loimuaa-tapahtuman mainosjuliste

ROTKOLABKSOD o
LO' A
& ROTKOLAAKSO VARIVALOISSA
E 3 SAWO ENSEMBLE -VIIHDEKUORO
ARVEN AARNITULET -TULIESITYS

i TUHAT TULIMMAISTA
TN RAKUKERAMIIKKANA

SEINAVUOREN
ROTKOLAAKSO

SU 31
KL




6.1 Jatkuva kehittaminen

Palvelu ei ole koskaan valmis, niinpa palvelu on jatkuvaa kehittamista (Tuulaniemi, 2016, s.

245). Elamyspolkua on kehitetty nyt noin vuoden verran. Tana aikana on ratkaistu teknisia
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haasteita, myonnytty sddolosuhteiden edessa ja kehitetty markkinointia. Nyt elamyspolku on

siind maarin valmis paketti, etta sitd voidaan markkinoida eteenpain.

Seuraavaksi elamyspolkua tarkastellaan perinteisen nelikenttdanalyysin kautta (kuva 37).
Nelikenttdaanalyysi auttaa hahmottamaan elamyspolun vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja

mahdollisuuksia. Ensin kasitelldadn vahvuudet seka heikkoudet ja uhat, jonka jalkeen

perehdytaan elamyspolun tulevaisuuden mahdollisuuksiin.

Kuva 37. Nelikenttdanalyysi

VAHVUUDET

* Tekijdiden erikoisosaaminen =
vaikea kopioida

¢ Uniikki kokonaisuus

s Alueen tuntemus ja verkostot

* Muunneltavuus

MAHDOLLISUUDET

* Lisda: musiikki, tarinat, ohjatut
kavelyt, virtuaaliopastus, maut,
ruoka/juoma, rakupolttonadytos,
yhteisotaideteos, osallistaminen

+ Kouluille oppimistehtavien

littaminen elamyspolkuun

Tyopajat ja oheismyynti

yksityiskohtien hiominen

Tarinan nakyvaksi tekeminen

Apurahat

. & 92 @

HEIKKOUDET

Sivutyd = riittadko aika ja
innostus kaikkeen?

ulos vietdessa vaatii paljon
apukasia =perehdytys
Siirtamisen ja pystytyksen
vaativuus.
Kustannustehokkuus

UHAT

Sddolosuhteet
Lyhyt sesonki
Korona rajoitukset



67

Elamyspolun vahvuutena on sen uniikki kokonaisuus. Rakukeramiikan valmistaminen on
haastavaa ja talla tekniikalla tehtavia toita ndkee harvemmin nayttelyissd, ainakaan ndin
suurikokoisina. Veistoksiin integroidut valoelementit tekevat veistoksista vielakin
erikoisempia. Vieldkin haastavampaa erikoisosaamista vaatii tuli- ja kipindesitykset.
Elamyspolun muunneltavuus tilaajan toiveiden mukaan on vahvuus. Juojarven Aarnitulilla on
[td-Suomen alueella verkostoja, joiden kautta voi tarjoutua tilaisuuksia vieda elamyspolkua

uusiin paikkoihin.

Elamyspolku on nayttavimmillaan ulkona kokonaisena tapahtumana. Tapahtuma kestaa
kuitenkin vain yhden illan. Heikkouksia on ehdottomasti se, etta elamyspolun siirtaminen ja
pystyttdminen on erittdin tyolasta. Veistokset ovat painavia ja hauraita, ne pitaa pakata ja
siirrelld erittdain huolellisesti, etteivat ne rikkoonnu. Ulkona jarjestettavissa tapahtumissa
sahkonsaanti on myos haastavaa. Jotta elamyspolun voisi jattaa pidemmaksi aikaa

ulkotiloihin, alueen pitaisi olla rajattu tai vartioitu.

Heikkous on my®ds se, etta elamyspolkua jarjestetdaan sivutyona. Riittavatko tekijéiden
resurssit vieda palvelua eteenpain? Elamyspolkua ei lahdetty kehittdmaan suurien voittojen
toivossa, mutta ei sen toivoisi tappiotakaan tuottavan. Ulkona jarjestettavat tapahtumat
ovat lyhyitd ja vaativat valtavasti tyota, kun taas elamyspolkua sisélle pystytettdessa

nayttelytilojen vuokrat ovat korkeita.

Asiakaspalvelijat ovat avainasemassa onnistuneen palvelukokemuksen syntymiseksi. Tassa
kehittamistyossa ei erityisesti paneuduttu elamyspolun jarjestdjien palvelualttiuteen tai
sithen millaisen mielikuvan palvelusta he olemuksellaan luovat. Jos elamyspolku jarjestetaan
sisatiloissa, teokset puhuvat puolestaan, eivatka tekijat ole yleensa paikalla. Ulkotiloissa,
varsinkin jos elamyspolussa on mukana esityksia, on paikalla my0s jarjestavan tahon
edustajia mm. keramiikkateosten tekijat, esiintyjat ja jarjestysmiehia. Juojarven Aarnitulien

esiintyjat esiintyvat naytoksissdan ja sitd ympardivassa tapahtumassa aina taiteilijanimillaan
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ja esiintymisasuissa. Jarjestetyissa tapahtumissa kehittamistyon tekijakin pukeutui ns.
esiintymisasuun ottaessaan vastaan asiakkaita. Tulevaisuudessa, jos tavoitellaan viela
yhtendisempaa palvelukokemusta, on tarpeen miettia yksityiskohtaisemmin
asiakaskohtaamisia, joihin jokainen tapahtumaa jarjestamassa oleva joutuu. Haasteena on,
ettd tapahtumien jarjestaminen vaatii runsaasti apukasia, joista monet ovat mukana
vapaaehtoisena. Palvelumalli tai palvelun kasikirjoitus seka tarina sen taustalla tulisi olla
selked kaikille. Kehittamistydn tietoperustassa kasiteltiin elamyksellisyytta ja tarinan
merkitystd. Elamyspolun jarjestdjien keskeisimmille henkil6ille palvelun taustalla oleva tarina
on selva. Pohjan tarinalle antoi Juojarven Aarnitulien luoma primitiivinen ja mystinen
tunnelma, jota yhdessa keskustellen vietiin eteenpadin elamyspolussa. Tarinaa ei kuitenkaan
ole kirjoitettu ylos. Tapahtumien jarjestamisessa mukana oleville vapaaehtoisille tarina ei ole

valttamatta selvilla.

Kokonaisen ulkona jarjestettavan elamyspolun sesonki tulee olemaan yksi suurista
haasteista. Tarkasteltaessa milloin on elamyspolun sesonkiaika, se rajautuu melko lyhyeksi.
Ensinndkin ollakseen vaikuttavimmillaan eldamyspolku tarvitsee ymparilleen pimeytta eli
toukokuusta elokuulle on liian valoisaa jarjestaa elamyspolkua ulkotiloissa. Toisaalta talven
lumisimpaan ja kylmimpaan aikaan sdadolosuhteet eivat valttamatta houkuttele oleilemaan
pitkia aikoja ulkona. Asiakkaat eivat varmaankaan ole innokkaita tulemaan elamyspolulle
yoOlla. Parasta aikaa elamyspolun jarjestamiselle on siis syys-loka- ja marraskuussa iltaisin
noin klo 19-22. Toinen mahdollinen sesonki voisi olla kevaalla huhtikuussa. Oman
haasteensa tuo vaihteleva saa. Tuliesityksia ei voi jarjestaa kovalla tuulella. Juojarven
Aarnitulet ry:ll3 on aina tuliesityksissa sadvaraus. Jos tuuli yltyy yli 6 m/s, esitysta ei ole
turvallista pitda. Toisaalta sateisella ja tuulisella sdaalla myoskaan asiakkaat eivat lahde
mielelldan viettdmaan aikaa ulos. Rotkolaakso loimuaa-tapahtuma onnistui kaikin puolin
erittdin hyvin ja tahan vaikutti erittdin suuresti vuodenaikaan nahden leuto, sateeton ja

tuuleton saa.
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Covid-19-pandemian tuomat poikkeusolot ja rajoitukset sysdsivat kehittamistyon kayntiin.
Pandemian myota tuli tarve kehittda kulttuuripalvelu, joka taiteen ja luonnon
hyvinvointivaikutusten avulla auttaa kasittelemaan ja kestamaan vallitsevaa tilannetta, ja
josta voi nauttia turvallisesti ulkona. Asiakaskyselynkin mukaan 86 % kyselyyn vastanneista
osallistui tapahtumaan, koska se oli ulkotiloissa. Toisaalta pahentuneen tautitilanteen
tuomat rajoitukset ovat vaikeuttaneet ja estaneet myds ulkona jarjestettavien tapahtumien

pitamisen.

Kehittamistyon tekija nakee elamyspolussa paljon mahdollisuuksia. Kun elamyspolkua
alettiin suunnitella, oli tarkoituksena sisallyttaa siihen asiakkaita osallistavia osuuksia tai
jonkinlaisia taidetyopajoja, joissa asiakas paasisi itse tekemaan taidetta. Nyt toteutetussa
elamyspolussa asiakkaan rooli oli kulkea elamyspolulla elamykselta toiselle. Pimedssa, tulien
ja otsa- tai taskulamppujen valossa, epatasaisessa maastossa tamakin oli jannittavaa ja
aktivoi lilkkkumaan. Tulevaisuudessa olisi hienoa sisallyttaa elamyspolkuun osuuksia, joissa
asiakkaat paasisivat itse kokeilemaan taiteen tekemista. Yhteistaideteoksen tekeminen lisaisi
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Olisi kiinnostavaa suunnitella teos, jossa asiakas olisi itse
jotenkin aktiivisena toimijana. Kehittamistyon tekijana pyorittelen esimerkiksi ideaa
teoksesta, jossa asiakas omalla toiminnallaan tuottaisi virtaa teoksen valoille, jotka

syttyisivat sita mukaa, kun asiakas saa virtaa tuotettua.

Rakukeramiikan polttaminen on nayttavaa ja elamyspolkuun voisi sisallyttdaa rakupolton.
Tama voisi onnistua niin, etta jokin elamyspolun tekijéiden teos tehtaisiin valmiiksi
tapahtuman aikana rakupoltolla ndytosluontoisesti. Keramiikkakurssin rakupolttokerran voisi
ajoittaa osaksi elamyspolku-tapahtumaa. Talléin kurssin oppilaiden ty6t poltettaisiin

valmiiksi heidan kanssaan tapahtuman aikana.

Musiikki on ollut jo osana elamyspolkua, esiintyihan Rotkolaakso loimuaa-tapahtumassa

kuoro ja esityksissa on aina niiden tunnelmaa tukeva musiikki. Kun veistosten valmistaminen
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aloitettiin, oli ajatuksena, etta jokaiseen teokseen liittyisi tietty musiikkikappale. Jotkin
teoksista ovat saaneet ideansa nimenomaan tietyista kappaleista ja kappaletta on kuunneltu
teosta tehdessa. Ideana oli, etta elamyspolun opastus olisi sahkdisessa muodossa, jolloin
asiakas voisi omasta puhelimestaan seurata sita. Tall6in jokaiseen teokseen voisi liittdda oman

musiikkinsa. Tama taas edellyttaa musiikin kayttélupien ja tekijanoikeuksien huomioimista.

Musiikkia voisi tuoda elamyspolkuun mukaan yhteislaulun tai jonkinlaisten spontaanien
lauluhetkien muodossa. Nuotion daressa voi istuskella vanhanajan tarinaniskija, joka
seikkaperaisten ja hurjien tarinoidensa ohessa lurauttaa valiin kappaleen harmonikastaan tai
huuliharpustaan tai innoittaa kuulijansa yhteislauluun. Tama tarinan iskija voisi my&s vetaa

opastettuja kavelyja luontokohteissa jarjestettavien elamyspolkujen osana.

Elamyspolussa pyrittiin tarjoamaan elamyksia mahdollisimman monipuolisesti eri aisteille.
Monipuolisimmillaan aistielamys on ulkona jarjestettavassa elamyspolussa. Nakoaisti saa
esteettisid kokemubksia valojen ja tulien ihailusta, esityksista ja veistoksista, unohtamatta
luonnon kauneutta. Kuulo aistii metsan huminaa, tulen ratinaa ja musiikkia. Tuntoaisti
aktivoituu tuulesta ja maaston muodoista. Hajuaisti huomaa tulista lahtevan savun, nuotiolla
paistuvan makkaran ja pannukahvin. Aistielamyksista makuaistille ei ole viela kehitetty
elamyspolkuun osuutta. Rotkolaakso loimuaa-tapahtumassa oli toki kahvio ja mahdollisuus
laittaa nuotiolla itse evaita. Ruualla tai juomalla voisi syventaa elamyspolun
kokemuksellisuutta paljonkin. Mité saisi olla? -teokseen olisi mahdollista liittda mocktail-
maistiaiset. Teoksessa on baaritiski varikkdine juomineen, jotka on nimetty tunteiden
mukaan. Mocktail-maistiaiset tarjoaisivat kokemuksen, milta eri tunteet maistuvat ja

millaisia makuelamyksia niiden yhdistelmista voisi syntya.

Nykydan monilla museoilla on laadukkaat ja monipuoliset museokaupat, joissa myydaan
ndyttelyiden oheistuotteita. Asiakaskyselyssa joku vastaajista kaipasi tapahtumapaikalle

myyntikojuja. Jarjestettdaessa elamyspolkua kokonaisena tapahtumana myynnissa voisi olla



71

jarjestavien tahojen eli Savettaren ja RokkiTikin tekemia tuotteita. Juojarven Aarnitulilla on

ollut myynnissa seindkalenteria esiintyjista otetuilla kuvilla.

Potentiaalisimpana asiakkaana kehittamistyon tekija pitaa kuntia, jotka voivat tilata
asukkailleen kulttuuritapahtuman, vaikkapa Tuhat tulimmaista-elamyspolun. Kyselyn
mukaan asiakkaat olisivat valmiita maksamaan elamyspolun lipusta 5-10 €. Jos
elamyspolusta halutaan tuottava lippujen hinnoilla, on se vietdva sinne, missa on suurempia
maaria asiakkaita, eli isompiin kaupunkeihin, ja lipun hintakin pitadisi olla korkeampi. Haimme
hankkeelle viime kevaana apurahoja, talloin niita ei saatu. Nyt kun tapahtumasta on nayttoa
ja hyvaa asiakaspalautetta, voi apurahoja hakea uudelleen. Apurahat mahdollistaisivat
elamyspolun tarjoamisen koululaisille. Elamyspolun teokset ovat kantaaottavia ja tunteita

herattavia, ja niihin on mahdollista liittda monialaisia oppimistehtavia.

Nyt kun elamyspolku alkaa olla valmis palvelu, on aika markkinoida sita uusiin paikkoihin.
Jotta elamyspolulle saadaan uusia tilauksia ja nakyvyytta, kehitystyon tekijan mielesta juuri
markkinointiin tulee nyt panostaa. Markkinointi vaatii sitkeyttd, ammattitaitoa ja paljon
aikaa. Elamyspolusta on jo kuva- ja videomateriaalia, josta voi koostaa elamyspolun myynnin
tueksi mainosmateriaalia. Markkinoinnissa on rohkeasti lahestyttava potentiaalisia tilaajia,
kuten kuntia, yrityksia ja museoita, ja neuvoteltava heidan kanssaan mahdollisuuksista

elamyspolun jarjestamiseen heidan asiakkailleen.

Vaikka elamyspolku itsessdadn ei ole vield tuonut jarjestajilleen tuloja, on siita ollut valillisesti
hyotya. Kansalaisopistolla pitiamamme rakukeramiikkakurssit ovat tayttyneet innokkaista
kurssilaisista ja raataloityja kursseja yksityisille ryhmille kysellaan jatkuvasti. Nayttelytoiden

hintoja on myos tiedusteltu.
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7 Pohdinta

Henkilokohtaisesti koin kehitystyon tavoitteiden tulleen saavutetuiksi seisoessani lempean
pimeassa syysillassa pitkospuiden varrella Rotkolaakso loimuaa -tapahtumassa, ymparillani
valaistut rakukeramiikkateokset, eldvien tulien loimu ja asiakkaiden iloinen puheensorina.
Jututtaessani haltioituneita asiakkaita, jotka kiittelivat hienon tapahtuman tekemisests,

tunsin onnistumista ja kiitollisuutta.

Anssi Tuulenmaki (2017) puhuu -lupa toimia eri tavalla luennollaan, miten muutoksia ja
innovaatioita usein ideoidaan ja suunnitellaan pitkdaan paperilla, uskaltamatta kokeilla niita
kdaytannossa. Tapani toimia on kdytdannoén ldheinen. Pyrin viemaan ldeat ja suunnitelmat pian
kaytantoon eli kokeilemaan niiden toimivuutta siind ymparistossa ja tehtavassa, johon ne on
tarkoitettu. Niin toimin my0s tdssa opinnadytetyossa. Kehittamistyoprosessissa kdytannon
tekeminen pyrki menemaan jatkuvasti teorian edelle. Johdonmukaisemmin lopputulokseen
olisi todennakoisesti paasty perehtymalla ensin perusteellisemmin tausta-aineistoon ja

palvelumuotoilun prosessiin ja ryhtymalla kdytannoén osuuteen vasta taman jalkeen.

Vaikka minulla on muotoilijan tausta, olen perehtynyt palvelumuotoiluun vasta taman
kehittamistyon kautta. Kehittamistyon alussa tehtiin paljon tyota teosten ja tapahtumien
kdaytannon jarjestelyjen parissa. Jalkeenpain ajatellen kehittamistyon alussa olisi ollut syyta
panostaa enemman asiakasymmarryksen kartuttamiseen. Laajemmalle joukolle teetetty
luotain olisi antanut arvokasta asiakasymmarrysta ja luotainta olisi voinut teettda myos

yritysten ja kuntien edustajille.

Oma ammattitaitoni on kehitystyén myota karttunut ja saanut uusia ulottuvuuksia. Olen
tdman tyon myota perehtynyt syvallisemmin rakukeramiikkaan, niin kookkaampien teosten

valmistamisen kuin sen historiankin kautta. Tapahtumien ja nayttelyiden jarjestamiseen olen
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saanut varmuutta seka luonut arvokkaita suhteita asiakkaisiin ja yhteistydtahoihin. Taysin

uusi kokemus oli myds apurahojen hakeminen.

Uskon yha varmemmin luonnon ja taiteen hyvinvointia edistaviin vaikutuksiin. Taiteen
keinoin pystymme kasittelemaan niin henkilokohtaisen elaman kuin globaalin maailman
aiheuttamia ikdvia tunteita. Itse tekeminen, kaikissa muodoissaan, on viime vuosina tullut
yha suositummaksi. Tarjolle tulevat keramiikkakurssit tayttyvat hetkessa luovuuttaan
purkamaan tulevista kurssilaisista. Luonto taas tarjoaa kiireisille ihmisille ikiaikaisen, mutta
alati muuttuvan ympariston rauhoittua ja eheytya. Toivon jokaisen rohkeasti etsivan ja

|6ytavan oman tapansa ammentaa hyvaa oloa ja elamyksia niin taiteesta kuin luonnostakin.
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Liite 1: Luotainpaketti

1. Mik& seuraavista
Adnista on sinulle
mieleisine

2. Mitka asiatovat
auttanut sinua
jaksamaan
viimeisen vuoden
aikana?

SAMNAPILYI AnswerGarden




nalk&ae

uuripalveluja
k&ytat tai harrastat itse?

Ptk & ndistd ovat olleet
omadalla [Ghicglueellasiz

Millgisia kulttuuripalveluja
kaipaat [Ghiseudullesis
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5. Mit&
aiheita taiteen
Tulisi mielestdsi

kasitella?

Answergdrden

6. Mitkd ovat
merkityksellisida paikkoja
|lahiseudullasi ja miksi?
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Liite 2: Rotkolaakso loimuaa tapahtuman kyselylomake

Rotkolaakso Loimuaa

Kyselyyn vastaamalla autat kehittamaan tapahtumaa ja alueen kulttuuripalveluja. Kysely on
osa ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6ta. Kaikkia vastauksia tullaan
kasittelemaan luottamuksellisesti. Kysely on avoinna 7.11.2021 saakka, jolloin vastanneiden
kesken arvotaan raku-keraaminen kruunu. Voit vastata
kyselyyn myos sahkdisesti osoitteessa:
https://link.webropolsurveys.com/S/F5573826CDC73B81 tai

viereisen QR-koodin kautta.

Lisatietoja kyselysta:

Mari Kaija

rokkitikki@gmail.com

0503543109

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo
Kulttuuri- ja taidetoiminta hyvinvoinnin edistajana

Hameenlinnan korkeakoulukeskus

1.Kuinka usein kavit kulttuuripalveluissa ennen poikkeusoloja esim. teatteri, konsertit,

nayttelyt?

Viikoittain
Kuukausittain

Pari kertaa vuodessa
Harvemmin

Oo0Oo0ono
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2. Milloin, misséa ja mita kulttuuripalvelua olet viimeksi kayttanyt?

3. Onko lahialueella mielestasi riittavasti kulttuuripalveluja?

O Kylla
O Ei

4. Jos vastasit ei, mita kulttuuripalveluja kaipaat erityisesti?

5. Vaikuttiko Rotkolaakso loimuaa tapahtumaan osallistumiseesi sen sijoittuminen

ulkotilaan?

O Kylla
O Ei

6. Mista sait tiedon tasta tapahtumasta?

Tuttava kertoi
Sosiaalisesta mediasta
internetista

Lehdesta
Tienvarsimainoksesta
Muualta,

mista

Ooooood

7. Milla sanoilla kuvailisit Rotkolaakso loimuaa tapahtumaa?
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8. Mika oli parasta tassa tapahtumassa?

9. Miten kehittaisit Rotkolaakso loimuaa tapahtumaa?

10. Paljonko olisit valmis maksamaan Rotkolaakso loimuaa tapahtuman lipusta?

En olisi valmis maksamaan
Alle 5€

5-10€

10-20€

20-30€

30€ tai enemman

I R I I I W B

11. Suosittelisitko tapahtumaa tutuillesi?

O Kylla
O Ei

12.Asuinpaikkakuntasi
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13. Tédhan voit halutessasi kirjoittaa terveisid tapahtuman jarjestajille

Osallistuaksesi arvontaan kirjoita tahan puhelinnumerosi. Jos arpaonni suosii ilmoitamme
voitosta tekstiviestillda. Puhelinnumeroosi ei tulla olemaan yhteydessa myynti- tai

markkinointi tarkoituksessa.

Lammin kiitos osallistumisestasi tapahtumaan ja kyselyyn!
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PROFIILIN KUVAUS

Perhe: aiti ja isa ja leikki-kouluikaisia lapsia

Tulevat paikalle, koska omalla paikkakunnalla tapahtuu ja tuntevat ehka jonkun
jarjestajista tai kuulleet suosituksia tutulta tai tulevat yhdessa ystavaperheen tai
isovanhempien kanssa. Ei valttamatta suuria odotuksia elamyspalvelun
taiteelliselle toteutukselle.

Nayttelyn tdista on kiinnostunein ehka aiti, jolta aloite tapahtumaan lahtemisestakin
on tullut. Han voi olla myos potentiaalinen ostaja, joka haluaa lisatietoja teoksista ja
tekijdista niiden taustalla.

Lapset kirmailevat ympariinsa ja leikkivat ehka kavereiden kanssa. Pienempia
lapsia voi vahan jannittaakin/pelottaa. Lapset muodostavat "turvallisuus riskin”,
koska pimeassa kulkevat paikoissa, joihin varttuneempi vaki osaa olla menematta.
Voivat kompastella johtoihin ja kosketella teoksia.

TARKEINTA ASTAKASKOKEMUKSESSA

Nayttelyssa on yhdessa kivaa ja lapsetkin viihtyvat.
Nahdaan tuttuja ja vaihdetaan kuulumisia

Nayttelyyn on helppo saapua, koska se on omalla paikkakunnalla tai omalla
mokkipaikkakunnalla.

Covid 19 on rajoittanut vapaa-ajan viettoa ja nyt janotaan kokemuksia.

PROFIILIN PAINOTUKSET

Kayttad Somea o—S ® Ei juuri kayta somea
Sahkainen mainonta 04 # Painetut mediat
Kiinnostus _  Tulee paikalle koska
kulttuuritapahtumiin ™ V ~ lahella

Potentiaalinen ostaja e 2 2 # Hintojen kauhistelija



Vanhempi pariskunta
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PROFIILIN KUVAUS

Lapset jo isompia, saapuu paikalle kahdestaan tai ystava pariskunnan kanssa.

Tulevat paikalle, koska omalla paikkakunnalla tapahtuu ja tuntevat ehka jonkun
jarjestajista tai kuulleet suosituksia tutulta. Ei valttamatta suuria odotuksia itse
nayttelylle/tapahtumalle, mutta sita kuitenkin katsellaan tarkasti ja vaihdetaan
mielipiteita ja annetaan risuja’ruusuja vuolaasti

Vapaa-aikaan kuuluu kesateatteri, teatteriretket, lenkkeily ja luonnossa likkuminen.

Nainen saattaa olla potentiaalinen ostaja, mutta usein mies on hintojen kauhistelija.
Myds rouva saattaa olla itse teen halvemmalla tyyppi. Jotkin pariskunnat, joista
molemmat puocliskot ovat kulttuurista ja taiteesta kiinnostuneita, saattavat olla
erittain potentiaalisia ja maksukykyisia asiakkaita.

TARKEINTA ASTAKASKOKEMUKSESSA

Nayttely on vaihtelua arkeen, samalla tulee ulkoiltua.
Nahdaan tuttuja ja vaihdetaan kuulumisia.

Nayttelyyn on helppo saapua, koska se on omalla paikkakunnalla tai
mokkipaikkakunnalla.

Koetaan, etta ulkotiloissa on turvallisempaa osallistua tapahtumiin, kuin sisatiloissa

Ystavattaret

-

PROFIILIN PAINOTUKSET

V—C Ei juuri kayta somea

Kayttaa Somea e

Sahksinen mainonta & v # Painetut mediat
Kiinnostus _ v  Tulee paikalle koska
kulttuuritapahtumiin = lahella
Potenti 1 ostaja R 4 » Hintojen kauhistelija
PROFIILIN KUVAUS

Naisia 30-70 vuotta

Tulevat paikalle, koska omalla paikkakunnalla tapahtuu ja tuntevat ehka jonkun
jarjestajista tai kuulleet suosituksia tutulta. Ovat todella halunneet tulla katsomaan
ja kokemaan ja pyytaneet samanhenkisen ystavan (sisko, kaveri, aiti) mukaan.

Voi hyvinkin olla potentiaalinen ostaja, joka haluaa lisatietoja teoksista ja tekijoista
niiden taustalla

Jakaa selfiet ja kuvia elamyspalvelusta ahkerasti someen. Osaa olla myds kriittinen
ja laatutietoinen.

TARKFEINTA ASIAKASKOKEMUKSESSA

Haetaan elamysta, joita on ollut kovin vahan viime aikoina
Jaetaan kokemus yhdessa laheisen kanssa ja otetaan samalla vahan omaa aikaa.

Nayttelyyn on helppo saapua, koska se on omalla paikkakunnalla tai lahialueella
(n. S0km).

PROFIILIN PAINOTUKSET

Kayttaa Somea oW ® Ei juuri kayta somea
Sahkdiset mainonta «—NF # Painetut mediat
Kiinnostus _ v . Tulee paikalle koska
kulttuuritapahtumiin lahella

Potentiaali

1 ostaja @ . i

+ Hintojen kauhistelija




Kulttuurin kuluttaja

Janotaan elamysta, joita on ollut kovin vahan viime aikoina.
Ollaan valmiita menemaan kauemmaskin kulttuurin ja taiteen perassa
Laatutietoisia ja kriittisia.

Elamyspalvelun mainonnan tulee todella ylittaa erikoisuuden ja erilaisuuden raja,
jotta tulee paikalle.

Yhteiso: kunta, yritys, yvhdistys, jarjesto

———
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PROFIILIN KUVAUS

Tulee paikalle aidosta kiinnostuksesta taidetta kohtaan.

Harrastaa taidetta tai tekee jopa toita kulttuurialalla. Tai on muutoin innostunut
kulttuuritapahtumista ja valmis nakemaan vaivaa paastakseen paikalle.

On laatutietoinen Ja kriittinen. Kay teatterissa, oopperassa ja taidenayttelyissa.

Voi nyvinkin olla potentiaalinen ostaja, joka haluaa lisatietoja teoksista ja tekijoista
niiden taustalla. Voi olla kiinnostunut teoksen teknisesta puolesta tai sitten hakee
sen hankinnalla statusarvoa.

Harrastaa mahdollisesti valo- ja /tai videokuvausta, mukana on ihailua herattava
maara kuvauskalustoa. Jakaa ankerasti ottamiaan kuvia ja/tal videoita sosiaaliseen
mediaan.
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Tuhat tulimmaista —elamyspolku voidaan raataldida tilaajan toiveiden mukaan,
asiakasryhma ja paikka huomioiden.

Elamyspolku voidaan hankkia esim. kunnan toimesta itsenaiseksi tapahtumaksi,
kuten Rotkolaakso loimuaa tai osasi suurempaa tapahtumaa, kuten Nilsian
Taiteiden juhla.

Matkailualan yritykset voisivat olla myds potentiaalisia asiakkaita. Talléin
elamyspolun avulla houkutellaan paikalle kerralla paljon asiakkaita ja tata kautta
saadaan myds nakyvyyta yritykselle.

TARKEINTA ASIAKASKOKEMUKSESSA

Laki kuntien kulttuuritoiminnasta velvoittaa kuntia edistamaan kulttuurin ja taiteen
tekemista, harrastamista, saatavuutta ja kayttoa seka taide- ja kulttuurikasvatusta
3 kulttuuniperintoa. (https:/fiwww finlex fiffi/laki/alkup/2019/20190166)

Elamyspolun myynti vaatii hyvid suhteita paattaviin tahoihin ja jonkinlaista nayttoa
luotettavuudesia ja laadusta.
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