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Nuorten osallisuus on asia johon pyritddn panostamaan nyky-yhteiskunnassa. Vapaa-
ajantoiminta on erityisen tarkeaa nuorille itselleen ja se on merkityksellistd myds kasvatta-
jien ja yhteiskunnan nakokulmasta. Nuorille tarkoitetut kunnalliset ja valtiolliset palvelut
eivat kuitenkaan pysty tdna paivana aina tavoittamaan nuoria. Aseman Lapset ry ja Wal-
kers-Hubu-bussiprojektin yksi tavoite on tuoda ja kehittaa erilaisia toimintamalleja nuoriso-
tyéhon. Opinnaytetydbmme tavoite oli tutkia, minkalaisia kasityksia Walkers-Hubu-
bussiprojektissa mukana olleilla toimijoilla on bussiprojektin vaikutuksista ja miten ne liitty-
vat nuorten osallisuuteen. Walkers-Hubu-bussiprojekti haki jatkorahoitusta syksylla 2013,
ja se vakinaistettiin vakinaiseksi toimintamuodoksi. Tasta opinnaytetydsta saatuja tuloksia
voidaan hyodyntaa jatkossa tamén toiminnan kehittdmisessa. Kerdsimme tutkimuksemme
aineiston haastattelemalla projektissa mukana olevia toimijoita, joita olivat esimerkiksi nuo-
risotydntekijat, jarjestyksenvalvojat, poliisit ja kauppakeskuspaallikkd. Haastattelimme yh-
teensé yhdeks&a eri toimijaa bussin eri vaikutusalueilta. Haastateltavat ja haastatteluky-
symykset valittiin yhdessa tyoelamayhteistyokumppaneiden kanssa. Kéytimme aineiston-
keruu menetelmana teemahaastattelua ja kayttamamme teemat nousivat osallisuus teori-
asta. Teemoina olivat nuorten tavoittaminen, aikuisen lasnaolo ja uusien toimintatapojen
tuominen kaytannon toimintaan. Analysoimme keradmamme aineiston osallisuuden nako-
kulmasta. Johtopaatds on, ettd projektin merkittavimmat vaikutukset toimijoiden mielesta
olivat nuorten ja aikuisten kohtaamisen mahdollistaminen seka uusien toimintatapojen

tuominen nuorisoty6hon.
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Youth participation is a factor that should be invested in in society. Leisure time activities
are very important for the youth themselves and also significant for society and educators.
Municipal and national services that are meant for the youth cannot always reach every-
one that actually needs it. Children of the Station’s (registered association) and Walkers-
Hubu-bus project’s goal is to create and develop different operating models, such as the
fast reaction model, which multi-professional networks use to intervene in the hazardous
behavior of youth. The goal of our Bachelor’s thesis was to study what kind of perceptions
actors working with Walkers-Hubu-bus project had about these new approaches and how
they related to youth participation. Walkers-Hubu-bus project applied for follow-up funding
in fall 2013 but the project was actually regularized as a permanent form on activity. The
results of this thesis can be used and benefitted from when developing the activity. Data
for this study were collected by theme interviewing actors worked in the project, for exam-
ple youth workers, security guards, police and a shopping mall manager. We interviewed
nine different actors from different areas which the bus project influenced. The interview-
ees and the questions were chosen together with our working life partners. Based on the
data we received from the interviews we chose our themes to be as follows: reaching the
youth, presence of adults, implanting new procedures and increasing a safe atmosphere.
We analyzed the collected data from the youth’s participation point of view. We came to a
conclusion that with the help of Walkers-Hubu-bus project youth can be reached more ef-
fectively than before and the presence of adults increases the development of youth partic-

ipation.

Keywords actor, participation, fast reaction, Walkers-Hubu- bus project

y =
e —

/://Iz;ropolia



Siséallys

1 Johdanto

2 Nuorisotyd

2.1
2.2
2.3
2.4

Nuorisolaki

Nuorisotyon oppimisymparistot
Etsiva nuorisotyo

Nuorisotyon haasteet tana paivana

3 Aseman Lapset ry

3.1
3.2

3.3

Walkers-toiminta
Walkers-Hubu-bussiprojekti

3.2.1 Nopean reagoinnin malli

3.2.2 Katusovittelu

3.2.3 Turvallisuuskéavely nuorille
3.2.4 Jalkautuminen tydmenetelmana
Loytava nuorisotyo

4  Osallisuus

4.1
4.2

Osallisuuden kasite
Osallisuus nuorisotytssa

5 Tutkimuskysymys

6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Osallistujat
6.2 Teemahaastattelu
6.3 Haastattelukysymykset
6.4 Haastattelun toteutuminen
6.4.1 Haastatteluun valmistautuminen
6.4.2 Tilanteen kuvaus ja haastattelu ympéristo
6.5 Teemoittelu
7 Tulokset
7.1 Nuorten tavoittaminen
7.2 Aikuisen lasnaolo

ga b~ WD

10
11
12
13

13

14

16

18

19

19
19
20
21
21
22
22

23

23
24

y =

@Zmpolia



7.3 Uusien toimintatapojen tuominen kaytannon toimintaan 27

8 Johtopaatokset 30
9 pohdinta 34
9.1 Opinnaytetytn tarpeellisuus 34
9.2 Luotettavuus 35
9.3 Jatkoprojektit 36
9.4 Oma oppiminen 37
Lahteet 38
Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Liite 2. Tutkimuslupa

A

K/Iz;opolia



1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tilaajatahona ja tybelamayhteistybkumppaninamme toimivat
Aseman Lapset ry ja Walkers-Hubu-bussiprojekti (2011-2013). Walkers-Hubu-
bussiprojektin yhtena tavoitteena on tuoda ja kehittdé erilaisia toimintamalleja nuoriso-
tyéhon. Téallaisia toimintamalleja ovat nopean reagoinnin malli, katusovittelu ja turvalli-
suuskavely. Opinnaytetydmme tarkoituksena on tutkia minkalaisia kasityksia Walkers-
Hubu-bussiprojektissa mukana olleilla toimijoilla on bussiprojektin vaikutuksista bussin
vaikutus-alueilla. Tarkastelemme haastatteluista saatuja vastauksia osallisuuden n&ko-
kulmasta eli tutkimme, miten toimijoiden nakemykset bussiprojektin vaikutuksista ovat
yhteydessa nuorten osallisuuden tukemiseen. Toimijoilla tarkoitamme tassa yhteydes-
sa siis bussiprojektin vaikutusalueilla tydskentelevia henkilditd, joita ovat esimerkiksi
nuorisotyontekijat, vartijat ja poliisit.

Lahdimme liikkeelle tutustumalla Walkers-Hubu-bussiprojektiin ja otimme selvaéd min-
kélaisia aiempia tutkimuksia tai opinnaytet6ita aiheesta on tehty. Nuorten mielipiteita
Walkers-Hubu-bussiprojektista on jo tutkittu aikaisemmin, mutta bussin vaikutusalueilla
tydskentelevien toimijoiden mielipiteista ei ole aikaisempaa tutkimustietoa. Tyoela-
mayhteistybkumppanimme toivoikin, ettd keskittyisimme opinndytetydssamme selvit-
tamaan eri toimijoiden nakdkulmia ja mielipiteita bussiprojektin vaikutuksista. Halusim-
me itse tarkastella toimijoiden nakemyksia osallisuuden nékdkulmasta. Osallisuus teo-
ria sopii taman tyon teoreettiseksi viitekehykseksi, koska se on téarkea ja ajankohtainen

aihe taman paivan nuorisotydssa.

Toteutimme opinnadytetydmme teemahaastattelujen pohjalta ja halusimme antaa haas-
tateltavillemme mahdollisuuden vapaaseen sanaan. Haastatteluista saatu tieto on kui-
tenkin projektissa mukana olevien toimijoiden omia nakemyksia, eik& niistd pysty te-
kemaan liian pitkalle vietyja paatelmid bussiprojektin vaikutuksista. Tallaisia nakékul-
mia on kuitenkin tarpeellista tutkia nuorisotyon kehittdmisen kannalta. Haastateltavat

olemme valinneet yhteistydssa tytelamayhteistybkumppanimme kanssa.



2 Nuorisoty6

Nuorisoty6ta on tehty yhteisoéllisyyden ja kansalaisuuden vahvistamiseksi jo toistasataa
vuotta. Nuorilla on mahdollisuus toimia ja eldd nuorisotyon kentilla, joilla karttuneet
kokemukset vaikuttavat nuorten ihmisten ymmarrykseen, arvostuksiin, tietoihin, taitoi-
hin ja tulevaan toimintaan. Nuorisotydn kentat sisaltavat oppimisymparistoja, joissa
ammattimaiset tyontekijat ja vapaaehtoiset toimijat ohjaavat yhteisoéllisia oppimiskoke-
muksia. (Nieminen 2007:21.)

Nuoret kasvavat erilaissa kasvuymparistoissa kuten kotona, koulussa ja vapaa-aikana.
Nuorisoty6lla halutaan vaikuttaa erityisesti nuoren oman ajan kayttoon edistamalla
muun muassa nuorten harrastustoimintaa. Nuorisotyd on kasvatustyota, jossa yhdisty-

vat seka ammatillisuus etté vapaaehtoisuus. (Nieminen 2007:21.)

2.1 Nuorisolaki

Nykyinen nuorisolaki on tullut voimaan vuonna 2006. Nuorisolaki velvoittaa kuntia jar-
jestamaan nuorille oikeuden osallistua itseaan koskevien asioiden kasittelyyn ja tulla
kuulluksi. Vuonna 2011 Nuorisolakiin on viela lisétty etsivad nuorisoty6té ja monialaista
yhteistyota koskevat pykalat. Laissa nuori maaritelladn alle 29-vuotiaaksi henkiltksi.
(Lehtonen 2013:359.) Walkers-Hubu-bussiprojektissa keskitytddn tydskentelemaan

kuitenkin pdaasiassa alle 18-vuotiaiden nuorten kanssa.

Nuorisolain tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja itsenaistymistd, edistdd nuorten
aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista seka parantaa nuorten
kasvu- ja elinoloja. Tavoitteiden toteuttamisessa lahtokohtina ovat yhteisollisyys, yh-
teisvastuu, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, monikulttuurisuus ja kansainvalisyys, terveet

elaméantavat seka ympariston ja eldaman kunnioittaminen. (Aaltonen 2009:24.)

Nuorisolain tavoitteena on siis antaa nuorille hyvét toimintaedellytykset heidan omalla
ajallaan tapahtuvaan toimintaan. Lain tarkoituksena on edistdd nuorten toimintaa hei-
dan omissa yhteisdissadéan ja kunnallisessa paatoksenteossa heita koskevissa asioissa.
Tavoitteena on, etta jokainen Suomessa asuva nuori saa mahdollisuuden mielekk&an

vapaa-ajan kautta monipuoliseen harrastustoimintaan, itsensa kehittdmiseen, iloon ja



mielihyvaan. Nain luodaan myés edellytyksid nuorten kasvu- ja elinolojen myodnteiselle
kehittamiselle. (Aaltonen 2009:24.)

2.2 Nuorisotydn oppimisymparistot

Nuorisoty6ta tekevilla organisaatioilla on edelleen oikeus maaritelld itse omat tehtavan-
sa. Nain ollen nuorisojarjesttt, kansalaisjarjestot, kirkot, seurakunnat, yhteisét ja oppi-
laitokset ovat ilmaisseet harjoittamansa nuorisotydn tehtavat ja tavoitteet monin eri
tavoin. (Nieminen 2007:22). Nuorisotydn toimintaympadristét voidaan néhdéa ensisijai-
sesti oppimisymparistoina. Tallaisissa ymparistdissd nuorisotydntekijat ja vapaaehtoi-
set ohjaavat, motivoivat, innostavat ja auttavat nuoria oppimaan omista kokemuksis-
taan ja merkityksellisind pitdmistaan asioista. Nuorisotydn oppimisymparitdille ominais-
ta on epamuodollinen luonne. Nuorisotydn kasvatus on kaytantdéon suuntautuvaa ja
vapaaehtoisuuteen perustuvaa, mutta se on kuitenkin tietoista, tavoitteellista ja ohjattua
toimintaa. N&in ollen nuorisotyon piirissa tapahtuva oppiminen poikkeaa arkipaivan
ymparistdissa tiedostamattomasti tapahtuvasta satunnaisoppimisesta. (Nieminen
2007:28.)

Oppimisymparistd voidaan kohteeltaan suunnata avoimesti kaikille nuorille tai sitten
rajatulle nuorisoryhmalle, kuten tietyn jarjeston jasenille tai idn mukaan. Oppimisympéa-
ristdjen organisointimuodoksi on useita erilaisia vaihtoehtoja. Pysyvamuotoinen ympéa-
ristd on pitkdaikaisen mukanaolon mahdollistavaa, jatkuvaluonteista toimintaa, joka
sdilyttad perusmuotonsa ja tarkoituksensa nuorten vaihduttuakin. Esimerkiksi monien
nuorisojarjestdjen ja nuorisotalojen toimintaan sisaltyy pysyvia nuorten kasvua tukevia
oppimisymparistdja. Projektimuotoinen oppimisymparistd on puolestaan tarkoitettu het-
kelliseksi, tiettya ajankohtaista tarvetta hoitavaksi ja usein myo6s rajattuun kohderyh-
maan suuntautuvaksi. Projektien oppimisymparistdja on hankkeiden paatyttya siirretty

osaksi jatkuvaluonteista toimintaa nuorisotyéhon. (Nieminen 2007:30.)

Nuorisotybn oppimisymparistdjen luonteeseen vaikuttaa se, rakennetaanko ymparisto
ammattilaisten nuorisotytntekijoiden vai vapaaehtoisten toimijoiden varaan. Nuoriso-
tyolla on pitkd vapaaehtoistoiminnan ja vertaisryhméaohjaajien perinne, mutta sen rin-
nalle on myds noussut professionaalistunut nuorisotydntekijoiden ammattikunta. Toi-
saalta viime vuosina on myds korostettu moniammatillista yhteistyéta myds nuoriso-

tydssa. (Nieminen 2007:30.)



Nuorisoty6té voidaan jarjestdd monissa erilaisissa tiloissa. Esimerkiksi kansalaisjarjes-
tot hallitsevat yksityisia ja kunnat julkisia sisé- ja ulkotiloja, jotka ovat nuorisotytn oppi-
misymparistdjen perusresursseja. Nuorisotydsséd on myos kehitelty sellaisia tydmuoto-
ja, joissa nuorisoty® menee nuorten luokse, kuten etsivd nuorisotyd ja nuorisobussi.

Myo0s virtuaalisia tiloja on alettu kayttéaé nuorisotydssa. (Haméalainen 2007:31.)

2.3 Etsiva nuorisoty®

EtsivA nuorisotydlla tarkoitetaan konkreettisesti nuoren etsimista, loytamista ja sita
kautta sellaisen nuoren auttamista, joka on avun tarpeessa. Nuoret jotka tarvitsevat
tallaista tydotetta ovat niitd nuoria, jotka eivat ole I6ytaneet niiden auttavien palveluiden
piiriin, jotka heille on tarkoitettu, tai eivét ole |6ytédneet apua néista palveluista. Etsiva-
tyd on taysin vapaaehtoista nuorelle ja nuori saa itse valita haluaako han pitaa kontak-
tia ylla. Nuori maarda tahdin ja lapikaytavien asioiden aiheen ja sisallén. Vaitiolovel-
vollisuus on suuressa osassa myo6s etsivad nuorisotyota, talla tavalla kohdatut nuoret
saavat tunteen siita etta asiat joita he jakavat eivat kulkeudu eteenpdin ilman nuoren

antamaa lupaa. (Huhtajarvi 2007: 446.)

Etsivad nuorisoty0 alkaa sen alueen kartoituksella, jossa ty6ta aletaan tehd&, tama on
tyon perusta. Taman jalkeen alueella halutaan tulla ndhdyksi ja huomioiduksi, taméa
edellyttda aktiivista hakeutumista nuorten lahelle, jonka jalkeen aletaan luoda kontaktia
nuoreen. Kontaktilla tarkoitetaan tédssa yhteydessa vuorovaikutuksellista suhdetta nuo-
ren ja aikuisen valilla. Kontaktin jalkeen yritetd&n nuoreen luoda luottamuksellinen suh-
de, joka on usein aikaa vieva prosessi. Kun luottamus suhde nuoreen on saatu raken-
nettua, tahdotaan ettd nuori hahmottaa oman elamansa kokonaistilanteen ja tiedostaa
mahdollisuuden valita, oman vastuun ja valinnat, tatd kutsutaan nuoren motivoinniksi.
Keskeista on nuoren rohkaiseminen, nuoren itsetunnon kehittymisen tukeminen ja
muutoshalun herattaminen. Etsivannuorisotydntekija kulkee nuoren rinnalla lapi pro-
sessin, nuorta ohjataan oikeiden palvelujen piiriin. Tytskentelyjarjestys ei ole kiveen
kirjoitettu, vaan joihinkin kohtiin joutuu palaamaan yha uudestaan lapi prosessin, kuten

nuoren motivointiin. (Huhtajarvi:449)



2.4 Nuorisotyon haasteet tdnad paivana

Nuorisotytn kenttd on 2000-luvulla tuntunut laajenevan entisestéaéan. Nuorisotyén arse-
naaliin kuuluu mitd moninaisempia toimintamuotoja, kuten esimerkiksi monikulttuurinen
nuorisoty®, seikkailutoiminta, tanssi, banditoiminta, teatteri ja kadentaidot sek& mo-
niammatilliset erityisnuorisotydn projektit. Nuorisotytssa keskeisin toimintamuoto on
alueellinen nuorisotyd, jonka perustana on hyva ja laaja nuorisotaloverkosto. Pelkas-
tad&n Helsingissa on yli 50 nuorisotaloa ja niiden toimintalinjan kirjo on laaja. Toiminta-
muotoja ovat nuorisotalojen avoin toiminta kerhot, kurssit, leirit, retket ja tapahtumat
seka myos nuorten yksilollisté tukemista. Kaikki eri kohderyhmat pyritaan tavoittamaan:
tytét, pojat, maahanmuuttajat, ruotsinkieliset ja vammaiset nuoret. (Lehtonen
2013:360.)

Nuorisoty6lla on aina ollut tavoitteena olla tavoitettavissa siella missa nuoret ovat. Tana
paivana ystavien kanssa oleskelu, juttelu ja hengailu on keskeinen osa nuorten vapaa-
aikaa. Nuoret hengailevat ryhmisséa esimerkiksi asemilla ja kauppakeskuksissa, eika
sitd katsota aina hyvalla. Ulkopuolisten silmissé julkisissa tiloissa parveilevat nuoret
eivat nayta tekevan mitddn ja se herattda osittain artymysta ja epaluuloa nuoria koh-
taan. Tata kautta nuorten sosiaalinen yhdessaolo on maaritelty “tiella olemisena”, jota
yritetdan ohjailla ja rajoittaa eri tavoin. Nuoret ovat kuitenkin ldytaneet tapoja ottaa tilaa
itselleen eivatka suostu olemaan ainoastaan heille suunnattujen seinien sisalla. Nuor-
ten hengailu puolijulkisissa tiloissa, kuten esimerkiksi kauppakeskuksissa ja huolto-
asemilla on siis havaittu monessa paikassa ongelmalliseksi ja se synnyttaa joiltain osin
haitallista kayttaytymistd. Haitallista kayttaytymista voi olla esimerkiksi meteldiminen,
epdajarjestyksen aiheuttaminen, toisten nuorten pelottelu, napistely ja pahimmissa ta-

pauksissa myds tappelut (Lehtonen 2013:363.)

Nuorisoty6 siséltdd myos eettisia haasteita ja tydn eettinen luonne on aina lasna. Arvot,
etiikka ja eettisyys ovat valttaméaton osa inhimillisessa elamassa ja tydssa. Nuorisokult-
tuuri ja sen myo6ta nuorisotyén muodot ovat kuitenkin perinteisesti pystyneet muovau-
tumaan ajan haasteisiin. Nuorisotydn muuntautumiskyky, rajattomuus ja maarittelemat-
toémyys on haaste. Toiminta nuorten parissa vaatii sen selkiyttamista, millaisista arvois-
ta toiminta nousee ja millainen nuorisotyd on eettisesti hyvaksyttavaa. Nykyisessa yh-
teiskunnassamme vanhemmilla on uudenlaisia arvoristiriitoja kasvatuksessa. Toisaalta
kasvatuksen tavoitteena nayttdd olevan suvaitsevaisuuden, ihmisoikeuksien, monikult-

tuurisuuden ja maailmankansalaisuuden edistaminen, kun toisaalta taas kasvattaminen



kilpailuun markkinavoimine polarisoituvassa riskiyhteiskunnassa, jossa parjaavat vain
ne joilla on vahva itsetunto ja itsevarmuus. Taméan lisaksi nuorille on nyky&an annettu
aikaisempaa enemman vastuuta omasta moraalista. N&issd samoissa ristipaineissa

toteutetaan tdman ajan nuorisoty6ta (Komonen 2012:118.)

3 Aseman Lapsetry

Aseman Lapset ry on vuonna 1990 perustettu jarjesto, joka keskittyy nuoriin ja nuorten
hyvinvoinnin tukemiseen ehkaisemalla nuorten haitallista kaytosta, kuten paihteiden
kayttoa, syrjaytymista, vakivaltaista seka rikollista kayttaytymista. Aseman Lapset ry on
valtakunnallinen jarjest6, joka ei ole sitoutunut uskonnollisesti tai poliittisesti. Jarjestén
jasenet ovat nuoriso-, sosiaali- ja terveysalan edustajia. Jarjesto tekee yhteistyotd mui-
den jarjestojen, kuntien, seurakuntien, viranomaisten ja Raha-automaattiyhdistyksen
kanssa. Yhdistyksen paatoimintamuotoja ovat Walkers- ja Friends-toiminta. (Aseman
Lapset ry n.d.)

Friends -ohjelman tarkoituksena on edistdé lasten ja nuorten mielen hyvinvointia seka
ennaltaehkaista ahdistusta ja masennusta. Toimintaa toteutetaan peruskouluissa ja
muissa ymparistdissa joissa on lapsia ja nuoria. Ohjelman avulla halutaan I6ytaa konk-
reettisia keinoja selviytya ahdistavista ja huolta herattavista arkipéaivan tilanteista.

(Aseman Lapset ry n.d.)

3.1 Walkers-toiminta

Walkers-toiminta on Aseman Lapset ry:sséa kehitettyd vapaaehtoisuuteen perustuvaa
nuorisotyotd, jota yhdistys myos itse jarjestaa ja yllapitaa taustayhteisbénd paikallisesti
Helsingissa. Walkersin keskeisin toimija on koulutetuista aikuisista vapaaehtoistyonte-
kijoistd koostuva ryhma. Walkerseja toimii talla hetkella Suomessa 13 paikkakunnalla
ja Walkers-toimintaa voivat toteuttaa Aseman Lapset ry:n kanssa yhteistoimintasopi-
muksen allekirjoittaneet taustayhteisot (kunnat/kaupungit, seurakunnat seka yhdistyk-

set). (Aseman lapset ry n.d.)

Walkers-toimintaan mukaan tuleminen ei maksa taustayhteisolle mitadan, mutta itsenéi-

sind Walkers-toimijoina on jokaisen itse kustannettava oma paikallinen toiminta ja sen



valttamattomat kustannukset. Aseman Lapset ry palvelee kaikkia Walkersejaan monin
etuuksin, jotka helpottavat tyon tekemista ja lisdavat myods toimintaresursseja. Walkers-
toiminnan mottona on "yhdessad saamme aikaiseksi jotain sellaista mihin emme yksin

pysty” (Aseman lapset ry n.d.)

Walkers-toiminnassa on nimensa mukaisesti kyse elaménasenteesta: kulkemisesta ja
kulkijoiden kohtaamisesta. Walkersin tarkein toimintamuoto on kahvilatoiminta. Nama
kahvilat ovat turvallisia kokoontumispaikkoja, joihin kaikki nuoret ovat tervetulleita.
Toiminta perustuu vapaaehtoistoimintaan. Walkers-toiminnassa vapaaehtoiset toimivat
ammattilaisten rinnalla ja tydkavereina mahdollistaen toiminnan monipuolisen kohtaa-
mispinnan ja inhimillisen ulottuvuuden. Tarkoituksena on luoda aikuisten ja nuorten
vdlille hyvaksyva ja turvallinen kohtaaminen seka edistdad nuorten itsenaistymista ja

kasvamista vastuullisiksi aikuisiksi (Aseman lapset ry n.d.)

3.2 Walkers-Hubu-bussiprojekti

Walkers-Hubu-bussiprojekti on Aseman lapset ry:n ja ehkaiseva paihdetyd EHYT ry:n
yhteistyon tulosta ja sen p&arahoittajana toimi RAY (raha-automaattiyhdistys). Wal-
kers-Hubu-bussiprojektin ensimmaiset toteuttamisvuodet olivat vuosina 2008 — 2010.
Projekti sai jatkoa kevaalla 2011 ja se paattyi joulukuussa 2013. Bussi on liikkuva nuo-
risokahvila, joka kutsutaan paikalle nuorista huolestuneiden aikuisten toimesta. Taman
jalkeen kutsutaan koolle ohjausryhmad, joka koostuu Asema Lapset ry:n bussitiimista ja
kyseisen alueen verkostosta. Kyseisessd ohjausryhmassa paatetaan onko alueelle

tarvetta menna. (Aseman Lapset ry n.d.)

Walkers-Hubu-bussi toimii likkuvana Walkers-kahvilana ja se on alle 18-vuotiaille nuo-
rille tarkoitettu matalan kynnyksen paikka, jossa on tarjolla edullisia kahvilapalveluja
ilman ostopakkoa, seka mahdollisuus kayttdd EHYT ry:n mobiili- ja pelipalveluja. Bussi
toimii kesaaikoina Helsingin keskusta-alueella. Muulloin bussi toimii eri puolilla paa-
kaupunkiseutua aina kolme kuukautta kerrallaan alueilla, joilla on tilausta turvallisten
Walkers-aikuisten lasnaololle. Bussiprojektia varten Aseman Lapset ry on panostanut
uuteen bussiin saadakseen kehittamishankkeelle parhaan mahdollisen tyokalun.

(Aseman Lapset ry n.d.)

Bussitoiminnassa korostetaan yhteisty6ta paikallisten toimijoiden kanssa ja talla yhteis-

tyolla pyritddn tavoittamaan alueiden nuoret paremmin sekd luomaan entistéa paremmin



nuorten tarpeita palvelevia verkostoja. Itse bussihanke tuottaa erilaisia malleja, joilla
edesautetaan alueen turvallisuuden lisdamista seké verkostoyhteistyota. Projektin yh-
ten& tavoitteena on siis tuoda ja kehittaa erilaisia toimintamalleja nuorisotydhon. Tallai-
sia toimintamalleja ovat nopean reagoinnin malli, katusovittelu ja turvallisuuskéavely.

(Aseman Lapset ry n.d.)

3.2.1 Nopean reagoinnin malli

Nopean reagoinnin mallista nuorisotydssa tai muutenkaan sosiaalialalla ei 16ydy
juurikaan Kkirjoitettua tietoa. Kyselimme tydelamayhteistydbkumppaneiltamme Heikki

Turkalta ja Virpi Roposelta heidan ajatuksiaan nopean reagoinnin toiminta-mallista.

Nopean reagoinnin mallin tavoitteena on vastata tdman paivan nuorisotydn haasteisiin.
Suurin haaste nuorisotydssa tana paivanad on se miten nuoret saadaan tavoitettua.
Sosiaalinen media ja muut yhteydenpitovdlineet mahdollistavat sen, ettd nuoret
tavoittavat toisensa paremmin missa tahansa ovatkin ja pystyvat ndin sopimaan
helpommin kokoontumisia. Myds lisdantynyt raideliikenne mahdollistaa nuorten nopean
ja helpon liikkkumisen paikasta toiseen. Tahan haasteeseen yritetdadn vastata nopean
reagoinnin mallilla tuomalla turvallisia aikuisia sinne, missd nuoret viettavat aikaansa.
(Roponen — Turkka 2014.)

Nopea reagointi on kaytanndssa verkostojen valista viestintada ja tiedonkeruuta, minka
pohjalta paatetdan mille alueelle mennaan tyoskentelemdan seuraavaksi kolmeksi
kuukaudeksi. Nain voidaan vastata sen alueen tarpeisiin ja ilmidihin nopeasti ja
muokata omia toimintatapoja alueen tarpeen mukaan. Kyseistd toiminta-aluetta

seurataan aktiivisesti. (Roponen — Turkka 2014.)

Nopean reagoinnin mallin tarpeellisuus huomattiin ensimmaisen bussiprojektin aikana
2008-2010 jolloin huomattiin, ettd muiden alueiden tarpeisiin ei pystytty vastaamaan
tarpeeksi nopeasti, koska bussi oli sidoksissa vain kahdella alueella vuoden aikana.
Bussi -projekti sai jatkoa vuosina 2011-2013 jolloin kehitettiin nopean reagoinnin malli.
Tassa jatkohankkeessa bussi toimi yhdella alueella aina kolme kuukautta kerrallaan.
Toiminta kohdistettiin  alueille, joista oli tullut toistuvia ilmoituksia nuorten
hairiokayttaytymisestda kuten ilkivallasta, paihteidenkaytosta ja pahoinpitelysta.
(Roponen — Turkka 2014.)



1. Verkostojen
luomisen vaihe

2. Kohtaavan tyon
vaihe

3. Tyon
vahvistamisen
vaihe/ Alueelta

poistuminen

Nopean reagoinnin malli

Kuvio 1. Nopean reagoinnin mallin kolmivaiheinen toimintatapa. (Walkers-Hubu-bussiprojektin
loppuraportti 2014).

Nopea reagointi lahtee verkostojen luomisesta, joka kestaa noin 1-2 kuukautta ennen
alueelle siirtymistd. Tana aikana bussitiimi on yhteydessa alueen toimijoihin, joille teh-
daan ennakkokysely, jossa kartoitetaan toimijoiden huolia alueelta ja nuorten toiveita.
Taman ennakkokyselyn pohjalta luodaan toimintasuunnitelma. Seuraava vaihe on koh-
taavan tyon vaihe, jolloin henkilokunta toimii alueella jarjestéden toimintailtoja, osallistu-
en verkostopalavereihin sekd tydskennellen yhdessa toimijoiden kanssa kadulla ja
bussissa. Viimeinen vaihe on alueelta poistumisen vaihe, jolloin tehddaan verkostoille
palautekysely ja tiedotetaan toimijoille bussin havaintoja ja kokemuksia alueesta. Pro-
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jektin jalkeen bussitiimi vierailee alueen verkostopalavereissa ja verkostoja tuetaan
uusien toimintatapojen juurruttamiseen. (Walkers-Hubu-bussiprojektin loppuraportti
2014.)

3.2.2 Katusovittelu

Katusovittelumallia on Suomessa kehittdnyt Aseman lapset ry osana Walkers-Hubu-
bussiprojektin kolmevuotista hanketta ja se on osin Norjasta ja Tanskasta lainattu malli.
Katusovittelu nojaa perinteiseen sovitteluun, joka on kirjattu lakiin. (Laki rikosasioiden
ja riita-asioiden sovittelusta 2006). Mukana mallin luomisessa ovat olleet Kampin kaup-
pakeskus, Securitas, poliisi, lastensuojelu viranomaiset, sovittelu toimisto, Kampin
kappeli ja Helsingin nuorisoasiainkeskuksen Asemanseudun nuorisotydntekijat. Ka-
tusovittelun tavoitteena on antaa nuorelle alaikaiselle mahdollisuus vaikuttaa oman
asiansa ratkaisuun ja sita kaytetaan lieviin asianomistajarikoksiin kuten vahingontekoi-
hin. Sovittelu tapahtuu aina nopean reagoinnin menetelméalla, joka tarkoittaa sita, etta
ammattilainen pyrkii saapumaan alle 10 minuutin sisélla yhteydenotosta tapahtumapai-
kalle. Tarkoituksena on antaa nuorelle rikoksentekijalle ja asianomistajalla mahdolli-
suus sovitteluun 1-2 viikon kuluessa. (Turkka 2011.)

Katusovittelu on nuorelle vapaaehtoinen tydmuoto, jossa han itse saa mahdollisuuden
vaikuttaa tekojensa seurauksiin. Samalla toimitaan yhteistydssa nuoren vanhempien
kanssa, jolloin vanhemmat saavat tietoa siitd mitd nuori vapaa-ajallaan tekee, seka
mahdollisuuden puuttua mahdolliseen huolta herattdvaan kayttaytymiseen. Katusovitte-
lu antaa nuorelle nopean reitin vahingontekojen ja lievien asianomistajarikoksien kor-
vaamiseen, seka vahingonkarsijan kohtaamiseen ja samalla puolueettoman kasittelyn.
Katusovittelun tavoitteena onkin nuoren kasvattaminen, seka mahdollisen huolestutta-

vaan kierteeseen ajautuneen nuorten pysayttaminen. (Katusovittelu 2013.)

Itse sovittelu tapahtuu turvallisessa ymparistdéssa puolueettoman sovittelijan lasna ol-
lessa. Paikalla sovittelussa ovat myds nuoren huoltaja, sekd niin sanottu vastapuolen
edustaja. Seuraus- ja korvaustapana voi olla esimerkiksi anteeksipyynto, ikatasoinen
tyokorvaus, kuten tohrimisen siivous tai kayttaytymissopimus, kuten oleskelukielto
Kampin kauppakeskuksessa kuukauden ajan. Korvaustapana pyritddn kayttamaan
muita kuin rahallista korvausta. Osalla nuorista sovittu korvaus voi olla katusovittelu-

ryhmaan osallistuminen, jolloin he toimivat yhdessa vertaisina ja kayvat toisten nuorten
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kanssa keskusteluja muun muassa konfliktitilanteista ja kuinka niissé kannattaisi toi-
mia. (Katusovittelu 2013.)

Kuten rikosasioiden ja riita-asioiden sovittelulaissa my6s katusovittelussa tarkeda on
dialogi, oppimisenhalu, inhimillinen kasvu, toisen ihmisen nékdkulman ymmartdminen
ja huomion kiinnittdminen tulevaisuuteen. Aseman lapset ry on kehittdnyt yhdessa yh-
teistybkumppaneiden kanssa tapoja, joilla nuori voi korvata rikkeensa ja niiden toteu-
tumista valvotaan. Nuoren ikéd on aina sidoksissa ty6tapaan milla rike korvataan. Mikéali
sovittuja velvollisuuksia ei hoideta, on palattava takaisin perinteiseen oikeusprosessiin.
(Turkka 2011.)

Katusovittelun ydin on nopeassa reagoinnissa. Tyoelamayhteistydkumppanimme
Heikki Turkka kertoi Suomessa olevasta pakkokeinolaista, jossa sanotaan, etta
Kiinniotettu henkild on viipymatta luovutettava poliisille. Tama koskee siis myos
jarjestyksenvalvojia. Kun nuori tavoitetaan rikkomasta jarjestyssaantoja, tulee
jarjestyksenvalvojan ilmoittaa siitd poliisille, seka odotettava heidan saapumistaan,
mikd voi kestdd useita tunteja. Naissad tapauksissa on saatu poliisilta lupa
katusovittelijan paikalle halyttdmiseksi, jotta rikkomukseen voidaan puuttua valittdmasti

ja jarjestyksenvalvoja voidaan vapauttaa muihin tehtaviin. (Turkka 2013.)

Yhteistydkumppanimme Heikki Turkka kertoo, ettd nopean reagoinnin toimintamallia
haluttiin soveltaa juuri Kampin kauppakeskuksessa, sillda Kamppi on ollut suosittu
kokoontumispaikka nuorten keskuudessa. Nuorisoasiainkeskus totesi
nuorisotydntekijdiden tarpeellisuuden Kampin kauppakeskuksessa juuri sen
vetovoimaisuuden vuoksi nuorten keskuudessa. Asian vieminen ylemmille tahoille ja
sieltd konkretisoitumiseen kaytannodssa kestaisi kuitenkin liian kauan. Tastd syysta
Aseman Lapset ry ja nuorisoasiankeskus kokivat tarpeelliseksi tuoda Kampin
kauppakeskukseen jalkautuvan nuorisotydon ja Walkers-Hubu-bussiprojekti alkoi
kehittdd omaa malliaan nopeasta reagoinnista soveltaen yhtend osana katusovittelua.
(Turkka 2013.)

3.2.3 Turvallisuuskavely nuorille

Suomessa turvallisuuskavely-konseptia on mallintanut oikeusministerio ja se on kay-
téssd useimmissa kaupungeissa. Aseman Lapset ry ja Walkers-hubu-bussiprojekti on

kehittanyt omaa mallia Ruotsissa tuotetusta turvallisuuskavelysta. Tarkoituksena on



12

ottaa selvaa kuinka nuoret kokevat oman elinymparistdnsa ja tiedottaa heille, etta talla
tavoin heillda on mahdollisuus vaikuttaa omaan arkeensa. Turvallisuuskavelyn aikana
havainnoidaan paikkoja, jotka nuoret kokevat turvattomiksi tai turvallisiksi ja samalla
valokuvataan naita havaintoja. (Turvallisuuskavelyt 2013.)

Walkers-Hubu-bussiprojektin toteuttamassa nuorten turvallisuuskavelyissa kootaan eri
ikatasoisille nuorille omat ryhméansa. Nuoria motivoidaan osallistumaan turvallisuuska-
velyihin myds konkreettisella palkinnolla, joka usein on elokuvalippu. Kyseisella palkin-
nolla halutaan osoittaa nuorille, ettd aikuiset arvostavat nuorten kayttdmaa aikaa ja
vaivaa asiaan. Turvallisuuskavelyihin osallistuu my6s alueen toimijoita ja asiasta kiin-
nostuneita aikuisia, joiden tehtavana on kysella ja kirvoittaa nuorta havainnoimaan ja
kertomaan naistd havainnoista. Aikuisia kehotetaan kirjoittamaan nuorten havainnot
yl6s. Nuorten turvallisuuskavelyista on myos tehty normaalia turvallisuuskavelya toi-
minnallisempaa, silld nuorille annetaan kamerat joilla he voivat kuvata havaintojaan.
Kavelyn jalkeen tapahtuu purku, jossa valokuvia ja havaintoja kdydaan yhdessa lapi.
(Turvallisuuskavelyt 2013.)

Tarkeana osana turvallisuuskavelya on kayda keskustelua nuorten kanssa paikoista,
jotka he kokevat turvattomiksi tai turvallisiksi, havainnoimalla alueen fyysisté, seké so-
siaalista ympaéristda. Taman pohjalta luodaan reitti, joka kuljetaan yhdessa. Tarkoituk-
sena on luoda valokuvanayttely, esimerkiksi kirjastolle tai koululle, turvallisuuskévelyn
paatteeksi, mika voi osaltaan myds motivoida nuoria osallistumaan. Kéavelyita jarjeste-
td&n Walkers-hubu-bussiprojektin toimesta myds eri alueiden toimijoille ja péaéattajille.
(Aseman Lapset ry n.d). Nuoria kannustetaan myds mahdollisten aloitteiden tekemi-
seen liittyen turvallisuuskavelyissa huomattuihin puutteisiin, seka naiden seuraami-

seen. (Katusovittelu 2013).

3.2.4 Jalkautuminen tydmenetelmana

Jalkautuminen on keskeinen toimintatapa Walkers-Hubu-bussiprojektissa. Jalkautumi-
sella tarkoitetaan tyOpareina tai ryhmissa liikkkuvia nuorisoalan tydntekijoita tai vapaa-
ehtoisia. He lahtevat etsimé&én nuoria kaduilta, kauppakeskuksista ja puistoista, ylei-

sestikin niistéd paikoista missa nuoret viettavat aikaansa.

Jalkautuessa luodaan yhteyksia nuoriin, seka ohjataan ja autetaan heita tarvittaessa.

(Opetusministerio 2009). Jalkauduttaessa usein tiedotetaan ja houkutellaan nuoria
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bussille, sek&d Walkers-kahvilaan, mutta se on myos hyva tapa tuoda nuorisotyélle na-
kyvyyttd muidenkin kuin nuorten keskuudessa. Jalkautuminen mahdollistaa nuorten

kohtaamisen nuorten ympéristossa.

3.3 Loytava nuorisotyd

Loytava nuorisotyd on Aseman Lapset ry:ssa kehitettava uusi nuorisotyén muoto jota
RAY rahoittaa vuosina 2013-2017. Hanke toimii katutasolla ja sen tarkoituksena on
nimenomaan kehittdd nuorten kanssa toimivien tahojen yhteistydta kaytanndssa julki-
sissa ja puolijulkisissa tiloissa. Loytavassa nuorisotydssa yhteistydtahoina voivat toimia
nuoriso- ja lastensuojelutydn lisaksi esim. kauppakeskusten jarjestyksenvalvonta, pai-
kalliset yritykset, poliisi, kirjasto tai muut toimijat eri sektoreilta. Hanketta pilotoidaan
Helsingissa, Espoossa, Vantaalla, sekd Jyvaskylassa. Loytavalla nuorisotydlla aute-
taan puolijulkisissa tiloissa oleskelevia nuoria ja naita tiloja kayttavia aikuisia ymmarta-
maan toisiaan paremmin. Tarvittaessa taman tyomenetelman avulla pystytdan puuttu-
maan huolestuttavassa kierteessad olevan nuoren tilanteeseen (Loytava Nuorisotyo
2013.)

Tiedossa on, ettd nuoret viihtyvat julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa, kuten kauppakes-
kuksissa. Naita tiloja ei kuitenkaan ole nuoriso- ja sosiaalipalveluille erityisesti maaratty
vaan ne ovat niin sanotusti "ei-kenenkaan-maata”. LOytdva nuorisotyd — hankkeen
tavoitteena on edistdd nuorten tervetta kasvua ja hyvinvointia tuomalla naitd nuorten
kanssa tydskentelevia ammattilaisia osaksi nuorten ymparistéa. (Loytdva nuorisotyd
2013))

4 Osallisuus

Olemme valinneet opinnaytetydmme teoreettiseksi kasitteeksi osallisuuden, joka liittyy
sosiaalipedagogiseen viitekehykseen. Osallisuus kasitteen pohjalta tarkastelemme
haastateltaviemme nakemyksia bussiprojektin vaikutuksista. Nuorisokasvatus voidaan
kasittaa yhteiskunnalliseksi toiminnaksi, jolloin on luontevaa, etté sité koskevassa teo-
rianmuodostuksessa kiinnitetdan huomiota sen asemaan yhteiskuntaelaman kokonai-
suudessa. On myds perusteltua tarkastella nuorisokasvatusta yhteiséllisind prosessei-

na, jotka edistavat nuorten persoonallista kehitystd, yhteiskunnallista osallisuutta ja
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toimintakykya yhteiskunnan jasenena. (Hamalainen 2007:174.) Haluamme siis selvittda
miten toimijoiden nakemykset bussiprojektin vaikutuksista ovat yhteydessa nuorten

osallisuuden edistamiseen.

Osallisuus liittyy sosiaalipedagogiseen viitekehykseen, joka pyrkii ymmartamaan kysy-
myksia, jotka liittyvat yksilon ja yhteistn valiseen muuttuvaan suhteeseen: sosiaalisaa-
tioon, integraatioon, sosiaalisen hadan, syrjaytymisen ja kasvun prosesseihin. Sosiaa-
lipedagogisen teoriakeskustelun sisélla on aina etsitty my6s kaytannéllisia ratkaisuja
kunkin aikakauden konkreettisiin yhteiskunnallisiin ongelmiin ja ilmidihin. Sosiaalipeda-
gogisen viitekehyksen avulla pyritdén tavoittamaan uudenlaisia syrjaytymisen, ulkopuo-
lisuuden ja osattomuuden kaytantoja, jotka koskettavat nyky-yhteiskunnassa yha use-
ampia henkil6ita ja ryhmia. (Filander 2007:92.) Sosiaalipedagogisessa nuorisotydssa
tyd ei kohdistu pelkastaan yksiléihin vaan nuorten toimintaymparistdihin ja elaméanolo-
suhteisiin. Sosiaalipedagogi menee sinne missa ihmiset ovat. (Filander 2007:93.) Wal-
kers-Hubu-bussin tarjoama nopean reagoinnin toimintamalli on siis vahvasti kytkoksis-
sa sosiaalipedagogiseen ajattelutapaan. Bussi viedd&n siihen toimintaympéaristoon,
jossa sille kulloinkin on tarvetta. Bussiprojektissa kaytettavilla toimintamalleilla pyritaan

luomaan kaytantoja, joilla voidaan vastata tdmén paivan nuorisotydn haasteisiin.

4.1 Osallisuuden kasite

Osallisuus on kiinted osa demokraattista jarjestelmaa ja se on kasitteena laaja ja mo-
nimerkityksellinen. (Toiva 2002:10). Osallisuus on tullut keskeiseksi kehittamisen alu-
eeksi vasta 1990-luvulla niin sanotun modernin hallinnon myéta. Osallisuus liittyy mo-
derniin kasitykseen kansalaisen asemasta. (Toiva 2002:17). Osallisuuden kasitetta
kaytetaan nykyaan paljon varsin monenlaisissa merkityksissa. Naita erilaisia merkityk-
sid voidaan havannoillistaa hyvin, kun osallisuuden kasitteen kaytdn yhteydessa mieti-
taan vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Osallisuus missa? Osallisuus mista? Osalli-
suus mihin? (Nivala 2010:19.)

Osallisuuden kasite on yleinen keskusteltaessa henkilon mahdollisuuksista osallistua
eri toimintaymparistdissa ja sen yhtenad perusmerkityksena onkin tietynlainen osallistu-
minen. Esimerkiksi lasten osallisuus toteutuu, kun he paasevat osallistumaan tietynlai-
seen toimintaan tietynlaisessa ilmapiirissa. Talloin lapset ovat siis osallisia mahdolli-
suuksista tulla kuulluksi ja vaikuttaa. Tama osallisuus voi olla osallisuutta omassa asi-

assaan eli siis mahdollisuutta kertoa oma mielipiteensa ja tulla kuulluksi. Osallisuuden
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ké&site voi viitata myds osallisuuteen laajemmista vaikuttamisen mahdollisuuksista.
Osallisuuden kasitteen maéaarittely ei siis rajaudu pelkdstdan osallisuus missa —
kysymyksen vastaukseen "osallisuus omassa asiassaan”, vaan vastauksena voi myos
olla "osallisuus yhteisdn (esimerkiksi koulun) tai yhteiskunnan paatéksenteossa.” Osal-
listumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksien lisaksi voidaan osallisuuden kasitetta
kayttaa merkityksessa, joka liittyy johonkin kuulumiseen. Nain ollen vastauksena osalli-
suus missd —kysymykseen vastauksena on “osallisuus yhteis¢ssa”. Osallisuus on tas-
sa merkityksessa hyvin vahvasti kokemuksellinen asia, silla se toteutuu nimenomaan

kokemuksena yhteis66n kuulumisena. (Nivala 2010:19-20.)

Yhteiskunnallista osallisuutta voidaan edistda toimenpiteilla, joita voidaan maéaaritella
my0s syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Osallisuus yhteiskunnassa tarkoittaa mukana
olemista ja oman paikan loytamistd yhteiskunnan keskeisilla toiminta-alueilla, kuten
koulutuksessa ja tydelaméssa, sosiaalisen vuorovaikutuksen verkostoissa, kulttuurin ja
politikan areenoilla. Yhteiskuntaan kuulumisen kokemus rakentuu paljolti ndiden eri
toiminta-areenoiden kautta. Osallisuus yhteiskunnassa on siis osallisuutta hyvinvoinnin

mahdollisuuksista yhteiskunnan jasenenda. (Nivala 2010:20.)

Osallisuutta voidaan tarkastella myds kuvaamalla sen vastakohtia tai niitd epékohtia,
joita osallisuutta edistavilla hankkeilla on tarkoitus vahentaa. Osallisuuden kokemus
tuottaa halua vaikuttaa omaan ymparistéénsa tai olla osa sita. Nain ollen yksi sen vas-
takohta on valinpitamattomyys eli tunne etta oman ympariston toiminta on yhdenteke-
vaa, joka johtaa yleiseen haluttomuuteen vaikuttaa asioihin. Tallainen asenne, jossa
nykyinen tilanne otetaan annettuna lahtokohtana, ei paase luomaan pohjaa osallistu-

valle yhteiskunnalle eika kansalaistoiminnalle. (Kiilakoski 2007:11.)

Osallisuuden kasitteen vastakohta on luonnollisesti osattomuus ja yksilén osattomuu-
della voidaan siis viitata hanen asemaansa yhteiskunnassa, jolloin tarkoitetaan joko
taloudellisen, kulttuurisen tai sosiaalisen paaoman puutetta. Yksi yleinen tapa ymmar-
téaa osallisuutta on kytke& se syrjaytymisen ehkaisyyn. Syrjaytyminen on prosessi, jos-
sa henkilo alkaa pudota pois yhteiskunnan normaalitoiminnoista eli han voi syrjaytya
esimerkiksi koulutuksesta, ty6eldmasta, hyvinvointipalveluista, demokraattisesta paa-
toksenteosta tai sosiaalisista suhteista. Selvda on siis se, ettd yhteiskunnasta syrjayty-
nyt henkilo ei ole osallinen siihen yhteiskuntaan, josta han on syrjaytynyt. Syrjaytymi-
sen ehkaisyn nakokulma ei kuitenkaan kata kaikkea osallisuuden ulottuvuuksia. Laa-

jimmillaan osallisuuden puute nayttaytyy vieraantumisena, jolloin yksild on kadottanut
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suhteensa itseensd, ymparistéonsa, tydhonsa ja yhteiskuntaansa ja ei kykene elamaan

omien arvojensa mukaista elamaa. (Kiilakoski 2007:12.)

Osallisuudessa on seka yhteisollinen seka yksilollinen elementti. Yksilén on voitava
kokea itsensa arvokkaaksi ja yhteison on oltava sellainen, ettd se mahdollistaa osalli-
suuden. Osallinen yksil6 voi tuntea itsensa patevaksi ja arvostaa omaa rooliaan osana
yhteiséa. Osallisuuden varmistamiseksi ei riita se, etta kuntaan luodaan erilaisia nuor-
ten kuulemisjarjestelmia, elleivat nama jarjestelmat kykene tuottamaan nuorille koke-
musta siitd, ettd heita arvostetaan ja heidan mielipiteilladn on vaikutusta. (Kiilakoski
2007:13.)

Pelkka osallisuuden kokemus tai osallisuuden tunne ei kuitenkaan riita, silla osallisuut-
ta ei takaa viela yksilon tunne, vaan se edellyttda yhteis6a, jossa osallisuus on mahdol-
lista. Ryhmaén, yhteistn, seuran tai yhteiskunnan tasolla on valittava tilanne, jossa osal-
linen toiminta on mahdollista eli kaytdssa on oltava silloin erilaisia menetelmia, joilla
lapsia ja nuoria voidaan osallistaa. Tallainen aidosti osallisuutta tuottava tilanne mabh-
dollistaa yksilolle tilan, jossa hdnen on mahdollista tulla tunnustetuksi omana itsenéan,
arvokkaana osana ymparilla olevaa yhteis6d, joka voi olla esimerkiksi perhe tai jokin
muu ryhma. Osallisuus edellyttdd myds, ettd yksilélle annetaan mahdollisuus toimia eli
hanelle annetaan myos valtaa ja vastuuta. Kaiken kaikkiaan osallisuus on siis seka
oikeuksia, ettd velvollisuuksia, seké kuulumista, ettd vastuun kantamista. Se on yksilon

tunne mutta myos yhteison tila. (Kiilakoski 2007:13-14.)

4.2 Osallisuus nuorisotydssa

Nuorisolain yhtena tavoitteena on nuorten osallisuuden tukeminen. Lain mukaan nuoril-
le tulee jarjestaa mahdollisuus osallistua paikallista ja alueellista nuorisotydta ja -
politikkaa koskevien asioiden kéasittelyyn. Taman lisaksi nuoria on kuultava heitd kos-
kevissa asioissa. (Nuorisolaki 27.1.2006/72.)

Nuorten osallisuus edellyttéda sitd, ettd nuorilla on tunnustettu asema ja oikeus vaikut-
tamiseen, nuorilla on mahdollisuuksia toimia ja tehda itse ja nuorilla on kokemukselli-
nen tuntu siitd, ettd heidat on otettu vakavasti ja ettd heidan toimijuuttaan on kunnioitet-
tu. Osallisuudella viitataan siis tunnustettuun asemaan, toimintaan ja kokemukseen.
Osallisuuden kokemiseen tarvitaan rakenteita, joiden avulla nuorten on mahdollista

vaikuttaa. (Honkasalo — Kiilakoski — Kivijarvi 2011:206.) Osallisuuden oppimisen ja
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vahvistamisen valineeksi on luotu erilaisia toimintamalleja ja —tapoja seka aikuisten ett&
nuorten toiveista ja tarpeista kasin. Yhteinen tavoite on halu antaa nuorille tilaa ottaa
osaa oman elaménséa kannalta tarkeéksi kokemiin p&atoksiin ja niiden valmisteluun.
Nuorten kasitys osallistumisesta ja halu paatta asioista on hyvin monitahoista. Nuoriso-
tyontekijat seka kunnalliset paatoksentekijat joutuvat koetukselle ristiriitaisten odotus-
ten ja paineiden viidakossa silla molempien pitéisi osata kohdata ty6éssddn nuorten

osallisuutta monilla eri tasoilla. (Gretschel 2002:3.)

Nuorten kyky liittya yhteiskuntaan perustuu myonteisille kokemuksille perheessa ja
koulussa seka monipuolisille kokemuksille lapsuuden ja nuoruuden vertaisryhmissa.
Kouluyhteis6t, nuorisotalot seka erilaiset nuorisotydn muodot ja sen kautta muodostu-
vat toimintaryhman luovat tarkeita sosiaalisia maailmoja, joissa lapset ja nuoret voivat
harjoitella ja vahvistaa demokraattisen osallistumisen edellyttamia taitoja ja psyykkisia
valmiuksia. (Gretschel 2002:22.)

Osallisuus viittaa myds subjektiiviseen voimaantumisen tunteeseen, joka ilmenee, kun
osallistuja kiinnittyy yhteiséllisiin ja yhteiskunnallisiin prosesseihin (Horelli — Haikkola —
Sotkasiira 2007:219). Osallistavan lahestymistavan juurruttaminen osaksi nuorisotyota
on edellytys nuorten voimaantumiselle ja valtautumiselle sek& nuoria tukevien yhteiso-
jen kehkeytymiselle. (Horelli — Haikkola — Sotkasiira 2007:230).

Nuoren paikka aktiivisena osallistujana tai vaihtoehtoisesti syrjaytyneena ei ole vakiin-
tunut vaan se on altis muutoksille. Osallistumisen eri muodot voivat parhaimmillaan
tarjota nuorille mahdollisuuksia yhteiskunnalliseen kiinnittymiseen, uudenlaisen poliitti-
sen toimivuuden l6ytamiseen etta itsetunnon kohentamiseen. Kaytanndssa hyvin har-
valla nuorella on osaamista ja voimavaroja taysipainoiseen osallistumiseen vaan pi-
kemminkin jokainen nuori tarvitsee jonkinlaista tukea ja onnistumisen kokemuksia.
Tassa nuorisotydlla on tarked tehtava, silla osallistuminen ei synny itsestddn, vaan
onnistuakseen se vaatii jarjestelmallista tukea, jatkuvuutta ja dynaamisten vuorovaiku-
tustekniikoiden soveltamista, joilla luodaan tilaa nuorten itseorganisoitumiselle ja nuoria

tukevan kulttuurin syntymiselle. (Horelli — Haikkola — Sotkasiira 2007: 217.)
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5 Tutkimuskysymys

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tutkia Walkers-Hubu-bussiprojektissa mukana ol-
leiden toimijoiden kasityksia siitd, minkalaisia vaikutuksia bussiprojektilla on ollut sen
toiminta-alueilla. Walkers-Hubu-bussiprojektille haettiin jatkorahoitusta syksylla 2013
raha-automaattiyhdistykseltd, mutta se paatettiinkin vakinaistaa vakinaiseksi toiminta-
muodoksi nuorisotytn kentélle. Opinnaytetydémme tuloksia aiotaan hyddyntéa jatkossa
taman toimintamuodon kehittdmisessa. Varsinainen tutkimuskysymyksemme on "min-
kalaisia kasityksia Walkers-Hubu-bussiprojektissa mukana olevilla toimijoilla on bussi-
projektin vaikutuksista sen toiminta-alueilla.” Tarkastelemme nditd nakemyksia osalli-

suuden nakodkulmasta.

Walkers-Hubu-bussiprojektissa kaytettavia toimintamalleja ovat katusovittelu, turvalli-
suuskavely ja nopean reagoinnin malli. Nama toimintamallit ovat nuorisoty6ésséd melko
uusia toimintamuotoja, eika niista I0ydy juurikaan aiempaa tutkimustietoa. Taman kal-
taisia uusia toimintamalleja on téarke&a tutkia, jotta nuorisotyd paasisi kehittyméan ja
jotta alalle saataisiin juurrutettua uusia toimintatapoja. Nuorten hyvinvoinnin kehittdmis-
ta tukee parhaiten vuorovaikutteinen ja moniaaninen tieto. Nuorisotytn nakokulmasta
tama tarkoittaa esimerkiksi sellaista tutkimusotetta, jossa tietoa tuotetaan pitkalti kay-
tannodn kehittdmistarpeista. Kaytannon ja teorian, tiedon ja toiminnan vuorovaikuttei-
suus ohjaa talléin myos tiedon ja tietamisen maarittamista uudella tavalla. Nuorten
elinolojen kehittamiseksi tuotettu tieto tuotetaan akateemisten tutkijankammioiden si-
jasta (tai niiden ohella) aidoissa toimintaympaéristdissa esimerkiksi nuorten, nuoriso-
tyontekijoiden ja tutkijoiden dialogissa. (Heinonen — Kapanen 2012:67.) Nuorisoalaa
kehitettaessa on siis tarkeaa ottaa huomioon myds nuorisotydntekijdiden seka muiden
kentalla toimijoiden nakemyksia. Siksi opinnaytetydmme tuottama tieto on tarkeda nuo-

risotydn kehittymisen kannalta.

Valitsimme teoreettiseksi viitekehykseksi osallisuuden, koska se kytkeytyy olennaisesti
tdman paivan nuorisotydéhon. Nuoret liittdvat omiin tilakokemuksiinsa toiveen tulla ote-
tuksi vakavasti kansalaisina ja yhteiskunnanjasenind niissa ymparistdissa, joissa he
paivittdin ovat. Nuorilla on halu tulla kuulluksi ja osallisiksi silloin, kun paatetaan nuor-
ten tiloista ja heillda on toiveena saada tiloja, jotka voisivat mahdollistaa itsenaisen ja

omaehtoisen toiminnan. (Maéatta — Tolonen 2011:64.)
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6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Osallistujat

Haastattelimme Walkers-Hubu-bussiprojektissa mukana olleita toimijoita. Haastattelui-
hin osallistujat valitsimme yhdessa projektin tyontekijéiden kanssa. P&adyimme haas-
tattelemaan lahes jokaiselta bussin vaikutusalueelta yhtd toimijaa. Haastattelimme
kauppakeskuspaallikkoa, turvallisuuspaéllikkda, seurakunnan seka kunnallisia nuoriso-
tyontekijoita, seké jarjestyksenvalvojia ja poliiseja.

Kaikki haastattelemamme henkil6t liittyivat tiiviisti Walkers-Hubu-bussiprojektiin ja olivat
mukana toteuttamassa projektia edustamillaan asuinalueilla. Teimme yhteensa 9 haas-
tattelua. Haastattelimme toimijoita Helsingistd, Espoosta ja Vantaalta.

6.2 Teemahaastattelu

Kerasimme opinnaytetydn aineiston teemahaastattelemalla projektissa mukana olleita
toimijoita. Teemahaastattelun valitsimme, koska halusimme saada mahdollisimman
paljon vapaan keskustelun kautta nousevaa informaatiota. Tulimme yhdessa tytela-
mayhteistybkumppanimme kanssa siihen tulokseen, etta saisimme projektin ulkopuoli-
sina tekijdina totuudenmukaisempaa tietoa projektin haasteista ja kehitysideoista toimi-
joilta, kuin heille jo entuudestaan tutut projektitydntekijat.

Teemahaastattelu on Suomessa suosituin tapa kerata laadullista aineistoa. (Eskola —
Vastamaki 2007:25.) "Kyseessa on eraanlainen keskustelu joka tapahtuu tutkijat
aloitteesta ja usein tutkijan ehdoilla, mutta jossa tutkija pyrkii vuorovaikutuksessa
saamaan selville haastateltavilta hanta kiinnostavat asiat, tai ainakin ne, jotka kuuluvat
tutkimuksen aihepiiriin.” Toteaa Jari Eskola ja Jaana Vastamaki Ikkunoita
tutkimusmetodeihin 1-teoksessa. (Eskola — Vastamaki 2007:25) Tata juuri haimme, kun
lahdimme haastattelemaan. Haluamme luoda haastateltaville vapaan pohdinnan

mahdollisuuden.

Teemahaastattelussa on haastattelun aihepiirit eli teema-alueet etukateen maaratty.
Teemahaastattelumenetelmasta puuttuu  strukturoidulle haastattelulle  tyypillinen

kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. Haastattelija varmistaa, ettd haastattelussa tulee
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kaytya kaikki etukateen valitut teema-alueet, mutta niiden jarjestys ja laajuus
vaihtelevat haastattelusta toiseen (Eskola — Vastamaki 2007:27-28.) Ennen
haastatteluja mietimme haastattelujen teemat valmiiksi etukateen. Teemat nousivat
tydeldmayhteistydkumppaneidemme tiedon tarpeesta. Ennen teemojen valintaa
perehdyimme osallisuus teoriaan ja mietimme teemoja myds osallisuuden

nakokulmasta.

Ennen kuin ldahdemme haastattelemaan, joudumme miettimaan teemahaastattelun
haasteita. Naita voivat olla esimerkiksi ika- ja statuserot, seka sukupuoli. On siis hyva
miettid haastattelua sosiaalisena tilanteena etukateen. Talld tarkoitamme muun
muassa voimmeko lahted sinuttelemaan haastateltavaa, minkalaista kieltd kaytamme
ja kuinka esitamme kysymyksemme. Ennen varsinaisen haastattelun alkamista
pyrimme luomaan rentoutuneen ja riittdvan vapautuneen ilmapiirin. Tahan paasemme
keskustelemalla haastateltavan/haastateltavien kanssa muustakin kuin varsinaisesta

tiedon keraamisesta (Eskola — Vastamaki 2007:31).

Tarkoituksenamme ei ole tehda henkil6kohtaista haastattelua, joten meidan ei tarvitse
etukateen pohtia, kuinka lahdemme keskustelemaan aroista asioista. Haastattelumme
tarkoitus on nimenomaan Kkartoittaa haastateltavien mielipiteitda Walker-Hubu-
bussiprojektin vaikutuksista heidan toiminta-alueellaan ja haastattelut tapahtuvat
haastateltavien itse valitsemassa ymparistdossa. Talld tavoin uskomme pysyvamme
haastateltavien omalla mukavuusalueella ja tatd kautta saavamme totuuden mukaisia
vastauksia ja saamme aikaan vapautunutta keskustelua. Haastateltavien kotikentalla,
esimerkiksi kotona on haastattelulla suurempi mahdollisuus onnistua (Eskola —
Vastamaki 2007:29).

6.3 Haastattelukysymykset

Valitsimme haastattelukysymyksemme yhdessa tydelamayhteistybkumppaneiden
kanssa. Tarkoituksemme oli selvittdd millaisia kasityksia bussiprojektissa mukana olleil-
la toimijoilla on projektin vaikutuksista. Haastatteluiemme teemat lahtivat siis ty6ela-
mayhteistybkumppaneidemme tiedon tarpeesta, mutta ne kytkeytyvat myods osallisuus

teoriaan.
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Teemahaastattelujemme paakysymys oli "Miten bussiprojektin vaikutukset mielestasi
nakyivat toiminta-alueella?” Valitsimme teemat olivat: kohdattiinko projektin aikana uu-
sia nuoria, aikuisen lasnaolon merkitys ja uusien toimintatapojen hyédyntamien. Lisa-
kysymyksillamme haimme tarkennusta vastauksiin. Olimme etukateen perehtyneet
projektin alueraportteihin, jotta pystyimme tarvittaessa tekeméaén tarkentavia kysymyk-
sia juuri kyseisella alueella tapahtuneista asioista. Lisdkysymykset olivat: Toiko bussi-
projekti turvallisuuden tunnetta alueille? Minkalaisia kehitys-/parannusideoita sinulla

olisi esittaa jatkoa ajatellen?

Naiden haastattelujen lisdksi kdvimme haastattelemassa Aseman Lasten ja Walkers-
Hubu-bussiprojektin tydntekijoita liittyen nopean reagoinnin tydmenetelmaan, jotta sai-
simme aiheesta enemman tietoa. Nopeasta reagoinnista ei 16ydy Kirjoitettua tietoa.

Tata haastattelua ei kuitenkaan oteta mukaan tutkittavaan aineistoon.

6.4 Haastattelun toteutuminen

6.4.1 Haastatteluun valmistautuminen

Haastattelu syntyy haastateltavan ja haastattelijan valisestd vuorovaikutuksesta.
Vuorovaikutuksen merkitys tulisi ottaa huomioon jokaisessa haastattelun vaiheessa, jo
haastattelun suunnittelu vaiheessa. (Ruusuvuori — Tiittula 2005:13). Pyrkimyksenamme
oli luoda haastattelu tilanteista sellaisia, etta pystyimme kohtaamaan haastateltavan
mahdollisimman tuttavallisesti. Talla tavoilla uskoimme luovamme tilanteen, jossa

molemminpuolinen vuorovaikutus olisi sujuvaa ja mutkatonta.

Tutkija tahtoo saada haastattelulla esiin haastateltavien mielipiteitd, kasityksia ja
nakemyksia tutkivasta aiheesta. Oletus on, ettd haastateltava on se henkild, joka on
oikeutettu tietdmaan eniten tutkimuksen kohteena olevasta asiasta. (Ruusuvuori —
Tiittula 2005:14.) Ennen haastattelun alkamista ja ennen kysymysten esittdmista,
kdavimme haastateltavan kanssa lapi keitd olimme, ja miksi tulimme heita

haastattelemaan ja mihin haastattelun tuloksia kaytetaan.

Ennen haastattelujen aloittamista paadyimme ratkaisuun, ettd tahdomme nauhoittaa
haastattelut. Haastattelu tilanteen nauhoittaminen Iuo mahdollisuuden palata

haastattelutilanteeseen uudelleen, tdma mahdollistaa haastattelun aikana tehtyjen
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tulkintojen tarkistamisen. Uudelleen kuuntelulla voidaan myds tarkastella ja analysoida
haastattelun kulkua yha& uudestaan ja uudestaan. (Ruusuvuori — Tiittula 2005:14.)
Onnistunut nauhoitus on tarked saadun aineiston kannalta, joten tilanteeseen tulee
valmistautua hyvin. (Ruusuvuori — Tiittula 2005:14.) Itse valmistauduimme

tarkastamalla nauhurin toiminnan ja @&nen kuuluvuuden.

6.4.2 Tilanteen kuvaus ja haastattelu ympéaristo

Haastateltavamme saivat itse paattdd ympariston, jossa halusivat haastattelutilanteen
suorittaa. Talla tavoin pyrimme siihen, ettd haastattelu tilanteesta tulisi mahdollisimman
miellyttava haastateltavalle. Haastatteluja suoritimme yhteensa yhdeksan, joista

jokainen tilanne oli erilainen.

Kaytimme haastattelutiloinamme muun muassa kokoustiloja, tydhuoneita, kahviloita ja
kuulusteluhuoneita. Parhaita tiloja haastattelun ja nauhoituksen kuuluvuuden kannalta
olivat ne ymparistot, joissa muuta taustamelua oli mahdollisimman vahan, eikd muita
hairidtekijoita ollut. Tallaisissa rauhallisissa tiloissa saimme myds luotua parhaan

mahdollisen kontaktin haastateltavaan.

6.5 Teemoittelu

Analysoimme aineistomme teemoittelemalla. Aineistoa analysoimalla etsitdan vastauk-
sia tutkimuskysymykseen. Aineistosta nostetaan esiin tutkimusongelma valaisevia
teemoja, jolloin on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa. Ai-
neistosta poimitaan sen sisaltamat keskeiset aiheet. Teemoittelun avulla tekstimassas-
ta pyritdan loytamaan ja erottelemaan tutkimuskysymyksen kannalta olennaiset aiheet.
Usein laadullisen aineiston analysointi jatetddn tematisoinnin nimissa tapahtuneeksi
sitaattikokoelmaksi. Teemoittain jarjestetyt sitaatit ovat usein mielenkiintoisia, mutta
kovin pitkalle vietyd analyysia ne eivat vield valttamatta tarjoa. Teemoittelu tarvitsee
onnistuakseen siis teorian ja empirian vuorovaikutusta. (Eskola — Suoranta 1999:175-
176.)

Tutkimusaineisto siis jarjestellaan hallittavaan muotoon, jonka jalkeen aineistosta voi-
daan tehda johtopaatoksia. Aloitimme litteroimalla eli kirjoittamalla tekemamme haas-

tattelut tekstimuotoon, jonka jalkeen niité oli helpompi tarkastella. Litteroimme aineiston
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tarkoitusperiaatteen mukaan. Valitsemamme teemat nousevat tydyhteistybkump-
panimme tarpeesta saada tietoa bussiprojektin vaikutuksista, mutta ne liittyvat myos
osallisuus teoriaan. Teemoiksemme valitsimme nuorten tavoittamisen, aikuisen lasna-
olon, sek& uusien toimintatapojen tuominen kaytannon toimintaan. Jaoimme haastatel-
tavat ammattiryhmien mukaan ja kokosimme yleisimpid vastauksia, joita haastatteluis-
sa esiintyi. Kokosimme haastattelutuloksista taulukon, jonka avulla pystyimme vertai-
lemaan saatuja vastauksia paremmin. Seuraavassa kappaleessa esittelemme haastat-

telu tulokset teemojen mukaisesti.

7 Tulokset

Haastattelimme yhteensa yhdeksaa eri toimijaa bussiprojektin vaikutusalueilta. Haas-
tattelut pohjautuvat jo aiemmin esiteltyihin haastattelukysymyksiin. Seuraavaksi kaym-
me lapi tutkimustuloksiamme. Olemme jaotelleet tulokset paateemojemme mukaan,
jotka ovat nuorten tavoittaminen, aikuisen lasnéolo ja uusien toimintatapojen tuominen

kaytannon toimintaan.

Esille on nostettu ne asiat, jotka tulivat esille useimpien toimijoiden vastauksissa. Li-
saksi nostamme esille myds muutaman yksittdisen nakokulman. Lopuksi esittelemme

yhteenvedon tuloksista taulukkoa apuna kayttaen.

7.1 Nuorten tavoittaminen

Walkers-Hubu-bussiprojektissa tarkednd osana on yhteistyd alueiden toimijoiden
kanssa. Nuoria haluttin kohdata yhteistydn avulla monipuolisemmin. Nuorten
kohtaaminen ja tavoittaminen on keskeinen osa Walkers-Hubu-bussiprojektia. Taman
takia halusimme haastattelujen avulla saada selville onko nuorten tavoittamisessa
onnistuttu ja onko tavoitettu sellaisia nuoria, joita ei ole aiemmin kohdattu. Projektin
yhdeksi tavoitteeksi oli asetettu tavoittaa toiminta alueilla 20 nuorta illassa ja 10 nuorta
katutoiminnassa illan aikana. Vastaavasti kesalla tahdottiin tavoittaa 40 nuorta illan
aikana ja katutoiminnassa vastaava Iluku oli 20 (Walkers-Hubu-bussiprojektin
Loppuraportti 2014.) Kaikki haastateltavat olivat sitd mielta, ettd bussiprojektin avulla
pystyttiin tavoittamaan nuoria entistd paremmin ja saatiin luotua kontakteja myos

sellaisiin nuoriin, joita ei ollut aiemmin kohdattu.
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" Tavoitti yllattavan paljon sellaisia nuoria joita ei ole aiemmin kohdattu. Nuoriso-
talolle saatiin tata kautta uusia nuoria. Walkers-Hubu-bussi tavoitti sellaisia nuo-
ria, jotka eivat uskalla muuten kdyda nuorisotiloilla. Bussiin on matalampikynnys
ja helpompi menna kuin vastassa hyvia tyyppeja. “(Haastateltava 1)

Taman paivan nuorisotydn haasteena on erityisesti se, ettd nuoret viettdvat aikaansa
paljon puolijulkisissa tiloissa oleskellen sen sijaan, ettd kokoontuisivat varsinaisesti
nuorille tarkoitetuissa tiloissa. Bussi toimi usein ostoskeskuksien laheisyydessa, joissa
nuorten tiedettiin viettdvan paljon aikaa. Useassa haastattelussa nostettiin esille
tallaisen projektin tarkeys kauppakeskusymparistdssa, joissa nuorilla ei ole aina juuri
heille suunnattua palvelua. Haastateltavien mukaan projekti palveli tallaista tarkoitusta
erittain hyvin ja nuoria kohdattiin paljon. Bussi heratti suurta mielenkiintoa nuorten

keskuudessa ja nuoret hakeutuivat bussiin usein itse.

"Tarkeda on ettd nuorilla on selkeasti joku paikka missa viettdd aikaa ja mista
saada tukea kauppakeskusympéristéssad” (Haastateltava 2)

Useassa haastattelussa nousi esille  Walkers-Hubu-bussiprojektin  tarkeys
maahanmuuttajataustaisten nuorten keskuudessa ja niiden nuorten, joiden on syysta
tai toisesta hankala menna nuorisotaloihin. Projektin avulla saatiin siis luotua kontaktia

myds niihin ryhmiin, jotka jaavat helposti nuorisopalveluiden ulkopuolelle.

Kaiken kaikkiaan projektin koettiin tavoittavan paljon uusia nuoria ja ennen kaikkea
juuri niitd nuoria, joita ei ollut aiemmin kohdattu. Alueilla toimivat nuorisotilat saivat
uusia asiakkaita ja joillain alueilla tarkoituksena on jatkossakin jatkaa tydskentely niin,
ettd tyontekijat menevat itse nuorten luokse, jolloin nuoria tavoitetaan paremmin.
Nuorisotalojen tydntekijat toivat esille haastatteluissa kuinka talosidonnaisia he usein
ovat ja odottavat nuorten tulevan heidan luokseen. Bussin olo alueella loi tydntekijoille
mahdollisuuden menna sinne missa nuoret viettavat aikaansa ja talla tavoin kohdata

enemman nuoria.

7.2 Aikuisen lasnaolo
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Turvallisten aikuisten lasnaolo on nostettu yhdeksi tarkeimmaéksi tavoitteeksi Walkers-
Hubu-bussiprojektissa, seka myds nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. Paakysymykse-
na kysyimme toimijoiden kasityksia vaikutuksista ja useimmat haastateltavat nostivat-
kin bussiprojektin yhdeksi tarkeimmaksi vaikutukseksi juuri turvallisten aikuisten lasné-
olon. Aikuisten lasn&ololla on merkitystéd nuorten kayttaytymiseen ja ammattilaiset
osaavat myds ottaa haltuunsa isompia joukkoja nuoria ja nostaa esille ajankohtaisia

puheenaiheita.

"Bussiprojekti palvelee erittédin hyvin sitd tarkoitusta ettd nuoret voivat tulla koh-
taamaan aikuisia.”(Haastateltava 2)

"Bussiprojekti toi paikalle turvallisia aikuisia’(Haastateltava 3)

Haastatteluissa nousi esille, ettd nuoret nékivat projektin myotd myods kuinka aikuiset
tekivat yhteistyota heidan edukseen, riippumatta siitd miltd paikkakunnalta he olivat tai
mika heiddn ammattinsa oli. Verkostoituminen ja moniammatillinen yhteisty® on yksi
Walkers-Hubu-bussiprojektin tavoitteista ja ilman sitd koko projektin on hankala tai la-
hes mahdoton toimia alueilla.

“lhanaa oli, etta paikalle saatiin paljon toimijoita ja tata kautta nuoret huomasivat,
ettd kaikki puhaltavat yhteen hiileen.” (Haastateltava 3)

Erityisesti turvallisuuskavelyiden yhteydesséa aikuisten lasnaolo nousi tarkeaksi. Aikuis-
ten osuus Walkers-Hubu-bussiprojektin jarjestamissa nuorten turvallisuuskavelyissa ol
kysella nuorilta heidan havainnoistaan ja kirjoittaa niita ylos. Aikuiset toimivat nuorten
"aanitorvena” ja "tulkkina”. Talla tavoin tuettiin nuorten osallisuutta, silloin kun nuorten

on vaikea itse saada mielipiteitdan kuuluviksi.

Bussiprojektissa tyoskentelevien aikuisten tavoite oli myos saada tulkattua nuorten
kieltd aikuisten kielelle ja toisin pain. Kaytdnnossa tama tarkoitti sitd, etta tyontekijat
yrittivat saada viestitettyd myos muille aikuisille, ettd nuoret eivat ole pahoja eiké heita
tarvitse pelata. Projektin tyontekijat osoittivat omalla esimerkillaén, etta nuorten luokse

Voi menna juttelemaan.

"Niille henkildille, jotka pelkdavat nuoria, voitiin aikuisten avulla osoittaa, etteivat
nuoret ole pahoja.” (Haastateltava 4)
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*vanhemmat ihmiset pelkdé nuoria, jotka tukkii kdytdvén. Aseman lasten tyénte-
kijat omatoimisesti puuttuu tédhan. Ite kun oltiin taalla heidan kanssa, mentiin
nuorten viereen seisoskelee ja porukka alko hajaantuu siita. oltiin vaan paikalla.
"(Haastateltava 5)

Katusovittelussa Kampin kappakeskuksessa havaittiin, ettei aikuisten tarvinnut edes
lahestya nuoria. Katusovittelutiimin lasnéolo nuorten laheisyydessa jo itsessaan rau-
hoitti nuoria, seka vahensi hairiokayttaytymista, kuten ilkivaltaa. Haastatteluista selvisi
my0s, ettd nuorten oli itse helpompi hyvaksya ja lahestya nuorisotyontekijoita, verrattu-

na jarjestyksenvalvojiin.

“helpompi lahestyy nuorten ammattihenkil6ita kun taas jarjestyksenvalvojia, jotka
ne kokee auktoriteettina ja tulee kiukuttelee.” (Haastateltava 5)

Yhdessd haastattelussa tuli myoés ilmi, ettei aikuisten lasn&oloon tarvita valttAmatta
kyseista projektia ja bussia, vaan olisi riittavaa jos ammattilaisia saataisiin sdannoéllises-

ti nuorten tavoitettavaksi.

"Pelkélla bussin lasnéololla ei suurempaa vaikutusta, tdrkedmpaa oli tervepéisten
aikuisten sééannéllinen lasnéolo.” (Haastateltava 4)

Erdassa haastattelussa nousi esille sosiaalitydntekijan tarkeys bussin toimintailtoina.
Haastateltava koki, ettd bussiin hakeutuu juuri ne nuoret, jotka tallaista tukea
tarvitsisivat. Bussiin toivottiin myds maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita enemman,
silld talla tavalla pystyttaisiin saamaan parempi kontakti maahanmuuttaja nuoriin ja

lisadmaan tallaisten nuorten osallisuuden tunnetta.

“Eniten vaikutusta bussilla oli maahanmuuttajataustaisiin nuoriin.”
(Haastateltava 4)

"Bussiprojektin tyontekijat tekivat hyvid havaintoja, joiden avulla pystyi kohdista-
maan omaa toimintaansa tiettyyn nuorisoryhmaan. Bussi tavoitti paljon maahan-
muuttajataustaisia tyttéja.” (Haastateltava 3)

Projektin tyontekijoiden ammattimaista tyootetta kehuttiin ja tdaman uskottiin olevan
suurena apuna siihen, etta nuoret hakeutuivat bussiin. Projektin tyontekijat kannustivat

ja antoivat tukea alueen nuorisotydntekijoille, joille oli noussut huoli nuoresta, viemaan
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asiaa eteenpdin ja tekemaan lastensuojeluilmoituksia. Kysyimme haastatteluja
tehdessamme joiltain alueen toimijoilta lastensuojeluilmoitusten tekemisistd. Yhteytta
projektin ja lastensuojeluilmoitusten valilla ei kuitenkaan nahty. Nakokantaa pidettiin
kuitenkin tarkeana. Esille nousi myds lastensuojeluviranomaisen tuominen osaksi

ammatillista verkostoa.

“"En nde yhteytta bussiprojektin kanssa, jos projektin aikana ilmoitusten tekemi-
nen kirvoittanut keskustelua ja lisdnnyt sita kautta ilmoitusten tekemista, niin hy-
va niin” (Haastateltava 1)

Muutama ilmoitus tehtiin bussin oloaikana. Tiimista puuttuu lastensuojeluviran-
omainen, joka olisi tarke&d saada osaksi tiimia”
(Haastateltava 3)

7.3 Uusien toimintatapojen tuominen kaytdnnén toimintaan

Haastatteluista kavi ilmi, etta uusien toimintatapojen tuominen k&ytantdon oli useimpien
toimijoiden mielestd yksi bussi-projektin suurimmista vaikutuksista. Walkers-Hubu-
bussiprojektin yhtena tavoitteena onkin tuoda ja kehittda uusia toimintamalleja nuoriso-
tyéhon. Nailla toimintamalleilla pyritddn vastaamaan tdman paivan nuorisotydén haas-

teisiin.

"Walkers-Hubu-bussiprojektissa ollut tydkalumaailma on modernia, nopeaa, hy-
vaa kontaktia ja aitoa kuuntelua. Dynaamista toimintaa. Tuo raikkaita elementteja
luutuneeseen nuorisotydhon. “(Haastateltava 1)

Yksi bussiprojektissa kaytettava tydémuoto on nopean reagoinnin malli, joka sai toimi-
joilta myds paljon kehuja. Toimijat kokivat, ettd nopean reagoinnin mallin on tata paivaa
ja se sopii hyvin nuorisotydhon. Nopean reagoinnin mallin avulla pystyttiin paneutu-
maan nuorten riski kayttaytymiseen ja luomaan turvallisuuden tunnetta alueille. Haasta-
teltavat pitivat tata tarkeana ja hyvana asiana, silla nopean reagoinnin koettiin mahdol-
listavan nuorten nopean kohtaamisen. Esille nousi muun muassa se, etta nuorten pa-
hoinvointiin pystyttiin puuttumaan heti ja paneutua sen aiheuttamiin syihin. Mallin koet-

tiin olevan tarked juuri taméan vuoksi.

Katusovittelu oli toinen tydmuoto, jota useimmat toimijat myds kuvailivat hyvin toimi-
vaksi tydmenetelmaksi. Bussiprojektissa tyoskenteleva henkilokunta padsee usein tu-

lemaan nopeasti paikalle tarpeen vaatiessa. Ammattihenkil6t osaavat toimijoiden mie-
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lesté puuttua hyvin tilanteeseen ja kuunnella ja auttaa nuorta sekéa keskittya tilanteen
ratkaisemiseen. Haastateltujen mielesta erityisesti nuorten kohtaaminen néissa tilan-

teissa oli puhuttelevaa ja hienoa.

"Meidédn aikaa ei mee kun soitetaan katusovittelu paikalle. Ammattihenkilét osaa
hoitaa asian paremmin ja padasee puuttumaan siihen itse ongelmaan.”
(Haastateltava 7)

Katusovittelu on nykyaikainen tapa hoitaa asioita jossa pyritdédn keskustele-
maan, sovittelemaan ja Idytam&an kompromisseja. Toimintamallista on ollut hy6-
tyé. (Haastateltava 6)

Turvallisuuskavely on myo6s yksi bussiprojektiin liittyvista tydmuodoista. Haastateltavat
kokivat, etta myds tama toimintamalli toimii kdytanndssa hyvin. Bussiprojektin koettiin
myds tuovan turvallisuutta alueille. Turvallisuuskavelyn avulla nuoret paasevat itse ker-

tomaan, mitka paikat he kokivat pelottavina ja tima edesauttaa heidan osallisuuttaan.

"Positiivista oli ettd tietoon saatiin paikkoja mitd nuoret pitavat turvallise-
na/turvattomana ja sen myotéd ongelmat myds tiedostetaan.” (Haastateltava 8)

Kaiken kaikkiaan haastatteluista kéavi ilmi, ettd toimijat olivat padsaantoisesti varsin
tyytyvaisid bussiprojektin kayttamiin uusiin toimintamalleihin. Suurin osa toimijoista oli
sitd mieltd, ettd tallaiset uudet tydmenetelmat tukevat hyvin jo vanhoja olemassa olevia
toimintatapoja. Suurin osa toimijoista koki myds, etta bussiprojekti tarjosi uusia nako-
kulmia nuorten kohtaamiseen. Toimijoiden mukaan luutuneeseen nuorisotyéhdén on
tarpeellista kehittda uusia toimintamalleja ja bussiprojekti pystyi hyvin tarjoamaan sel-
laisia menetelmid, jotka vastaavat taman paivan haasteisiin. Uudet toimintatavat mah-
dollistavat nuorten osallisuuden kehittymisen, koska naiden uusien mallien avulla nuo-
ret tavoitetaan paremmin, jolloin heidan danensa saadaan kuuluviin aikuisten valityk-

sella.

Vain muutama toimija oli sitd mielta, ettd bussi toimi alueella niin vdhan aikaa, ettei
uusien toimintamallien vaikutuksia oikeastaan ehtinyt havaita. Naiden toimijoiden mie-
lesté projektin toimintamallit etenkin katusovittelu on hyvin toimiva malli, mutta koke-
muksia tasta tydmuodosta tulisi jakaa ja sen vaikutuksia pitaisi tuoda enemman julki-
suuteen. Muutaman toimijan mielesta olisi tarke&da tutkia uusia toimintamalleja myo6s

nuorten nakokulmasta, koska he ovat parhaita henkil6itd antamaan palautetta ja ker-
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tomaan miten ndma mallit oikeasti toimivat. Kukaan toimijoista ei kuitenkaan esittanyt

mitaan varsinaista kritiikkia bussiprojektin toimintamallien toimivuudesta.

Seuraavassa taulukossa olemme jaotelleet eri toimijaryhmien tyypillisimpia vastauksia

teemojemme mukaisesti. Taulukosta kay ilmi, ettd toimijoilla oli hyvin samankaltaisia

vastauksia heidan ammattinimikkeestéaéan riippumatta.

Teemat Toimijat
Poliisit/Vartijat/d |Nuorisotyontekij Muut
arjestyksenvalvo |at
jat
Nuorten Maahanmuuttajatau | Projektin aikana Paastaan
kohtaaminen staiset nuoret kohdattiin paljon kohtaamaan nuori
Luotiin uysia ) ) _ puuttumaan
kontakteja nuoriin. | Saatiin uusia
. ) ongelma
asiakkaita KAVEEVtYmi
nuorisotiloille ayttaytymiseen.
Maahanmuuttajatau




staiset nuoret
hyotyivat.

Kohdattiin niita
nuoria, jotka eivat
kayta nuorisotalo
palveluita.

Aikuisen Loi turvallisuuden Aikuisen lasnaolo Pelkka aikuisten
lasnéolo tunnetta. koettiin lasndolo rahoittaa
Projektin suurin Lar:)l}g:(rngaKSI nuoria ja ehkaisee
saavutus oli tuoda |saavutukseksi P églrlokayttaytymls
turvallisia aikuisia
nuorten luokse. Loi turvallisuuden
tunnetta.
Uudet Tarjosi uusia Projektissa Nuorta autettiin
toimintatavat nakokulmia kohdata | tyoskentelevien kokonaisvaltaisest
nuori toiminta

Poliiseilla ja
vartioilla eri intressit
nuorten
kohtaamiseen, kuin
nuorisotydntekijoilla.
Projekti toi kuitenkin
uusia nakodkulmia
kohdata nuori.

Turvallisuus
kavelyiden avulla
saatiin uutta tietoa
nuorten oleskelu
paikoista.

puhuttelevaa ja
suoraviivaista.

Saatiin uutta tietoa
alueesta projektin
avulla.

Suunnitelmissa
menna nuorten
luokse kadulle,
projektin
innoittamana.

Projektin
innoittamana
luodaan kontakteja
ostoskeskuksien
vartijoihin.

i. Voidaan
pelastaa
syrjaytymisvaaras
sa oleva nuori

Opittu paljon
projektin aikana.

8 Johtopaatokset
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Opinndytetydomme tarkoituksena oli tutkia, minkalaisia kasityksia Walkers-Hubu-

bussiprojektissa mukana oleilla toimijoilla on bussiprojektin vaikutuksista sen toiminta-

alueilla ja tarkastella naitd nakemyksia osallisuuden nakdkulmasta. Keraamamme ai-

neiston pohjalta voimme todeta, ettd toimijoiden nakemysten mukaan bussiprojektin

merkittavimpia vaikutuksia olivat nuorten tavoittaminen, aikuisten lasn&olon lisaéaminen

ja uusien toimintatapojen tuominen kaytannon tyoéhon. Bussiprojektin tarjoamat uudet

tydmenetelmat vahvistivat nuorten osallisuuden kehittymista.
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Kaikki haastateltavamme olivat sita mieltd, etta bussiprojektin avulla pystyttiin tavoitta-
maan nuoria paremmin kuin pelk&staén perinteisilla nuorisotydon menetelmilla. Nuorten
osallisuuden edistamisen kannalta tama on oleellisen tarke& asia. Kohdatuksi tulemi-
nen eri palveluissa rakentaa osallisuuden sosiaalista perustaa. Yksi osallisuuden edis-
taja on sosiaalisten suhteiden vahvistaminen. Sosiaalisen osallisuuden edistamisessé
voidaan eritelld kohdennettuja toimia, jotka kohdistuvat erityistarpeessa oleviin lapsiin
tai nuoriin. Yhta tarkeda on kuitenkin korostaa, etta osallisuuden sosiaaliset puolet kos-
kevat kaikkia lapsia ja nuoria. (Gretschel — Kiilakoski 2012:16-17.) Toimijoiden mukaan
bussiprojekti kykeni siis tavoittamaan enemman myos niitd nuoria, jotka eivat valtta-
matta hakeudu nuorille tarkoitettuihin tiloihin tai osallistu nuorille jarjestettavaan toimin-
taan eli uusia kontakteja saatiin luotua niihinkin nuoriin, jotka muuten jaisivat nuorille
tarkoitettujen palveluiden ulkopuolelle. Bussiprojektin avulla saatiin my®s ohjattua naita

nuoria paikallisille nuorisotaloille.

Nuorisopalveluiden vastuulla kunnissa on jarjestdd nuorille nuorisovaltuustoja tai muilla
nimilla kulkevia nuorten kunnallisia vaikuttajajarjestelmid. Tallaisia jarjestelmia onkin
kaynnistetty kunnissa kiitettavalla tahdilla ja tastd nakdkulmasta nuorisotoimen roolia
nuorten osallisuuden edistgjana kunnissa voidaan pitdd merkittavana ja nékyvana.
Taméan kaltainen aktiivista kansalaisuutta tukeva nuorisotyo ei kuitenkaan tavoita kaik-
kia kunnan nuoria vaan kohdentuu vaikuttajaryhmissa mukana olevaan vahemmistoon.
(Gretschel — Kiilakoski 2012:190.) Muutamassa haastattelussa tuotiinkin hyvin esille se
nakokulma, ettéd nuorten osallisuutta ei voida kuvata pelkalla demokraattisella paatok-
senteolla. Kaikki nuoret eivat ole kiinnostuneita vaikuttamaan tai osallistumaan nuoriso-
tilojen toimintaan, jolloin on tarkeaa, ettd myods heidan &ani saadaan kuuluviin muita
keinoja kayttaen. Bussiprojektin avulla nuoria saatiin paremmin tavoitettua, jonka seu-
rauksena useammilla nuorilla oli mahdollisuus péasta vaikuttamaan heita koskeviin

asioihin ja ndin kokemaan osallisuuden tunnetta.

Anu Gretschelin mukaan nuorten osallisuus on nimenomaan osallisuuden tunnetta,
jonka olemassaolo tai poissaolo paljastuu kuuntelemalla nuoria. Bussiprojektin tarkoi-
tuksena on saada aikuisten luotua kontaktia nuoriin ja nain vieda nuorten ajatuksia
eteenpdin. Aikuisten lasnaolo mahdollistaa siis nuorten osallisuuden kokemusten syn-
tymisen (Gretschel 2007:244.). Monet toimijat kehuivat sité lahestymistapaa ja tyosken-

telyotetta, jolla projektissa tytskentelevat aikuiset lahestyivat nuoria.
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Osallisuus nakyi Walkers-Hubu-bussiprojektin aikana myds niin, ettd nuorta tuettiin ja
kannustettiin vaikuttamaan oman alueensa asioihin. Konkreettisena esimerkkind eras
haastateltava toi esille, ettd bussitimin kannustamana 14-vuotiaat pojat kerasivat
adressin skeittipuiston rakentamisen puolesta. Saatuaan tarpeeksi nimia adressiin,
pojat kavivat rahoituskeskusteluja kaupunginpdattdjien kanssa ja puisto saatiin
rakennettua. Projektissa mukana olevat aikuiset toimivat tulkkina nuorille ja toisinpain.
Nain osallisuus ilmenee aikuisen ja nuoren valilld dialogisena kanssakaymisena.
Osallisuuden vahvistamisessa tyontekija rakentaa dialogisen prosessin, jossa oikealla
ilmapiirilla ja tyontekijan asenteella on merkittava rooli. Lapsia ja nuoria pitda kaikista
vaikeuksista ja haasteista huolimatta jatkuvasti ja pitkajanteisesti motivoida
osallistumaan ja osallisuuteen. Tarkedd on myds huomata millaisilla keinoilla lapsen

aani saadaan parhaiten kuuluviin. (Tanskanen — Timonen-Kallio 2010:15.)

Walkers-Hubu-bussiprojektin tarkoituksena oli vieda vastuullisia ja turvallisia aikuisia
alueille, joissa niista oli puutetta. Haastatteluista kavi ilmi, ettd tdma koettiin myds sel-
vasti nakyvimmaksi vaikutukseksi. Pelkéstaan aikuisten lasnaololla pystyttiin rauhoit-
tamaan nuorisojoukkoja, mutta aikuisilla oli myés kyky puhua nuorten kanssa ajankoh-
taisista asioista, seka tulkata nuorien ajatuksia aikuisten kielelle ja toisin pain. Lasten ja
nuorten osallisuus n&hdaan toteutuvan juuri silld, etta heille annetaan mahdollisuus

puhua asioista ja nama ajatukset tuodaan aikuisten tietouteen. (Nivala 2010:19).

Bussiprojektin huomattiin tarjoavan nuorille mahdollisuuden osallisuuteen, seka taman
tunteeseen. Nuorten keskusteluista tyontekijat poimivat sellaisia asioita, joista heidan
mielestaan oli tarve keskustella ja samalla yrittivat auttaa nuoria ilmaisemaan itseaan
niin, ettd muutkin aikuisetkin ymmartaisivat mitd he ajavat takaa. Varsinkin nuorten
turvallisuuskavelyissd aikuiset osasivat kysya juuri oikeita kysymyksia, joilla saatiin
nuorilta sellaisia vastauksia, joita pystyttaisiin hyddyntamaan jatkossa jos nama tiedot

saataisiin paattajien tietouteen.

Aikuisten lasnéololla halutaan luoda nuorille turvallisuuden tunnetta, silla julkisilla ja
puolijulkisilla paikoilla moni nuori voi tuntea olonsa turvattomaksi. Vieraat nuorisoporu-
kat tai pimeat tunnelit voivat pelottaa nuorta. Naita tunteita halutaankin muun muassa
turvallisuuskavelyiden avulla saada selville, jotta niistd voitaisiin tiedottaa raporteissa
alueen paattgjille. Haastateltavat myos kokivat tarke&nd, etta nuorisotydn ammattilaiset

pystyisivat yhdessa tekemaan toita ja verkostoitumaan. Kun nuoret ndkevat, etta alu-
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een toimijat tekevat yhteistyota heidan eteensd, voi tAma luoda entista turvallisemman

olon.

Usein myds aikuiset voivat kokea nuorisoporukat pelottaviksi ja tdssakin tarkoituksessa
ammattilaisten lasnéolo koetaan hyodylliseksi. Nuoret aiheuttavat kokoontuessaan
usein normaalia enemman metelid ja saattavat riehaantua, joka voi pelottaa aikuisia ja
vanhuksia. Nahdessaan toisen aikuisen nuorten ldasna, voi tdma rauhoittaa ja auttaa

muita aikuisia ymmartamaan, ettei nuoria tarvitse pelata.

Nuorten osallisuutta kuvaillaan muun muassa silla, ettéd hanta kuullaan haneen liittyvis-
sa asioissa, vaikka viranomainen tekeekin viimeisen paatoksen. Aikuisen tulee ottaa
vastuu siitd, ettéd nuorta on kuultu, eik& hanen tunteita tai mielipiteitd ole jatetty taysin
huomioimatta. Aikuisella on vastuu myds selventdd nuorelle miksi tietty paatés on tehty
ja miten siihen paadyttiin, jotta nuorelle ei tule hyvaksikaytetty tai hylatty olo. Tama
litetddn myos usein lasten oikeuksiin, jotka tiivistetaan turvallisuuteen, elintasoon ja

palveluihin, seka osallisuuteen. (Nivala 2010:21.)

Suurin osa toimijoista oli sitd mieltd, ettd Bussiprojektin tuomat uudet toimintamallit
olivat hyodyllisia nuorisotydn kehittdmisen kannalta ja ne tukivat hyvin jo olemassa
olevia toimintamuotoja. Etenkin nopean reagoinnin malli sai monelta haastateltavalta
paljon kehuja ja sen kuvattiin olevan tarpeellista, jotta tdman paivan nuorisotyon haas-
teisiin pystyttaisiin vastaamaan. Nuorten hengailu kulttuuri eli oleskelu puolijulkisissa
tiloissa esimerkiksi kauppakeskuksissa, vaikeuttaa nuorten kohtaamista. Useat toimijat
toivat esille, ettd bussiprojektin tuomat uudet toimintamallit mahdollistivat nuorten pa-
remman kohtaamisen. Osa haastateltavista toi myos esille, etta katusovittelulla paastiin

paremmin pureutumaan ongelmien todellisiin syihin.

Suurin osa toimijoista korosti sita, ettd jalkautuminen nuorisotydn menetelmana on tana
paivana hyvin merkityksellinen toimintamuoto. Toimijoiden mukaan bussiprojekti tarjosi
hyvia kdytannon esimerkkeja siitd, miten nuoria voidaan kohdata kaduilla ja ostoskes-
kuksissa sekd muissa tiloissa. Monet haastateltavat toivat esille, ettd alueen nuoriso-
tyontekijat ovat hyvin talosidonnaisia ja heidan tulisi pdéasta jalkautumaan eli tydskente-

lemaan nuorten kanssa sinne misséa nuoret viettavat aikaansa.

Kaiken kaikkiaan merkityksellisimméksi bussiprojektin vaikutukseksi koettiin siis nuor-

ten ja aikuisten valinen kohtaaminen ja uusien toimintamallien tuominen kaytannén
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ty6hon. Nama vaikutukset ovat myos tarkeitéd nuorten osallisuuden edistdmisen kannal-
ta. Kun lahdetaan miettimdan osallisuuden edistamisen lahtokohtia, I0ytyy helposti
joukko eri kasitteitd: mukana oleminen, mukaan kuuluminen, mukana vaikuttaminen,
yhteisdllisyys, yhteisdjen demokraattiset toimintatavat, demokraattinen kasvattaminen,
lasten ja nuorten subjektius seka valtautuminen vallan saamisena ja voimaantuminen
yksilén tunteena. Osallisuuden edistdmisessa on toisaalta myds kyse esteiden poista-
misesta sekd ennaltaehkéisevasta ja korjaavasta toiminnasta. (Gretschel — Kiilakoski
2012:16.)

Bussiprojekti ei vastaa kaikkiin edella esiteltyihin osallisuuden haasteisiin, mutta se on
yhteydessa moneen niista. Toimijoiden mukaan projekti mahdollistaa nuorten kohtaa-
misen uudella tavalla. Nuoria kohdataan enemman ja heitd osataan lahestya ammatti-
maisesti ja heidan ongelmiinsa pystytddn vastaamaan entistd nopeammin. Nuoret
kohtaaminen mahdollistaa myds sen, etta heidan &édnensa saadaan kuuluviin entista
paremmin ja ndin osallisuus paasee toteutumaan jossain tapauksissa myos ihan konk-
reettisesti eli nuorille pystytdan osoittamaan millaisiin asioihin he voivat itse vaikuttaa.
Osallisuuden subjektiivista tunnetta on vaikea mitata, mutta aikuisen ja nuoren valisella
kommunikoinnilla pyritaan siihen, etta nuori tulee kuulluksi ja saa néin kokea osallisuut-

ta.

Lasten ja nuorten osallisuuden edistdminen vaatii toiminnan muuttamista ja selkeaa
tavoitteellisuutta. Osallisuuden edistaminen voi luoda yksilon tasolla kuulumisen,
omanarvon ja valtautumisen tunteita. Osallisuuden edistdminen ei kuitenkaan onnistun
ilman, etta luodaan osallisia puitteita ja kehitetaan niita tilanteita, joihin ihmiset osallis-
tuvat. (Kiilakoski 2007:17.) Bussiprojektin tuomat uudet toimintamallit tuovat nuoriso-
tyéhdn uudenlaisia tapoja kohdata nuori ja nain tukevat heidéan osallisuuden edistymis-

ta.

9 Pohdinta

9.1 Opinnaytetyon tarpeellisuus

Opinnaytetydmme idea lahti tydelamayhteistybkumppaneidemme tarpeesta saada tie-
toa Walkers-Hubu-bussiprojektin vaikutuksista sen toimijoiden nakdkulmasta. Projek-

tissa kaytettavid uusia toimintamalleja ei ole tutkittu aikaisemmin, joten niiden toimi-
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vuudesta on hyva saada tietoa. Etenkin nopean reagoinnin malli, jota bussiprojekti ke-
hittda, on niin uusi toimintamalli, ettei siitd 10ydy mitdan kirjoitettua tietoa. Nakemyksia
taman kaltaisten uusien toimintamallien toimivuudesta on tarkeda tutkia, jotta naitd
malleja voitaisiin jatkossa kehittda ja ottaa osaksi kaytdnnon toimintaa. Opinnayte-
tydomme on tarked myds sen takia, etta sen avulla ndma uudet toimintamallit saavat

enemman huomiota ja tulevat useampien ihmisten tietouteen.

Opinnaytetydmme tuloksista voi paatella sen, ettd Walkers-Hubu-bussiprojekti on siina
mukana olevien toimijoiden mielestd onnistunut tavoitteissaan hyvin. Kysyimme
Walkers-Hubu-bussiprojektin tyontekijoilta, miksi nuorisotydnkentalle taytyy tuoda uusia
tydmenetelmia. He olivat sitd mielta etta menetelmien tulee vastata aikaa ja tarvetta.
Nuorisotydhon halutaan tuoda sellaisia menetelmia, jotka saavat nuorisotyontekijat
liikkeelle nuorisotaloilta. Esille nousi myds raideliikenteen kasvu ja julkisten
liikennevalineiden hyvat kulkuyhteydet ja helppo liikkuvuus. Tama tarkoittaa sita etta
tulevaisuudessa nuoret liikkuvat entistd enemman ja tama vaatii uusia erilaisia

tydmenetelmia nuorisotydnkentalle.

9.2 Luotettavuus

Ennen haastatteluja teimme vapaamuotoisen tutkimuslupa hakemuksen, johon
pyysimme allekirjoituksen ja hyvaksynnan Aseman Lapset ry:n Toiminnanjohtajalta.
Paadyimme tydeldmayhteistydbkumppanimme kanssa siihen tulokseen, etta
luotettavuuden kannalta tarkeaa on, etta haastattelut suorittavat henkilot, jotka eivat ole
olleet projektissa mukana. Ajatuksena oli, ettd saisimme projektin ulkopuolisina
henkildind totuudenmukaisempaa tietoa toimijoiden nakemyksista kuin heille jo
entuudestaan tutut projektityontekija. Nain pyrimme varmistamaan mahdollisimman

totuudenmukaiset haastatteluvastaukset ja tata kautta luotettavat tutkimustulokset.

Haastattelimme bussiprojektissa mukana olleita yhdeksaa eri toimijaa, joten naiden
henkildiden mielipiteet eivat tietenkaan vastaa kaikkien projektissa mukana olleiden
mielipiteita. Valitsimme haastateltaviksemme kuitenkin mahdollisimman monta eri
ammattikunnan edustajaa, ja nain saimme tuotua esille erilaisia nakoékulmia ja
pystyimme tarkastelemaan projektia monelta eri kantilta. Ennen haastatteluja
kerroimme haastateltaville, minkd takia olemme haastattelemassa heitd, ja mihin
tarkoitukseen vastauksia ja tuloksia tullaan kayttdmaan. Lupasimme suojella heidan

henkildllisyyttdan, toimien eettisten periaatteiden mukaisesti.
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Toimijoiden lisdksi haastattelimme myds Walkers-Hubu-bussiprojektin asiantuntijoita,
littyen uusiin toimintamuotoihin ja miksi niitd tarvitaan. Haastatteluissa keskityimme
varsinkin nopean reagoinnin malliin, koska siitd ei ole uutena tyémuotona kirjoitettua
tietoa. Otamme vastuun, jos olemme ymmartédneet vaarin joitakin haastateltujen

nakemyksia.

Haastatteluihin kdytimme aikaa noin 30-40minuuttia. Litteroidessamme haastatteluja
kuuntelimme nauhat useamman kuin yhden kerran varmistaaksemme, ettd olimme
ymmartaneet vastauksen oikein. Otamme my0s tassad tapauksessa vastuun jos

olemme ymmartaneet jonkin asian tai vastauksen vaarin.

9.3 Jatkoprojektit

Walkers-Hubu-bussiprojektin jatkotutkimuksissa voitaisiin tulevaisuudessa laajentaa
tutkimusta niin, etta otettaisiin myods nuorten mielipide projektissa laajemmin huomioon.
Jatkossa voisi tutkia sitd, millaisia kokemuksia nuorilla on bussiprojektin uusista
tydskentelymenetelmistd ja kyseltdisiin mitd nuoret muuttaisivat tai toisivat lisda
projektiin. Olisi myds mielenkiintoista tutkia tulevaisuudessa onko projektilla ja sen

toimintatavoilla ollut vaikutusta nuorten elamaan.

Omana toiveenamme on, ettd Aseman Lapset ry hyddyntaa opinndytetydtamme ja sen
tuloksia tulevaisuudessa. Uskomme opinnaytetydomme tulosten olevan hyddyllisia
jatkoprojekteja ajatellen. Toimijoiden nakemyksia voisi tutkia laajemmin ja pidemmalla
aikavalilla. Talla tavoin saataisiin tietoon onko wuudet toimintamallit juurtuneet

kaytantoon.

Jatkoprojekteja ajatellen tulisi pohtia onko kolmen kuukauden sitoutuminen yhdelle
alueelle liian pitka aika. Bussin ollessa yhdella alueella se ei pysty reagoimaan muiden
alueiden tarpeisiin tarpeeksi nopeasti, joka sy® nopean reagoinnin periaatteita.
Mietimme my0s, ettd jos olisimme saaneet itse valita toimijat joita haastattelimme,

olisivatko tutkimuksen tulokset olleet erilaisia.
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9.4 Oma oppiminen

Opinnaytetyd on ollut pitkd ja aikaa vieva prosessi. Tyon aloittaminen ja suunnittelu
vaati meiltd suunnitelmallisuutta ja kykya organisoida, sekd myds taitoa rajata ty6ta
niin, ettei se kasva liian suureksi ja vaativaksi toteuttaa. Kuten olemme tassa
tydssamme kertoneet, saimme opinnaytetyon aiheen valmiina
tydelamayhteistydkumppaniltamme, mika helpotti omalta osaltaan paatdksen tekemista
sen suhteen mistd alamme opinndytetyétdmme Kkirjoittamaan. Ainoa yhteinen toive
meilla oli, ettd 16ytaisimme opinnaytetydmme aiheen liittyen nuoriin tai lapsiin. Meidan

idea oli kuitenkin tarkastella toimijoiden nakemyksia osallisuuden nakokulmasta.

Laaja lahteiden kayttd ja alkuperaislahteiden I6ytaminen ja hankkiminen on oleellisena
osana opinnaytetydta. Tama ei varsinaisesti opettanut mitdan uutta, mutta jouduimme
kuitenkin tekemaan enemman toita I0ytddksemme juuri tdhan tydhon sopivia lahteita.
Kirjoitimme itse myds vapaamuotoisen tutkimuslupahakemuksen, mika oli uusi ja nain

ollen opettavainen kokemus meille.

Olemme tehneet opintojemme aikana muutamia haastatteluja, joita olemme myods
purkaneet, mutta ne eivat ole olleet kuitenkaan yhta laajoja kuin mita taman tyon
aineistoksi tarvittiin. Haastattelutilanteiden sisaltd ja merkitys oli erilainen kuin aiemmin
tekemissamme haastatteluissa. Otimme selvaa millainen hyvan ja eettisen haastattelun

tulisi olla, millaisia kysymyksia on sovelias esittda, miten tulee kayttaytya ja elehtia.

Haastatteluja tehdessa piti ottaa monta asiaa huomioon. Tarkoituksena oli saada
sellaisia vastauksia, mitkd vastaavat tutkimuskysymyksemme selvittdmiseen. Saimme
haastatella montaa eri ammattikunnan edustajaa eri toiminta-alueilta. Kuulimme
erilaisia mielipiteitd ja ndimme erilaisia ymparistdja toimia ja toteuttaa haastatteluja,
aina kahvilasta kuulusteluhuoneeseen. Mietimme aluksi onko yhdeksan haastateltavaa
likaa, mutta pdadyimme Kkuitenkin siihen, ettd tulosten kannalta haastateltavia on
tarpeeksi jokaiselta alueelta. Haastattelujen tekeminen ja purkaminen vei meilta paljon
aikaa, joten oli tarpeellista, ettd meitd oli kolme tyostdmassa tata opinnaytetyota. Ol
myds hyva, ettd meitd oli kolme tekijad purkamassa haastatteluja, jotta saimme
varmemman kasityksen siita, ettd olemme ymmartaneet haastateltavien ndkemyksen

oikein.
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Tama opinnaytetyd ja sen lopputulokset, ovat kaiken kaikkiaan se konkreettinen tulos
kaikesta siitd mitd olemme oppineet prosessin aikana aina asiallisesta ulkoasusta,

sisaltdéon ja lahteisiin.
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Haastattelurunko

Paakysymys: Miten Bussiprojektin vaikutukset mielestasi nakyivat toiminta-alueella?
Kysymys 2. Tuliko bussiprojektin aikana hyddynnettya uusia toimintatapoja?
Kysymys 3. Onko toimintatapoja hyddynnetty bussiprojektin jalkeen?

Kysymys 4. Miten koet, etta bussiprojekti tavoitti nuoret?

Kysymys 5. Toiko bussiprojekti turvallisuuden tunnetta alueille?

Kysymys 6. Minkalaisia kehitys-/parannusideoita sinulla olisi esittda jatkoa ajatellen?
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Elsa Nieminen Tutkimuslupahakemus
Suvi Paakkari 16.10.13
Veera Puhakainen

Johanna Seppala
Toiminnanjohtaja
Simonkatu 3 A
00100 Helsinki

Olemme kolme sosionomi-opiskelijaa; Elsa Nieminen, Suvi Paakkari ja Veera Puhakainen
Metropolia Ammattikorkeakoulusta. Teemme opinndytetyétid Walkers-Hubu-bussiprojektin
vaikutuksista Aseman Lapset Ry:lle. Opinndytetydmme teemme syksylla 2013 - kevaalld
2014. Opinnaytetydmme ohjaava opettaja on yliopettaja Jyrki Konkka Metropolia
Ammattikorkeakoulusta.

Haemme lupaa Walkers-Hubu-bussiprojektin toiminta-alueiden toimijoiden haastatteluille.
Olemme valinneet haastateltavat yhteistydssi Aseman Lapset Ry:n kanssa.
Tarkoituksenamme on selvittda Aseman Lapset Ry:lle toimijoiden kokemuksia Walkers-
Hubu-bussiprojektin vaikutuksista, seké projektista nuorisotyénmuotona. Haastattelut
teemme teemahaastatteluina.

Sitoudumme siihen ettemme kayta saatuja tietoja tutkittavan tai hinen liheistensa vahingoksi
emmeka loukkaamiseksi. Turvaamme haastateltavien yksityisyyden ja kunnioitamme
vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta sekd noudatamme hyvii tieteellistd tutkimustapaa ja
eettisid periaatteita. Haastateltavalla on oikeus kieltdytya tutkimuksesta ja oikeus peruuttaa
suostumus tahén ilman perusteluja.
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