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Opinnaytety6ssa kartoitimme, millaisia sovellusten kayttdon liittyvia haasteita eraan keskisuuren
IT-yrityksen tyontekijoilla oli. Yritys toimittaa paikantavia turva- ja viestintajarjestelmia seka
alykkaita hoivaratkaisuja. Opinnayte on kyselytutkimus. Kysely toteutettiin parityona ja muu
opinnaytetyo yksilotyona. Tietoperustassa on taustatietoa kyselyssa kasiteltavista ohjelmistoista,
joita olivat ennen kaikkea Chromebook -tietokoneilla kaytettava Chrome OS -kayttdjarjestelma,
Google Workspace -ohjelmisto seka muita verkkosovelluksia.

Kyselyn tavoitteena oli saada tasmallistd sek& kuvaavaa tietoa, millaisia tutkittavana olevan
yrityksen tyontekijoiden kokemat haasteet olivat. Toimeksiantajalta saatiin lista sovelluksista ja
niihin liittyvista asioista, joista tietoa haluttin saada. Kysymykset jaettiin eri aihealueisiin, joita
olivat: laitteet ja tiedostojen hallinta, tietoturva, tiedonhaku, tydvalineohjelmat ja viestinta.
Tietoturva kasitti jarjestelmien ja sovellusten paivittdmista. Lopuksi esitettin kysymyksia
perehdytyksesta sekd toivomuksia lisakoulutuksen sisallosta. Osa kysymyksista naytettiin
vastaajille sen mukaan, miten han vastasi edellisiin. Kysymysten mahdollinen maara oli valilta
33-108, joista avoimia oli 3-8 ja loput monivalintoja. Kysely toteutettin Webropol -
verkkosovelluksella. Kysely toteutettin suomeksi ja englanniksi.

Vastauksia saatiin 24 kappaletta, jotka edustivat hieman vajaata puolta tyontekijoista. Tuloksia
kasiteltin anonyymeina. Vastaajat kokevat osaavansa kayttaa eri sovellusten toimintoja padosin
vahintaankin riittavan hyvin. Useita haasteita kuitenkin l0ydettiin. Laitteiden hallinnassa eniten
haasteita kysytyista asioista oli videon tallentamisessa nayton sisallosta seka kuvakaappausten
ja videoiden muokkaamisessa erityisesti tietokoneella, mutta myds puhelimella. Jarjestelma- ja
sovelluspaivitysten nopeaa paivittamista suurin osa pitaa erittain tarkeana ja suurin osa
vastaajista my0s tekee nuo paivitykset kohtuullisena pidettavissa ajassa. Tiedon jakaminen
osataan paaosin vahintaankin riittavan hyvin. Google Cloud Search -sovelluksella haasteita oli
haun rajaamisessa tiedostotyypin mukaan. Tyovalinesovelluksissa suhteellisesti eniten haasteita
on sovellusten ODOO, Google Slides ja -Sheets seka Lucid Chart kaytossa. Viestintasovellusten
kaytdssa ei haasteita sitdvastoin juurikaan ole. Eniten lisakoulutusta toivottiin sovelluksista
Google Sheets ja -Keep seka Asana.

Tutkielmassa saatuja tietoja voidaan kéyttaa esimerkiksi yrityksen lisakoulutuksen tai
perehdytyksen arviointiin ja suunnitteluun seka mahdollisen jatkotutkimusten kehittdmiseen.
Naiden sisalloksi tai painopisteiksi voisivat sopia tassa tutkimuksessa eniten haasteita tuottaneet
sovellukset ja toiminnot.

Asiasanat: tieto- ja viestintatekniikka, kyselytutkimus, sovellusohjelmat, tyontekijat, haasteet
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In the thesis, we identified the challenges that employees of an IT-company faced when using
different software applications. The company provides location-based security and
communication systems and smart care solutions. The study is a survey and was conducted as
part of the Lysti project. The survey was conducted as pair work and the rest of the thesis was
done as individual work. The knowledge base is based on software the survey includes. These
are mainly the Chrome OS operating system for Chromebook computers, Google Workspace
software suite and other web applications. This information was collected through a questionnaire
addressed to all employees of the company. The aim was to obtain accurate and descriptive
information about the challenges employees experienced when using the software.

The client provided a list of applications and related issues on which information was sought. The
questions were divided into five different thematic areas: devices and file management,
information  security, search for information, application software competence and
communication. Finally, questions were also asked about induction training and requests for
content of possible further training. Some questions were shown to respondents according to
their answers to the previous ones. The possible number of questions ranged from 33 to 108, of
which 3 to 8 were open-ended and the rest were multiple-choice. The survey was conducted
using the Webropol web application. The survey was conducted in Finnish and in English.

24 responses were received, representing slightly less than half of the employees. The results
were treated anonymously. Respondents feel that their knowledge of the various functions of the
applications is, for the most part, at least adequate. However, a number of challenges were
identified. In terms of application software, respondents had relatively most challenges with
ODOO, Google Slides and Sheets and Lucid Chart. Google Sheets and Keep and Asana were
the applications for which most additional training was requested.

The information obtained in this thesis can be used, for example, for further training in the
company, for the evaluation and planning of induction training or for the development of further
research. The applications and issues that were found to be most challenging would be suitable
as the prospective content or focus.

Keywords: information and communication technology, survey, software application, employees,
challenges
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd toteutettiin keskisuurelle Pohjois-Pohjanmaalla toimivalle IT-yritykselle toi-
meksiantona. Opinnédyte on osa opetus- ja kulttuuriministerion Lysti -hanketta, jossa kehitetdan
uusia malleja muun muassa tutkintojen loppuunsaattamiseen. Ydinajatuksena on kehittaa kokei-
luien kautta malli, jossa tyoskentelee yhden opiskelijan sijaan 2-3 opiskelijan monialainen tiimi.
(Oamk 2020.) Toimeksiantajana oleva yritys toimittaa paikantavia turva- ja viestintajarjestelmia
seka alykkaita hoivaratkaisuja. Yritysta ei kasitella tassa tutkielmassa nimelta heidan toiveestaan.
Yrityksen henkildkunnalla kaytossa olevien ohjelmistotyokalujen kéytdssa oli ilmennyt yllattavia
haasteita. Naiden johdosta haluttiin selvittda, millainen on tyontekijoiden IT-osaamisen taso ja eri-
tyisesti, millaisia kaytannon haasteita ilmenee eri sovellusten kaytossa. Sovellusten kaytossa il-
menevat ongelmat voivat laskea tuottavuutta. Kun haasteet olisivat tiedossa, olisi mahdollista teh-

da toimia tilanteen kehittamiseksi.

Teknologiaorientoituneen nakokulmasta kaytettavien tyokalujen kanssa ei ollut ilmennyt ongel-
mia, mutta ei-teknologiaorientoituneen kokemus voi olla erilainen. Tyontekijoiden IT-osaamisen
tasosta toivottiin kartoitus myos, koska haluttiin tietda, millé tarkkuudella asioista pitdisi viestia.
Kartoitus koski yrityksen kaikkia tyontekijoita. Yrityksessa on kaytossa yleisimpien Windows-tyo-
kalujen sijaan vahemman tunnetumpi pilvipohjainen Google Workspace seka muita verkkosovel-
luksia. Suuri osa tyontekijoista kayttaa naita Chrome OS -kayttojarjestelmalla varustetuilla Google
Chromebook -tietokoneilla. Tuotekehityksesséa ja osalla taloushallinnosta on kaytdssaan puoles-
taan Mac -tietokoneet. Tydntekijéiden mobiililaitteet kayttivat iOS -kayttojarjestelmaa. Verkkotyo-
kaluja on mahdollista kayttaa kaikilla laitteilla. Naiden ohjelmistojen kayttoon liittyvia ongelmia tut-
kittiin kyselytutkimuksella, joka sisaltaa niin monivalinta- kuin avoimia kysymyksia. Tein kyselytut-
kimuksen paritydna ja muun opinnaytetyon yksilotyona. Parityo oli edellytys Lysti -hankkeessa.

Olen itse teknologiaorientoitunut ja erilaisten ohjelmistohaasteiden kohtaamisesta ja ratkaisuista
on paljon kokemusta. Sen sijaan ennen tata opinnaytetyotd minulla oli vain vahén kokemusta
Google Workspace -ohjelmistosta ja Chrome OS -kayttojarjestelmasta. Olin kayttanyt joitain
Workspacen sovelluksia, mutta en itse Chrome OS:a. Olen halunnut valttad Googlen tuotteiden
niiden kuluttajaversioiden kyseenalaisen yksityisyyden suojan vuoksi ja kaytan henkilokohtaises -
sa kaytossa mielellaan natiiveja Linux-sovelluksia. Olin hieman yllattynyt, ettd verkkosovelluksia

voi kayttaa nykyaan nain vaativissa ja useissa tehtavissa yritysmaailmassa.



2 KYSELYSSA KASITELTAVAT OHJELMAT

Tassa tutkielman taustaosuudessa esitellaan lyhyesti kyselyn sisaltdmat sovellukset seka Chro-
me OS -kayttojarjestelmd, joka useimmilla vastaajilla oli kaytdssaan. Osalla tyontekijdista oli Mac
-tietokoneet, mutta koska kysely ei sisaltanyt juuri Macille tehtyja sovelluksia ja toisaalta sen kayt-
tama macOS -kayttojarjestelma ovat huomattavasti Chrome OS:a yleisempi, jatettiin macOS:n

esittely tsta pois. Sama pétee osan tydntekijoista kayttamiin iOS -kayttdjarjestelmén puhelimiin.

21 Chrome OS -kayttojarjestelma

Suurin osa toimeksiantajan tyontekijoista suurin osa kéyttaa Google Chromebook -tietokoneita ja
niilld kaytettavia verkkotyokaluja, kuten Google Workspace, entiseltd nimeltdéédn G Suite. Siihen
kuuluvat business-versiot Googlen tyokaluista, kuten Gmail, Drive, Calendar, Meet, Chat, Docs,
Sheets ja Slides. Koska ne ovat verkkopohjaisia, toimivat ne milla paatelaitteella tahansa. Chro-
mebook -tietokoneet ovat kuitenkin saman valmistajan tekemia ja kéayttavat Googlen omaa Chro-
me OS -kayttojarjestelmaa. (Google Workspace 2022.) Verkkotydkalu tarkoittaa, ettd web-tekno-
logioilla tehdyt sovellukset ajetaan verkkoselaimen siséllé ja tiedot tallennetaan pilveen. Google
lupaa jarjestelman tarjoavan mahdollisuuden kaikille osallistua riippumatta heidan sijainnistaan,
roolistaan tai laitteistaan, ja olla yhteydessa kaikkiin liiketoiminnan kannalta tarkeisiin tahoihin.
Paivitykset ovat automaattisia ja jarjestelman kerrotaan olevan kehitetty tietoturvalla, luotettavuu-
della ja pilvi-infrastruktuurilla, joka pitaa tiedon, identiteetit, sovellukset ja laitteet turvallisina.
(Google Workspace 2022.)

Google iimoitti Chrome OS -kayttojarjestelman kehitystydsta heindkuussa 2009, yhdeksan kuu-
kautta Chrome -verkkoselaimen julkistamisen jalkeen. Googlen mukaan keskeisia aspekteja kayt-
tojarjestelmalle ovat nopeus, yksinkertaisuus ja turvallisuus. Se toimii seka PC-laitteista tutuissa
x86 -suorittimilla varustetuissa laitteissa etta usein kevyimmissa, ARM -arkkitehtuurin suorittimilla
varustetuissa laitteissa (Google Official Blog 2009). Chrome OS perustuu avoimen lahdekoodin
Chromium OS -projektiin. (The Chromium Projects, 2022). Itse Chrome OS on suljettua lahde -
koodia. Chromium OS perustuu Gentoo Linux jakeluun (Vaughan-Nichols 2013). Chrome OS on
tehty Chromebook -tietokoneita varten. Chrome OS Flex on kuitenkin versio, joka on mahdollista
asentaa iimaiseksi tavalliseen PC tai Mac -tietokoneeseen, joissa on alkujaan ollut eri ké&yttojar-

jestelma (Chrome Enterprise 2022).



Chrome OS:lla voi k&yttaa Windows -ohjelmia Parallels Desktop:n avulla, joka on virtualisointioh-
jelmisto. Se vaatii maksullisen lisenssin lisaksi Chrome OS Enterprise tai Education -lisenssin
seka verrattain tehokkaan tietokoneen. (Parallels, 2022). Chrome OS:lle voi asentaa ja kayttaa
Android sovelluksia Google Play -sovelluksen avulla seka tietyilla Chromebook -malleilla myos Li-
nux -ohjelmia, kun ominaisuuden kytkee ensin asetuksista paalle. (Chromebook Help 2022).
Omainaisuus kayttda Debian Linux -virtuaalikonetta (Lardinois 2018). Vaikka Chrome OS itses-
saan perustuu Linuxiin, nayttaa, ettei sille kuitenkaan voi asentaa suoraan Linux-ohjelmia. Vir-

tuaalikoneen kayttd heikentad aina jonkin verran suorituskykya.

Google Workspacen yritysversio on maksullinen. Kuukausihinta on 5,20 € ja 15,60 € vélilla jokais-
ta kayttajaa kohtaan riippuen versiosta. Lisaksi on Enterprise -versio, joka jonka hintoja ei ole jul-
kisesti nahtavilla. (Google Workspace 2022.) Chrome OS noudattaa jatkuvien péivitysten mallia.
Kayttojarjestelméa paivittyy jatkuvasti kahden, kolmen viikon valein. Jarjestelma iimoittaa paivityk-
sistd kuvakkeella ilmoitusalueella, kun niita on saatavilla ja ne on ladattu valmiina asennettaviksi.
Kayttaja voi talldin asentaa ne tai ne otetaan kayttoon seuraavassa kaynnistyksessa. Kaikki Chro-
me OS laitteet saavat paivityksia vahintdan kuusi ja puoli vuotta piirisarjan julkistamisesta, joka
tarkoittaa noin viittd vuotta niiden myyntiin tulosta. (Raphael 2018.) Ohjelmistojen paivittdminen
ajantasaisiksi on tietoturvan kannalta tarkeda. Jos paivitykset jattdéd Chrome OS:lla huomiotta,

otetaan paivitykset kayttoon tasta huolimatta tietyn ajan jalkeen.

Statcounterin mukaan ChromeOS:n maailmanlaajuinen markkinaosuus tyopoytakayttojarjestel-
missa oli helmikuussa 2022 2,87%. Microsoft Windows oli yleisin 75,85 % osuudella ja Applen
OS X toisena 15,76% osuudella. Linuxin osuus oli 2,19%. Muita kayttdjarjestelmia kaytti 1,2%.
(Statcounter 2022.) Markkinalle on vaikea tulla, koska se on ollut jo 90-luvulla alkupuoliskolla 1&h-
tien vahvasti Windowsin hallinnassa. Merkittdvaa on, ettd ChromeOS on kuitenkin vaikuttaisi on-
nistuneen saamaan korkeamman osuuden kuin muut Linuxit, joilla niilldkin on juuret jo 90-luvun

alkupuoliskolta.

Asensin Chrome OS Flex:n kannettavalle tietokoneelle. Kayttoliittyman perusparadigma on tuttua
Windows -kayttojarjestelmasta sisaltaen pinottavan ikkunoinnin tuttuine pienena, suurenna ja sul-
je -painikkeineen, tehtavapalkin, ilmoituskuvakkeet ja Aloitus -valikon, jossa sovellukset on esitet-
ty ikoneina Windows 11:n tapaan. Kuvassa 1 nakyy avattu sovellusvalikko asennuksessa, johon

on kuvakkeita useille sovelluksille.



Kuva 1: Chrome OS sovellusvalikko (PC Magazine 2020).

Kayttoliittyma on yksinkertainen ja pelkistetty sisaltden vain valttdmattomimmat toiminnot. Muo-
kattavuutta ja asetuksia on niitakin Windowsia vahemman. ChromeOS on mielestani helppokayt-
toinen. Flex -versiossa ei ikava kylla tarjota asetusta, joka mahdollistaisi Linux -ohjelmien asenta-
misen. Tama rajoitus tekisi sen kaytosta IT-kehitystyossa hyvin vaikeaa ellei mahdotonta, koska

monet tahan tarvittavat tyokalut eivat ole verkkosovelluksia.

2.2 Google Workspace ja muut sovellukset

Kyselyssa kysytaan kayttajiltd heidan kohtaamistaan haasteista tyokalukohtaisesti. Sisaltéad ym-
martaakseen seuraavassa on lyhyt esittely eri tyokaluista. Google Chrome on suosituin verkkose-
lain ja varmasti useimmille tuttu. Google Workspace sisalttaa erilaisia verkkotyokaluja. Naista tu-
tuimpia lienee kuluttajaversioiden kautta Gmail -sahkdposti ja Google Calendar -kalenteripalvelu.
Samoin Google Drive, joka on pilvitallennuspalvelu, jolla voi tallentaa, jakaa ja yhteiskayttaa tie -
dostoja. Google Chat:lla voi viestitella muiden kayttéjien kanssa ja soittaa aanipuheluja. Videoko-
kouksia voi jarjestaa puolestaan Google Meet:lld. Google Workspace pitaa sisalladan myods toimis-
to-ohjelmistoja. Naita ovat tekstinkasittelyohjelma Docs, taulukkolaskentaohjelma Sheet, esitys-
ten tekoon soveltuva Slides ja muistinpanosovellus Keep. Eri Google Workspace -palvelujen si-
salloista voi etsia dataa ja tiedostoja Google Cloud Search -palvelulla. Google Forms:lla voi tehda

erilaisia kyselyité ja lomakkeita. (Google Workspace 2022.)



Asana on saman nimisen yrityksen palvelu projektien ja tehtavien hallintaan. Odoo on niin ikaan
saman nimisen yrityksen avoimen lahdekoodin yritysohjelmisto, joka koostuu erilaisista liiketoi-
mintasovelluksista. Nama kattavat muun muassa toiminnanohjausjarjestelman ja asiakkuuden-
hallinnan. (Odoo 2022.) Odoon sisaltamia sovelluksia nakyy kuvassa 2. LucidChart on verkkopal -
velu diagrammien ja kaavioiden tekemiseen, jakamiseen ja datan visualisointiin (LucidChart
2022). Tunti- ja lomakirjausten tekemiseen kaytetaan suomalaista Visma Solutions Oy:n Netvisor
-taloushallintajarjestelmaa. Se sisaltaa kirjanpito-, laskutus-, ja palkanlaskentaohjelman. (Netvisor
2022.)
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CRM Sales \ '"VBntDW Purchasing Barcode
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Marketing Website Documents Events E-Learning Social Marketing  Fleet

Kuva 2: ODOQ:n siséltamié sovelluksia (OBS Solutions, 2022).

Chrome OS siséltdd useimpien muiden kayttojarjestelmien tapaan sovellukset tiedostonhallin-
taan, kuvakaappausten tekemiseen seka nayton tapahtumien tallentamiseen videotiedostoiksi.
Chrome Workspacen sovellusten kayttdliittymat muistuttavat kayttdjarjestelman tavoin perinteisia
Windows -ohjelmia. Ne ovat kuitenkin toiminnoiltaan pelkistetympia. Ne vaikuttavat helppokayttoi-
silté ja huolellisesti kehitetyiltd, mutta ne eivat toiminnoiltaan luonnollisesti ole kuitenkaan identti-

sia kilpailijoidensa kanssa.

Kuluttajamarkkinoilla Chrome OS ja sen tarjoamat sovellukset voisivat olla sopivia henkilGille, jot-
ka kayttavat padasiassa verkkopalveluja ja kokevat muut kayttojarjestelmat tarpeettoman moni-
mutkaisiksi tai haastaviksi kayttaa ja yllapitaa. Toimeksiantajan tyontekijoilla on kaytossaan App-
len iOS -kayttojarjestelmaa kayttavia mobiililaitteita. Ne eivat paivity automaattisesti, mutta niiden
paivitysten . Tuotekehityksessa ja osassa taloushallintoa on kaytossaan myds Mac -tietokoneita.

Koska aiemmin esitellyt sovellukset ovat verkkosovelluksia, voi niitd kayttaa myos Mac:lla. Nailla
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tietokoneilla kayttajan on mahdollista jattaa jarjestelma- ja sovelluspaivitykset tekematta, mika oli-

si tietoturvariski. Tdman vuoksi kayttajilld on enemman vastuuta.

2.3 Tyontekijoiden kohtaamia informaatioteknologiaan liittyvia haasteita

Yhdysvalloissa vuonna 2020 tehdyn kyselytutkimuksen mukaan 68% amerikkalaisista ty6nteki-
joista kohtasi vahintaan yhden haasteen, mita tuli heidan tyossaan tarvitsemaansa ohjelmistotek -
nologioihin. Kyselyyn vastasi lahes 1200 tyontekijaa. Sen teetti rekrytointiyritys Yoh. Kuvassa 3
on nahtavissa vastaajien ilmoittama haasteiden lukumaéara. 33% vastaajista kertoi kohdanneensa

yhden haasteen ja 35% kaksi tai useampaa. (Yurick 2020.) 32% ei siis ollut haasteita kohdannut.

M Ei haasteita
M Yksi haaste

B Kaksi tai useampia haas-
teita

Kuva 3: Tydntekijéiden kohtaamien haasteiden lukumééré (Yurick 2020).

Kuvassa 4 nakyy erilaisten tyontekijoiden kohtaamien haasteiden yleisyys. 37% vastaajista kertoi,
etta heidan kohtaamansa suurimmat haasteet olivat lian monen ohjelmiston kaytto ja/tai ohjel-
mistojen jatkuva muuttuminen. Neljannes (25%) vastaajista kertoi, ettei heilla ollut kaytettavista
oikeita ohjelmistoja ja/tai ne olivat vanhentuneita. Viidenneksen (20%) mukaan erés heidan suu-
rimmista haasteistaan oli jatkuvasti kasvava ohjelmistomaara. 19% néki yhdeksi suurimmista
haasteistaan, ettd ohjelmistoteknologiat eivat olleet integroituja yhdelle sovellukselle tai sovellus-
alustalle. 16% mukaan yksi heidan suurimmista haasteistaan oli vaikeus oppia ohjelmistojen kayt-
toa. (Yurick 2020.)
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Vaikeus oppia ohjelmien kayttda 16 %

Vajavainen integraatio 19 %

Kasvava ohjelmistomaéra 20 %

Ei oikeita ohjelmia kaytettavissa 25%

Liian monen ohjelman kayttod 37 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Kuva 4: Tybntekijéiden kohtaamien haasteiden laatu ja suhteellinen osuus (Yurick 2020).

Haaste maariteltiin laajana kasitteena, jonka vuoksi tyontekijoiden kokemien haasteiden lukumaa-
ra oli niin alhainen. Tassa tutkielmassa haaste on pienempikin yksittainen ongelma. Muuten tutki-
muksen tulokset ovat odotettuja ja vastaavat mielikuviani. Ehk& merkillepantavinta on, etta vain

16% piti ohjelmistojen kayton opettelun vaikeutta ongelmana.
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3 KYSELYN TOTEUTUS

Tietoa yrityksen tyontekijoiden ohjelmistojen kayton osaamisesta ja haasteista paatettiin kerata
kyselylla. Koska tydntekijoita oli melko paljon, ei heita kaikkia olisi voinut haastatella. Tein kysely -
osuuden parityona Lysti -projektin mukaisesti. Kyselyn sisaltd on tehty toimeksiantajan aloitusko-
kouksessa esittamien toiveiden mukaiseksi. Heidan ehdotuksestaan kysymykset ovat pitkalti tyo-
kalu- eli ohjelmistokohtaisia ja ne jaettiin Digitutor -testin mukaisesti viiteen ryhmaan. Naita ovat
laitteet ja tiedostojen hallinta, tietoturva, tiedonhaku, tyévalineosaaminen ja viestinta (Digitutor
2022). Muuten taman tutkielman kysely ei perustunut tuohon testiin. Saimme toimeksiantajalta lis-

tan kaikista tyokaluista, jonka pohjalta kysely tehtiin.

Toimeksiantaja halusi yksityiskohtiin menevaa tietoa, mitka tyontekijoiden kohtaamat haasteet
ovat, ettei tieto jaisi vain yleiselle tasolle. Annoimme useassa kohdassa tahan valmiita vaihtoehto-
ja, mutta tarjosimme my0s avoimia kysymyksia. Meilla ei ollut kokemusta useimpien tyokalujen
kaytosta pitkakestoisessa kaytossa, joten mahdollisten ongelmakohtien ennakoiminen oli vai-
keaa. Emme kayttaneet tahan pelkastaan avoimia kysymyksia, jotta vastauksia saataisiin enem-

man. Kyselytutkimuksen tavoitteena ei ollut muodostaa kohdejoukkoa laajempia yleistyksia.

Tyontekijoiden osaamista kartoittaviin kysymyksiin kehitimme sovelluksilla tehtavia konkreettisia
toimintoja, joiden osaamista tyontekijat arvioivat vaihtoehdoilla "En kovin hyvin®, Riittavan hyvin”
tai "Erittain hyvin”. Lisaksi han pystyi valitsemaan "En tarvitse toimintoa®. Kuvaajapalkkeja piirret-
taessa vaihtoehdot pisteytettiin valilld 1-3, jolloin "En tarvitse toimintoa” jatettiin vaille pisteita. Ar-
vioimme, ettd konkreettisia toimintoja kysymalla saataisiin realistisempi kuva vastaajan taidoista
kuin vain kysymalla yleisesti sovelluksen osaamisen tasoa, vaikka tama teki kyselysta selvasti pi-
demman. Vastaaminen konkreettisiin toimiin arvioitiin olevan myos vastaaijille helpompaa. Olen-
naisten ja haastavien toimintojen keksiminen oli usein haastavaa. Kysymyksia naytettiin vastaajil -
le sen mukaan, miten han vastasi edellisiin, joten esitettavien kysymysten maara vaihteli. Kysy-
mykset numeraoitiin siten, etta taulukko, jossa jokainen rivi oli oikeastaan yksittainen kysymys, nu-
meroitiin kuitenkin yhdeksi kysymykseksi. Naita esitettiin 18-40. Jos kysymykseksi lasketaan jo-
kainen rivi, johon vastaajan piti esitta@ vastaus, oli kysymysten maara yhteensa 33-108, joista

avoimia kysymyksia 3-8.
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Sopivaa sovellusta kyselyn toteutukseen kysyin ensin opiskelupaikkani opettajalta, joka vastasi ti-
lastollisesta tutkimuksesta. Tama ei kuitenkaan tuottanut tulosta. Jonkin ajan kuluttua sain selville
toisesta lahteesta, etta opiskelupaikassani kaytetaan nykyaan kyselyjen tekoon Webropol -verk-
kosovellusta. Se valikoitui lopulta tyokaluksi, jota kaytimme toteutukseen. Se valittiin, koska siina
oli ominaisuudet, joita tarvitsimme seka oli meille Oulun Ammattikorkeakoulun opiskelijoille saata-
villa ilman maksua. Toisena vaihtoehtona harkittiin Google Forms -sovellusta. Siina toimintoja oli
kuitenkin vahemman etenkin tulosten raportoinnin ja analyysin liittyen. Tdman vuoksi Webropol
oli tarkoitukseemme sopivampi. Maksullisiin sovelluksiin emme nahneet tarvetta, koska Webropo-

lissa ei nayttanyt olevan merkittavia puutteita meidan tarpeisimme nahden.

Kyselyn sisaltd suunniteltiin ensin tekstinkasittelyohjelmalla ja toteutettiin Webropol -kysely ja ra-
portointisovelluksella. Sen on tuottanut kotimainen Webropol Oy -yritys. Se on kattava tyokalu on-
line-kyselytutkimusten tekemiseen. Siind on paljon kehittyneita ja joustavia toimintoja ja useita tie-
donkeruumenetelmia. (Webropol Oy, 2022.) Ohjelma toimii verkkoselaimessa. Webropol oli no-
pea oppia eika kyselyn teknisessa toteutuksessa ei iimennyt merkittavia haasteita. Teimme kyse-
lyn suomeksi ja englanniksi. Webropol sisaltaa tuen monikielisten kyselyiden tekoon, joten tama
sujui kivuttomasti. Emme keranneet kyselyyn vastaajilta henkilotietoja, joilla heita voitaisiin yksilQi-
da tai tunnistaa. Webropol siséltdd ominaisuuden, jolla tulokset voi anonymisoida. Laitoimme
paalle asetuksen, jolla kayttaja voi halutessaan jattaa vastaamisen kesken ja jatkaa sité. Vastaus-
aika oli paivaa vaille kaksi viikkoa. Vastaajille lahetettiin muistutusviesti vastaamisesta ennen ky-

selyn paattymista.

3.1 Laitteet ja tiedostojen hallinta, tietoturva ja tiedonhaku -aihealueet

Kysely on nahtavilla kokonaisuudessaan liitteessa 1. Kyselyn alkaa toimeksiantajan toivomuksen
mukaisesti monivalinnalla, jossa vastaaja kertoo, mita laitetta kayttaa tydssaan paasaantoisesti
vaihtoehtojen ollessa Chromebook, Mac ja iOS. Tama oli toimeksiantajan toive. Taman jalkeen
on monivalintakysymykset, kuinka hyvin vastaaja arvioi osaavansa ottaa kuvakaappauksia ja tal-
lentaa videokuvaa nayton tapahtumista. Asteikkona kaytettiin vaihtoehtoja: osaan erittain hyvin,
osaan riittdvan hyvin ja en koe osaavani tarpeeksi hyvin. Tata seuraavat avoimet kysymykset,
jossa kysytaan vastaajien kohtaamia mahdollisia haasteita naissa toiminnoissa. Sama kysymys-
rakenne toistuu Google Drive:a koskevissa kysymyksissa, jotka koskevat tietojen jakamista orga-

nisaation sisalla ja ulkopuolella.
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Tietoturvan osalta toimeksiantaja halusi tietaa, ymmartavatko tyontekijat kayttojarjestelmien seka
sovellusten paivittdmisen tarkeyden ja kuinka nopeasti paivityksia tehdaan. Esitimme monivalinta-
kysymykset, kuinka tarkeana vastaaja pitaa tietokoneensa, sen sovellusten seka puhelimen so-
vellustensa paivittamista. Tietokoneen paivittaminen tarkoittaa tassa yhteydessa kayttojarjestel-
man paivittamista. Tahan voi vastata vaihtoehdoilla "En lainkaan tarkeana”, "Jossain maarin tar-
keana’, "Melko tarkeana” ja "Erittain tarkeana”. Naista sai pisteita 1-4. Taman jalkeen on moniva-
lintakysymyksia koskien, kuinka nopeasti kayttaja tekee paivityksia. Mac -tietokoneen ja puheli-
men kayttajille annettiin vaihtoehdot "Yli viikon kuluttua®, "Viikon sisalla”, "Muutaman péivan siséal-
13", "Vuorokauden sisalla” ja "Valittomasti’. Chrome OS paivittyy automaattisesti vuorokauden ku-
luttua, jos kayttaja ei paivityksia itse tee. Taman vuoksi annettiin vaihtoehdot "Odotan, etta jarjes-

telma paivittyy automaattisesti”, "Paivan aikana”, "Muutaman tunnin sisalld” ja "Valittomasti”. Kos-

ka sovellukset Chrome OS:lla ovat verkkosovelluksia, niita ei erikseen kayttaja paivita.

Tiedonhaku -osiossa kysytaan, kuinka usein vastaajat kayttavat Google Cloud Searchia ja kuinka
hyvin osaavat mielestaan sita kayttaa. Naita seuraa avoin kysymys, johon vastaajat voivat kuvail -
la mahdollisia kokemiaan haasteita. Seuraava kysymys on monivalinta, jossa voi valita useita
vastausvaihtoehtoja. Siina kysytaan, "Jos tarvitset ohjeita tai neuvoja jonkin sovelluksen kayttoon,
mista etsit tietoa?”. Vastausvaihtoehtoina on Googlesta tai muusta hakukoneesta, ohjelmistojen
dokumentaatioista, tydpaikan IT-tuki, tydkaverit, sovelluksen kehittajan IT-tuki seka avoin kysy-
myksen lisdava "Jokin muu, mika”. Vastaaja arvioi kuinka hyvin kokee osaavansa etsia tietoa so-

vellusten kaytosta monivalinnalla.

3.2 Tyovalineosaaminen ja viestinta -aihealueet

Tama osio sisaltaa kysymyksia ohjelmista: Googlen sovelluksista Chrome, Docs, Sheets, Slides,
Keep seka seuraavista muista verkkosovelluksista: Asana, ODOO, Lucid Chart ja Netvisor. Vas-
tagjalta kysytdan monivalintakysymys jokaisen sovelluksen kohdalla, kuinka usein hanella on
haasteita sovellusta kayttaessaan. Vaihtoehdot olivat "Lahes aina’-, "Melko usein’- ja "Satunnai-
sesti kayttaessani sovellusta” seka "Ei juuri koskaan”. Nama pisteytettiin valilla 1-4, jolloin "Lahes
aina” sai nelja pistetta ja "Ei juuri koskaan” yhden. Eli mita enemman haasteita, sita enemman
pisteita. Yhtena vaihtoehtona on “en kayta sovellusta”, jota ei laskettu mukaan pistelaskuun. Jos
vastaaja valitsee taman, kysytaan hanelta, tietadkd han kuitenkin, mita kyseiselld sovelluksella
tehdaan. Tama oli toimeksiantajan toivomus. Jos vastaaja puolestaan kayttaa sovellusta, esite-

taan monivalintakysymyksia, joissa kysytaan, miten hyvin vastaaja arvioi osaavansa kayttaa ky-
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seisen sovelluksen erilaisia keskeisia toimintoja. Osion lopuksi on avoimia kysymyksia, joihin vas-
taaja voi kuvailla mahdollisia kyseisten tyovélineiden kanssa kohtaamiaan haasteista. Viestinta-
osio kasittaa Googlen sovellukset Gmail, Chat, Calendar ja Meet. Osio noudattaa muuten samaa

kaavaa kuin edellinen.

3.3 Kyselyn loppuosa

Taman viimeisen osion kysymykset olivat omia ideoitamme ja toimeksiantaja piti niita hyodyllisi-
na. Ensimmainen kysymys naista on: "Minké& tydssasi tarvittavien sovellusten suhteen kokisit hyo-
tyvasi lisdkoulutuksesta?” ja valintaruutuja, joissa on aiemmissa kysymyksissa kasiteltyja sovel-
luksia seka avoin vaihtoehto. Seuraavana on monivalinnassa kaksi kysymysta, jossa vastaaja ar-
vioi onko hanen samaansa perehdytys seka lisakoulutus ollut puutteellista vai ei. Toiseksi viimei-
sena kysymyksena on avoin kysymys, johon vastaaja voi vapaasti kirjoittaa, mita kyselyssa ei tul-
lut ilmi. Viimeisena han voi jattaa halutessaan palautetta kyselyn sisallosta ja toteutuksesta.
Tama toimii palautteena meille kyselyn tekijdille sek& mydskin tydnantajalle mahdollisia seuraavia

kyselyité kehitettdessa.
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4 KYSELYN TULOKSET

Vastausaikaa kyselyyn oli vastaajilla paivaa vajaa kaksi viikkoa. Vastauksia saatiin 24 kappaletta.
Tama edustaa hieman vajaata 50% tyontekijoista. Kyselyn aloitti 32 henkildd, joista 8 eli joka nel-
jas jatti vastaamisen kesken. Toimeksiantajalle toimitettiin kaikki kyselytulokset kuudessa eri tie-
dostomuodossa, joista tassa tutkielman osiossa esitetaan poimintoja seka lyhyehkat tiivistelmat.
Toimeksiantaja ei esittanyt, etta jotkin aiheet olisivat tarkeampia kuin toiset eika toiveena ollut
yleistyksien tai tiivistelmien tekeminen. Mielenkiinto oli enemman kaytannon haasteissa ja niiden
yksityiskohdissa. Tdman vuoksi tiivistelmien tekemiselld ei ollut tdssa tutkielmassa suurta paino-
arvoa. Webropolin avulla kaikista kysymyksista muodostettiin kuvaajat seka esitettiin saadut tu-
lokset taulukkomuodossa, joista on poimittu esimerkkeja tahan lukuun. Toimeksiantaja voi eri tie-
dostomuotojen vuoksi tarkastella tuloksia eri muodoissa seka tarvittaessa muodostaa niista lisaa
erilaista tilastotietoa tai tehda hakuja. Esimerkiksi Microsoft Wordin Docx -muodossa tuloksia oli
kuvaajineen 30 sivua. Tuloksista lahetettiin toimeksiantajan tarpeesta myos versiot, jossa kaikki

vastaukset oli eritelty Mac- ja Chromebook -kéyttajien kesken.

Vastaajista 58%:lla oli kaytdssaan Mac ja 42%:lla Chromebook. Tama oli hieman yllattavaa, kos-
ka esitietojen mukaan suurimmalla osalla tyontekijoista on Chromebook kaytdssaan. Mac -kaytta-
jat olivat siis aktiivisempia kyselyyn vastaajia. Lahes kaikki iimoittivat omaavansa tyonantajan tar-

joaman tyopuhelimen.

41 Laitteiden ja tiedostojen hallinnan, tietoturvan ja tiedonhaun vastaukset

Vastaajat kertoivat osaavansa ottaa ja jakaa kuvakaappauksia tietokoneellaan paaosin erittain
hyvin (taulukko 1). Videokuvan tallentamista nayton sisallosta ei suurin osa sen sijaan kokenut
osaavansa hyvin. Kuvakaappausten ja videoiden muokkaamisen valtaosa koki osaavansa riitta-
van hyvin tai ei kovin hyvin. Mac -kayttajat kokivat osaavansa tehda toiminnot keskimaarin Chro-
mebook -kayttajia paremmin. Myos puhelimella erityisesti kuvakaappausten tekeminen ja jakami-
nen osattiin hyvin, videon tallentaminenkin paaosin erittain hyvin. Kaappausten muokkaamisen
osalta puhelimellakin oli eniten jakautumista osaamisessa. Puhelimella tydssa tarvittavien sovel -

lusten kayttd osattiin riittdvan tai tarpeeksi hyvin.

17



Taulukko 1: Vastausten jakautuminen kysymykseen 4. "Kuinka hyvin osaat tehdé tietokoneellasi

seuraavat asiat?”
En tarvitse | En kovin | Riittdvan | Erittdin | Keskiarvo
toimintoa | hyvin hyvin hyvin | pistemaara
Kuvakaappaus nayton 0% 4% 17% 79% 2.8
sisallosta
Videon tallentaminen 0% 46% 33% 21% 1.8
nayton sisallosta
Kuvakaappausten tai 0% 8% 38% 54% 25
videoiden jakaminen
Kuvakaappausten tai 8% 33% 38% 21% 1,9
videoiden muokkaaminen
ea e 2% 23% 31% 44% 3,3

Noin kaksi kolmasosaa koki osaavansa jakaa tiedostoja Google Drivella organisaation sisalla erit-
tain hyvin. Ulkopuoalisille noin puolet arvioi tdman olevan riittdvan hyvaa ja kolmasosa erittain hy-
vin. Tiedostojen jakamisen osaaminen oli siis hyvalla tasolla, vaikka haasteitakin ilmeni sanallisis -
sa vastauksissa. Erds vastaaja kertoi Googlen tyokaluilla tuotettujen dokumenttien jakamisen
Microsoft Officea kéyttavien organisaatioiden kanssa aiheuttavan ajoittain haasteita. Tietokoneen
jarjestelmapaivitysten pikaista tekemista noin nelja viidesta piti erittain tarkeana. Merkittdvaa eroa
Mac- ja Chromebook -kayttdjien valilla ei ollut. Sovelluspdivitysten osalta tdmén vastauksen
osuus oli myds selkeasti suurin. Mac -kayttajista lahes kaikki paivittivat tietokoneensa enintaan
muutaman paivan sisalla. Yli 60% vuorokauden sisalla tai valittomasti. Sovelluspaivityksissakin
paivitysnopeus ei ollut paljon hitaampi.

Chromebook -tietokoneissa noin kolmannes paivitti koneensa valittdmasti tai muutaman tunnin si-
salla ja loput paivan aikana. Neljatta vaihtoehtoa, eli "Odotan, etta jarjestelma péivittyy automaat-
tisesti” ei hieman yllattavasti vastannut kukaan. Automaattinen paivitys pitaisi tapahtua viimeis-
taan vuorokauden siséalla. Puhelimella jarjestelmapaivitykset teki heti noin viidennes, 43,5% vuo-
rokauden sisalla ja loput muutaman paivan sisalla. Sovellusten osalta valittomasti paivittavia oli
vajaa kolmannes. Heilla mita luultavimmin ovat automaattiset paivitykset paalld. Noin neljannes
teki paivitykset vuorokauden sisalla. 8,7%:lla paivitykset saivat odottaa yli viikon. Tiivistettyna
tyontekijat tiedostavat paivitysten tarkeyden hyvin ja valtaosa paivittaa ohjelmistonsa eri laitteilla

rittdvan nopeasti.
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4.2 Tiedonhaun tulokset

Kysymykseen "Kuinka usein sinulla on haasteita kayttaessasi Google Cloud Searchia?” oli jaanyt
paalle asetus, joka piilotti sen kayttajilta, joten siihen ei saatu vastauksia. Taman vuoksi kysymys
poistettiin raportista. Sovellusta kasittelevia kysymyksia oli kuitenkin yhteensa kolme, joten ilman
tietoa ei jaaty. Yli puolet vastaajista koki osaavansa kéyttdad Google Cloud Searchia tietojen ha-
kuun riittdvan hyvin ja n. 30% erittdin hyvin. Se myds koettiin hyddylliseksi, silla vain alle 10% ker-
toi, ettei tarvinnut toimintoa. Viidennes ei kokenut osaavansa kovin hyvin haun rajaamista tiedos-
totyypin mukaan. Mac- kéyttajista selvasti suurempi osa koki osaavansa taman kuin Chromebook
-kayttajista. Avoimessa kysymyksessa kohdatuiksi haasteiksi ilmoitettiin, etta tiedoston etsiminen
on vaikeaa, jos ei tieda tiedoston nimea. Tama on hankalaa eritoten, kun tiedostonimen sanat on
erotettu toisistaan alaviivoilla. Parissa vastauksessa mainittiin haasteeksi oikeiden hakusanojen
loytaminen. Pari vastaajaa ei kertonut tuntevansa sovellusta ollenkaan ja yhdessa kerrottiin, ettei

sovelluksen kayttoon saatu opastusta.

Tiedonhaussa kysyttiin myos, mista vastaajat etsivat tietoa, kun tarvitsevat ohjeita tai neuvoja so-
velluksen kayttdon. Tahan pystyi vastaamaan monta vaihtoehtoa. Google tai muu hakukone oli
odotetusti 1&hes kaikilla vastaajilla yksi lahteista. 63%:lla lahteena olivat tydkaverit, vajaalla puo-
lella ohjelmistojen dokumentaatiot ja neljannekselle tydpaikan IT-tuki. Sovelluksen kehittajien IT-
tukea kaytti vain 17% vastaajista. Chromebook -kayttajista tdméa osuus oli 30%. Mac -kayttajista
selvasti Chromebook -kayttajia suurempi osa etsi tietoa ohjelmistojen dokumentaatiosta ja tyoka-
vereilta. Lahes puolet ilmoitti osaavansa etsia tietoa sovellusten kaytosta riittavan hyvin ja 37,5%

erittain hyvin. Tulosta voi pitaa siis hyvana, mutta tassakin voisi olla viela kehittamisen varaa.

4.3 Tyodvalinesovellusten tulokset

Tydvalinesovelluksista kaikki ilmoittivat tarvitsevansa Googlen sovelluksia Chrome, Docs ja
Sheets seka Asanaa. Lahes 80% kaytti Google Slidesia, 75% Netvisoria ja ODOO:a hieman yli
puolet. Vahemman kaytettyja olivat Lucid Chart Google Keep. Vahiten haasteita koettiin Chro-
men, Docsin, Keepin ja Netvisorin kaytossa. Eniten haasteita koettiin puolestaan Google Slidesin
ja ODOO:n kaytdssa. Mac -kayttajista paljon suurempi osa oli kohdannut haasteita Google Kee-
pin ja Lucid Chartin kéytdssa kuin Chromebook -kayttajista. Chromebook -kayttajista selvasti suu-
rempi osa oli kohdannut haasteita puolestaan Google Sheetin ja Netvisorin kaytossa. Slidesilla

haasteita satunnaisesti koki kolmannes ja melko usein 12,5% vastaajista. ODOO:lla haasteita oli
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satunnaisesti neljasosalla. Melko usein haasteita kokivat eniten Google Sheetsin kayttajat,
16,7%. Slidesilla tama oli toiseksi korkein, 12,5%. Kuvassa 5 ovat vastaukset pisteytettyna valilta

1-4 ja taulukossa 2 nakyvat vastausten prosentuaaliset jakaumat.

Keskiarvo
Google Chrome 1,3
Google Docs 1,5
Google Sheets 1,7
Google Slides 1,9
Google Keep 14
Asana 1.6
ODOO 2,0
Lucid Chart 1,7
Netvisor 1.4

0 1 2 3 4

— Keskiarvo 1,6

Kuva 5: Pisteiden keskiarvot kysymykseen 18. Kuinka usein sinulla on haasteita seuraavien tyé-

kalujen kéyt6ssa?
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Taulukko 2: Kysymys 18. Prosenttiosuudet, kuinka suurella osalla vastaajista oli haasteita eri ty6 -

kalusovellusten kéytéssé.

En kiivts Lahes aina Melko usein Satunnaisesti Ei iuuri
y kayttaessani kayttaessani | kayttaessani J
sovellusta koskaan
sovellusta sovellusta sovellusta

Goog|e Keep 63 % 0 % O % 17 % 21 %
Asana 0% 0% 4 % 50 % 46 %
0ODOO 54 % 4 % 4% 25 % 13 %
Lucid Chart 58 % 0% 0% 29 % 13 %
Netvisor 25 % 4 % 4% 13 % 54 %
Keskiarvo 2% 6 % 27 % 41%

Heista, jotka eivat Google Keepia kayttaneet, perati 60% ei tiennyt, mihin sita k&ytetdan. Netviso-

rin osalta osuus oli tasan puolet. Kaikki tunsivat odotetusti Google Slidesin kéyttétarkoituksen ja
Lucid Chartin osalta yli 90%.

Chromella toiminnot osattiin padasiassa erittain hyvin tai riittdvan hyvin. Docsilla noin viidennes ei

mielestadan osannut kovin hyvin uusien taulukoiden luomista. Sisallén tuomisessa muualta enem-

mistd eli 58,4% ilmoitti osaavan se riittavan hyvin. Sheetsilla uusien rivien ja sarakkeiden lisaami-

nen osattiin erittéin hyvin, mutta muiden toimintojen osalta tulokset olivat tasaisemmin jakautunei-

ta. Slidesilla toiminnot osattiin padasiassa riittdvan hyvin, mutta teemojen hyodyntamisessa ilmeni

puutteita. Keepin toiminnoissa oli viidenneksesta kolmannekseen niita, jotka eivat kokeneet tarvit-

sevansa toimintoja. Muuten ne koettiin hallittavan paaosin riittdvan hyvin. Sanallisesti Googlen

sovelluksista ei juuri haasteita ilmoitettu. Maininta oli siita, etta haasteet liittyivat padasiassa sii-

hen, kun tarvittavia toimintoja tarvitsi niin harvoin.

Asanan osalta tehtavien organisoinnissa nahtiin eniten puutteita. ODOQO:n kayttéjista CRM -so-

vellusta kaytti noin puolet ja heista suurin osa koki osaavansa sen riittavan hyvin. Sales -sovelluk -

sesta kaytti hieman yli 70% ja vajaa viidennes koki, ettei osannut kayttaa sita kovin hyvin. Lucid

Chartin osalta diagrammien ja vuokaavioiden tekeminen osattiin pa&osin riittdvan hyvin, mutta tie-
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don visualisoinnissa perati 30% ei kokenut osaavansa sité kovin hyvin. Netvisorin osalta toimin-
not osasi erittain hyvin kaksi kolmesta vastaajasta loppujen arvioivansa osaamisen riittdvan hy-
vaksi. Sanallisesti haasteiksi ilmaistiin toimivan integraation puute Google-tyokalujen ja ODOQ:n

valilla ja tarkoituksenomaisten sapluunojen (template) I6ytaminen Lucid Chartissa.

4.4 Viestintasovellusten tulokset

Googlen sovelluksilla Gmail, Chat ja Calendar satunnaisesti haasteita kohtasi 12-17% vastaajis-
ta. Meet:n osalta heité oli 1dhes 30%. Gmailin toiminnot osattiin padasiassa erittain hyvin. Saapu-
neen liitetiedoston tallentamisessa Google Driveen tosin 8,7% vastaajista kertoi, ettei osannut
sitd kovin hyvin. Chatin osalta riittdvan hyvin osaavien osuus oli suurempi, mutta suurin osa koki
osaavansa toiminnot erittain hyvin. Calendarin kohdalla toiminnot osattiin paaasiassa erittain hy-
vin. Poikkeus tahan oli toisen henkilon kalenterin tilaaminen, jossa osuudet olivat melko tasaisesti
jakautuneita eri vaihtoehtojen kesken. Meet:n kayttajissa videokokousten aloittaminen Gmailin
kautta oli toiminto, jota 16,7% kertoi, ettei osannut kovin hyvin. Muissa toiminnoissa noin kaksi
kolmesta kertoi osaavansa ne erittain hyvin lahes kaikki muut riittdvan hyvin. Sanallisessa osios-
sa puutteita ei mainittu paljon. Gmailin osalta yhdessa vastauksessa kerrottiin sen olevan mm.
epaintuitiivinen kayttaa, siita puuttui hyodyllisia asetuksia ja viestiketjuun vastattaessa lisattava

alatunnistetta ei usein lisata kursorin osoittamaan paikkaan, vaan viestiketjun loppuun.

4.5 Loppuosan tulokset

Kyselyn loppuosassa kysyttiin, mink& tyossasi tarvittavien sovellusten suhteen vastaaja kokisi
hydtyvansa lisdkoulutuksesta. Tassa oli huomattavaa vaihtelua sovellusten valilla. Suurimpia
osuuksia saivat Google Sheets, josta yksi kolmesta kokisi hyotyvansa lisakoulutuksesta, Google
Keep ja Asana 29% osuudella, seka Google Docs ja Slides 25% osuuksilla. Vahiten katsottiin
hyétyvan Googlen sovellusten Gmail, Calendar, Chat, Meet ja Chrome koulutuksista. Chrome-
book -kayttdjiltd eniten kannatusta saivat Google Sheets 50% osuudella ja tdman jalkeen tulivat
saman yrityksen Docs, Slides ja Keep -sovellukset. Mac -kayttajat kokivat hyotyvansa eniten Asa-
na -koulutuksesta 30% osuudella, jota seurasivat Google Sheets, Keep ja Lucid Chart 21% osuu-

della.
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Hieman yli puolet vastaajista eli 54,2% koki perehdytyksen olleen riittavaa. Mac -kayttajien osalta
tama osuus oli hieman yli 70% ja Chromebook -kayttajien osalta 30%. Lisakoulutuksen osalta sen
koki puutteelliseksi 62,5% vastaajista. Toiseksi vimeinen kysymys oli avoin, jossa kysyttiin, tulee-
ko vastaajalle mieleen jotain, mita ei aiemmin ole tullut ilmi. Eras ei ollut kokenut saavansa pereh -
dytysta tyotehtaviinsa, mutta ei ollut saanut edellisissakaan tyopaikoissa. Viimeisessa kysymyk-
sessa oli mahdollista antaa palautetta kyselysta. Eraassa vastauksessa kysymyksia heratti, miksi

avoimet, haasteita kysyvat kysymykset olivat pakollisia.

Olimme saatuihin tuloksiin padosin tyytyvaisia. Avoimiin kysymyksiin vastanneitakin oli melko run-
saasti. Uskoaksemme tulokset vastaavat hyvin kysymykseen, millaisia tydntekijoiden sovellusten

kaytossa iimenevat haasteet olivat ja millainen tyontekijoiden IT-osaamisen taso on.
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5 POHDINTA

Kyselyn sisaltaméat kysymykset ja skaalat vaikuttavat tulosten perusteella paaosin onnistuneilta.
Tietoa saatiin, missa minka verran kunkin sovelluksen kaytossa oli haasteita ja millaisia ne olivat.
Eroja valintojen valilla iimeni ja jakautumista eri vaihtoehtojen valille saatiin. Juuri missaan kysy-
myksessa eivat kaikki valinneet tiettya vastausvaihtoehtoa. "Kuinka hyvin osaat” -kysymyksissa-
kin jakautumista saatiin. Kokonaisuutena suuria yllatyksia ei ilmennyt. Monia sovelluksia ja niiden
kayttotarkoituksia ilmeni, joissa merkittdva osa tyontekijoista kohtasi haasteita. Monia erilaisia

haasteita pystyttiin tuloksista yksiloimaan.

Taman opinnaytteen tekemisessa suurin haaste ja aikaa vievin osa oli, kun toimeksiantajaan oli
vaikeaa ja hidasta saada sahkopostitse yhteyttd, jolloin aikaa meni odotteluun. Tama hankaloitti
muutenkin tyoskentelya, kun ei monista asioista voinut tietdd, mika toimeksiantajan tarve tai kan-
ta niihin on, tai tuleeko sellaista tietoa lopulta lainkaan. Koska emme olleet itse kayttaneet useim -
pia kyselyssa kasiteltavia sovelluksia pitkaaikaisesti, oli hyvin vaikea arvata, millaisia mahdolliset
niiden kaytossa olisivat. Yksi mahdollisuus taman ratkaisemiseksi olisi ollut tyontekijoiden haas-

tattelu ja siitd saatavan tiedon kayttaminen kyselyn kehittamiseen.

Kyselyyn vastasi vain alle puolet heista, joille kysely lahetettiin. Kyselyn aloittaneista sen tekemi-
sen keskeytti joka neljas vastaaja. Syita voi vain arvailla. Ehka kysymyksia oli liian paljon, mutta
kyselyn tayttaneista ei kukaan kritisoinut niilden maaraa. Kyselyn palautteessa yksi vastaajista ih-
metteli, miksi avoimet, haasteita kysyvat kysymykset olivat pakollisia. Mietintaa tasta kaytiin kyse-
lya laadittaessa. Yksi pakollisuutta puoltava tekija oli, etta talldin kysymyksia ei olisi niin helppo
ohittaa. Toisaalta tdma voi aiheuttaa vastaajissa turhautuneisuutta. Tama voi olla yksi syy kes-
keytyksiin. Muita syita ei palautekysymyksen vastauksissa ilmennyt. Yksi mahdollinen keino kar-
sia kysymysten maaraa olisi ollut vahentaa "Kuinka hyvin osaat toiminnon” -kysymyksia. Ehka
vastauksia olisi saatu enemman, mutta talloin tieto vastaajien todellisesta, konkreettisesta osaa-

misesta olisi ollut vahaisempaa.

Opinndytteen tulokset antavat vastauksia tutkimuskysymykseen eli siihen, millaisia yrityksen
tyontekijoiden sovellusten kayttoon liittyvat haasteet ovat. Tuloksia voi kdyttaa lisakoulutuksen ja
perehdytyksen tarpeen arviointiin ja niiden sisallon kehittdmiseen tai jatkotutkimuksen suunnitte-
luun. Jatkokehitykseksi voisi sopia tutkimus, jossa kartoitettaisiin, kuinka sovellusten kayttoon il -
menneisiin haasteisiin voitaisiin vastata. Esimerkiksi, millainen lisakoulutus olisi hyodyllisinta. Yksi

kysymys tassa tutkimuksessa olikin, mista sovelluksista vastaajat toivoisivat lisakoulutusta . Eras
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nakokulma jatkotutkimukseen voisi olla, kuinka sovellusten kayttoon liittyvia haasteita voitaisiin

ennaltaehkaista esimerkiksi perehdytysta kehittamalla.

Kyselyn suunnittelussa yhteistyossa toisen henkilon kanssa on etuja ja haittoja. Haittana voisi pi-
taa sita, etta yksin tehdessa eteneminen olisi luultavasti nopeampaa, kun tekeminen ei ole sidottu
suunnitteluaikoihin. Hyvana puolena on, etta valintoja voi pohtia toisen henkilon kanssa ja asioi-
hin tulee useampi nakokulma. Yhteistyon sujuminen riippuu hyvin paljon, millainen toinen henkild
sattuu olemaan. Yhteistydmme toimi mielestani hyvin. Jos muu opinnaytety olisi myos tehty yh-
teisty0ssa, olisi kirjoitettavaa ollut vahemman. Aikataulumme opinnaytteen tekemiselle ja valmis-
tumiselle eivat mita todennakaoisimmin olisi osuneet yhteen. Laadultaan opinnayte ei olisi ollut niin
yhtenainen, kun tekstin tyyppi olisi vaihtunut kirjoittajan mukaan. Taman minimoiminen olisi vaati-

nut suunnitteluaikaa. Olen tyytyvéinen siihen, etta paatimme tehda opinnaytetyot nain.

Opin tata opinnaytettd tehdessé informaatioteknologian kéyton osaamiseen ja haasteisiin liitty -
vien kyselyjen suunnittelua, mitd asioita siind pitaisi huomioida ja mitka seikat saattavat olla on-
gelmallisia. Tiedan paremmin, millaisia ominaisuuksia kyselyjen toteuttamiseen kaytettavalta so-
vellukselta tarvitaan. Osaan toteuttaa kyselyn ja erityisesti Webropol -sovellus tuli tutuksi. Opin tu-
losten analysointia ja raportoinnin eri mahdollisuuksia. Opin my0s perustietoa Chrome OS -kayt-
tojarjestelmasta, Google Workspace:a ja monista muista kyselyyn sisaltyvista verkkosovelluksis-
ta. Uutta oli mydskin, etté yrityksissa ne voivat nykyaan olla niin laajasti kaytossa. Opin, millaisia
erilaisia haasteista yrityksissa voi olla erilaisten sovellusten kaytdssa, millainen niiden yleisyys voi

olla ja millaisia perehdytys- ja jatkokoulutustarpeita henkilokunnalla on mahdollista olla.
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LITTEET LITE 1

VASTAAJILLE LAHETETTY KYSELY

Tama on suomenkielinen versio. Kyselysta tehtiin myos englanninkielinen versio.

IT-kysely

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdell3 (*)

Tama kysely toteutetaan osana kahta erillista Oulun ammattikorkeakoulun opinnaytetydta, joiden aiheet
koskevat osaamisen kehittamista ja kyselyssa kasiteltavia ohjelmistoja. Opinnaytetyot toteutetaan osana
opetus- ja kulttuuriministerién LY STI-hanketta. Kyselyn tavoitteena on kartoittaa tydntekijoiden kokemat
haasteet IT-osaamista vaativien tydtehtavien suhteen, jotta yrityksen johto pystyisi paremmin vastaamaan
henkiloston osaamisen kehittamistarpeisiin.

Esitietojen lisaksi kyselyssa on viisi eri aihealuetta, jotka ovat

1. Laitteet ja tiedostojen hallinta
2. Tietoturva

3. Tiedonhaku

4. Tyovalineosaaminen ja

5. Viestinta

Aihealueita koskevia kysymyksia on yhteensa 17—40, joista 14-32 on monivalintakysymyksia ja 3-8 avoimia
kysymyksia. Kysymysten kokonaismaaraan vaikuttaa aiemmissa kysymyksissa annetut vastaukset. Kyselyyn
vastaaminen kestaa arviolta n. 10-20 minuuttia. Luethan kysymykset huolellisesti ja vastaat niista jokaiseen.
Kysymykset koskevat ainoastaan tyossa tapahtuvaa toimintaa seka tyossa kaytettavia sovelluksia ja laitteita.
Kaikkia vastauksia tullaan kasittelemaan anonyymeina ja niin, ettei kyselyn vastaaja ole tunnistettavissa.

Taman kyselyn ovat toteuttaneet Oamkin opiskelijat Reija Ukkola & Henri Kaustinen.

[ Tallenna ja jatka my&hemmin ]

Esitiedot

Tallenna ja jatka myShemmin

1. Milla osastolla tyoskentelet? *

(O Management Team

O Products & Services

O Operations/Finance

o Sales & Marketing & Training
O Deployment

O Muu
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2. Mita tietokonetta kaytat paasaantoisesti tyossési? *
(O Chromebook

() Mac

3. Onko sinulla kdytéssasi tybnantajan tarjoama tyopuhelin? *

O Kyla
O &

Laitteet ja tiedostojen hallinta

4, Tietokoneen kayttd — Kuinka hyvin osaat tehd3 tietokoneellasi seuraavat
asiat?

En tarvitse

foimintoa  En kovin hyvin  Riittavan hyvin  Erittain hyvin
Kuvakaappaus nayton sisallosta
{screenshot) * O O O O
Videon tallentaminen nayton sisallosta
(screen video) * O O O O
Kuvakaappausten tai videoiden
jakaminen * O O O O
Kuvakaappausten tai videoiden O O o o

muokkaaminen *

7. Kuinka hyvin osaat tehd& seuraavat asiat kidyttdessasi Google Drivea? *

En tarvitse En kovin Riittavan Erittain
toimintoa hyvin hyvin hyvin
Tiedostojen jakaminen organisaation
Tiedostojen jakaminen organisaation O O O O

ulkopuolelle *

8. Jos sinulla on muita Google Driven kaytt6on tai tiedostojen jakamiseen
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liittyvia haasteita, millaisia ne ovat? *

Tietoturva

9. Kuinka tarkeana pidat seuraavien paivitysten pikaista suorittamista, kun
uusia paivityksia on saatavilla? *

En lainkaan Jossain maarin Melko Erittain
tarkeana tarkeana tarkeana tarkeana
Tietokoneeni jarjestelmapaivitykset O O O O

Tiedonhaku

16. Jos tarvitset ohjeita tai neuvoja jonkin sovelluksen kayttodn, misté etsit
tietoa?

D Googlen tai muun hakukoneen avulla
D Ohjelmistojen dokumentaatioista

[ ] Tyopaikan IT-tuki

[ ] Tyokaverit

[ ] Sovelluksen kehittajan I T-tuki

D Jostain muualta,
mista?

17. Kuinka hyvin koet osaavasi etsia tietoa sovellusten kaytosta? *

En tarvitse En kovin Riittavan Erittain
toimintoa hyvin hyvin hyvin
Osaan etsia tietoa sovellusten kaytosta O O O O
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Tyoviélineosaaminen

18. Kuinka usein sinulla on haasteita seuraavien tydokalujen kdytossa? *

Lahes aina Melko usein Satunnaisesti

Enkayta kayttdessani  kayttdessani  kayttdessani  Eijuuri

sovellusta sovellusta sovellusta sovellusta kKoskaan
Google Chrome * O O O O O
Google Docs * O O O O O
Google Sheets * O O O O O
Google Slides ~ O O O O O
Google Keep * O O O O O
Asana * O O O O O
0DOO * O O O O O
Lucid Chart * O O O O O
Netvisor * O O O O O

19. Tiedatkd, mihin seuraavia sovelluksia kaytetdan? *

Rivien maara perustuu edelliseen kysymykseen. Voit ohittaa kysymyksen, jos yhtaan rivia ei ole nakyvissa.

En tieda Tiedan

25. Jos sinulla on muita haasteita Googlen sovellusten Chrome, Docs,
Sheets, Slides ja Keep kéytdsséd, millaisia ne ovat? *

30. Jos sinulla on muita haasteita sovellusten Asana, ODOO, Lucidchart ja
Netvisor kaytosséa, millaisia ne ovat? *
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Viestinta

31. Kuinka usein sinulla on haasteita seuraavien sovellusten kdytossa? *

Lahes aina Melko usein Satunnaisesti
En kdyta  kayttdessani  kayttdessani kayttaessani Ei juuri
sovellusta sovellusta sovellusta sovellusta koskaan
Gmail *
Google Chat *

Google Calendar *

OO 0O
O 00O
O OO0O0
O OO0O0
OO0 0O

Google Meet *

37. Jos sinulla on muita haasteita Googlen sovellusten Gmail, Chat, Calendar
ja Meet kéytossa, millaisia ne ovat? *

38. Minka tyossaési tarvittavien sovellusten suhteen kokisit hyotyvasi
lisdkoulutuksesta? *

[] Gmail

[] coogle Chat

[ ] Google Calendar
[] Google Meet

[ ] Google Chrome
[ ] Google Docs

[ ] Google Sheets
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[] Google Slides
[] Google Keep

|:| Asana

[ ] oboo
[ ] Lucid Chart
[ ] Netvisor

|:| Joku muu, mika?

39. Arviol saamaasi perehdytysta ja lisakoulutusta *

Perehdytys/koulutus on ollut  Perehdytys/koulutus on ollut

puutteellista riittavaa
Koetko saaneesi riittavan perehdytyksen O O
tyotentaviisi? *
Onko tyonantajasi jarjestanyt mielestasi
farpeeksi lisakoulutusta tyosuhteesi O O

alkana? *

40. Tuleeko mieleesi jotain, joka ei tullut tdssa kyselysséa ilmi? Vapaa sana. *
Esim. perehdytys, lisakoulutuksen tarve, muut tydssasi tarvittavaan IT-osaamiseen liittyvat haasteet jne.

41. Anna halutessasi palautetta tamén kyselyn siséllosté ja toteutuksesta.
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