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Yksityiselle fysioterapeutille sopiva ajanvaraus- ja
kirjausohjelmisto

Itsenaisille ammatinharjoittajille ja pienille yksityisen terveydenhuollon
yrityksille suunnitelluilta ajanvaraus- ja kirjausohjelmistoilta toivotaan
monipuolisia ja helppokayttoisia ominaisuuksia: tietoturvallisia asiakas- ja
potilastietojen kirjaamistoimintoja, nettiajanvaraus, muistutusviestit varatusta
ajasta, kassatoiminnot, laskutus ja lahjakorttimyynti. Artikkelissa verrataan
Valviran hyvaksymia ohjelmistoa, joilla voi tehda kirjauksia Kanta-
jarjestelmaan. Kantaan liittymiselle ei ole asetettu takarajaa, mutta ohjeena

on, etta mahdollisimman pian, jos potilasasiakirjoja sailytetaan sahkoisesti.

nostot

Tietoturvallinen ohjelmisto, jolla voi tehda kirjauksia ja laskuttaa.
Monipuolinen ohjelmisto ja littymismahdollisuus Kantaan.
Helppokayttdinen ajanvarausohjelmisto asiakkaalle ja terapeutille.



Ajanvaraus- ja kirjausohjelmisto yksityiselle
fysioterapeutille?

Samppala, A. & Barlund, E. 2022. Ajanvaraus- ja kirjausohjelmisto yksityiselle
fysioterapeutille? Fysioterapia 04/2022, 36—41. Saatavilla my6s osoitteesta
https://www.lukusali.fi/?p=Suomen%20Fysioterapeutit&i=2f974d60-f6c4-11ec-add8-
00155d64030a

Sairaaloissa ja terveyskeskuksissa kaytetaan isojen yksikdiden tarpeisiin
suunniteltuja potilastietojarjestelmia. Millaisia ohjelmistovaihtoehtoja |0ytyy

itsenaiselle ammatinharjoittajalle?

Kaytanndssa ohjelmistolta toivotaan monia asioita. Sen pitaisi olla
helppokayttoinen ja tietoturvallinen. Asiakaspalvelun pitaisi olla toimiva ja

luotettava: joku vastaa ja auttaa, jos tulee ongelmia.

Myos hinta kiinnostaa seka hinta-laatusuhde, eli mita ominaisuuksia ohjelmista
loytyy. Kantaan pitaa liittya jossain vaiheessa, joten miten sinne paasee ja mita se

vaatii.

Aiheesta kysellaan saanndllisesti Facebook-ryhmissa. Muutaman ohjelmiston nimi
on noussut keskusteluissa esille ja tullut tutuksi, kuten Diarium, Ajas, Vello ja
Slotti.

Mita toivotaan ja tarjotaan?

Artikkelin tavoitteena oli I6ytaa toiminimella tyoskentelevalle fysioterapeutille
sopiva ohjelmisto. Tarpeet ovat kuitenkin erilaisia, joten myds toivotut

ominaisuudet vaihtelevat.

Tiedot kerattiin ohjelmistojen nettisivuilta, ja lisatietoja kyseltiin chat-toiminnolla,
yhteydenottolomakkeella seka sahkopostilla. Vertailtavia ominaisuuksia olivat:
tietojarjestelmaluokka, asiakasrekisteri, potilaskirjaukset, ajanvarauskalenteri,
kassatoiminnot, nettiajanvaraus, Kela-lomakkeiden kasittely, muistutusviestien

lahetys, lahjakorttimyynti, etaterapia, kirjanpito ja kustannukset. (taulukko 1)


https://www.lukusali.fi/?p=Suomen%20Fysioterapeutit&i=2f974d60-f6c4-11ec-add8-00155d64030a
https://www.lukusali.fi/?p=Suomen%20Fysioterapeutit&i=2f974d60-f6c4-11ec-add8-00155d64030a

Miten ohjelmistot eroavat toisistaan, mita ne maksavat ja mika sopisi pienelle
toimijalle? Ovatko ohjelmistot Valviran hyvaksymia? Ovatko ne Kanta-

yhteensopivia? Ja onko siihen Kantaan pakko liittya, ja jos niin koska.

Kun ajanvarausohjelmisto 10ytyy nettisivuilta, asiakkaat saavat sita kautta varata
aikoja. Asiakas nakee netista reaaliaikaisesti varattavissa olevat ajat ja voi
itsenaisesti valita sielta hanelle sopivan. Tama ominaisuus saastaa terapeutin
tyoaikaa, kun puhelimeen ei aina paase vastaamaan, eivatka takaisinsoitot aina

tavoita asiakasta tai han varasi ajan jo jostain muualta.

Automaattiset varausvahvistukset ja edellisena paivana tulevat muistutusviestit
varatusta ajasta vahentavat unohduksista tai epaselvyyksista johtuvia
peruuttamattomia aikoja. Osalle asiakkaista sahkodpostimuistutusviesti varatusta
ajasta on hyva ja riittava. Osa asiakkaista kokee tekstiviestimuistutuksen

paremmaksi, siksi molempien tapojen tulisi olla mahdollisia.

Asiakas- ja potilastietojen tietoturvallinen kirjaaminen ja sailytys on ohjelmiston
perusedellytys. Mikali Kela-korvauksista luovutaan 2023, niin kuin on ollut

julkisuudessa puhetta, suorakorvaustoiminto ominaisuudelle ei ole enaa tarvetta.

Korona-aika on nostanut etavastaanoton tarvetta eli sekin ominaisuus tuntuu
kiinnostavalta. Kassatoiminnot, eli kuitin kirjoitus maksusta ja
laskutusmahdollisuus, tulisi I6ytya. Lahjakorttimyynti ja kirjanpito olisivat myds

toivottavia ominaisuuksia.

Valintaan kannattaa kayttaa aikaa ja verrata ohjelmia, koska ohjelmiston vaihto vie

aikaa ja siita syntyy kustannuksia.

Ohjelmistot

Google-haulla 16ytyi viisi kriteereihin sopivaa Valviran hyvaksymaa ohjelmistoa:
Diarium, Ajas, StemGO, Vello ja Slotti seka lisaksi vinkista kuudes Acute.

StemGO on uusin tulokas, muut ovat toimineet jo pidempaan. Tahan vertailuun

valittiin Kanta-yhteensopivat ohjelmistot Acute, Diarium, Ajas ja StemGO. Vello ja



Slotti ovat pelkastaan ajanvaraus- ja kassaohjelmistoja, siksi ne jatettiin tasta

vertailusta pois.

Asiakastietolain mukaan tietojarjestelmat on jaettu A- ja B-luokkaan riskiarvion
mukaan. A-luokkaan kuuluvat tietojarjestelmat liittyvat suoraan tai valityspalvelun
kautta Kanta-palveluihin. B-luokan jarjestelmilla kasitellaan asiakas- ja

potilastietoja, mutta niilla ei lityta suoraan Kanta-palveluihin.

Diarium on terapia-aloille suunnattu Valviran A-luokituksen mukainen
potilastietojarjestelma ja laskutusohjelma, joka voidaan liittda suoraan tai teknisen

valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin. (1)

Fysioterapeuteille Diariumissa on raataloity oma paketti, johon kuuluu ajanvaraus,
asiakasrekisteri, kayntikirjaustoiminnot (mahdollisuus mobiilikirjauksiin esim.
kotikaynneillda), hoitojaksot, lahetteet ja kaynnit, tuki rakenteiden kirjauksille,
potilaskertomukset, potilastietojen lisadminen kantaan, palautteen kirjoittaminen
asiakkaalle, Kela-lomakkeiden kasittely, sopimushinnastot, ennakkomaksut,
laskutus, raportointi, reskontra myyntilaskuille seka muistus varatusta ajasta
asiakkaalle sahkopostilla tai tekstiviestilla. Lisdominaisuuksia ovat nettiajanvaraus,
verkkolaskutus ja etaterapia. Lahjakorteille ei ole erillista myyntitoimintoa tai

seurantaa. (1)

Vertailuun valikoitui Diarium Solo, joka on ammatinharjoittajille tarkoitettu yhden
kayttajan versio ohjelmasta. Kirjanpito-ominaisuutta ei ole saatavilla. Ohjelmaan
on mahdollisuus tutustua osallistumalla etawebinaariin tai varaamalla esittelyajan.
Nettisivuilta 16ytyy hyvin tietoja, mutta kokonaishinnan selvittdmiseksi piti kysya

lisatietoja myynnilta. (1)

Acute on myds Valviran A-luokan mukainen potilastietojarjestelma sisaltaen
Kanta-valityspalvelun. Se soveltuu terapiaan mutta myods laakarikeskuksille,
tyoterveyteen tai erikoissairaanhoitoon. Terapiayrittajien versiossa on
potilastietopankki ja toiminnanohjausjarjestelma. Lisdominaisuuksina ovat
nettiajanvaraus, tekstiviestimuistutukset, suorakorvaukset, palkkiolaskenta,

reskontra, raportointi ja tietokantakyselyt ja alv-myynti. (2)

Acutessa etavastaanotto ja kirjanpito on mahdollista hoitaa sahkoisen liittyman

kautta kumppaniyritysten kanssa lisahintaan. Ohjelmaan voi tutustua varaamalla
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esittelyajan. Nettisivuilta |0ytyy tietoja ohjelmistosta, mutta hintojen selvittdmiseksi

ja paketin sisallosta piti kysya lisatietoja myynnilta. (2)

Ajas on Valviran B-luokan ajanvaraus- ja asiakashallintaohjelmisto, joka kayttaa A-
luokan eRa Kanta -valityspalvelua. Vertailuun valikoitui fysioterapeuteille raataloity
toimialaversio Ajas eArkisto ja AjasPro -yhdistelma. Siihen kuuluu Kanta-liitynta,
potilasmerkintdjen teko Kantaan, lIahetteiden hallinta seka Kelan selvitys- ja
tilityslomakkeet, nettiajanvaraus, asiakkaan perustiedot, ajanvarausjarjestelma,
asiakaskortisto, kayntikirjaukset, potilaskertomus, laskutus, kassa, myynti- ja
ostoreskontra seka lahjakortit. Muistutuksen voi lahettaa varatusta ajasta

asiakkaalle sahkopostilla tai tekstiviestilla. (3)

Kayttajan on myos mahdollista valita pelkka AjasPro ilman Kanta-liityntaa ja
aloitusmaksua. Kirjanpito-ominaisuus on mahdollista liittda lisdmaksusta.
Ohjelmaa voi kokeilla nettisivuilla ja sitd on mahdollista testata kuukauden ajan

ilmaiseksi. Nettisivuilta I0ytyy hyvin tietoa ohjelmasta ja hinnoittelu on lapinakyvaa.

3)

StemGO on Valviran B-luokan hoitokirjaustydkalu, joka on suunnattu sosiaali- ja
terveydenhuollon sektoreille. Ohjelmisto kayttaa A-luokan eRa Kanta —
valityspalvelua. Tulossa on uusi StemGO Medical, jonka luvataan olevan
edeltdjaansa laajempi ja monipuolisempi. Nettisivuilta [0ytyy vahiten tietoa ja se

vaikeuttaa eri pakettien ja hintojen vertailua.

StemGO:n myynti vastasi sahkdpostilla tehtyihin lisdkysymyksiin, etta
kuukausihinta pitaa sisallaan vahvan tunnistautumisen, hoitohistorian ja
hoitokirjaukset Kantaan. Tulossa olevia ominaisuuksia ovat nettiajanvaraus
(lisdmaksullinen), sdhkdinen laskutus, Kelan lomakkeiden kasittely, 1ahetteiden
kasittely ja varatun ajan muistutusviestit. Lahjakorteille ei ole erillista
myyntitoimintoa tai seurantaa. Ohjelmistosta I0ytyy lyhyt esittelyvideo YouTubesta,

muuten ohjelmistoon ei paase tutustumaan. Uusi esittelyvideo on tulossa. (4)



Ohjelmistojen vertailu

Kaikki valitut ohjelmat ovat Valviran hyvaksymia eli asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia (5). Kaikilla vertailtavilla ohjelmilla on A-luokan asiakastietojen
valityspalvelut, Acutalla ja Diariumilla on omansa ja Ajas ja StemGo kayttavat
Atostek Oy:n eRa-valityspalvelua. Acutalla ja Diarumilla on myos A-luokan
potilastiedon arkistot, kun Ajaksella on B-luokan ajanvarausohjelma ja StemGolla

B-luokan hoitokirjaustyokalu.

Kaikista ohjelmista 10ytyy asiakasrekisteri ja niilla voi tehda potilaskirjauksia. Niissa

on ajanvarausjarjestelma seka kassa- ja laskutusominaisuudet.

Nettiajanvarauksen mahdollisuus 10ytyy kaikista, mutta vain Ajaksessa se sisaltyy
peruspaketin hintaan. Kelan lomakkeita pystyy kasittelemaan kaikissa ohjelmissa,

Diariumissa ja Ajaksessa se sisaltyy peruspakettiin.

Asiakasviestintaa eli muistutuksia varatuista ajoista on mahdollista tehda kaikista
ohjelmista. Lahjakorttimyynti onnistuu Ajaksesta. Etaterapia mahdollisuus 16ytyy

Diariumista ja StemGOsta. Kirjanpito-ohjelma I6ytyy vain Ajaksesta.

Mita ohjelmat maksavat? Vertailtavista ohjelmista kallein aloitusmaksu on Acutella
(690 €), toisena Diarium (500/375 €) ja seuraavana StemGo (99/39 €). Ajas ePron

saa ilman avausmaksua.

Kantaan liittyessa erillinen avausmaksu on Acutella (300 €) ja Ajaksella (300 €).
Diariumin ja StemGOn aloitusmaksut sisaltavat Kanta-liitynnan.
Nettiajanvarauksen kayttoonotoista Diarium (250 €) ja Acute (500 €) perivat

avausmaksun.

Ohjelmistoista peritaan lisaksi kuukausimaksu (29,90-53 €). Kuukausihintojen
vertailua vaikeuttaa se, etta kaikki paketit eivat ole saman sisaltoisia ja
lisapalvelujen hinnoittelu ei ole kaikilla selkeasti esilla.

Suomen Fysioterapeutit ry:n kautta jasenetuna saa alennusta Diariumin
aloitusmaksusta ja StemGOn aloitus- ja kuukausimaksuista. Ajas tarjoaa ilmaisen

aloituskuukauden, jolloin voi tutustua ohjelmaan ja sen ominaisuuksiin.



A- ja B-luokitus

Asiakastietolain mukaisia A-luokan eli suoraan tai valityspalvelun kautta Kanta-
palveluihin liittyvia ja riskiarvioituja tietojarjestelmia ovat:

- potilastiedon arkistot (360° Connectivity, Abilita Terveydenhuolto, Acute, Altti,
AssisDent, Diarium, DynamicHealth, Effector, Effica, Epic, eRa, Esko, KEJO,
Lifecare, Lkanta, Mediatri, MultiLab, Navitas, nealLink, neaRis, Palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelma, Pegasos, RADU, Sectra PACS, SoftMedic, UNA
Lomakesovellus, Uranus, WinHIT, XDS Arkisto)

- asiakastietojen valityspalvelut (Acute, Altti, AssisDent, Diarium,
Ensemble,eRa, Fastroi HILKKA, HealthWeb, Kanta CP, nealLink, Omakannan
Omatietovaranto, pd3, Salix, SoftMedic, UNA Lomakesovellus, Vasara, WinHIT,
X-Migator)

- potilastietojarjestelma (DomaCare)

- ladkemaarayksia kasitteleva potilastietojarjestelma (Fastroi HILKKA)

- reseptipalvelut (Abilita Terveydenhuolto, Acute, AssisDent, DynamicHealth,
Effica, Epic, eRa, Esko, Kelain, Lifecare, Mediresepti, MAXX, pd3, Pegasos, Salix,
SoftMedic, Uranus),

- kuva-aineistojen arkisto (Sectra PACS)

- sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat (Abilita Sosiaalihuolto, SofiaCRM)

- sosiaalihuollon asiakastiedon arkistot (Abilita Sosiaalihuolto, Effica/Lifecare

Sosiaalihuolto, Epic, eRa, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto, Vasara). (6)

B-luokan jarjestelmia ovat muun muassa ajanvarausjarjestelmat (Ajas, Slotti,
Vello), hoitokirjaustydkalu (StemGo), harjoitusohjelmistot (Navisec Health,
PhysioTools) ja eri rekisterit (mm. AVH, diabetes, epilepsia, kipu, murtuma) seka
eri toimijoiden asiointipalvelut (mm. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
Omapolku, OmaMehildinen, Oma Pihlajalinna). Nailla jarjestelmilla kasitellaan

asiakas- ja potilastietoja, mutta niilla ei liitytd suoraan Kanta-palveluihin. (6)

Ostopalvelun valtuutus eli OSVA on potilasasiakirjojen kasittelyn toimintamalli.
Siind maaritellaan palvelun tuottajan kayttdoikeus palvelunjarjestajan
potilasasiakirjoihin potilastiedon arkistossa. Molemmilla tulee olla kaytdssa

sertifioitu tietojarjestelma. (7)



Palvelunjarjestaja voi olla hyvinvointialue, joka ostaa yksityiselta yritykselta
palvelun. Jos palvelun tuottaja on esimerkiksi yksityinen fysioterapeutti, han saa
jarjestajan potilasrekisterista ennalta sovitun laajuiset oikeudet (tutkimustulokset,

lausunnot yms.) palvelun toteuttamiseksi ja kirjaamiseksi. (7)

Diariumilta saadun tiedon mukaan talla hetkelld heidan ohjelmassaan OSVA
toimii, mutta tulevaisuudessa se tulee olemaan helppokayttdisempi. Ajaksen
nakokulmasta asia liittyy Kantaan eli eRa-jarjestelman kautta voidaan tehda
valtuutuksia ja ostopalvelun tuottaja voi tehda potilasmerkintoja jarjestajan

rekisteriin. Acutasta ja StemGosta tietoja ei saatavilla.

Kantaan liittyminen

Ja viela lopuksi, onko Kantaan pakko liittya? Kylla, jos arkistoit potilasasiakirjoja
sahkoisesti. Ei, jos sailytat potilasasiakirjat paperisina tai ei-sdhkoisessa

muodossa. (8)

Koska? Paivamaaraa ei ole, mutta "yksityisen terveydenhuollon palvelunantajilla
on velvollisuus liittyd Potilastiedon arkistoon mahdollisimman pian, jos

potilasasiakirjojen pitkaaikaissailytys toteutetaan sahkoisesti.” (8)

Miten Kantaan paasee? ltsenaisena ammatinharjoittaja varmista, etta tietosi
|6ytyvat Valviran kansallisesta koodistopalvelusta (Terhikki-rekisteri). (9) Hanki
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti. (10) Tee tietoturvasuunnitelma. (11) ja

toimitussopimus ohjelmistoyrityksen kanssa.

Tee myds Kelaan oma Kanta-liittymishakemus. (12) Kelan hyvaksymisilmoituksen
jalkeen voit ottaa ohjelmiston kayttoon. Kirjautumiseen tarvitset ammattikortin ja

tietokoneeseen liitettavan kortinlukijan.

Ohjelmistot kehittyvat ja paivittyvat jatkuvasti ja markkinoille tulee uusia. Tama
kartoitus on tehty kevaalla 2022 ja kuvaa sen hetkista tilannetta. Vello ilmoitti
toukokuussa, etta Kanta-arkistoyhteys on tulossa ja se on mahdollista liittaa
ajanvarausohjelmistoon. Aloitusmaksu tulee olemaan 500 € ja kuukausimaksu 35
€/ kayttaja.
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Taulukko 1. Ohjelmistovertailu

tietojarjestelmat

Diarium Solo Acute Ajas eArkisto | StemGO Medical
ja AjasPro

Valviran A+A A+A A+B A+B
hyvaksyma
Tietojarjestelma
luokka
Toimittaja Finnish Net Solutions Vitec Sotfware Group | Eneroc Oy StemGO Oy

Oy AB
Kanta- Nordhealth Finland Oy | Acute eArkisto Atostek Oy Atostek Oy eRa
valityspalvelu eRa
Luokka A
A Kelan A Potilastiedon arkisto | A Potilastiedon arkisto | B ajanvaraus B ajanvaraus ja
ylldpitama ja asiakashallinta
B muut asiakashallinta

Asiakasrekisteri

Potilaskirjaukset

Ajanvarauskalent | x 5€ X X

eri

Kassa/laskutus X X X X

Nettiajanvaraus 9¢€ 30€ X 5€

Kela lomakkeet X X tulossa €?

Sahkoposti X X tulossa €?

muistutusviestit

Tekstiviesti X X alk. 10 € tulossa €?

muistutusviestit

Lahjakortti - - X -

Etadterapia 9¢€ kumppaniyritys - X

Kirjanpito- - kumppaniyritys 10€ -

ohjelma

Aloitusmaksu € 500 € (Suomen 690 € - 99 €

+alv24 % fysioterapeutit -25 %) | 300 € eArkisto 300 € eArkisto | (39 € Suomen

250 € Nettiajanvaraus | 500 € Nettiajanvaraus fysioterapeutit)

Hinta 31 € palvelun 38,50 € perusmaksu+ | 32 €Pro+ 29,90 €

€/kk/kayttaja perusmaksu + 12 € eArkisto 21 € eArkisto | tai 1,50

+alv 24 € 22 € kayttaja =50,50 € =53 € €/vastaanotto

=53 € (Suomen

fysioterapeutit
alennus kk
hinnasta)
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