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Tyon kohdeyritys MSK Group Oy on perheomisteinen monialakonserni, jolla on toimintaa
Suomessa, Saksassa ja Slovakiassa. Projektin pilotointivaiheessa keskitytaan tarkemmin
tytaryhtio MSK Cabins Oy:n toimintaan, mutta mahdollinen ratkaisuehdotus on tarkoitus
laajentaa tehostamaan kaikkien sisaryhtididen tilaus-toimitusketjuja.

Tyon tarkoituksena oli tutustua tapoihin kehittdad MSK Groupin tytaryhtididen hankintojen
digitalisoimista ja tutkia tarvemaarittelyn kautta ratkaisuehdotuksia kehitysprojektin tueksi.
Tarvemaarittely toteutettiin Webropol-verkkokyselyna sisaryhtididen hankintaosastoille.

Teoreettisessa viitekehyksessa hankittiin tietoa laajalti littyen hankintoihin, hankintojen
kehittamiseen, digitalisaatioon ja sen tuomiin mahdollisuuksiin seka esiteltiin tarjolla olevia
jarjestelmia tyon ja tehokkuuden kehittdmiseen.

Tarvemaarittelyn ja kyselyn tuloksista nousi esiin paakohdiksi tiedon oikeellisuus,
ajankaytolliset ongelmat, nopea vyhteydenpito toimittajien kanssa, helppo tilausten
paivittaminen ja tiedostojen kuten tilausten, vahvistusten ja lahetteiden lahettaminen.
Tarvemaarittelyn perusteella vaihtoehtojen vertailussa todettiin integraatioalustan vastaavan
parhaiten kohdeyrityksen hankintaosastojen tarpeisiin sen mukautuvuuden ja laajojen
jatkokayttomahdollisuuksien vuoksi.

Uutena ongelmana tutkimuksessa nousi esiin tiedon oikeellisuus nykyisissa jarjestelmissa,
mika voi toimia esteena uusien jarjestelmien tayden potentiaalin hydodyntamiselle. Lisaksi
tutkimuksessa nousi esiin yksilollinen tarve, mika tarkoittaa useampien viestintatapojen kayttoa
myOs tulevaisuudessa. Lopullinen ratkaisu tuleekin koostua seka uusista ja perinteisista
teknologioista ja integraatioalustan kaytto tulee rajata strategisesti oikein.
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MSK Group Oy is family-owned company, which has activities in Finland, Germany and
Slovakia. In this project the focus was mainly on MSK Group’s subsidiary MSK Cabins Oy,
which was selected as a piloting company, but the results will be expanded to all MSK Group’s
subsidiaries.

The purpose of the thesis was to find ways to develop the purchasing digitalization of MSK
Group subsidiaries and, by determining needs, to find the right solutions. Webropol survey was
made to collect information from the subsidiaries.

For the theoretical framework, information was gathered from various sources concerning
purchasing, developing procurement and digitalization. Available solutions for developing ways
of working and efficiency were studied and presented.

According to the survey, the main points were correct data, time management, quick
collaboration with suppliers, easily updated orders and simple sending of files, such as
purchase orders, order confirmations and packing lists. According to the survey and comparing
available solutions, integration platform would be the most suitable solution for MSK Cabins,
because it could be modified quite easily to meet the needs of MSK Group, and it could be
used quite widely in other solutions, too.

A new discovery in the thesis was problems in correct data management which could cause
problems and be a roadblock for utilizing the full potential of the new system. Individual needs
must be taken into consideration; not all suppliers and subsidiaries can be forced in the same
system. The solution needs to be a mix of traditional ways of communication as well as new
digitalization provided by technology.
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Advanced planning & scheduling, suomeksi tuotannonsuunnittelu ja
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Customer relationship management, asiakkuudenhallintajarjestelma.
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tiedonsiirto.
Ennalta maaritelty muoto tiedonsiirtosanomille.

Enterprice resource planning, suomennettuna

toiminnanohjausjarjestelma.
Enterprise service bus, ohjelmistoarkkitehtuuri
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Protokolla

Sanoma

Sanomanvalittaja
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Yhteyskaytantd, maarittelee ja mahdollistaa laitteiden valisen

yhteyden ja tiedonsiirron.

Digitaalisessa muodossa oleva tieto, mista jarjestelma osaa poimia

itselleen oleellisen tiedon oikeasta kohdasta.

Ulkopuolinen sovellus joka kaantaa viestin kielen vastaanottavalle

jarjestelmalle ymmarrettavaan muotoon.

Strenght, weakness, opportunities, threads, nelikenttaanalyysi.



10

1 Johdanto

Alati kehittyvassa digitalisaation ymparistossé tiedon saamisesta ja jakamisesta on
muodostumassa yritysten toiminnan kannalta elinehto. Yritysten toiminnan optimointi ja
kehittyminen vastaamaan nopeammin muutoksiin vaatii ponnisteluja myds tilaus-
toimitusketjulta ja perinteisten hankintakanavien on pyrittdva pysymaan muun kehityksen
mukana. Oikean tiedon jakaminen oikeaan aikaan mahdollistaa prosessien kehittamisen
kustannustehokkaampaan suuntaan ja digitalisaation turvin saadaan muuttunut tieto entista

nopeammin kaikille sidosryhmille prosessoitavaksi.

Digitalisaation avulla pyritddn myds parantamaan yritysten toiminnan laatua, vahentamaan
manuaalista tydmaaraa ja siten karsimaan inhimilliset virheet. Tahan haasteeseen on jo
pitkaan pyritty vastaamaan organisaatioiden valisella tiedonsiirrolla, eri erilaisilla EDI-
yhteyksilla. EDI pitda edelleen pintansa ja on erittain laajalti kaytdssa maailmalla, mutta EDI:n
rinnalle on kehittynyt vuosien aikana mahdollisesti ketterampia ja kustannustehokkaampia

ratkaisuja.

Talla tyolla pyritaan kartoittamaan vaihtoehtoisten jarjestelmien hyodyt ja heikkoudet ja
tarjoamaan pohjaa paatdoksenteon tueksi kartoitettaessa uusia ratkaisuja ja seuraavaa askelta
digitalisaatiossa. Tydssa pyritaan tuomaan esiin myos sisaryhtididen mahdollisesti erilaiset
tarpeet ja toiveet valintaa tehdessa ja sen vuoksi sisaryhtididen erilaisia tarpeita pyritaan

selvittamaan kyselytutkimuksena tehdylla tarvekartoituksella.

Tyo6 koostuu kohdeyrityksen ja sen pilotointivaiheeseen valikoituneen tytaryhtion esittelysta ja
hankinnan nykytilan kartoituksesta. Teoreettisessa viitekehyksessa paneudutaan syvemmin
hankinnan kehittamiseen, digitalisaatioon ja niiden yhdistamiseen erilaisten jarjestelmien
esittelylla. Erilaisten tilaus-toimitusketjua tehostavien jarjestelmien selvityksessa paneudutaan
niiden toimintaperiaatteisiin ja pyritdan loytamaan hyodyt ja heikkoudet SWOT-analyysien
avulla. Taman tyon tutkittaviksi jarjestelmiksi valikoitu toimittajaportaaleista nykyinen
SupplierWeb ja Microsoft D365:n tarjpama Vendor collaboration. Sanomanvalitysta ja
sahkoistd tiedonsiirtoa hyddyntavia ERP-ERP-yhteyksia kaydaan lapi EDLn ja

integraatioalustojen nakdkulmasta.

Tyon tutkimusvaiheeseen kuuluu tytaryhtididen hankintahenkiléston tarpeiden maarittely

kyselytutkimuksella, missa yhdistyy kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat ja
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tarvemaarittelyn pohjalta arvioidaan mika tarjolla olevista vaihtoehdoista on sopivin ja pystyy

vastaamaan parhaiten kohdeyrityksen ja sisaryhtididen tarpeisiin.

Johtopaatoksissa pohditaan voidaanko loytaa yksi yhteinen ratkaisu palvelemaan kaikkia
sisaryhtioita ja esitetaan ratkaisuehdotus hankinnan nakokulmasta. Tyo on rajattu koskemaan
ainoastaan hankinnan nakokulmaa, mutta lopullisessa paatoksenteossa tulee ottaa huomioon

koko tilaus-toimitusketjussa saavutettavat hyodyt ja haitat ja tulevaisuuden nakymat.

1.1 Tutkimusasetelma

Kotimaisten toimittajien kanssa on talla hetkelld kaytdssa SupplierWeb-niminen
tilaustenkasittely portaali, joka on yhdistetty MSK:n D365-toiminnanohjausjarjestelmaan.
Tilaukset lahtevat ERP-jarjestelmasta suoraan toimittajille, jotka kasittelevat tilauksen omissa
jarjestelmissaan ja tilauksen lahettdessaan Iluovat I|ahetteet SupplierWebin kautta.
Vastaanotossa saadaan kuitata vain yksi SupplierWeb-sanoma vastaanotetuksi, joka voi
sisaltaa kymmenia riveja, eli ostettavia tuotteita, mika nopeuttaa vastaanottoa ja vahentaa
manuaalista tyotda huomattavasti. Nykyisen muotoinen SupplierWeb pystyy kuitenkin
palvelemaan vain rajallista toimittajakuntaa ja vaatisi lisaksi useita paivityksia kehittyakseen

vastaamaan nykyisia tarpeita.

Toinen viela laajemmalti kaytossa oleva tapa ostotilausten ja tiedon siitamiseen yritykselta
toiselle on sahkdposti. Sahkopostia kaytettdessa riski tiedon katoamiselle ja inhimillisille
virheille kasvaa ja on aikaa vievaa. Lisaksi sahkopostin kayttd tarkoittaa manuaalista tyota,
koska kaikki olemassa oleva tieto taytyy siirtaa sahkopostista ERP-jarjestelmiin. Nykyaan on
saatavilla laajempia jarjestelmia organisaatioiden valiseen tiedonsiirtoon, minka avulla
pystytdaan vahentamaan manuaalista tyota huomattavasti. Lisaksi tavoitteena on laajentaa

mahdollisesti I0ydettyja ratkaisuja MSK Groupin sisaryhtiihin pidemmalla tahtaimella.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Nykyinen toimittajaportaali palvelee pientda maaraa toimittajia ja laajentumismahdollisuudet
ovat rajalliset. Se on kuitenkin toimiva jarjestelma niiltd osin kuin sitda voidaan kayttaa ja
tehostaa tyontekoa niin hankinnassa kuin tavaran vastaanotossa ja sisalogistiikassa. Tydssa

pyritdan maarittamaan hankintatoiminnan tarpeet jarjestelman osalta ja arvioimaan pystyisiko
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jokin tarjolla olevista jarjestelmista vastaamaan MSK Cabinsin ja sisaryhtididen tarpeisiin, vai

onko nykyinen SupplierWeb oikea kumppani myos jatkossakin.

Tutkimuskysymyksiksi muodostui:

- Toiminnanohjausjarjestelman kehittamisen ja sahkoisen tiedonsiirron mahdollisuudet ja

haasteet toimintaymparistossamme.

o SupplierWebille vaihtoehtoiset jarjestelmat, hyodyt ja heikkoudet?

o Voidaanko kustannuksia alentaa ja toimintaa tehostaa?

o Voidaanko Ioytaa yksi toimiva ratkaisu palvelemaan eri kokoisia ja erilaisilla

toimialoilla toimivia sisaryhti6ita?
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2 Kohdeyritys MSK Group Oy

MSK Group on 100 % perheomisteinen monialakonserni Yliharmassa, mihin kuuluu omat
tuotemerkit maatalouskonevalmistaja Junkkari ja perakarry- ja trailerivalmistaja Juncar.
Sopimusvalmistuspuolella toimii muovituotteita valmistava MSK Plast, MSK Matec
ohjaamotehtaat Saksassa ja Slovakiassa ja ohjaamotehdas MSK Cabins Oy Yliharmassa.
Yhtiot ovat jaettu kuvan 1 mukaisesti omaa tuotemerkkia valmistaviin ja osana
alihankintaketjua toimiviin yksikdihin. (MSK Group Oy, [viitattu 4.5.2020].)

MSK, Maaseudunkone, on perustettu 1950 Yliharmassa ja on korkean teknologian perheyritys
jo kolmannessa polvessa. MSK Group tydllistaa talla hetkellda noin 800 henkilda, liikevaihdon
ollessa 175 miljoonaa euroa. Liikevaihdosta 90 % koostuu sopimusvalmistuksesta ja 10 %
omista tuotteista. (MSK Group Oy, [viitattu 4.5.2020].)

MSKE

Group

5
Junldenri Juncar vkPlast J| ~Cabins | Matec
"oy Slovakia sro. Germany GmbH
Ar_&A ‘

Kuva 1. MSK Group -tytaryhtiot

2.1 MSK Cabins

MSK Cabins Oy on Yliharmassa toimiva turvaohjaamoiden sopimusvalmistaja, joka tyollistaa
talla hetkelld noin 200 henkilda tehtaalla, suunnittelussa ja toimihenkildtehtavissa. (MSK Group
Oy, [viitattu 4.5.2020].) MSK Cabins Oy on valikoitunut tdman tydén ja projektin

pilotointikohteeksi sen hankintojen suurimman volyymin perusteella.

MSK Cabinsin valmistaa vuodessa noin 15000 ohjaamoa kahdella eri tuotantolinjalla.
Suurempi linja on suunniteltu yhteisty6ssa vastaamaan Valtra traktoreiden ohjaamotarpeita ja
pienempi linja palvelee tuotantovolyymeiltaan pienempia asiakkaita. MSK Cabinsin palveluihin

kuuluvat mm. suunnittelutyd, tydkaluvalmistus, protovalmistus, automaattinen putkentaivutus,
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ohutlevylaser, hitsausrobotit, osavalmistus, maalaus, esikokoonpano, automatisoidut

kokoonpanolinjat, laadun varmistus ja testaus. (MSK Group Oy, [viitattu 5.5.2020].)

Parhaiten MSK Cabins tunnetaan luultavasti Valtra-traktoreiden ohjaamovalmistajana jo yli 50
vuoden ajalta. MSK Cabins on Suomen suurin turvaohjaamoiden sopimusvalmistaja ja kuuluu
MSK Groupin kautta suurimpien ohjaamovalmistajien joukkoon Euroopassa. MSK Cabinsilla
on valmius valmistaa ja toimittaa asiakkaiden toiveiden mukaisia ohjaamoita aina pelkasta
hitsatusta rungosta, taysin varusteltuun ohjaamoon asti. MSK Cabinsin suurin asiakas on talla
hetkella Valtra, jonka tuotantovolyymi on talla hetkella 45 ohjaamoa paivassa, eli yli 9000
Valtra-ohjaamoa vuodessa, yhdessad vuorossa. Valtra-ohjaamoiden tuotantolinjan
kapasiteettia pystytddn muokkaamaan asiakkaan tarpeiden mukaan, lyhentamalla linjaston
tahtiaikaa ja lisaamalla tyopisteita ja tyontekijoita. Tuotantolinja ja linjalla kaytettavat
ergonomiaa parantavat ratkaisut, on suunniteltu yhdessa Valtran kanssa vastaamaan heidan
tarpeitaan. (MSK Group Oy, [viitattu 5.5.2020].)

Ohjaamovalmistus alkaa pilariputkien taivutuksesta, minkd hoitaa ABB:n valmistama
putkentaivutussolu se kasittaa taivutusrobotin ja leikkurin. Tarvittavat metalliosat valmistetaan
joko MSK Cabinsin omalla laserleikkurilla tai ostetaan alihankintana. Metalliosat
kokoonpannaan hitsausjigeihin, ohjataan roboteille hitsattavaksi, ihmisten viimeistellessa tyon
jaljen. Hitsatut rungot viimeistellddn hiomalla ja maalaamalla. Jokainen ohjaamorunko on
korvamerkitty jo ensimmaisista askeleistaan lahtien tiettyyn tyokoneeseen ja tietylle
asiakkaalle, joten voidaan varmistua siita, etta tilattu ohjaamo on juuri sellainen kuin
loppukayttaja on tilannut. Kokoonpanolinja koostuu paalinjasta ja esikokoonpanolinjoista
paalinjan rinnalla. Ohjaamo koostuu moduuleista, jotka valmistetaan esikokoonpanolinjoilla
lahes valmiiksi, jolloin ne ovat mahdollista paalinjalla (kuva 2) asentaa valmiina
kokonaisuuksina ja siten parantaa asennettavuutta. Kokoonpanolinjan paassa taysin
varustelluille ohjaamoille tehdaan sahkotestaukset, milla varmistetaan ohjaamon ja
hallintalaitteiden toimivuus, seka vesitestaukset tiiviyden tarkistamiseksi. Ohjaamoiden
valmistuksessa kaytetaan apuna tarkkoja tuotantojonoja, jotta valtyttaisiin niin komponenttien
kuin valmiidenkin ohjaamoiden varastoimiselta. Valmiit ohjaamot toimitetaan yleensa jo
seuraavana paivana asiakkaalle heidan oman valmistusprosessin aikataulun mukaisesti,

toimitusvarmuuden ollessa talla hetkella 100 %.
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Kuva 2. Ohjaamoiden tuotantolinja

Valtran lisaksi MSK Cabins palvelee talla hetkellda myds volyymeiltaan pienempia asiakkaita
erillisella piensarja tuotantolinjalla, minka toimintaperiaate on sama, vain pienemmassa
mittakaavassa. Volyymeiltaan pienempia asiakkaita ovat MSK Cabinsilla talla hetkelld mm.

Sampo-Rosenlew, Rocla ja Sandvik.
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2.2 Hankinnan nykytila-analyysi

Kohdeyritys MSK Cabinsin hankinnasta vastaa talla hetkella 3 operatiivista ostajaa, 3
strategista ostajaa ja ostopaallikkd. Tassa tydssa keskitytdan paaasiallisesti MSK Cabinsin
toimintaan, mutta prosessit ovat monelta osin Iahes identtiset sisaryhtididen valilla ja voidaan

sellaisenaan laajentaa my6s muihin yhtidihin MSK Groupin sisalla.

Taulukko 1. Prosessikuvaus hankinnan nykytilasta.

Tyo6vaihe/osaprosess ) o Syntyva tai
. Kuka/ketka, vastuut Mittarit L
i jaljitettava tieto
o . . Kustannus, Tarjouspyynté /
1 Kilpailutus Strateginen ostaja _ .
aikataulu tarjoukset
Strateginen
2| Toimittajavalinta ostaja/ostopaallikkd/asiaka
s
. Strateginen sopimuskattavuu _
3 Sopimukset o . Sopimukset
ostaja/toimitusjohtaja S
Toimittaja- Toimittaja-
4 Valvonta Strateginen ostaja arviointi, arviointi,
scorecard scorecard
L _ Ennustedokumenti
5 Ennusteet Operatiivinen ostaja )
6 Tilaukset Operatiivinen ostaja Toimitusvarmuus | Scorecard, KPI
7| Toimitusten valvonta Operatiivinen ostaja Toimitusvarmuus | Scorecard, KPI

Taulukossa 1. on kuvattu MSK Cabinsin hankintaprosessi taulukkomuodossa. Prosessi alkaa
yleensa toimittajien kartoittamisella ja tarjouspyyntojen lahettamisella. Toimittajilta saatujen
tarjousten perusteella tehdaan valinta tulevasta toimittajasta, mikéd MSK Cabinsin tapauksessa
tahtdaa lahes aina pidempaan sarjatuotantotoimittajasuhteeseen. Joissain tapauksissa
toimittajavalintaan osallistuu myds asiakas, etenkin laajempien kokonaisuuksien ollessa

kyseessa. Valitun toimittajan kanssa tehdaan sopimus, joko uusi kirjallinen sopimus uuden
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toimittajan kanssa tai laajennetaan jo olemassa oleva sopimus vastaamaan myos uusiin
kilpailutettuihin tuotteisiin. Yleensa strateginen ostaja valvoo myds ensimmaiset tilaukset ja

toimitukset ja huolehtii sujuvasta sarjatuotantoon siirtymisesta.

Operatiivisten ostajien vastuulle tilattavat sarjatuotantotuotteet siirtyvat siina vaiheessa, kun
prosessin on todettu olevan kunnossa ja sujuva molempiin suuntiin. Operatiiviset ostajat
huolehtivat osaltaan ennusteiden toimittamisesta, oikea-aikaisista ja oikeamaaraisista
tilauksista ja valvovat myos tilausten saapumista ajallaan. Tata tilaus-toimitusprosessia
seurataan erilaisilla KPIl-mittareilla, kuten toimittajan toimitusvarmuudella, tilausten oikea-
aikaisella saapumisella, tuotteiden varastosaldojen riittavyydella, varastonarvolla ja

varastonkiertonopeudella.

Operatiivisten ostajien tueksi on MSK Cabinsilla kaytdssaan SupplierWeb-niminen
selainpohjainen tavarantoimittajaekstranet, minka kayttoon perehdytaan tarkemmin luvussa
4.1. SupplierWebin lisaksi viestinta ja tilaukset kulkevat MSK Cabinsilta sahkdpostin
valityksella toimittajille ja toimittajilta Iahetteet ja laskut joko SupplierWebin tai sahkopostin
valityksella. Nykyisten kaytossa olevien apujarjestelmien suppea kayttdprosentti ja
jatkokehittaminen vastaamaan alati kehittyvaa digitaalisempaa ymparistda on koettu
haasteelliseksi. Liikaa tietoa kulkee sahkopostin valityksella ja manuaalisen tyon kautta, mika

lisaa virheiden ja riskien maaraa.
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3 Teoria

Teoriaosuudessa tutkitaan ja hankitaan taustatietoa tyon tueksi hankinnasta ja keinoista
hankinnan kehittamiseen. Lisaksi tarkastellaan alati kehittyvan digitalisoinnin tuomia
mahdollisuuksia ja ratkaisuja hankinnan ja toiminnan kehittamiseen ja tehostamiseen.
TyOkaluja digitalisointiin ja alykkaiden ratkaisujen tekemiseen I0ytyy nykyaan lahes
rajattomasti, massasta taytyisi osata vain poimia yritykselle oleelliset ja prosesseja eteenpain

vievat keinot, eika kehittaa kehittdmisen ilosta "digihuumassa”.

Nykyaan ja tulevaisuudessa entistd suurempi osa hankintojen parissa tyoskentelevista on
elanyt koko elamansa internetin aikakaudella, mika tarkoittaa digitaalisempien ratkaisujen
olevan entista merkittavampi ja arkipaivaisempi osa tyontekoa. Uusien osien ja toimittajien
etsinnassa kaytetdaan nykyaan lahes poikkeuksetta internetia ja etsitaan kotisivujen ja
internetistd saatavan tiedon perusteella potentiaalisia toimijoita ja toimittajia. (Harvard
business review, [Viitattu 28.5.2022].)

3.1 Hankinta

Hankinnan tarkoituksena on turvata yrityksen ulkoisten resurssien saatavuus parhailla
mahdollisilla ehdoilla. Usein suuremmissa yrityksissa hankintatoimi on jaettu kahteen osa-
alueeseen: strategiseen ja operatiiviseen ostoon. Strategisella ostamisella tarkoitetaan uusien
tuotteiden ja toimittajien kartoittamista, sopimusneuvotteluja toimittajien kanssa ja pitkan
tahtaimen tavoitteiden saavuttamista yrityksen strategian mukaisesti. Operatiivisella ostolla
tarkoitetaan puolestaan paivittaista toimintaa ostotilausten ja toimitusten valvonnan muodossa.
Yrityksen Kkilpailukyvyn kannalta hankinnoilla on suuri merkitys, riippuen toimialasta,

hankintojen osuus on tyypillisesti 60—80 % yrityksen liikevaihdosta. (Nieminen 2016, 11.)

Hankintatoimella on myds suuri vastuu yrityksen kilpailukyvyn ja kannattavuuden
parantamisessa, onnistuneilla toimittajasopimuksilla ja toimittajamarkkinoiden johtamisella
pystytddn takaamaan yrityksen strategiaa tukevat hankinnat. Hankinnoilla pystytaan
vaikuttamaan mm. yrityksen kustannuksiin, katteisiin, liikevaihtoon, varaston kiertonopeuksiin
ja siten sitoutuneeseen paaomaan, ketteryyteen, yrityskuvaan ja strategiseen asemaan. Usein
ajatellaan  hankintojen kilpailutuksen johtavan heikentyneeseen laatuun, mutta

kustannustehokkuus ei aina tarkoita heikentyvaa laatua, ja oikealla panostuksella
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hankintaprosessissa voidaan laatua pystya jopa samalla nostamaan. (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2018, 25-26.)

Karkeasti strateginen hankintaprosessi voidaan jakaa kolmeen osaan, hankinnan valmistelu,
kilpailutus ja sopimuskausi. Tassa vaiheessa on hyva huomioida julkisten ja yksityisten
hankintaprosessien poikkeavuus toisistaan. Julkisten hankintojen prosessit ovat huomattavasti
tarkemmin laissa maaritelty ja tassa tyossa keskitytdan lahinna yksityisen sektorin
hankintaprosesseihin. Hankintojen valmisteluvaiheessa on syyta analysoida omat tarpeet
huolellisesti ja tiedostaa tulokset joihin hankinnalla pyritdan vastaamaan. Omien tarpeiden
analysoinnin lisaksi on valmisteluvaiheessa syytd perehtya markkinoihin ja mahdollisiin
palveluntarjoajiin. Kilpailutusvaiheessa mahdollisille palveluntarjoajille lahetetaan tai asetetaan
saataville tarjouspyynnat, joista selviaa tarvittavat tiedot tarjouksen tekemiseen maaraaikaan
mennessa. Huolellisen tarjousten tarkastelun jalkeen ja hankintapaatoksen synnyttya

siirrytaan sopimuskauteen. (Huuhka 2019, 281-285.)

TARJOUSPYYNTO JA
HANKINTA-
ILMOITUS

TARJOUSTEN
TARKASTUS JA
VERTAILU

HANKINTAPAATOS

Kuva 3. Yksinkertaistettu hankintaprosessi (Kestavat hankinnat elinvoimaisuuden lisaajana,
[viitattu 3.12.2021]).

Kuvassa 3 on esitetty hankintaprosessi yksinkertaistettuna. Ensimmaisena maaritellaan asia,
mita ollaan hankkimassa, eli analysoidaan tarve ja saavutettavat tavoitteet. Usein tdssa kohtaa
vastuu on viela tuotekehityksella, joiden tuottamien kuvien perusteella voidaan alkaa ottamaan
yhteytta potentiaalisiin toimittajiin ja aloittamaan tarjouspyyntoprosessi. Usein toimittajille on
syyta antaa maaraaika, mihin mennessa jatetyt tarjoukset voidaan ottaa viela vertailuun
mukaan. Tarjoukset kdydaan huolellisesti |api, missa usein hinta nayttelee suurta roolia, mutta
ei suinkaan ole ratkaiseva tekija. Tarjouksia lapi kaydessa on syyta pitda mielessa tarjotut
toimitus-, ja maksuehdot, erakoot, mahdolliset lisakulut tarvittavista tyokaluista ja aikaisemmat
kokemukset toimittajalaadusta. Vertailun ja analysoinnin tuloksena saadaan paatos
toimittajasta ja voidaan hankintaa edista3a, eli syntyy niin sanottu hankintapaatos. (Kestavat

hankinnat elinvoimaisuuden lisaajana, [viitattu 3.12.2021].)
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Hankinnan toimenkuva ei kuitenkaan lopu viela tahan. Useimmiten uuden toimittajan kanssa
tehdaan hankintasopimus, joko kirjallisena lakiteksteja mukaillen tai vastaamalla tarjoukseen
ostotilauksella, mista kay ilmi sovitut asiat. Tilauksella toimittajalle valitetaan tieto halutusta
tuotteesta ja maarasta, sovitulla hinnalla ja toimitusehdoilla ja useimmiten toimittaja vahvistaa
tilauksen erillisella tilausvahvistuksella. Optimitilanteessa ei tilauksen toimitusta tarvitse
valvoa, vaan tilatut tuotteet saapuvat oikeaan paikkaan sovittuna aikana, valitettavasti nain ei
kuitenkaan aina ole ja toimituksen etenemista taytyy valvoa. Tilaus-toimitusketjun ja
toimittajasuhteen kehittymista on syyta seurata ja analysoida toiminnan kehittamiseksi ja

mahdollisten ongelmien korjaamiseksi ajoissa. (Nieminen 2016, 11.)

llorannan ja Pajunen-Muhosen (2018, 87) mukaan vasta parin viime vuosikymmenen aikana
on havaittu hankinnan strateginen merkitys ja todelliset mahdollisuudet yrityksen
liketoimintaan. Hankintatoimen kehittamishankkeiden taustalla nayttaisikin usein olevan
samat juurisyyt: hankintojen osuus yrityksen kokonaiskustannuksista, kilpailun tuoma paine tai
toimialan muutosnopeus. Jos hankintojen osuus yrityksen kokonaiskustannuksista on
merkittava, on luontevaa, etta niiden kehittamiseen panostetaan ja pyritaan siten parantamaan
yrityksen Kilpailukykya. Kilpaillulla alalla hankintojen merkitys korostuu myos kohonneina
kustannuksina ja yrityksen kilpailukyvyn parantumisena suhteessa kilpailijoihin. Toimialan
muutosnopeus korostuu etenkin alati kehittyvilla markkina-alueilla, joissa nahdaan
kilpailjoiden kehittdvan omaa toimintaansa jatkuvasti ketterampaan suuntaan. Muutos-, ja
kehittamisprojektit hankinnoissa kaynnistetdan usein organisaation muutosten yhteydessa,
jolloin liikkeellepaneva voima voi olla esimerkiksi uusi henkilo organisaatiossa tai kriisin

aiheuttama akillinen muutostarve. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 87-88.)

3.1.1 Hankintojen ja toimitusketjun johtaminen

Toimitusketjun johtamisella ja kehittamisella pyritaan pitkalla aikavalilla saavuttamaan tehokas
tilaus-toimitusketju, mika edellyttda materiaalivirtojen seka tieto- ja rahavirtojen
kokonaisvaltaista hallintaa. Toimivalla ja hyvin jarjestetylla toimitusketjulla pyritaan ja pystytaan
saavuttamaan merkittdvia kustannussaastdja ja parantamaan saatavuutta samalla kun

toimitusaikoja lyhennetédan. (Huuhka 2019, 181.)
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Toimitusketjun rakenne, liiketoimintaymparistd ja kilpailutilanne vaikuttavat merkittavasti
toimitusketjun aktiivisella johtamisella saavutettaviin hyotyihin. Toimitusketjun johtamiseen ja

kehittdmiseen vaikuttavia tekijoitd Huuhkan (2019, 182) mukaan ovat:

- Voimatasapaino toimitusketjussa

- Edellytykset strategiseen yhteistyohon

- Yhteiskuntavastuu

- Toimitusketjun pituus

- Toimintaverkoston rakenne

- Logistiikkakustannukset

- Asiakaspalvelun laatu ja aika

Voimatasapainolla toimitusketjussa tarkoitetaan yritysten kokoa toisiinsa nahden ja niiden
liketoiminnan houkuttelevuutta voimatasapainon jakautumiseen. Suuremmalla yrityksella on
suurempi mahdollisuus vaikuttaa toimitusketjuun itselleen edullisemmalla tavalla ja on siten
vahvemmassa neuvotteluasemassa. Edellytykset strategiseen yhteistydhdn nivoutuvat tiiviisti
yhteen toimitusketjun voimatasapainoihin, silla strateginen kumppanuus edellyttaa yhteisten
tavoitteiden ja paamaarien eteen tyoskentelya ja on I|Oydettava yhteinen nakemys
tulevaisuuden mahdollisuuksista. (Huuhka 2019, 182.)

Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan eettisten ja kestavien periaatteiden mukaista toimintaa koko
toimitusketjussa ja myods niihin sitoutumista. Toimitusketjujen, hankinta- ja jakeluketjut,
pidentyessa luovat ne mahdollisuuksia epaeettiselle toiminnalle ketjun alkupaassa ja vaatiikin
siten ostavalta taholta tarkkaa kontrollointia ja tyota pyrkimyksissaan eettisempaan toimintaan.
Yhteiskuntavastuuta kartoitettaessa on syyta ottaa myos huomioon eri maiden erilaiset
toimintatavat ja lainsdadannét ja sovittaa ne Suomen ja Euroopan unionin maarittelemiin
saanndksiin  ja lakeihin. Siten toimitusketjun pituus vaikuttaakin  suoranaisesti
yhteiskuntavastuuseen, koska mita pidempi ketju, sitd vaikeampi sita on hallita ja johtaa.
(Huuhka 2019, 182.)
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Toimintaverkoston rakenteella tarkoitetaan resurssien sijoittumista verkostossa, eli tehtaiden,
varastojen, asiakaspalvelun, tuotantolaitteiden yms. sijoittumista ja tehtdvaa verkostossa.
Toimintaverkoston sijoittuminen useampiin paikkoihin vaatii tavaravirtoja pisteiden valilla ja
niiden tarjoamaa lisaarvoa on syyta pohtia tarkoin, toimintaverkoston hajautuminen aiheuttaa
yleensa merkittavia logistiikkakustannuksia. Yha kansainvalisemmassa toimintaymparistossa
tyoskennellessa on otettava huomioon tuotteiden paras saatavuus ja logistiikkaan vaikuttavat
kustannukset. (Huuhka 2019, 182.)

Asiakaspalvelun laadulla ja ajalla tarkoitetaan asiakkaiden tarpeisiin vastaamista
mahdollisimman ketterasti. Normaalisti on totuttu kehittdamaan omaa toimintaa ja tuotantoa
ketterampaan suuntaan, mutta toimittajayhteistydssa on pyrittava kehittamaan ja johtamaan
myos toimittajien toimintaa ketterampaan suuntaan ja siten lisadamaan omaa palvelutasoa.
Tuotteiden nopea raatalointi ja reagoiminen muuttuneisiin tilanteisiin vaatii toimitusketjun

osapuolten toimintojen integroimista osaksi suurempaa prosessia. (Huuhka 2019, 183.)

Usein parhaisiin tuloksiin paastaan jattamalla toimitusketjusta pois kaikki arvoa tuottamattomat
ja ylimaaraiset toiminnot. Usein toimitusketjuun kuuluu useita valikasia, rahdinkuljettajia,
tukkukauppiaita, varastoja ja toimittajia. Tunnistamalla ketjusta arvoa tuottavat toimijat ja
karsimalla arvoa tuottamattomat voidaan toimitusketjua virtaviivaistaa ja siten alentaa
kustannuksia ja tehda toiminnasta ketterampaa. Yksinkertaistamalla ja yhdistamalla toimintoja
pystytaan lyhentamaan lapimeno- ja toimitusaikoja ja hydodyntdmaan Just in Time -ajattelua
(JIT). Just in Time -ajattelulla pyritdan valttamaan turhia varastointeja ja varmistamaan
tuotteiden saatavuus juuri oikeaan aikaan ja siten vahentamaan ylimaaraisia kustannuksia ja
lyhentamaan lapimenoaikaa. (Huuhka 2019, 184-185.)

Lapinakyvyytta lisaamalla toimitusketjuun pyritddn synkronoimaan toimintaketjun tarpeet ja
toiminnot toimimaan samassa tahdissa, jolloin koko toimitusketju hyotyy alentuneista
kustannuksista ja valtyttaisiin huonosta suunnittelusta johtuvista toimituskatkoksista.
Synkronoimalla toimitusketjua pyritddn myos valttdmaan niin sanottua piiskavaikutusta
toimitusketjussa, jolloin pieni muutos ketjun lopussa kertaantuu ketjun alkupaassa ja aiheuttaa
epatasaista kysyntdaa ja sujuvan toimitusketjun muuttumista reaktiiviseksi tulipalojen
sammuttelemiseksi. Lapinakyvyytta lisaamalla pystytaan varastointitarvetta pienentamaan ja
tuotannon kapasiteettia hyodyntamaan optimaalisemmin kustannushyétyjen saavuttamiseksi.
(Huuhka 2019, 186-187.)
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3.1.2 Hankinnan tietojarjestelmat

Tietojarjestelmista on tullut keskeinen tyokalu toimitusketjujen hallitsemisessa toimitusketjujen
monimutkaistuessa ja osapuolten lisdantyessa. Oikea tieto oikeaan aikaan mahdollistaa
toimitusketjun johtamisen ja hallitsemisen. Hankinnan tueksi onkin tullut erilaisia tyokaluja, joita
voidaan kayttaa eri tavalla luokiteltujen tuotteiden kohdalla. Esimerkiksi volyymituotteiden
kilpailutuksen apuna voidaan kayttaa sahkoista huutokauppaa, minka avulla pystytaan saadut
tarjoukset vertailemaan nopeasti ja samansisaltoisesti. Pullonkaulatuotteille on syyta olla
sahkoinen tilausjarjestelma, joka antaa ilmoituksen tarpeesta tilata tuotetta lisaa ja siten auttaa
valttdmaan mahdolliset katkokset tuotannossa tai toimituksissa asiakkaille. Tavallisille tuotteille
voidaan kayttda sahkoisia katalogeja, joita voidaan tilata tarpeen mukaan ja strategisille
tuotteille voidaan kehittaa yhteisia jarjestelmia tavaran toimittajan kanssa tai ainakin tiiviisti
toisiinsa linkittyvia jarjestelmia. (Huuhka 2019, 195-197.)

Suunnittelun ja aikatauluttamisen tehokkaaseen johtamiseen voidaan kayttdaa esimerkiksi
integraatioalustan kautta muihin yrityksen toimintoihin linkittyvaa APS- jarjestelmaa (Advanced
planning and Scheduling). APS-jarjestelmat koostuvat yleensa useista moduuleista ja ovat
yrityksen ERP-jarjestelman lisaosa, joka auttaa ajantasaisen tiedon jakamisessa yrityksen
sisalla ja tarvittaessa laheisimmille strategisille toimittajille. Tiedon ja suunnittelun jakamisella
lisataan lapinakyvyytta toimitusketjuun, jolloin reaktiokykya muutoksiin lisaantyy eri
toimitusketjun vaiheissa ja pystytdan paremmin optimoimaan varastojen ja toimitusketjujen

toimintaa palveluntason parantamiseksi. (Huuhka 2019, 198.)

3.2 ERP

ERP, Enterprise Resource planning eli toiminnanohjausjarjestelma on nimensa mukaisesti
jarjestelma, joka auttaa yritysten toiminnan ja resurssien ohjauksessa. Lahes poikkeuksetta
yrityksilla on jokin jarjestelma toiminnanohjaukseen ja tahan loytyy lukuisia palveluntarjoajia
markkinoilta, mahdollisesti tunnetuin toiminnanohjausjarjestelma on SAP. Yleensa
toiminnanohjausjarjestelmiin on sisallytetty yrityksen eri osa-alueita, kuten Kkirjanpitoa,
laskutusta, varastonhallintaa, tuotannonohjausta ja hankintoja. Osa-alueet on integroitu
yhteen, jolloin saadaan reaaliaikaista tietoa jokaiselle jarjestelman kayttajalle.
Toiminnanohjausjarjestelmien avulla pystytaan poistamaan huomattava maara manuaalista
tyota sekd tarjoamaan reaaliaikaista ~dataa paatdksenteon tueksi. Lisaksi

toiminnanohjausjarjestelmiin on nykyaan integroitavissa lahes kaikki yrityksen toiminnan
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kannalta oleelliset jarjestelmat, kuten CRM (asiakkuudenhallintajarjestelma) tai EDI-yhteys.
(IteWiki, [viitattu 8.12.2021].)

Hyvin integroitua toiminnanohjausjarjestelmaa voitaisiin kuvata yrityksen keskushermostoksi
ja sen tulisikin sisaltaa suurimman osan yrityksen tiedoista, jotta kaikki tarvittava tieto olisi
saatavilla yhdesta paikasta ja jarjestelmien hyodynnettavissa. Toiminnanohjausjarjestelmat
koostuvat yleensa moduuleista, jotka on integroitu yhteen ja kayttavat samaa tietokantaa.
Jokaisella moduulilla on oma ydintehtavansa, kuten taloushallinto, myynti, logistiikka ja niin
edelleen, mutta jokainen naista moduuleista nivoutuu tiiviisti yhteen hyddyntaen toistensa

tarjoamaa tietoa paatdoksenteon tueksi. (SAP Insights, [viitattu 8.12.2021].)

ERP-integraatioiden avulla toiminnanohjausjarjestelmat (ERP) voidaan liittdd myds muihin
tietolahteisiin, kuten CRM (customer relationship management)- ja HR (human resources) -
ohjelmistoihin, kaupankaynnin alustoihin ja jopa toisiin toiminnanohjausjarjestelmiin. ERP-
integraatiomenetelmia on esimerkiksi APl (sovellusohjelmointirajapinta), ESB (enterprise
service bus) tai iPaaS (Integration platform-as-a-service). iPaaS tarjoaa naistd ehka
nykyaikaisimman pilvipohjaisen tavan synkronoida nopeasti pilvipohjaisten
toiminnanohjausjarjestelmien moduulit yhteen ja liittdd niihin kolmansien osapuolien

pilvipohjaisia SaaS (software as a service) -sovelluksia. (SAP Insights, [viitattu 8.12.2021].)

ERP-jarjestelmien kayttdonottoon on olemassa erilaisia mahdollisuuksia. Pilvi-ERP on ehka
nykyaikaisin ja helpoin ratkaisu yrityksille, jolloin ohjelmistoa hallinnoidaan pilvessa ja se
toimitetaan internetin valityksella palveluna. Vastuu tuotteesta, paivitykset, tietoturva ja yllapito
ovat palveluntarjoajalla ja kayttdonottokustannukset pysyvat alhaisempina. Lisaksi
pilvipohjainen toiminnanohjausjarjestelma on ketterampi ja helpommin integroitavissa uusiin
sovelluksiin. On-Premise ERP on perinteinen malli ohjelmiston kayttdonottoon, jolloin
ohjelmisto asennetaan haluttuun paikkaan ja vastuu asennuksista ja yllapidosta jaa yritykselle
itselleen. Naiden kahden tavan yhdistelmaa kutsutaan hybridi-ERP-malliksi, missa on
mahdollista yrittda poimia molemmista tavoista yritykselle parhaiten sopivat ratkaisut kayttéon

ja hyddyntaa niita liikketoiminnassa. (SAP Insights, [viitattu 8.12.2021].)

Toiminnanohjausjarjestelmien keskeisimpina hyotyina voidaan pitaa:

1. Korkeammat tuotot automatisoimalla yrityksen ydinliikketoimintoja ja prosesseja ja auttaa

siten vahentamaan resursseja.
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2. Laajempi tiedonhallinta, tietoa on enemman kaytettavissa ja aina oikeaan aikaan sita

tarvittaessa.

3. Raportoinnin tehokkuus, luotettava tieto aina saatavilla ja raportoitavissa paatoksenteon

tueksi.

4. Riskien pienentaminen, maksimoidaan nakyvyys ja poistetaan inhimilliset virheet.

5. Yksinkertaisempi IT keskittamalla ja kayttamalla integroituja sovelluksia, jotka kayttavat

yhteista tietokantaa.

6. Lisaantynyt ketteryys, paatdoksentekoon tarvittava tieto on nopeammin saatavilla ja
toimintojen tehostuessa on mahdollista tehda nopeampia paatoksia. (SAP Insights,
[viitattu 8.12.2021].)

3.3 Digitalisaatio

Internet ja erilaiset verkkokaupat ovat tulleet jaadakseen. Automaatio ja robotit korvaavat
osittain oikeat myyjat ja jo suuri osa asioinnista tapahtuu erilaisissa tietoverkoissa internetin
valityksella. Internet ja verkkokauppa on mahdollistanut pienten toimijoiden saavuttaa uusia
markkina-alueita ja samalla kilpailu jo vakiintuneilla aloilla on kiristynyt. Alati kehittyva
digitalisoituminen haastaa myOs perinteisia toimijoita kehittamaan omia prosessejaan ja

pysymaan kehityksen mukana. (Sakki 2014, 7.)

Valtiovarainministerion digitalisaation maaritelma on: "Digitalisaatio on seka toimintatapojen
uudistamista, sisaisten prosessien digitalisointia, ettd palveluiden sahkdistamista. Kyse on
isosta oivalluksesta, miten omaa toimintaa voidaan muuttaa jopa radikaalisti toisenlaiseksi
tietotekniikan avulla. Kayttajalahtoisyys on olennainen osa digitalisaatiota. Hallintoa on
kehitettdva asiakkaan nakokulmasta, oli sitten kyse ulkoisesta tai sisaisesta asiakkaasta.
Kayttajalahtoiset digitaaliset julkiset palvelut ovat myds Suomen Kkilpailukyvyn edellytys.”

(Sosiaali- ja terveysminiterid, 2016).

Digitalisaation maaritelmana tyoelamassa voidaan pitda toimintatapojen tai prosessien
kehittamista digitaalisten valineiden avulla, digitalisaatiota ei kuitenkaan tule sekoittaa

digitointiin, milla tarkoitetaan jonkin fyysisen dokumentin muuttamista sahkdiseen muotoon.
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Digitalisoinnilla  tyoelamassa  pyritddn  hyodyntamaan  esimerkiksi big dataa,
mobiiliteknologioita, pilvipalveluita, robotiikka ja loT-teknologiaa, seka siten tehostamaan

yrityksen liiketoimia ja lisddmaan kassavirtaa. (STTK, [viitattu 3.1.2022].)

Yrityksen kilpailukyvyn kannalta digitalisaatio ja sen tuomat edut voivat olla elintarkeita
menestyksen takaamiseksi ja kilpailijoiden edelld pysymiseen. Digitalisaation hyodyiksi
voidaan ajatella esimerkiksi tuotteiden lapimenoajan parantumista, valmistusprosessien
tehostamista, tuotantokustannusten alentaminen, parempi laatu ja ketterammat prosessit.
Digitalisaatiolla on myos olemassa heikkoutensa, eika sita ole syyta lahtea edistamaan ilman

selkedaa paamaaraa ja tietoa saavutettavista hyodyista. (Scrive, [viitattu 3.1.2022].)

3.4 Prosessiautomaatio

Prosessiautomaation tarkoitus on kayttaa teknologiaa monimutkaisten prosessien
automatisointiin. Tyypillisesti prosessiautomaatiolla on kolme tehtavaa: prosessin
automatisointi, informaation keskittdminen ja ihmisen tydépanoksen vahentaminen.
Prosessiautomaation avulla pyritdan poistamaan pullonkauloja ja vahentamaan inhimillisia
virheitda, samalla kun pyritdan lisaamaan lapinakyvyytta, tiedonvalitystd ja nopeuttamaan
prosesseja. (Tibco, [viitattu 6.3.2022].)

Prosessiautomaatio mielletaan usein robotisoinniksi, mutta on syyta erottaa
ohjelmistorobotiikka (robotic process automation) ja liiketoimintaprosessien automaatio
(business process automation) toisistaan. Yhtalaisyyksia molemmilla on ainoastaan
liketoiminnan automatisointiin ja kehittamiseen tahtaava halu, mutta tahan se usein jaakin.
Ohjelmistorobotiikka pyrkii yleensa vain korvaamaan ihmisen ohjelmistolla tai robotiikalla ja
mahdollisesti tekemaan saman mekaanisen asian tehokkaammin kuin ihminen, kun taas
liketoimintaprosessien automaatio keskittyy enemman prosessien integraatioihin,
ohjelmistoihin ja tiedonhallintaan ja vaatiikin usein tietotekniikan osaajien laajan tyopanoksen.
(Tibco, [viitattu 6.3.2022].)

Liiketoiminnan prosessiautomaatio onkin yleensa osa yrityksen digitalisoitumista, se pyrkii
yhdistamaan tietoa ja kehittdamaan tyonkulkua ja prosesseja toimimaan tehokkaammin.
Yleensa prosessiautomatisaatiota pyritaan kehittdmaan osa-alueilla, jotka vaativat normaalisti
tiedonhakua useista lahteistd ja useampia vaiheita tehtadvan suorittamiseksi. Esimerkkina

voidaan kayttda ostotilausta, joka vaatii tiedonhakua saaduista tarjouksista, tarpeista,
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aikatauluista ja maarista, yhdistda oikea piirustus kyseiseen tilattavaan tuotteeseen ja sen
lisdksi se vaatii mahdollisesti useita sahkopostiketjuja kaiken tiedon hankkimiseen ja
valittamiseen. Pienikin inhimillinen virhe naiden tietojen hankkimisessa tai prosessin aikana voi
aiheuttaa ongelmia lopputuloksessa, mika on kaiken lisaksi tehotonta ja aiheuttaa
mahdollisesti pullonkauloja. Prosessiautomatisaatiolla pyritaan valttdmaan virheiden tai
virheellisen tiedon valittdmista ja samalla tehostamaan toimintaa vapauttaen aikaa
tyontekijoiltd ydintehtaviin. (Red Hat, 2022).

3.5 |loT

General Electric (GE) lanseerasi Industrial internet -kasitteen vuonna 2012. GE:n mukaan
teollinen internet koostuu alykkaista koneista, edistyneesta analytiikasta seka naihin liittyvasta
ihmisten tyosta. (Makela 2020.)

GE ei suinkaan ollut loT:n keksija, vaan aikaisimmat loT:a hyddyntavat keksinnét ajoittuvat jo
internetin alkuaikoihin 1980-luvulle. Ensimmaisena loT-laitteena pidetaan varsinaisesti vasta
vuonna 1990 John Romkeyn kehittdmaa leivanpaahdinta, joka pystyi tunnistamaan siihen
asetetun leivan ja aloittamaan paahtamisen. Leivanpaahdin oli yhdistetty tietokoneeseen, josta
pystyttiin seuraamaan virrankulutusta ja nostamaan leipa yldés sen valmistuttua. (Empirica
Finland Oy, [viitattu 4.11.2021].)

Internetin kehittyessa suurin harppauksin viimeisten vuosikymmenten aikana on myos loT:a
hyodyntavat laitteet kehittyneet ja muuttaneet muotoon yha pienemmaksi ja

arkipaivaisemmiksi.

3.5.1 Mita on teollinen internet

Internet of things eli lIoT on vapaasti suomennettuna asioiden internet, jolla tarkoitetaan
asioiden, kuten koneiden ja laitteiden valista tiedonsiirtoa internetin valityksella, ilman etta
ihminen on tahan osallisena. Erilaisia kayttOkohteita voi olla esimerkiksi mekaaniset tai
digitaaliset koneet, autot, ihmisten terveytta edistavat laitteet, tai kaytannossa mika tahansa
asia, joka voidaan yhdistaa internetin valityksella toiseen laitteeseen ja kasitella siitd saatu

data. Yha kasvavissa maarin loT-teknologiaan hyédynnetaan eri teknologian aloilla tydnteon
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tehostamisessa, asiakaspalvelussa, paatoksenteon tukena ja tuottavuutta lisdamassa. (loT
Agenda 2020.)

Useimmiten loT-teknologiaan liittyy vahvasti erilaiset sensorit ja anturit, jotka keraavat
tarvittavan datan, mika valitetaan toiselle laitteelle analysoitavaksi ja hyodynnettavaksi.
Joissain tapauksissa vastaanottava laite pystyy toimimaan suoraan saadun datan avulla, ilman
ihmisen puuttumista tapahtumaan, tekoadlynsa avulla. Toki, joissain tapauksissa ihminen
pystyy ja voi osallistua tapahtumaan esimerkiksi asettamalla parametreja saadulle tiedolle,
jotta siitd saadaan paras mahdollinen hyéty irti. (loT Agenda, 2020.) Toinen tapa hyoédyntaa
loT-teknologiaa on asioiden etdohjaus internetin kautta, esimerkiksi kodin tarkkailu ja
lampdtilan saataminen mobiilisovelluksen avulla. Autoteollisuus ja logistiikka ovat erityisen
kiinnostuneita hyodyntamaan tata teknologiaa etaohjattavien ajoneuvojen hallinnassa, lastin
lampdtilojen tarkkailussa tai esimerkiksi reaaliaikaisen paikantamisen seurannassa.
(Logistiikan maailma, [viitattu 6.5.2020].)

loT-teknologiaa hyddyntavia kotitalouksille tarkoitettuja sovelluksia voi olla esimerkiksi:
etaluettavat sahkomittarit, internetiin kytketty kodin tekniikka, turvalaitejarjestelmat ja
terveyden seuraamiseen tarkoitetut anturit (sykemittari). Teollisuudessa loT-teknologiaa
pystytaan hyodyntamaan lahes rajattomasti, mutta on syyta huomioida keratyn datan
tarkoituksenmukaisuus ja kuinka raakadatasta saadaan tehtya hyoddyllista tietoa yrityksen

kilpailukyvyn parantamiseen. (Logistiikan maailma, [viitattu 6.5.2020].)

(o))
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Kuva 4. loT-prosessi yksinkertaistettuna (The world of technology 2019).
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Yksinkertaisuudessaan loT-teknologialla tarkoitetaan alykkaiden koneiden ja jarjestelmien
valista kommunikointia ja sen ymparille muodostettua liiketoimintaa, minka kuva 4 hyvin
osoittaa. Sensorit mittaavat tietoa, laitteisto keraa sensoreilta saadun raakadatan, valittaa sen
tassa tapauksessa internetin valityksella pilvipalveluun, mika keraa ja analysoi saadun datan
ja valittaa loppukayttgjalle ymmarrettdvaan muotoon. (The world of technology 2019.)
Loppukayttaja voi tassa tapauksessa olla joko ihminen, joka tarvitsee tiedon paatoksenteon

tueksi, tai kone, joka tekoalyn avulla pystyy toimimaan saadun datan perusteella.

Data on joka tapauksessa juuri se mista loT:n arvo muodostuu. loT:n avulla pystytaan
kerdamaan lahes rajattomasti dataa reaaliaikaisesti, mika onkin tekoalyn elinehto, jos halutaan
automatisoida esimerkiksi tuotantoa. Tekoalyn avulla laitteet ja koneet pystyvat tekemaan
paatoksia saadun datan avulla ja siten automatisoimaan toimintojaan. (Empirica Finland Oy,
[viitattu 4.11.2021].)

Esimerkkina loT:n nivoutumisesta yhteen yrityksen muiden tietojarjestelmien kanssa ja
digitalisoinnin tuomista eduista on: Asiakkaalta saadaan tilaus EDI-sanomana, joka muodostuu
automaattisesti tilaukseksi ERP-jarjestelmaan. Tulleiden tilaussanomien perusteella puretaan
tilaukset moduuli- ja komponenttitasolle automaattisesti ERP-jarjestelmassa. Komponenttien
tarpeiden perusteella pystytaan luomaan tyo esimerkiksi laserleikkurille ja lahettamaan
sanoma ERP-jarjestelmasta leikkurin omalle kayttoliittymalle, mista joko operaattori tai
jarjestelma automaattisesti pystyy maarittamaan tuotantojonot, maarat ja aikataulun.
Jarjestelmien keskinaisella keskustelulla pystytaan vahentamaan huomattavasti inhimillisten
virheiden mahdollisuutta ja lisaamaan tehokkuutta prosessiin, mika omalta osaltaan auttaa

yrityksen kannattavuudessa.
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4 Vaihtoehtoiset jarjestelmat

Tassa luvussa tarkoituksena on kayda lapi ja syventyd muutamiin markkinoilla oleviin
jarjestelmiin, jotka on luotu helpottamaan yritysten arkea ja tehostamaan tilaus-
toimitusprosessia. Tarkempaan tarkasteluun valitut jarjestelmat ovat valikoituneet
kohdeyrityksen projektiryhman aiemman tarvekartoituksen pohjalta. Syventymalla
jarjestelmien toimintaan pyritaan niista saamaan tarkempi kuva toimintaperiaatteista ja niiden
soveltuvuudesta ja kaytannollisyydesta MSK:n toimintaymparistoon ja linkittymisesta nykyisiin

tietojarjestelmiin.

4.1 SupplierWeb (nykyinen)

SupplierWeb on kustannusosakeyhtié Koivuniemen tarjoama selainpohjainen tilausjarjestelma
toimittajayhteistyon kehittamiseksi ja tehostamiseksi. Jarjestelma on muokattu vastaamaan
yrityksen tarpeita. SupplierWeb on tavarantoimittajaportaali, minka kautta toimittajat ottavat
vastaan tilaajayritykselta tarjouspyyntdja ja tilauksia ja lahettavat seka laskut etta lahetteet.
SupplierWeb nykyisellaan linkittyy kolmeen eri jarjestelmaan, esimerkiksi (kuva 5) Dynamics
365 -toiminnanohjausjarjestelmaan, SupplierWeb-portaaliin ja Basware-
laskutusjarjestelmaan. Dynamics 365 -jarjestelmassa tehdaan tilaus, vastaanotetaan
toimitukset ja kirjataan laskut. Supplierwebissa toimittaja vahvistaa tilauksen, toimituspaivan,
maaran, hinnat, ja lahettaa laskun ja Baswaressa lasku kohdistetaan lahetteeseen ja

ostotilaukseen maksua varten.
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Kuva 5. SupplierWeb-jarjestelman linkittyminen jarjestelmiin.

Kuvassa 5 on esitetty SupplierWebin toimintaprosessi ja linkittyminen taustajarjestelmiin.
Microsoft D365 -ERP-jarjestelmassa luodaan tilaus ja tilauksen lahettamisen yhteydessa tilaus
lahtee SupplierWebin valitykselld toimittajalle, jos toimittajan tietojen taakse ERP-
jariestelmadan on asetettu toimittaja SupplierWeb-kayttdjaksi. Toimittaja kirjautuu
SupplierWebin toimittajaportaaliin omilla tunnuksillaan ja paasee tarkastelemaan saapuneita,
toimitettavia ja laskutettavia tilauksia. Toimittajan vahvistaessa tilauksen lahtee siitd sanoma
ERP-jarjestelmaan ja tilaus muuttuu jarjestelmassa vahvistetuksi. Toimittajan kirjatessa
tilauksen lahetetyksi lahtee myos automaattisesti lahete ERP-jarjestelmaan, minka perusteella
vastaanottavan yrityksen varastohenkilokunta voi tulouttaa saapuneen lahetyksen yrityksen
varastosaldoihin. Tieto lahetteesta siityy myds ERP-jarjestelman kautta Basware-
laskutusjarjestelmaan, minne myos toimittaja lahettaa Baswaren kautta laskunsa. Talla tavoin
saadaan oikea vastaanotto kohdistettua oikeaan laskuun ja manuaalinen kirjaaminen jaa

vahemmalle.
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Taulukko 2. SupplierWeb, SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
Prosessin kustannusten alentaminen Korkeat aloituskulut
Prosessin nopeutuminen Vuosimaksut
Poistaa inhimilliset virheet — Parantunut datan Investoinnit virustorjuntaan
laatu Vaatii huoltoa — Paivitystarpeet

Rajallinen mahdollisuus laajentua
Toimittajille erillinen portaali
Lisaa toimittajan tydmaaraa

Toimittajien lisddminen hankalaa

Virheellinen tieto jarjestelmassa

Jarjestelman haavoittuvuus

Prosessien optimointi Virukset ja hakkerit
Kasvavat kustannushyddyt Jarjestelman kaatuminen
Kayttajien lisdaminen Toimittajat poistuvat, teknologia vanhentuu
Mahdollisuudet Uhat

Kuten taulukossa 2 on SWOT-analyysin avulla havainnollistettu, SupplierWebin haasteiksi
tulee sen rajallinen laajentaminen vastaamaan nykyista kansainvalista toimittajakenttdd MSK
Groupin tytaryhtidissa. SupplierWeb toimii parhaimmillaan pienessa mittakaavassa ja
toimittajilla, joiden toimitusmaarat ovat pienempia, ja siten hallittavissa erillisen jarjestelman
kautta. SupplierWebin linkittyminen toimittajayrityksen omaan ERP-jarjestelmaan ei ole
mahdollista, minkd vuoksi on haasteellista saada kayttajamaaraa lisattya. SupplierWeb
vahentad manuaalista ty6ta ja poistaa virheen mahdollisuuksia tilaavassa yrityksessa, mutta

ei poista sita toimittajayrityksen prosesseista, mahdollisesti ehka jopa lisaa sita.

4.2 Integraatioalusta

Integraatioalustojen tarkoitus on yhdistaa yrityksen mahdollisesti vanhentuneet jarjestelmat
ilman suurta ja kallista jarjestelmaprojektia. Lisdksi se tarjoaa pohjan liittaa tulevaisuudessa
uudempia ohjelmistoja ja jarjestelmia osaksi isompaa kokonaisuutta. Integraatioalustoilla

voidaan saavuttaa merkittavaa hyotya prosessien automatisoinnilla jarjestelmatasolla
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hyoddyntamalla eri jarjestelmien tietoja, joka poikkeaa toimintojen robotisoinnista, mika pyrkii

jaljittelemaan ihmisen tekemia asioita. (Calcus, [viitattu 20.5.2022].)

Jarjestelmaintegraatiolla tarkoitetaan yhden tai useamman jarjestelman yhdistamista
tiedonsiirron takaamiseksi jarjestelmien valilla. Point-to-point-integraatiolla tarkoitetaan
jarjestelmien suoraa yhdistamista, mika on mahdollista ja perusteltua silloin kun jarjestelmat
puhuvat samaa kieltd ja ymmartavat toisiaan, eli valissa ei tarvita esimerkiksi
sanomanvalittajia. Tilanteissa, joissa jarjestelmat eivat puhu samaa kielta, voidaan avuksi
ottaa integraatioalusta. Se on nimensad mukaisesti alusta, eika suinkaan lopullinen tuote.
Sen tarkoitus on toimia tiedon keskitettyna valvonta- ja hallintapisteena. Integraatioalusta
vahentaa tietovirtoja merkittavasti siirtamalla integraatiot keskitetysti integraatioalustan

kautta ohjelmasta toiseen tai moneen ohjelmaan. (HiQ, [viitattu 20.5.2022].)

m
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Kuva 6. Keskitetty integraatio (HiQ, [viitattu 20.5.2022]).

Integraatioalustan tehtaviin kuuluu siirtaa tietoa jarjestelmien valilla ja tarvittaessa muuttaa

tiedon muotoa niin ettd vastaanottava jarjestelma pystyy ymmartamaan vastaanottamansa
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tiedon. Integraatioalustojen avulla voidaan yhdistaa esimerkiksi asiakas-toimittajasuhteessa
olevien yritysten jarjestelmia ja tarjota siten saumaton tiedonsiirto jarjestelmien valille.
Keskitetty integraatioalusta kykenee myos ajastamaan toimintoja tai heraamaan esimerkiksi
tiedoston saapumiseen. Keskitetyssa integraatiossa jonkin tietyn rajapinnan hallitsevaa
moduulia kutsutaan adapteriksi. Kuvassa 6 on esitetty havainnollistava kuva keskitetysta
integraatioalustasta. Keskitetty integraatioalusta tarjoaa yhdistetyn tavan toteuttaa
integraatioita eri aikakausilta oleville teknologioille, eika osaaminen ole valttamatta yhden
henkilén varassa. (HiQ, [viitattu 20.5.2022].)

Integraatioalustalla ja pilvipalveluna tuotettu iPaaS-sovellus, Integration platfrom as a service,
eli palveluna toimitettava integraatioalusta, pystyy myds prosessien automatisointiin. Prosessit
linkitetaan toisiinsa maarittamalla niiden tekninen kulku integraatioalustalle ja jarjestelmat
kytkeytyvat toisiinsa osaksi kokonaista prosessia. Integraatioalustojen kyky orkestroida
prosesseja ja tyonkulkua tekee niista tunnetusti nopeampia automatisoimaan prosesseja kuin
perinteiset robotisointitydkalut. (HiQ, [viitattu 20.5.2022].)

Hyperautomaation ennustetaan olevan kehityksen seuraava askel integraatioalustojen
maailmassa. Silla tarkoitetaan liiketoimintaprosessien automaation yhdistamista
ohjelmistorobotiikkaan ja tekoalyn kanssa, jolloin voidaan puhua hyperautomaatiosta.
Hyperautomaatio eroaa normaalista prosessiautomaatiosta sen kyvylla tehda loogiseen
dataan perustuvien loogisten paatosten lisdksi koneopittuja paatoksia. (HiQ, [viitattu
20.5.2022].)
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Taulukko 3. SWOT-analyysi integraatioalusta

Vahvuudet Heikkoudet
Prosessin kustannusten alentaminen. Vaatii IT-osaamista.
Prosessin nopeutuminen. Vaatii erillisen investoinnin.

Poistaa inhimilliset virheet — Parantunut datan
laatu.
Laajat kayttdbmahdollisuudet.
Ketteryys ja skaalautuvuus tarpeen mukaan.

Kohtuulliset aloituskulut.

Virheellinen tieto jarjestelmassa.

Prosessien optimointi. Jarjestelman haavoittuvuus.
Kasvavat kustannushyddyt. Virukset ja hakkerit.
Kayttgjien lisddminen automaation piiriin. Jarjestelman kaatuminen.
Mahdollisuus hyédyntaa ja laajentaa myds Toimittajakentan "houkutteleminen”
osaksi muita yrityksen prosesseja. sanomanvalityksen piiriin.
Mahdollisuudet Uhat

Taulukon 3 SWOT-analyysin perusteella integraatioalustan eduiksi voidaan lukea sen laajat
kayttomahdollisuudet ja sovellusten laajentaminen palvelemaan useampia eri yrityksen
toimintoja, eika pelkastaan osaksi hankintaprosessia ja tavaravirtoja. Sen EDI-siirtotavan
kaltaiset kayttomahdollisuudet tehostavat hankintaprosessien toimintaa ja tarjoavat
nykyaikaisemman keinon tiedon valittamiseen eri organisaatioiden valilla, vaikka osaltaan
vaatiikin myOs lisatyota jarjestelmien yllapidossa. MyoOs integraatioalustan kayttoonotto vaatii

investointeja ja on riippuvainen oikeasta tiedosta toimiakseen taydella potentiaalilla.

4.3 Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 on pilvipohjainen palvelu, joka yhdistelee teknologioita perinteisesta
toiminnanohjausjarjestelmastd (ERP) ja asiakkuudenhallintajarjestelmistd (CRM) yhdeksi
jarjestelmaksi. D365 supply chain management (SCM) eli toimitusketjun hallinta on toiminnan
ja varastojen hallintaohjelma, joka toimii Microsoftin tarjpaman pilvipalvelun kautta yhdistaen
tuotannon kapasiteetit toimitusketjun hallintaan hyodynaen loT-teknologiaa ja tekoalya. D365
supply chain management -moduuli nopeuttaa tiedonsiirtoa ja auttaa siten osaltaan myos

optimoimaan tuotantoa ja lisdamaan toiminnan tehokkuutta. (Bond consulting services 2021.)
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SCM-moduulin avulla kerataan tietoa kaikista toimitusketjun prosesseista, kuten kysynnasta,
tuotannosta, varastoista, taloushallinnosta, myynnista ja ostoista reaaliaikaisesti, minka
seurauksena pystytaan tarjpamaan ajantasaista tietoa paatdksenteon tueksi. Ohjelman avulla
voidaan myoOs automatisoida ja optimoida varaston toimintoja ja hankintoja, ennakoida
huoltoja, optimoida laitteiden kayttdaikoja ja yhdistaa tehtaan laitteet loT:n ja tekoalyn avulla.

(Microsoft supply chain management, [viitattu 18.3.2022].)

Microsoft Dynamics 365 SCM procurement and sourcing -moduuli toimii toimittajien hallinnan
tyokaluna ostotilauksille, toimittajatiedoille, toimittajasopimuksille ja tilausten vastaanotoille.
Procurement and sourcing -moduulin kautta voidaan hallita Vendor Collaboration
(toimittajayhteisty0) -portaalia ja lahettdd toimittajille muun muassa tarjouspyyntdja ja
ostotilauksia. (Microsoft, [viitattu 18.3.2022].)

4.3.1 Vendor collaboration

Microsoft Dynamics 365 vendor collaboration on Microsoftin tarjoama tyokalu
toimittajayhteistyohon yrityksille, joilla ei ole kaytossa EDI-tiedonsiirtoa sahkoisten tiedostojen
valittamiseen. Vendor collaboration -portaali tarjoaa rajatun nakyman toimittajille
ostotilauksista, laskuista ja varastosaldoista, minka lisdksi toimittajat voivat vastata

tarjouspyyntdihin ja hallita yritystietoja. (Microsoft toimittajayhteisty0, [viitattu 18.3.2022].)

Vendor collaboration on internetpohjainen kayttoliittyma, minka avulla voidaan toimittajille
tarjota ajantasainen tieto samoin kuin jarjestelman sisaisille kayttdjille. Syitd vendor
collaborationin kayttoonottoon pidetaan yleensa EDI-yhteyden luomisesta koituvaa liian suurta
investointia, sahkopostilla kulkevien tilausten huonoa hallittavuutta ja ajantasaisen tiedon ja
tilausten l&hettamista toimittajille. Vendor collaborationin nakyma ja kayttoliittyma on tavaran
toimittajalle siis taysin sama, kuin sitd kayttavalla yrityksella, ainoastaan kayttd on

huomattavasti rajatumpaa. (Microsoft toimittajayhteistyo, [viitattu 18.3.2022].)

Vendor collaborationilla voidaan toimittajille 1ahettaa tarjouspyynnot ja niihin voidaan liittaa
tarvittavia dokumentteja erilaisissa tiedostomuodoissa. Jarjestelman avulla voidaan
tarjouspyynnoét lahettdd useammalle toimittajalle samalla tydmaaralla ja saamaan tarjoukset
vakiomuotoisena, mika helpottaa tarjousten vertailua. Usein tarjouspyyntojen jalkeen seuraava
vaihe on ostotilausprosessi, mika on kuvattu kuvassa 7. (Explore Microsoft Dynamics 365

Finance and Operations Together 2021.)
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Purchase Order Process using Vendor Collaboration
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Kuva 7. Tilausprosessi Vendor Collaborationilla (Explore Microsoft Dynamics 365 Finance and
Operations Together 2021).

Yleensa tavaran ostaja luo toimittajalle tunnukset Vendor collaborationin kayttdon ja asettaa
toimittajan profiilin omaan D365-jarjestelmaan Vendor collaboration -kayttajaksi. Ostotilaus
lahetetaan lahes samalla tavalla kuin muutenkin esimerkiksi sahkopostin valityksella,
ainoastaan talla kertaa sahkoposti ei lahde, muutoin kuin halutessa muistutus toimittajalle
hyvaksyttavasta ostotilauksesta, vaan tilaus siirtyy toimittajan Vendor collaboration-
jarjestelmaan tarkasteltavaksi. Toimittaja voi kayda selaimellaan tarkastelemassa saapunutta
tilausta, tehda tarvittavia muutoksia esimerkiksi toimituspaiviin tai hyvaksya sen sellaisenaan.
Hyvaksytysta tai muokatusta ostotilauksesta lahtee sanoma takaisin ostajayritykselle, joka

pystyy kdyda tarkastelemassa ostotilausta ja siihen mahdollisesti tehtyja muutoksia ja sen
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jalkeen hyvaksya tai jatkaa keskusteluja tarvittavista maarista, hinnoista tai toimituspaivista.
(Microsoft toimittajayhteistyo, [viitattu 18.3.2022].)

Tilausten toimittamisen jalkeen voi toimittaja lahettaa myos laskut Vendor collaborationin
avulla, mika lyhentaa laskujen kasittelyyn ja prosessointiin tarvittavaa aikaa. Talla tavoin
pystytaan valttamaan turhaa tyota ja valtytaan laskujen erikseen postittamiselta tai
sahkopostien lahettamiseltd, missa piilee aina vaara katoamiseen ja siten ylimaaraiseen
tydhon. (Microsoft toimittajayhteistyd, [viitattu 18.3.2022].)

Taulukko 4. Vendor collaboration, SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
Prosessin kustannusten alentaminen. Vaatii muutamia paivityksia / lisdosia vastaamaan
Prosessin nopeutuminen. yrityksen tarpeisiin.
Poistaa inhimilliset virheet — Parantunut datan Suppeat kayttdbmahdollisuudet.
laatu. Erillinen portaali toimittajille.
Lisaa turvallisuutta. Kustannukset nousevat lisdosia kehitettaessa.
Edulliset aloituskulut. Ei palvele suurimpia toimittajia

Jarjestelma kaytanndssa olemassa.

Virheellinen tieto jarjestelmassa.

Tulevaisuuden kumppanuussuhteiden Jarjestelman haavoittuvuus.
syventyminen. Virukset ja hakkerit.
Prosessien optimointi. Jarjestelman kaatuminen.
Kasvavat kustannushyddyt. Toimittajien houkutteleminen kayttamaan erillista
Jarjestelman kehittyminen. portaalia.
Mahdollisuudet Uhat

Taulukon 4 SWOT-analyysin perusteella voidaan todeta Vendor collaborationin selkeaksi
heikkoudeksi sen suppeuden. Hankinnan nakokulmasta se vahentaa jonkin verran tyota, koska
voidaan vahentaa sahkopostilikennettd ja nopeuttaa yhteydenpitoa toimittajien suuntaan,
mutta paljon muuta tarjottavaa Vendor collaborationilla ei ole. Logistiikalle Vendor collaboration
ei tuo talla hetkellda lisaarvoa, lahetteet ja siten vastaanotto ei nopeudu eikd muutu

sahkdisempaan muotoon. Vendor collaborationiin lisdosien kehittamisen mahdollisuutta
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kartoitetaan erillisen palveluntarjoajan kanssa, jotta se saataisiin paremmin vastaamaan
MSK:n tarpeita ja siten palvelemaan laajemmalti myds sisalogistiikkaa ja vastaanottoa.
Lisaosien luominen ja paivittaminen tarkoittaa kuitenkin yleensa kasvavia kustannuksia, mika
heikentaa niista saavutettavia hyotyja. Toimittajalle tama on taysin erillinen jarjestelma ja sen
integroiminen omaan toiminnanohjausjarjestelmaan ei vaikuta mahdolliselta, eli toimittajalta
tama ei poista ylimaaraista tyota, koska esimerkiksi ostotilaukset on edelleen erikseen
syotettava kasin heidan omaan toiminnanohjausjarjestelmaansa. Taman vuoksi toimittajien
saaminen liittymaan Vendor collaborationin kayttajiksi voi olla haasteellista ja se nahdaan

herkasti ylimaaraisena tyona.

44 EDI

EDI (Electronic Data Interchange) eli organisaatioiden valinen tiedonsiirto (OVT) tarkoittaa
nimensa mukaisesti organisaatioiden valista tiedonsiirtoa sahkodisesti. Yksinkertaistettuna
tietojarjestelma A kirjoittaa siirrettavat tiedot ennalta sovittuun tiedostomuotoon, minka jalkeen
tiedosto siirretaan vastaanottavan tietojarjestelman B saataville. Tietojarjestelma B lukee
saadun tiedoston tiedot ja nain tieto on siirtynyt jarjestelmasta toiseen. EDI on siis
tietokoneiden valistd dokumenttien siirtoa standardoidussa sanomamuodossa (OWS Finland
2015.)

EDI-tiedonsiirron avulla pyritaan tehostamaan yritysten toimintaa nopeuttamalla oikea-aikaista
ja tarkan tiedon jakamista ja vahentamaan kustannuksia. EDI-sanomien avulla voidaan
kumppaniyritysten kesken siirtaa esimerkiksi uudet ostotilaukset, lahetteet, laskut, ennusteet,
tullaus- ja lahetysdokumentit, minka avulla tieto saadaan entista nopeammin toisen osapuolen

saataville ja valttamaan prosessissa inhimilliset virheet. (Opentext blogs 2017.)
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SUPPLIER ENTERS ORDER
BUYER GENERATES INTO INTERNAL SYSTEMS AND
PURCHASE ORDER PRINTS AN INVOICE

2 — (=0

Faxes or Mails

|

Faxes or Mails

BUYER ENTERS INVOICE INVOICE
INTO INTERMNAL SYSTEM
FOR PROCESSING

Kuva 8 Manuaalinen tiedostojen lahettaminen (EDI basics Opentext, [viitattu 23.8.2022]).

Kuva 8 nayttda yksinkertaistettuna manuaalisten ostotilausten ja laskujen prosessin, kun
kaytetdaan sahkopostia tai faxia ja henkiloita kasittelemaan dokumentit. Yksinkertaistettuna
ostaja luo ostotilauksen, lahettdd sen sahkopostilla tai faxilla, toimittaja syottaa tilauksen
omaan jarjestelmaansa, luo laskun ja tilausvahvistukset, lahettaa ne manuaalisesti
sahkopostilla tai faxilla, minka jalkeen ostaja jalleen syottaa tiedot manuaalisesti omaan
jarjestelmaansa. Pahimmassa tapauksessa tama prosessi itsessdan kestaa paivia ja

mahdollisuus inhimillisiin virheisiin kasvaa. (Cohen 2014, 4.)

Purchase Order
:II;I | (
BUYER'S Invoice :
SUPPLIER'S
INTERMNAL SYSTEM INTERENAL SYSTEM

Kuva 9. EDI-dokumenttien tiedonsiirto (EDI basics Opentext, [viitattu 23.8.2022]).
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Kuva 9 osoittaa, miltd tiedonsiirto nayttaa yksinkertaistettuna taysin integroidussa EDI-
jarjestelmassa. Tallainen tiedonsiirto voi olla taysin saumatonta, tapahtua sekunneissa ja ilman
ihmisen puuttumista prosessiin. Tahan tilanteeseen paastakseen taytyy seka ostaja etta
toimittajan jarjestelmien ymmartaa ja osata lukea sille lahetetty tietosanoma, eli jarjestelmien
integroinnin taytyy olla ajan tasalla, seka tuotteiden tilaukseen vaadittava parametroinnin olla
kohdallaan. (Cohen 2014, 7.)

Taulukko 5. EDI, SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
Prosessin kustannusten alentaminen Korkeat aloituskulut
Prosessin nopeutuminen Hidas kayttdonotto
Poistaa inhimilliset virheet — Parantunut datan Liikaa Standardeja
laatu Investoinnit virustorjuntaan
Lisaa turvallisuutta Vaatii huoltoa ja yllapitoa

Vahentaa paastoja

Tulevaisuuden kumppanuussuhteiden Virheellinen tieto jarjestelmassa
syventyminen Jarjestelman haavoittuvuus
Prosessien optimointi Virukset ja hakkerit
Kasvavat kustannushyodyt Jarjestelman kaatuminen
Mahdollisuudet Uhat

Kuten taulukosta 5 kay ilmi, yksi merkittava etu EDI-yhteyksien kayttdmisessa on kustannusten
alentuminen. EDI-tiedonsiirtotavan avulla pystytaan pienentdamaan merkittavasti manuaalista
tydta, mika tehostaa toimintaa ja siten myds saastaa aikaa ja tydvoimakustannuksia. EDI-
yhteyksia kaytettdessa taytyy jarjestelmissa olevan tiedon olla luotettavaa ja ajantasaista,

jolloin myos inhimilliset virheet poistuvat.

Yleisesti EDI-tiedonsiirtotavan heikkoutena voidaan pitdd korkeita aloituskuluja, joita
muodostuu yhteyksien avaamisesta ja luomisesta, mika vaatii myds huomattavasti aikaa seka

sanomanvalittdjien kuluista. Lisaksi erillisia kuluja aiheuttavat investoinnit virustorjuntaan ja
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pilvipalveluihin, joita yleensa palveluntarjoajat vaativat. Eri sanomamuotoja ja standardeja on
huomattavan paljon, mika osaltaan vaikuttaa kayttoonoton hitauteen ja kustannuksiin. EDI-
yhteydet vaativat myds huoltoa ja yllapitoa ongelmien valttdmiseksi. (EDI Basics, [viitattu
21.1.2022].)

Teknologian jatkuvasti kehittyessa ja yritysten valisten myyja-ostajasuhteiden muuttuessa
lahemmas kumppanuussuhteita tarjoaa EDI tulevaisuudessa lapinakyvampaa, entista
tarkempaa ja ajantasaisempaa tietoa tuotantojen optimoimiseen ja tarpeiden ennustamiseen.
Talla pystytaan saavuttamaan selkeaa kilpailuetua ja kustannushyotya ja tulevaisuudessa
optimoimaan entista tarkemmin. Uhkana voidaan pitda liian suurta luottoa jarjestelman
tarjoamaan dataan, jos jarjestelmalle tarjottu data on jo virheellista. Jarjestelmat ovat alttiita
myos ulkoisille uhille, kuten erilaisille viruksille ja hakkeroinneille ja jarjestelmien kaatuessa

voidaan pahimmillaan pysayttaa tehtaita. (EDI Basics, [viitattu 21.1.2022].)

4.4.1 EDI-tiedostojen lahettaminen

Ennen ensimmaisten dokumenttien lahettamista EDI-menetelmalla, taytyy maaritella tieto,
mitd halutaan siirtdaa ja kuinka oikea tieto dokumentille saadaan. Yleensa tarvittava tieto
saadaan  esimerkiksi  yrityksen = omasta ERP-jarjestelmasta, tarvelaskennasta,
laskutusjarjestelmasta, logistiikkajarjestelmista tai joissain tapauksissa yhdistelemalla

useampia tiedonlahteita. (Cohen 2014, 7.)
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SENDING
COMPANY

DATA IN
INTERNAL FORMAT
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EDI TRANSLATOR

l

i

EDI DOCUMENT

Kuva 10. EDI-sanoman luominen lahettgjalla (EDI basics Opentext, [viitattu 23.8.2022]).

Seuraavassa vaiheessa EDI-kdantgja muuntaa siséisista jarjestelmistd saadun tiedon EDI-
standardimuotoon, minka seurauksena saadaan sanoma lahetettavaan muotoon, kuten
kuvassa 10 on havainnollistettu. EDI-sanoma lahetetdan vastaanottavalle yritykselle joko
suoraan internetin valityksella, tai tarvittaessa kaytetaan valissa sanoman valittajaa, kuva 11.
(Cohen 2014, 9.)
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SENDING RECEIVING
COMPANY COMPANY

EDI Network
Service Provider

—)

EDI DOCUMENT Direct EDI DOCUMENT

Kuva 11. EDI-sanoman lahettaminen (EDI basics Opentext, [viitattu 23.8.2022]).

Useimmiten palveluntarjoaja EDI-sanomien valittamiseen on helpoin ratkaisu, etenkin silloin
kun lahettava ja vastaanottava yritys kayttavat erilaisia EDI standardeja omissa
jarjestelmissaan ja sanoman vastaanottajia on useampia. Sanoman valittaja toimii ikdan kuin
kielen kaantgjana valissa, niin ettd tieto sailyy oikeana ja jarjestelmat pystyvat

kommunikoimaan keskenaan. (Cohen 2014, 9.)
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COMPANY COMPANY
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EDI TRANSLATOR
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EDI DOCUMENT

Kuva 12. EDI-sanoman vastaanottaminen (EDI basics Opentext, [viitattu 23.8.2022]).

EDI-sanoman vastaanottaminen toimii kaytanndssa samalla tavalla kuin sen lahettaminenkin,
mutta vain kaanteisessa jarjestyksessa. Kuten kuvassa 12, dokumentti menee yrityksen oman
muuntimen lapi, mika muuttaa saadun tiedoston vastaanottavan yrityksen ERP-jarjestelmalle
ymmarrettavaan muotoon. On yleensa yrityksesta itsestaan kiinni, kuinka he ovat maarittaneet
saatavan tiedon kasittelyn omissa jarjestelmissaan. Esimerkiksi meneekd saatu ostotilaus
suoraan jarjestelmaan tuotantojonoon, vai tuleeko se esimerkiksi raportin muodossa tilausten

kasittelijalle hyvaksyttavaksi ja jatkojalostettavaksi. (Cohen 2014, 11-12.)
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4.4.2 EDI-standardit

Koska EDI-sanomia prosessoivat tietokoneet ihmisten sijaan, taytyy sanomissa kayttaa
standardoitua “kieltd”, jonka tietokone pystyy lukemaan ja ymmartamaan. Standardimuoto
tarkoittaa ennalta maariteltya tietoa, missa muodossa tieto dokumentilla on ja mita mikakin
tieto tarkoittaa. llman maariteltyja standardeja kayttaisi jokainen yritys omaa yrityskohtaista
tiedostomuotoa, eika siina tapauksessa vastaanottava yritys pystyisi tata tietoa automaattisesti
lukemaan. (EDI Basics, [viitattu 21.1.2022].)

Nykyaan kaytdéssd on useita erilaisia EDI-standardeja, esimerkiksi ANSI, EDIFACT,
TRADACOMS ja ebXML. Jokaisella naista on useita erilaisia versioita, kuten esimerkiksi ANSI
5010 tai EDIFACT D12. Kahden yrityksen alkaessa kayttamaan EDI-sanomia
tiedonvalityksessaan taytyy heidan sopia, mita standardimuotoa tullaan kayttamaan. Jos
yhteista standardimuotoa ei I6ydeta, voidaan avuksi ottaa sanomanvalittaja. Sanomanvalittaja
pystyy kaantamaan sille lahetetyn standardimuotoisen dokumentin vastaanottavan yrityksen
kayttamaan standardimuotoon, minka ansiosta kummankaan yrityksen ei tarvitse alkaa

muuttamaan omia sisaisia prosessejaan ja standardejaan. (EDI Basics, [viitattu 21.1.2022].)

4.4.3 EDI-tiedonsiirron kayttoonotto

EDI-yhteyksien kayttdonotossa taytyy ensimmaisena maaritella ja paattaa kaytettavat
protokollat, eli missa muodossa ja kuinka tieto valitetaan vastaanottavalle yritykselle. Suoraa
internetyhteytta yritysten valilla voidaan kayttaa silloin, kun molemmilla yrityksilla on samat
protokollat kaytossa, eli toisin sanoen, tietokoneet puhuvat samaa kielta. Suoraa internet-
yhteytta kayttavat useimmin suuret yritykset, jotka lahettavat suuren maaran tiedostoja EDI-
tiedonsiirron valityksella. (Cohen 2014, 34.)
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Kuva 13.Suora yhteysmalli (EDI basics Opentext, [viitattu 23.8.2022]).

Jos suora internetyhteys on saatava toimimaan useamman yrityksen kesken, eli esimerkiksi
ostajalta usealle toimittajalle, kuva 13, voidaan joutua kaikkien toimittajien kanssa kayttamaan
eri protokollia, kuten AS2-, SFTP- tai FTPS-kommunikaatioyhteyksia. Laajassa mittakaavassa
tama voi aiheuttaa haasteita hallitavuuden kanssa ja on syyta tarkoin harkita sen

tarpeellisuutta, ainakaan kaikille toimittajille. (Cohen 2014, 34.)
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Partner

EDI Network
Service Provider

Kuva 14. Palveluntarjoajan yhteysmalli (EDI basics Opentext, [viitattu 23.8.2022]).

Vaihtoehtoinen tapa on toimia EDI-palveluntarjoajan valityksella, kuva 14, joka yksinkertaistaa
yhteyden luomista yritysten valille. Tassa vaihtoehdossa luodaan yhteys ainoastaan oman
protokollan mukaisesti palveluntarjoajaan, joka on yhteydessa vastakkaiseen yritykseen
heidan protokollansa mukaisesti, palveluntarjoaja toimii valissa niin  sanotusti
sanomanvalittdjana. EDI-sanoman lahettaja on edelleen vastuussa sanomien lahettamisesta
ja tiedon oikeellisuudesta sanomilla, mutta yksinkertaisemman yhteyden luomisen lisaksi on
palveluntarjoajan kayttamisesta hyotyna muun muassa turvallisempi tiedonvalitys, lahettajan
oikeellisuuden tarkistaminen, varmuuskopiointi ja yhteysongelmissa vikaselvityksen tuki.
Palveluntarjoajat perivat kuitenkin yleensd maksun seka yhteyksien luomisesta etta

sanomanvalityksista perustuen valitysten maaraan. (Cohen 2014, 35-36.)
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Jokaisen yrityksen on syyta loytaa itselleen sopivin tapa toimia, joko suoraan omalla
internetyhteydella, palveluntarjoajan valityksella, tai yhdistamalla naita molempia. Monet EDI-
yhteytta kayttavat yritykset ovat perustaneet suoran yhteyden suurimmille toimittajilleen, joiden
kanssa valitettavien sanomien maara on suuri. Tama johtuu palveluntarjoajien valitysten
maaraan perustuvasta hinnoittelusta, eli nain saastetdan kustannuksissa. Toimittajille tai
asiakkaille, joiden kanssa vaihdettavien sanomien maara on pienempi, tai kaytettava protokolla
on jokin mita yritys ei pysty tukemaan, kaytetdan yleensa palveluntarjoajaa valissa.
Kustannusten ja kustannushyotyjen laskemisessa on syyta kuitenkin olla tarkkana, koska
suoran internetyhteyden luominen vaatii osaavaa henkilokuntaa yrityksen sisalta seuraamaan
yhteyden toimivuutta ja mahdollisesti joudutaan myds investoimaan uusiin ohjelmiin tai
laitteisiin. (Cohen 2014, 37-38.)
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5 Tutkimus

Tutkimus on tehty tarpeesta kehittdd nykyista toimittajienhallintatyOkalua tai 16ytaa uusi
toimivampi ratkaisu palvelemaan suurempaa toimittajakenttaa ja samalla maarittaa
henkildston tarpeet ja mielipiteet tehokkuuden lisaamiseksi. Tutkimuksessa halutaan selvittaa
henkiloston toiveita ja nakokulmia nykyisen toimittajakannan mahdollisuuksista kehittaa ja

syventaa yhteistyota.

Tutkimus toteutettin MSK Groupin yhtididen hankintahenkilstolle lahetetylla Webropol-
kyselylla. Kysely lahetettiin 23 henkildlle, vastauksia tuli 15, eli vastausprosentin talldin ollessa
65 %. Kyselyn pohjana oli tarvemaarittely ja tutkimuksellisessa osuudessa pohdittiin, mika

tarjolla olevista vaihtoehdoista vastaa parhaiten henkiloston tarpeisiin.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tassa tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat ovat kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus,
seka kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus. Kvantitatiivinen tutkimus on tutkimusmenetelma,
joka pyrkii kuvaamaan ja tulkitsemaan kohteen tilastojen ja numeroiden avulla. Se perustuu
havainnointiin, todentamiseen ja kokeisiin, jotka tuottavat numeerista ja todennettavissa
olevaa tietoa tutkittavan tiedon pohjaksi. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma
ymmartaa, ettei kaikkea tutkittavaa tietoa voida pelkistda numeerisiksi arvoiksi ja voidaan
ymmartaa vain havainnointien avulla. (About meaning, [viitattu 26.5.2022].) Kvantitatiivinen
tutkimus koostuu tehdysta kyselytutkimuksesta tehtaiden hankintaosastoille, mista saadaan

osaltaan numeerista tietoa ja mielipiteita tarvemaarittelyn pohjaksi.

5.2 Nykytila kyselyn perusteella

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia valitsemaan heidan nykyinen
tydnantajayrityksensd MSK Groupin tytaryhtidista. Talla kysymyksella pyrittiin varmistamaan
kaikkien sisaryhtididen aanen kuuluminen ja seuraamaan, etta kaikki halukkaat ovat paasseet

antamaan mielipiteensa.

Kyselyn toisessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin kuvaamaan tilaustenhallinnan nykytilaa ja
mahdollisia haasteita. Vastauksissa nousi esille manuaalisen tyon maara kaikissa

sisaryhtidissa ja sahkopostin kaytto tilausten, vahvistusten, l1ahetyslistojen ja laskujen kanssa.
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Ongelmalliseksi koettiin nykyisen toimittajaportaalin vahainen toimittajamaara, mika
kaytannossa tarkoittaa sahkopostin suurta kayttdastetta paivittaisessa tydssa ja tilausten
hallinnassa. Suuren manuaalisen tydkuorman koettiin lisdavan mahdollisuutta inhimillisiin
virheisiin ja nopeasti muuttuvat tilanteet tai vaara ennuste aiheuttaa prosessista poikkeavaa

toimintaa lyhyella varoitusajalla.

Nykyisen jarjestelman heikkoudeksi koettiin talla hetkellda sen rajallinen kayttd
toimittajayhteisty0ssa, tilausten muutosten vaikeus ja ajoittaiset ongelmat tilausten uudelleen
paivittamisessa muutosten jaljilta. Lisaksi toimittajaportaalissa jaettavan tiedon maara rajoittuu
ainoastaan Kiinteisiin tilauksiin ja siihen liittyviin 1ahetteisiin ja laskuihin, eli ennusteet ja muu
mahdollinen tiedon jakaminen toimittajan kanssa jaa puuttumaan. Yhteenvetona voidaan
todeta nykyisen jarjestelman olevan toimiva sille rajalliselle maaralle toimittajia, jotka sita

kayttavat ja niin kauan, kun asiat menevat oppikirjan mukaan.

Kysymyksessa 8 sisaryhtididen hankintaosastoilta tiedusteltin heidan nakemystaan
toimittajiensa mielenkiinnosta paivittaa ja syventad yhteistydtapoja yksinkertaisella kylla/ei-
vastauksella ja ei-vastaukseen pyydettiin lyhyesti perusteluja, miksei uskota toimittajien haluun

kehittaa yhteistyota. Saatujen vastausten tulokset ovat kuvassa 15.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 280% 90%

Kuva 15. Toimittajien halukkuus kehittaa yhteistyotapoja

89 % vastaajista uskoi toimittajien haluun kehittaa ja kehittya, mutta myos 11 % vastaajista
paatyi ei-tulokseen. Syyksi toimittajien haluttomuuteen epailtin heidan vanhentuneita
toiminnanohjausjarjestelmiaan tai toiminnanohjausjarjestelmien puuttumista ja sen vuoksi

puuttuvaa kykya teknisesta nakdkulmasta kehittaa yhteistyotapoja.
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5.2.1 Tarvemadarittely

Tarvemaarittelyn pohjaksi otettu Webropol-kysely pyrittiin luomaan sellaiseen muotoon, etta
vastaajaa ei johdateltaisi minkaan vaihtoehdon piiriin ja nakyville saataisiin eri osastojen
mahdollisesti erilaiset tarpeet. Kysymyksessa 3 vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon

he arvostavat seuraavia osa-alueita paivittaisessa toiminnassa toimittajien kanssa:

- Nopeaa tiedon jakamista toimittajien kanssa

- Suoraviivaista yhteisty6ta toimittajien kanssa

- Henkilokohtaista yhteydenpitoa toimittajien kanssa

- Automaattisesti paivittyvia ennusteita toimittajille

- Vahemman sahkopostin vaihtoa

- Tilausvahvistukset, lahetteet, laskut, yms. sahkodpostin valityksella

- Tilausvahvistukset, lahetteet, laskut, yms. sahkoisesti jarjestelman kautta

- Jaetun tiedon tarkkuutta ja paikkansapitavyytta

Vastausvaihtoehtoina oli numerot 1-5, missa 5 oli kaikkein tarkein ja 1 ei tarked. Vastaajien

keskuudesta saadut keskiarvot esitetdan kuvassa 16.
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Average score
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Kuva 16. Webropol-kyselyn kysymyksen 3 tulokset.

Vastaajat, eli tdssad tapauksessa eri hankintaosastojen edustajat, arvostivat kyselyn
perusteella tarkeimmiksi asioiksi jaetun tiedon tarkkuutta ja nopeaa ja suoraviivaista tiedon
jakamista toimittajien kanssa. Vahiten tarkeiksi asioiksi koettiin sahkopostien vaihdon
vahentaminen, dokumenttien jakaminen sahkoisesti ja automaattisesti paivittyvd ennuste.
Kysymyksen tulosten voidaan jossain maarin huomata olevan ristiriidassa keskenaan, mutta
asia selittynee kaikkien kohtien saamilla korkeilla pisteilla, eli mitaan vaihtoehdoista ei

maaritetty selkeasti "ei tarkeaksi”, kaikkien kohtien keskiarvon ollessa 3,8.

Kysymyksessa 4 vastaajilta tiedusteltiin, mita tietoja toimittajien kanssa haluttaisiin jakaa
automaattisemmin kehittamaan tehokkuutta ja yhteistyotapoja. Kysymyksen vastaustapana oli
merkita rasti ruutuun, jos koki mainitun aiheen olevan tarkeaa jakaa toimittajien kanssa
automaattisemmin. Vastattavat kohteet olivat: Uudet ostotilaukset, olemassa olevien
ostotilausten paivitys, ostotilaukset missa on tuotteen piirustus mukana, tilausvahvistukset,
laskut, lahetteet, tarjouspyynnét, ennusteet ja jokin muu. Vastausten tulokset ovat esitetty

kuvassa 17.
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Kuva 17. Webropol-kyselyn kysymys 4 tulokset.

Tarkeimmiksi kehitettaviksi kohteiksi automaattisemmin lahetettavaksi koettiin  uudet
ostotilaukset (82 % vastaajista), lahetteet (82 %) ja tilausvahvistukset (73 % vastaajista). Nama
kohdat ovatkin suuri osuus operatiivisten ostajien paivittaisesta tyosta ja juuri nailla osa-alueilla
koettiin olevan eniten varaa kehittamiseen ja kehittymiseen. Vahiten tarkeiksi kohteiksi koettiin
tarjouspyyntdjen automaattisempi lahettdminen (36 % vastaajista), ostotilaukset, missa on
piirustus mukana (45 % vastaajista), seka nykyisten ostotilausten paivittdminen ja laskut (55
% vastaajista). Tarjouspyyntdjen lahettaminen sisaltyykin ainoastaan strategisten ostajien
toimenkuvaan, mika luultavasti selittdd sen huonoimman kannatuksen, sitd ei koeta
paivittaisessa tyossa tarkeaksi ja se vaatii eniten manuaalista tyota tiedonkeruun ja

toimittajavalintojen suhteen.

Kysymyksessa 5 vastaajilta tiedusteltin toiminnanohjausjarjestelmassa olevan tiedon
oikeellisuutta, pitden silmalla ennusteiden ja automaattisempien ostotilausten Iahettamista. Eli
voidaanko uutta jarjestelmaa hyodyntaa taysimittaisesti, vai joudutaanko edelleen jatkamaan

manuaalista tyota oikean tiedon saamiseksi toimittajille, vastaukset on esitetty kuvassa 18.
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Kuva 18. Webropol-kyselyn kysymys 5 tulokset.

30 % vastaajista vastasi toiminnanohjausjarjestelmassa olevan tiedon pitavan paikkaansa ja
70 % vastasi tiedon olevan vaaraa, eika siten suoraan jaettavissa toimittajille. "Ei”-vastausten
kohdalla pyydettiin vastaajia myos perustelemaan asiaa lyhyesti ja kirjallisissa vastauksissa
korostui erityisesti pienempien asiakkaiden ennusteen olevan usein vaarin ja nama vaativat
manuaalista paivitysta ennen toimittajille I1ahettamista. Suurien asiakkaiden kohdalla saatavilla
olevan ennusteen koetaan olevan tarkempaa ja sellaisenaan jaettavissa. Liséksi muutamilla
tehtailla kaynnissa olevan toiminnanohjausjarjestelmaprojektin uskottiin tuovan lisaa tarkkuutta

omaan jarjestelmaan, minka jalkeen tieto voisi olla jaettavissa automaattisemmin.

Kysymyksessa 6 siirryttiin saatavilla oleviin vaihtoehtoisiin tapoihin ja jarjestelmiin yhteistyon
kehittamiseksi ja vastaajilta kysyttiin heidan mielipidettdan, minka vaihtoehdoista toimittaja

mieluiten valitsisi.
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Other?

Kuva 19. Webropol-kyselyn kysymys 6 tulokset.

Kuvassa 19 on tulokset vastauksista. 46 % vastaajista uskoi toimittajan valitsevan mieluiten

ERP-ERP-yhteyden, mika siis kaytannossa toteutettaisiin EDI:n tai integraatioalustan avulla.
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36 % vastaajista uskoi toimittajan mieluiten pysyvan nykyisissa kaytanteissa ja valittavan tietoa
mieluiten sahkopostin valityksella ja 9 % oli erillisen portaalin kannalla. "Jotain muuta” -kohtaan

vastanneet uskoivat toimittajien olevan jonkinlaisen hybridimallin kannalla.

Kysymyksessa 7 vastaajia pyydettiin arvioimaan, minkalaisen prosenttiosuuden toimittajista he
uskovat valitsevan tiedonvalitystavaksi ERP-ERP-yhteyden, erillisen portaalin ja sahkopostin.

Vastaajien arvioimat jakaumat eri vaihtoehtojen valilla on esitelty taulukossa 6.

Taulukko 6. Webropol-kyselyn kysymys 7 tulokset.

Minimi Maksimi Keskiarvo
ERP-ERP yhteys 10 % 40 % 30 %
Portaali 0 % 20 % 10,50 %
Sahkdposti 40 % 100 % 59,50 %

Vastaajat uskoivat vahimmilladn 10 % toimittajista valitsevan ERP-ERP-yhteyden ja
maksimissaan 40 %, kaikista vastauksista keskiarvoksi saatiin 30 %. Portaalin kohdalla
vastaajat uskoivat vahimmillddn 0 % ja maksimissaan 20 % toimittajista valitsevan portaalin
tiedonvalitystavakseen, keskiarvon ollessa 10,5 %. Sahkdpostin tiedonvalitystavaksi vastaajat
uskoivat valitsevan vahintaan 40 % toimittajista ja enimmillaan 100 %, eli kaytannossa kaikki
ja keskiarvon muodostuessa 59,5 %. Vastaajat uskoivat sahkopostin toimivan jatkossakin

merkittavana osana tiedonvalitysta yritysten valilla.

Kysymyksessa 9 vastaajia pyydettiin kertomaan avoimeen tekstikenttdan, mitka seikat he
nakevat  nykytilassa  suurimmiksi  haasteiksi,  joihin he  toivoisivat  uuden
toimittajienhallintajarjestelman vastaavan. Monissa vastauksissa koettiin ajankaytolliset
ongelmat ja tilausvahvistusten seuranta suurimmiksi nykyhaasteiksi, joihin toivottiin uuden
jarjestelman vastaavan, etenkin jos tilausvahvistuksella on muutoksia toimituspaivien tai
hintojen suhteen. Vastauksissa ilmeni myds etenkin ERP-ERP-yhteyksien osalta tilausten
siirtymisen helppous toimittajille ja ajantasaisen tiedon jakamisen nopeus, ilman etta on
mahdollista kadottaa tilaukset matkalla, esimerkiksi jos toimittaja ei ole syottanyt sahkopostilla
tullutta tilausta jarjestelmaan. Uuden jarjestelman toivottiin helpottavan ja suoraviivaistavan

dokumenttien, kuten lahetteiden, lahettamista ja jo olemassa olevien tilausten paivittamista
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ilman pitkia sahkopostikeskusteluja. Vaikka aiemmissa vastauksissa ennusteiden lahettamista
ei koettu niin tarkeaksi, nousi se kuitenkin vastauksissa esiin ja toivottiin helppoa

tuotantosuunnitelman muuntamista ennusteen muotoon ja toimittajan helposti luettavaksi.

Kysymyksessa 10 pyydettiin vastaajia antamaan muita huomioita tai asioita, mita he
haluaisivat nostaa esiin liittyen toimittajien hallintaan ja johtamiseen. Vastauksissa tuli esiin
hyvia huomioita sen osalta, etta yksi lahestymistapa ei luultavasti toimi kaikille toimittajille, joten
eri variaatioita on oltava jatkossakin saatavilla. Kaikilla toimittajilla ei ole joko kykya tai halua
lahtea paivittamaan jarjestelmiaan ja hyotyjen taytyisi olla merkittavat, etta tydhon kannattaisi
ryhtya. Lisaksi huomautettiin nykyisissa jarjestelmissa olevan tiedon puutteellisuudesta, mika
voi toimia esteend automaattisempaan suuntaan siirtymiselle. Tarjouskyselya ei
aikaisemmissa kysymyksissa koettu tarkeaksi, mutta myos kysymyksen 10 kohdalla oli

tarjouskyselyjen helpompi lahettaminen, tallentaminen ja vertaileminen nostettu esiin.

5.3 Kyselyn johtopaatokset

Kuten kyselyn vastauksissa nousi esiin, ei jokaista toimittajaa voida pakottaa samaan
toimintatapaan ja tarpeet on maaritettava tapauskohtaisesti. Vaikka vastauksia pyydettiin seka
strategisilta etta operatiivisilta ostajilta, kuin myods hankinnan johdolta, oli kuitenkin kaikilla
yhteinen mielenkiinto ja tarve paasta omaa tyotaan kehittamaan, vaikka tarpeet jarjestelmalta

ovat erilaisia.

Monissa vastauksissa korostuikin mielestani tiedon jakamisen tarkeys, mutta suureksi
haasteeksi koettiin tiedon oikeellisuus ja tassa mielestani onkin tarkea kehittamiskohde
tulevaisuuteen. Oikeita ratkaisuja ja prosessien optimointia on ldhes mahdoton tehda, jos
saatavilla oleva tieto on vaaraa tai oikea, ajantasainen tieto on vain tiettyjen henkildiden muistin
varassa. Tama tuli mielestani ilmi hyvin kysymyksen 3 automaattisesti paivittyvien ennusteiden

huonossa kannatuksessa, sita toivotaan, mutta ei olla valmiita jakamaan tietoa sellaisenaan.

Vastauksista huomaa selkeasti sahkopostin olevan jatkossakin todennakoisesti suurin
tiedonvalitystapa, mika varmasti pitaakin paikkansa. Pienemmilla yrityksilla ei ole valttamatta
resursseja kaytettavaksi suurten jarjestelmapaivitysten tukemiseksi ja sen vuoksi ollaan
valmiita jatkamaan vanhalla tavalla. Todennakoisesti kuitenkin isompien ja strategisesti
merkittavimpien  toimittajien  siirtymista  tiedonvalityksessa automaattisempaan ja
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sahkdisempaan muotoon pidetadan todennakdisena ja monissa tapauksissa jopa suotavana

kumppanuuden kannalta.

Tarvemaarittelyn pohjana toimineen kyselyn perusteella nostaisin siis tarkeimmiksi asioiksi
tiedon oikeellisuuden, ajankaytolliset ongelmat, nopean yhteydenpidon toimittajien kanssa,
helpon tilausten paivittdmisen ja tiedostojen, kuten tilausten, vahvistusten ja lahetteiden
toimittamisen. Kyselysta ilmeni dokumenttien lahettamisen osalta mielenkiintoinen ristiriita, kun
niita haluttiin lahettaa toimittajille ja valittaa sahkoisesti, mutta tata ei kuitenkaan koettu
tarkeaksi. Lisaksi tarvemaarittelysta nousi esiin tarkea yksityiskohta, kaikkia toimittajia ei voida

pakottaa samaan muottiin.

5.4 Vaihtoehtojen vertailu

Tarvemaarittelyssa esiin nousseen tiedon oikeellisuus taytyy lahtea jo kohdeyrityksen
asiakkailta alkaen, joten tahan kohtaan ei suoraan uusi tiedonvalitysjarjestelma pysty
vaikuttamaan. Jos sisaisissa jarjestelmissa oleva tieto on jo itsessaan vaaraa, ei mikaan
ulkopuolinen taustajarjestelma voi sitd muuttaa oikeaksi. Toisaalta kaikki luvussa 4 esitetyt
vaihtoehdot voivat tarjota tarkkaa tiedonsiirtoa, jos tdhan annetaan mahdollisuus. Jos
pohditaan tiedonsiirron tarkkuuden sijaan sen laajuutta, nousee tassa kohtaa esiin kaksi
vaihtoehtoa ylitse muiden, perinteinen EDI ja integraatioalusta. SupplierWeb ja Vendor
collaboration eivat ainakaan talla hetkelld, ilman merkittavaa jatkokehittamista, kykene
valittamaan tietoa riittavan tehokkaasti ja laajasti strategisesti merkittavimpien toimittajien
tarpeisiin, esimerkiksi ennusteet. EDI ja integraatioalusta sen sijaan pystyy siirtamaan lahes

rajattomasti tietoa yritysten valilla ja valitettava tieto on muokattavissa yritysten tarpeisiin.

Jatkuvasti kiihtyvassa maailmassa ajankaytolliset ongelmat ja ajan riittamattomyys ovat
varmasti monen yrityksen ongelmia ja se korostuu yleensa vaikeina aikoina. Kaikki nelja
ratkaisuvaihtoehtoa pystyvat tarjoamaan helpotusta tiedon Iahettajalle ajankaytdllisiin
ongelmiin, mutta mielestani myos tassa esiin nousee kaksi vaihtoehtoa, EDI ja
integraatioalusta. Siind missa erilaiset toimittajaportaalit vaativat tiedon vastaanottajalta
kirjautumista, erillisen portaalin valvomista ja tiedon siirtdmistd omaan ERP-jarjestelmaan,
pystyy EDI ja integraatioalusta siirtamaan tiedon suoraan ERP-jarjestelmaan, jolloin tieto on
kaytossa reaaliajassa.
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Mielestani kyselyssa esiin nousseet asiat ajankayton ongelmista, nopeasta yhteydenpidosta
toimittajien kanssa ja tilausten paivittamisen helppoudesta, liittyvat vahvasti toisiinsa. Nama
tarpeet nousevat esiin  mahdollisesti nykyisen kaytéssa olevan portaalin ja
sahkopostiviestinnan ongelmista paivittaa olemassa olevia tilauksia, milloin se on vaatinut itse
asiassa enemman tyota ja yhteydenpitoa puhelimella ja sahkopostilla ongelman
selvittamiseksi ja tilausten paivittamiseksi oikeiksi. Lisdksi mahdolliset poissaolot tyopaikalta
tiedon vastaanottajan paassa voivat aiheuttaa sen, etta muuttunut tai uusi tieto on useita paivia
“jlumissa” vastaanottajan sahkdpostissa ja siten reagointikyky mahdollisiin  muutoksiin
heikkenee. Kun tilaukset saadaan paivitettya tehokkaasti ilman suurempia ongelmia, tehostuu
kommunikointi toimittajien kanssa ja samalla tuodaan saastéja ajankaytollisiin ongelmiin. Myos
mahdolliset viestinnalliset ongelmat vahenevat ja vahennetaan riskia inhimillisiin virheisiin.
Inhimillisten virheiden riskia saadaan myos pienennettya EDI -ja integraatioalusta-
tiedonvalitystavoilla, jolloin tiedon siirtaminen vastaanottavassa paassa manuaalisesti
portaalista yrityksen sisdiseen ERP-jarjestelmaan jaa pois. EDI-tiedonvalitystapaa tai
integraatioalustaa kaytettaessa on enaa tiedon lahettdja vastuussa siita, etta valitettava tieto
on oikeaa ja paikkansa pitavaa, jolloin prosessista jaa yksi riskitekija pois. Tiedon pitaisi olla
mahdollisimman laajalti saatavilla mahdollisimman nopeasti, jolloin reagointikyky paranee ja

pystytaan tekemaan oikeita asioita oikeaan aikaan.

Tiedostojen lahettamisessa mielestani tuleekin tarjolla olevien vaihtoehtojen merkittavin ero
toisiinsa nahden. Vendor collaboration ei ainakaan talla hetkella pysty tarjpamaan kuin
ainoastaan tilausten ja tilausvahvistusten lahettamisen sahkoisesti. Nykyinen jarjestelma
SupplierWeb pystyy naiden lisaksi toimittamaan lahetteet ja laskut sahkdisessa muodossa.
EDI ja integraatioalusta taas pystyy lahettamaan nama kaikki ja tarvittaessa myods paljon
muuta, kuten esimerkiksi ennusteet sahkoisessa muodossa. EDI:n ja integraatioalustan
eduiksi on myoOs luettava tiedon valittamisen ajastaminen, eli ennusteet voidaan ajastaa
toimitettavaksi kerran viikossa toimittajille, nain vahennetaan manuaalista tyota ja ajankayttoa

tiedon toimittamiseen.

Tarvemaarittelyn  perusteella  mahdollisiksi  ratkaisuvaihtoehdoiksi nousi EDI ja
integraatioalusta. Molemmat vaihtoehdoista pystyvat tarjpamaan nopeaa ERP-jarjestelmien
valista tiedonsiirtoa ja valitettavan tiedon maaraan tai laatuun ei ole rajoituksia. Naiden kahden
vaihtoehdon eduksi voidaan myos lukea niiden yleinen kayttd isommissa ja monesti yrityksille

strategisten kumppanien keskuudessa, eli naiden vaihtoehtojen kayttdonotossa uusien
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toimittajien liittaminen tiedonvalityksen piiriin pitaisi olla suhteellisen helppoa. Viestin
vastaanottajan paassa, eli tassa tapauksessa tavarantoimittajalle, ei ole merkitysta kayttaako

viestin lahettava yritys EDI-yhteytta vai integraatioalustaa omana pohjanaan.

Jos EDI:n ja integraatioalustan valille kuitenkin halutaan saada eroa ja paatya vain toiseen
vaihtoehdoista, taytyy eroavaisuuksia ja ratkaisua hakea 4.2- ja 4.4-luvuista |0ytyvista SWOT-
analyyseista. Merkittavimmat erot naiden kahden valilla tulee hinnoittelusta ja tulevaisuuden
nakymista. EDI on tiedonvalitysmuotona jo suhteellisen vanha ja toki tehokas, mutta
tulevaisuuden jatkokehittamisen mahdollisuudet ovat mielestani rajalliset. Integraatioalustaa
voidaan kayttaa laajemmailtikin yritysten organisaatioissa, eika sen tarvitse juurtua pelkastaan
tiedonvalitykseen hankinnan ja tilaus-toimitusketjun tueksi, vaan myds yrityksen sisaisissa
prosesseissa yhdistamaan eri jarjestelmia. EDI-yhteytta kaytettdessa joudutaan yleensa
kayttamaan sanomanvalittajia, jotka ottavat rahallisen korvauksen jokaisesta muuntamastaan
sanomasta ja tassa tuleekin EDI:n ehka merkittavin kustannus etenkin sita hyodynnettaessa
lagjalti useille eri toimittajille. Integraatioalustassa sanoman valittdjaa ei tarvita, vaan
tiedostomuodon muuntaminen voidaan sisallyttaa osaksi integraatioalustaa ja siten saastaa

merkittavat kustannukset.

EDI:n aloituskustannuksia on yleisesti pidetty korkeampina integraatioalustoihin verrattuna
jokaisen uuden yhteyden luomisessa, mika toki on integraatioalustaan vield lisaksi
huomattavasti yksinkertaisempaa. Suorissa EDI-yhteyksissa voidaan sanomanvalittaja jattaa
pois valista ja siten saastaa kustannuksissa, mutta myoskaan integraatioalustan kayttoonotto

ei poissulje edelleen suorien EDI-yhteyksien luomista.

Tarvekartoituksen perusteella ei voida merkittavia eroja tuoda minkaan ratkaisun valille ja
kaikki ratkaisut ovat varmasti toimivia ja tuovat oman lisdarvonsa hankintojen tehostamiseen
digitalisaatiota hyoddyntamalla. Voidaan kuitenkin todeta integraatioalustan olevan tarjolla
olevista vaihtoehdoista monipuolisin ja palvelevan laajimmiltaan eri sisaryhtioiden tarpeita.
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6 Johtopaatokset ja yhteenveto

Tyon tavoitteena oli pyrkia selvittamaan nykyiselle kaytdossa olevalle toimittajaportaalille
korvaavaa taustajarjestelmaa hankintojen tehostamiseksi ja samalla kartoittaa MSK Group-
konsernin tytaryhtididen tarpeita ja nakemyksia tyon tehokkuuden kehittamisessa. Tyossa
pyrittiin  selvittamaan laajalti tarjolla olevien jarjestelmien hyotyja, heikkouksia ja
toimintaperiaatteita ja valitsemaan niista kohdeyrityksen kayttoon parhaiten soveltuva ratkaisu.
Tutkimuskysymykseen, mika mielestani nousi tutkielman paakysymykseksi: "Voidaanko 16ytaa
yksi toimiva ratkaisu palvelemaan eri kokoisia ja erilaisilla toimialoilla toimivia sisaryhtioita?”,
mielestani vastaus on kylla ja ei. Kaikkia sisaryhtioita tyydyttava ratkaisu on mahdollista |0ytaa,
koska tarpeet ja ongelmat ovat hyvin samanlaisia ja siten jalkauttaa ratkaisut yksi kerrallaan
lapi konsernin. Mutta ei ole olemassa vain yhta jarjestelmaa, joka tayttaisi kaikkien
sisaryhtididen ja sidosryhmien tarpeet, vaan myds perinteisille sahkoposteille viestien ja tiedon

jakamisessa on tarpeensa.

Integraatioalustalla pystytaan hankintojen toimintaa tehostamaan niin  sanottujen
volyymitoimittajien kanssa, joiden toimittamat tavaramaarat ovat suuria, kuin myos strategisesti
tarkeiden toimittajien. Integraatioalustan avulla pystytdan saavuttamaan samat hyoddyt kuin
perinteisella EDI-sanomanvalitykselld, mutta se pystytaan tekemaan kustannustehokkaammin
ja jatkojalostamisen mahdollisuudet ovat huomattavat. Integraatioalusta ei ratkaise kaikkia
ongelmia, ja perinteiselle sahkopostille on edelleen ostotilausten Iahettamisessa merkittava
rooli. Kaikille toimittajille ei ole jarkevaa rakentaa sahkaoisia tiedonsiirtovaylia pienten volyymien
tai strategisesti ei tarkeiden tuotteiden vuoksi, koska luultavasti silloin kustannukset ylittavat

saavutettavat hyodyt.

Integraatioalustan tuomat hyddyt hankintojen tehostamiseen onnistuvat kuitenkin vasta, kun
sen taustalla oleva tieto saadaan kuntoon, eli omissa jarjestelmissa ja asiakkailta saatu
ennustetieto ja tuotannonsuunnitelma ovat ajan tasalla ja paikkansa pitavia. Tama ongelma
patee kaikkiin tarjolla oleviin jarjestelmiin ja ilman ennusteen oikeellisuutta, ei mitaan tarjolla

olevista jarjestelmista pystyta hyodyntamaan niiden taydessa potentiaalissa.

Tarvemaarittelyssa otettiin kantaa ainoastaan hankinnan nakokulmaan. Laajennettaessa
otantaa koskemaan koko tilaus-toimitusketjua alkavat edut kasvamaan merkittavasti EDI:n ja
integraatioalustan suuntaan. Lopullisessa paatoksenteossa taytyykin siis ottaa huomioon

laajemmalti koko tilaus-toimitusketju ja sen tarjoamat hyddyt ja haasteet. Vaihtoehtoja ja
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ratkaisuja pohdittaessa on syytd ottaa huomioon myds mahdolliset muut kayttokohteet ja
tulevaisuuden mahdollisuudet, minka seurauksena integraatioalusta on erittain houkutteleva

vaihtoehto.

Yhteenvetona tarvemaarittelyn tuloksista voidaan todeta integraatioalustan olevan paras
ratkaisu osaksi laajempaa toimittajakentan hallintaa, joskaan ei yksi ja ainoa ratkaisu.
Tulevaisuudessa on pyrittdva pohtimaan tapauskohtaisesti oikea ratkaisu jokaiselle
toimittajalle, ottaen kokonaisvaltaisesti huomioon koko tilaus-toimitusketju ja tavarantoimittajan
kyky ja tarve hyodyntaa saatua tietoa. Jokaista toimittajaa ja sidosryhmaan kuuluvaa yritysta

ei voida laittaa samaan muottiin.

Projektin ja uuden jarjestelman menestyksen kannalta oleellinen, tutkimuksen sivuhuomiona
|0ydetty, ennusteen virheellisyys on syyta korjata ensimmaisena. liman oikeaa ja ajantasaista
tietoa, ei voida hyoddyntaa digitalisaation tuomio etuja ja joudutaan edelleen jatkamaan
manuaalista tyota. Projektin etenemisen kannalta seuraavat vaiheet ovat sisaryhtididen
sisaisten sidosryhmien tarpeiden maarittely, minka pohjalta voidaan tehda lopullinen ratkaisu
parhaasta mahdollisesta ratkaisusta. Kaikkien sidosryhmien tarpeiden maarittamisen ja
projektiryhman lopullisen paatoksen jalkeen valittavasta teknologiasta voidaan projektiin ottaa
mukaan potentiaaliset palveluntarjoajat ja yhteistydssa heidan kanssaan kehittda sopivin

palvelumalli.
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Liite 1. Webropol-kysely

Supplier Management Tool
Needs Assessment

This survey is part of the MSK Supplier management tool -project and school Master Thesis. Purpose of this survey is
fo scan needs from purchasers from different MSK locafions to find the solution which serves MSK most.

Personal identification information won't be gathered, so opinions can be shared freely.

1. Company

() M=K Cabins Oy
() MSK Cabins SR.O
() MSK Matec GmbH
() MSK Plast Oy

O Junkkari Oy

O Juncar Oy

2. Descripe your current state and potential difficulties with order management?

3. How much you value following topics? On daily cooperation with suppliers.

5 = Most relevant, 1 = Mot relevant
Cuick information sharing with suppliers
Straightforward cooperation with suppliers
Personal contact with suppliers
Automatically updated forecasis

Le=sz email exchange

Order confirmations, delivery nofes, inveices,
etc. via email

Order confirmations, delivery nofes, inveices,
etc. electronically via system

OO0 O0000O0 -~
OO0 OO00O00O0O-~w
OO0 O00O000 «
OO0 O00O00O0 =
OO0 O00O00Q0 «

Accuracy of the shared information



4. To improve efficiency and way of collaboration with suppliers, what information
you would like to share more automatically with them?

|:| Mew purchase orders

Update current purchase orders
Purchase orders with drawings
Crder confirmations

Invoices

Delivery notes

Request for quolation

Forecasis

OOoddddnn

Other? |

5. |s data provided by MSK ERP correct and can be shared automatically with
suppliers? Forecasts, production schedule etc.

O Yes

O Mo. Please explain shortly |

6. What would be preferred option for your suppliers?

O ERP-ERF connection (EDI, integration platform, efc.)

O Supplier Portal (Separate web-page: supplier web, D3565-vendor collaboration, efc. )
() Email

O Fax

() other? | |

7. How big percentage of the suppliers will choose (own estimation):

From ERP to ERP connection

Supplier Porfal I:I

Emailfother



B. Do you think suppliers would be interest to update the way of collaboration?

O es
() No. Why?

9. What are the biggest difficulties and challenges you would like to solve with new
supplier management tool?

10. Other topics you would like to address related to supplier management?
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