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Téiméi opas, mentoroinnin tehtdvakirja, on syntynyt monipuolisen
tyoskentelyn kautta, monialaisen ryhmén yhdessa tekemisen tu-
loksena Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon -hankkeessa. Opas on tar-
koitettu kaytettdvaksi kotihoidon ammattilaisille sekd opiskelijoille.
Mentorointikokonaisuus on tulosta tydeldmaén ja kotihoidon ammat-
tilaisten, esimiesten, hankeoppilaitosten opiskelijoiden, sekd muiden
hankkeeseen osallistuneiden tiiviistd yhteistyostd. Suuret kiitokset
jokaiselle, joka on osallistunut tdhédn kehitystyohon!

Mentorointimalli ja -opas osana Veto- ja pitovoimaa
kotihoitoon -hanketta

Opas rakentuu sen alussa esitetyn mentorointimallin ymparille. Malli
sisdltdd kuusi osuutta, palapelin palaa, jotka muodostavat kokonais-
kuvan mentoroinnin etenemisestd. Eri osuudet ja niiden keskeiseksi
valitut sisdllot on avattu oppaan alaluvuissa. Oppaaseen on koottu tii-
viiseen muotoon kuhunkin aiheeseen liittyvaa tietoa, kdytannon vink-
kejd, lahteitd seka erilaisia aiheeseen liittyvid tehtdvid. Tehtavien tar-
koituksena on ohjata mentoroitavaa ja mentoria pohtimaan yhdessa
monipuolisesti niin mentoroinnin toteuttamiseen, kuin myos kotihoi-
totyon erityispiirteisiin liittyvid asioita. Tehtdvét voi tehda erilliselle
paperille perinteisesti kirjoittamalla tai tietokonetta hyddyntaen, mah-
dollista on myds tulostaa mentorointioppaasta tarpeelliseksi koettuja
osuuksia. Rohkaisemme tekemaéén tehtdvid ja keskustelemaan niistéd
aktiivisesti mentorointisuhteen aikana!

Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon hanke on Euroopan sosiaalirahaston
rahoittama kolmevuotinen hanke (huhtikuu 2020 — maaliskuu 2023).

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa kotihoitoon valmistuvien opiske-
lijoiden ja sielld tydskentelevien ammattilaisten toimintaedellytyksid

ja muutoskyvykkyyttd, sekd lisatd kotihoidon veto- ja pitovoimai-



suutta. Lisdksi pyritddn aikaansaamaan uusia tyon tekemisen tapoja
ja organisoinnin kdytdntojd, joiden avulla turvataan ammattitaitoisen
tyovoiman saatavuutta. Hanke kohdistuu Pirkanmaan ja Satakun-
nan alueille, ja se toteutuu Satakunnan ja Tampereen ammattikorkea-
koulujen, Saskyn, Sataedun seké kotihoidon yhteistyokumppaneiden,
eli Porin YTA-alueen kotihoidon, Sastamalan ja Parkanon kotihoitojen
sekd Jyllin Kodit Oy:n kesken. Mentorointimallin ja -oppaan kehitta-
minen on yksi hankkeen viidestd osatavoitteesta. Hankkeen toteutus
alkoi Covid-19 pandemian alkaessa. Sen vaatimat toimintatapojen
muutokset ja henkilokunnan saatavuuden haasteet ovat osaltaan lei-
manneet hankkeen toteutusta. Toisaalta ne ovat my0s korostaneet
erityisesti mentoroinnin merkitysta: uusien ty6tekijéiden ja opiskeli-
joiden sujuva kotihoitotyon toimintaympéristoon sisddn padseminen
ja erityisosaamisen omaksuminen ovat ratkaisevia tyon pitovoiman
tekijoita.

Mentoroinnin kehittaminen

Mentoroinnin kehittdminen tapahtui hankkeessa tiiviind yhdessa
tyoskentelyna kotihoidon ammattilaisten, esimiesten, opiskelijoiden
ja hanketoimijoiden kesken. Mentorointia tarkasteltiin ja tyOstettiin
prosessimaisesti viiden eri vaiheen kautta syksystd 2021 alkaen ja
pddtavoitteena oli kehittdd mentorointimalli ja -opas kotihoidossa
hyodynnettaviksi. Hankkeen osatoteuttajat TAMK ja SASKY Koulu-
tuskuntayhtyma toteuttivat vetovastuun mentorointikokonaisuuden
suunnittelusta ja toteuttamisesta, ja lehtori Katja Hautsalo TAMKista
on koordinoinut mentorointiosuutta. Kehitystyo6ta valmisteltiin vuo-
den 2021 alkupuolella kokoamalla hankkeen osatoteuttajaoppilaitok-
sien hanketoimijoista tyoryhm4, joka suunnitteli toteutusta ja huolehti
eri tyovaiheiden koordinoinnin oman oppilaitoksen osallistujien kans-
sa. Hankehakemuksen mukaisesti mentoroinnin tydstamiseen hankit-
tiin asiantuntijapalvelua hankealueen alan yritykselta. Kilpailutuksen
jalkeen hankinta kohdistui Jyllin Kodit Oy:hyn, josta kehitys- ja kou-
lutussuunnittelija Niina Koskela 1dhti mukaan tyoskentelyyn. Koska



samanaikaisesti oli valtakunnallisesti kdynnissd muitakin vanhustyon
vetovoimaisuuden lisddmiseen tahtdaviad hankkeita, halusimme ver-
kostoitua muiden samaa aihepiirid kehittdvien hankkeiden kanssa.
Mentoroinnin kehittdmistéd on tarkasteltu ja kokemuksia jaettu neljan
hankkeen (Vetovoimainen kotihoito — tehddadn hyva arki yhdesss;
Vetovoimainen vanhusty6; Etdnd enemmaén sotety6 uudistuu; Veto- ja
pitovoimaa kotihoitoon) toimijoiden kesken noin kolme kertaa vuo-
dessa toteutuneissa yhteistyGetdtapaamisissa.

Varsinainen mentoroinnin kehitystyo kdynnistyi syyskuussa 2021
kotihoidon tyontekijoille ja opiskelijoille suunnatulla Mentorointi-
seminaarilla, jossa tarkasteltiin mitd mentorointi on, kuinka sitd voi
hyodyntdd kotihoidossa, sekd rekrytoitiin osallistujia mukaan asian
kehittdmiseen. Tuolloin avattiin myos sdhkoinen kysely ammattilaisil-
le ja alan opiskelijoille, jossa kysyttiin heiddn ndkemyksistaan mento-
roinnin tarkoituksesta ja sen hyddyntamisen mahdollisuuksista ko-
tihoitotyossa. Kyselyyn saatiin vastauksia 59. Seuraavassa vaiheessa
kdynnistyi mentorointimallia suunnittelevan fokusryhmén toiminta.
Ryhma jatkoi mentorointimallin ja -oppaan kehittdmista edellisten
vaiheiden tarjoaman tiedon pohjalta.

Mallia kehittanyt fokusryhma oli noin kymmenen hengen ryhms,
joka koostui kotihoidon ammattilaisista seka alalla tyoskentelevista
opiskelijoista. Ryhméan tavoitteena oli laatia mentorointimallin ja —
oppaan runko keskustelemalla mentoroinnin toteuttamisesta ja sen
edellytyksistd sekd mentorointiprosessista. Fokusryhma kokoontui
iltapdivan mittaisiin etdtapaamisiin yhteensd kolme kertaa. Tapaamis-
ten rakenteessa hyodynnettiin palvelumuotoilun keinoja ja fokusryh-
mén tyoskentelyd tukivat hankeoppilaitosten opiskelijoista koostuvat
taustaryhmait. Ne kokosivat Flinga-muistiinpanoalustalle fokusryh-
maéd varten ennakkotietoa eri teemoista, kuten mentoroinnin ilmen-
tymisestd omassa tyossd /harjoittelussa tai palautteen ja vaikutuksien
tunnistamisesta. Taustaryhmien kokoamaa siséltod syvennettiin ja



jasennettiin fokusryhmaéssa sekd kokoontumisten valilla hankkeen
mentorointityryhmaéssa. Fokusryhméa muodosti mentorointimallin
rungon sekd osoitti tehtdvakirjamaisen mentorointioppaan sisaltorun-
gon. Kotihoitoty6 eroaa monesta muusta sosiaali- ja terveysalan tyo-
paikasta, ja sen vuoksi mentorointiopas sisiltad melko laajan kotihoi-
totyon erityispiirteisiin johdattavan osan. Fokusryhmaén tyoskentelyn
pohjalta jatkettiin mallin ja séhkoisen mentorointioppaan sisaltGjen ja
ulkoasun tyostdmistd hanketoimijoiden, opiskelijayhteistyon ja tyo-
elamayhteistyon kautta.

Mentoroinnin kehittimisen viimeinen vaihe toteutuu hankkeen lo-
pussa, syksystd 2022 alkaen. Tdllgin pilotoidaan, arvioidaan ja jatko-
kehitetddn mentorointimallia ja kootaan palautetta mentorointimallin
toteuttamiseen ohjaavasta mentorointioppaasta, jota hyva lukija, nyt
tarkastelet. Pilotoinnissa esille tuleviin kokemuksiin on mahdollis-

ta perehtyd seuraamalla Veto ja pitovoimaa kotihoitoon -hankkeen
etenemistd kotisivujen sekd hankkeen muun raportoinnin kautta.

Innostavaa ja antoisaa tyoskentelyd ja matkaa kotihoidon mentoroin-
nin parissa!

Aurinkoisesti vuoden 2022 toukokuussa

Katja Hautsalo ja Niina Koskela
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Mentoroinnin eteneminen tapahtuu uuteen tydyhteis6on

tai tydhon tutustuessa yksilollisesti. Tdssd mallissa ja op-
paassa mentorilla tarkoitetaan ty6ssdin kokeneempaa kotihoidon
ammattilaista, joka opastaa ja ohjaa suunnitelmallisesti mento-
roitavaa. Mentoroitavalla taas tarkoitetaan uutta tyontekijai tai
opiskelijaa, jolla on yhteistyon ja opastuksen tarve uuden tydym-
paristdn seki tydn haltuun ottamisessa ja ammatillisessa kehit-
tymisessd. Mentoroinnissa yhteistyon keskiossd on yhteisen tyon
kehittdminen ja siihen sitoutuminen. Mentorointi eroaa perintei-
sestd perehdytyksestd vastavuoroisuutensa, suunnitelmallisuuten-
sa, pitkdjdnteisyytensid sekd syvillisyytensd suhteen.

Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon -hankkeessa kehitetty mento-
rointimalli sisaltdd kuusi ajallisesti perikkiisini ja osin paillek-
kdisind toteutuvaa vaihetta. Nami vaiheet ovat tulosta hank-
keen fokusryhmin tyoskentelystd, minki tuloksena syntyi myos
mentorointia kokonaisuutena kuvaavan palapelin idea toisiinsa
liittyvistd mentoroinnin vaiheista (kuvio 1.). Mallissa mento-
rointi alkaa valmistelusta ja edellytyksista tyoyhteisossd edeten
mentorointisuhteen kiynnistimisen seki osaamiskartoitukseen
liittyvien tavoitteiden asettamisen jilkeen kotihoidon erityispiir-
teisiin perehtymiseen. Erityispiirteet ovat erityisesti kotihoitoon
keskittyva kokonaisuus. Muut osuudet sisdltavit myos yleisem-
pdi, sote-alan mentorointiin sopivaa sisilt6d. Malliin sisiltyy
tirkedni osan palautteen kisittely ja siihen liittyen puheeksi ot-
taminen. Mallin toiseksi viimeisessa osassa tarkastellaan mento-
roinnin hy6tyji ja vaikutuksia. Mentoroinnin paittimisen vaihe
sisiltad nikokulmia alan veto- ja pitovoimaisuudesta sekd mento-
roinnin merkityksestd osana ty6uraa.



Ennen mentorointia ja Mentoroinnin
valmistautuminen kaynnistyminen

Kotihoidon
erityispiirteet

Mentoroinnin

Mentoroinnin paattaminen
hyodyt ja vaikutukset SEKK

Kuvio |. Mentorointimalli kotihoitoon
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Vinkit mentorointioppaan kayttoon

Téhéan tyokirjaan on koottu jokaiseen mallin vaiheeseen liittyvaa sisal-
tod, jota voit hyodyntda kotihoitotyohon perehtymisessd, osaamisen
vahvistamisessa ja ty6tapojen omaksumisessa. Mentorointi on ajalli-
sesti useamman viikon tai kuukauden mittainen prosessi, jonka kesto
madritelladn mentoroinnin kdynnistymisvaiheessa. Oheisessa kuvios-
sa (kuvio 2) on ehdotus mentoroinnin eri vaiheiden kestosta suhteessa
toisiin vaiheisiin.

1. Ennen mentorointia ja
valmistautuminen

(2. Mentoroinnin
| kaynnistyminen
|

|3. Kotihoidon erityispiirteet
|

4. Palaute ja arviointi mentoroinnissa

NN

5. Mentoroinnin hyodyt ja vaikutukset >

6. Mentoroinnin paattaminen

mentoroin- mentorointisuhde kaynnistyy ja mentorointisuhde mentorointi jatkuu tydyhteison
tia ennen toteutuu yksilollisella aikataululla paattyy sovitusti toimintatapana ja osana tyouraa

Kuvio 2. Mentoroinnin vaiheet ja niiden arvioitu kesto suhteessa muihin vaiheisiin

13



Voit kédyttdd oppaan eri osia tyoyhteisosi tai oman yksilollisen tilan-
teen mukaan, tarkoituksenmukaisia kohtia tarkastellen seka tehtavia
tehden.

Osioihin ja niiden tehtdviin voi my0s palata, mikédli oma etenemisesi
viipyy pidempéddn jossakin tietyssd vaiheessa, tai haluat kerrata aja-
tuksiasi joistakin teemoista.

Tehtdvat on suunniteltu tukemaan mentorointiparin vastavuoroista
yhteisty6td: omien kokemusten arvioinnin, osaamisen tunnistamisen
ja reflektiivisen tyGotteen kehittymista.

Mukavia mentorointihetkid oppaan parissa!

|4



2,
Ennen mentoromtia
ja valmistautuminen




Katja Hautsalo, TAMK

Mentoroinnin tarvetta voidaan kuvata kahdella tutulla sanon-
nalla: "Kukaan ei ole seppi syntyessdin” ja "harjoitus tekee mes-
tarin”. Mentoroinnin kdyttdminen alalle tulijan tydskentelyn
aloitusvaiheessa mahdollistaa rauhallisen, jasennetyn ja kattavan
tyohon sisille pddsemisen. TAma on erityisen tarpeellista kotihoi-
dossa toimintaympiriston moninaisuuden vuoksi. Kotihoidon
ammattilaisen osaamisen tulee olla vahvaa ja monipuolista, jotta
itsendinen tyoskentely muuttuvissa kotihoidon tilanteissa sujuu.
Mentoroinnin lihtokohdaksi nimetyt piirteet: tukeminen, kan-
nustus, voimaantuminen ja uuden kehittdminen soveltuvat hyvin
kotihoitoon, koska niiden kautta mahdollistuu hyvien kiytintei-
den ja asiantuntijuuden jakaminen ammattilaisten vililld. Tam3
taas johtaa tyon tirkeimpéin tavoitteeseen, asiakaslihtdisen ja
laadukkaan kotihoidon toteuttamiseen.

Toimintamallina mentorointi mahdollistaa ammatillista kehitty-
mistd, auttaa tunnistamaan yksil6llisid voimavaroja ja osaamis-
ta seki kehittymisen tarpeita. Mentoroinnin ideana on vilittdd
kokeneen tyontekijin tietoa, taitoa ja osaamista uudelle, alalle
tulijalle. Mentorointi on enemmain kuin tyohon perehdytys. Se
on yhteistyosuhde, jonka tirkein tavoite on edistdd mentoroita-
van oppimista, osaamista ja tukea hinen ammatillista kasvuaan.
Mentorointi on vastavuoroista. Myo6s mentori oppii uutta tdssd
vuorovaikutteisessa ja pitkidkestoisessa prosessissa, koska molem-
mat osapuolet tuovat vuorovaikutussuhteeseen oman aikaisem-
man tietotaitonsa. Mentorointi on siis prosessi, jossa on vahvasti

|6



lasni kehittamislahtoisyys. Mentorointi voi lisitd my6s tyon
veto- ja pitovoimaa parantamalla mentoroitavan tychon sitou-
tumista, tuomalla nikyville henkil6ston osaamista, tyon sisiltod
ja alan hiljaista tietoa sekd auttamalla tunnistamaan tyontekijin
yksil6llisia voimavaroja ja vahvuuksia, joita hin voi hyodyntda
tyossaan.

-
Tehtivit mentoroitavalle, pohdi:

* Millaisia mentorointiin liittyvid kokemuksia Sinulla on
entuudestaan?

e Miten perehdytys ja mentorointi eroavat toisistaan?

e Millaisia ennakkokaésityksid Sinulla on kotihoidosta?
\

Lahteet

Jokelainen, M. 2015. Mentorointi vilineeksi osaamisen ja yhteistyon

kehittdmiseen organisaatioissa. Sosiaalilddketieteellinen aikakauslehti 52
(2), 99-101.

Kanniainen, M-R., Nylund, J. & Kupias, P. 2017. Mentoroinnin tyokirja.
E-kirja. Helsingin yliopisto.

Mentorointikyselyn vastaukset. Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon
hankkeen verkko-oppimisalustalla saatavilla oleva materiaali, vaatii
kayttooikeuden. Viitattu 11.5.2022.
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Sari Virta, geronomiopiskelija, SAMK

Sari Virta kertoo mentoroinnin hyddyistd videolla, jonka paa-
set katsomaan tasti linkisti: ( )

Mentorointi on pitkikestoinen prosessi, jossa osallistujilla on
tilaa luottamuksen syntymiselle seki aikaa prosessoida kisitelta-
vid asioita ja pddstd tavoitteisiin. Mentorointiprosessin tavoitteet
perustuvat aina organisaation kehittdmistarpeisiin, eli mentoripa-
ria koskevien tavoitteiden lisiksi mentorointi sisiltdd myos orga-
nisaatiosta lahtevia tavoitteita. Mentorointi on uuden oppimista
perustuen uuden asian peilaamiseen aikaisempiin ajatuksiin ja
kokemuksiin. Onnistuneessa mentorointisuhteessa mentoroitava
vie oppimaansa koko ajan kiytint6on, kokeilee uusia toimintata-
poja sekd keskustelee ja arvioi niitd mentorinsa kanssa. Tavoittee-
na on, ettd mentoripari hyodyntdid mentorointiprosessin aikana
opittuja asioita kiytinnon tyossa.

Mentorointimalli Mentoripari Yksilo
Systemaattinen prosessi, Aktiivinen, kannustava, Vahvistunut osaaminen ja
tyoyhteison yhtenaisten opastava, ammatti-identiteetti
toimintatapojen oppimisprosessia tukeva,
kehittaminen ja dialoginen Yhteis6on sitoutuminen
ylldpitiminen vuorovaikutusyhteys

Kuvio 3. Mentoroinnin hyodyntamisen edut


https://youtu.be/gKkuu0i9wA0

Mentoroinnin hydtyji voidaan tarkastella organisaation, mento-
risuhteen ja mentoroitavan tasoilta. Organisaation nikokulmasta
mentorointi on prosessi, jossa henkilost6 osallistuu systemaatti-
sesti oman tyon tavoitteiden, kidytintojen ja osaamisen jakami-
seen uusille ammattilaisille. Mentoriparin nikékulmasta mento-
rointi on vastavuoroinen, keskusteleva ja oppimista edistdvi
vuorovaikutusprosessi, joka lisdi kollegiaalisuutta. Mentorointi
lisid mentoroitavan ammatillista kasvua ja tukee ty6hyvinvointia,
ja edistdd sitoutumista tydhon ja tyopaikkaan.

Mentoroinnin hyodyt
Mitd saat kun panostat mentorointiin?

Organisaation ja tyoyhteison
nakokulmasta
¢ Mentoroinnin tavoitteita hostetaan

strategiasta; toimintamallien
jalkauttaminen.

* Mentoroinnissa henkilostolla on iso rooli,

mentorointi lisad henkiloston
vaikutusmahdollisuuksia omaan tychon.

* Mentoroinnissa voidaan kayttai
monipuolisia menetelmia; tavoitteiden
saavuttaminen mahdollistuu yksilollisesti.

* Mentorointi on systemaattinen
tavoitteellinen prosessi; toimii osaamisen
johtamisen tukena.

* Mentorina toimiminen on yksi
vastuutehtava; parhaita tuloksia saadaan
kun mentoripari muodostuu
vapaaehtoisesti.

Mentori-mentoroitavaparin
nakokulmasta

* Mentorointiprosessiin perehtyminen

lisaa henkilostolle tietoa asioista, jotka
vaikuttavat uuden oppimiseen ja uuteen
tyotehtavaan sitoutumiseen.

* Mentorointiprosessiin kuuluva

dialoginen, vastavuoroinen,
keskusteluyhteys edistaa osallistujien
tyohyvinvointia.

* Mentoroinnissa toisten tyotavat tulevat

tutuiksi ja tietoa jaetaan
molemminpuolisesti.

* Opitaan ymmartimaan ja arvostaman

kollegaa; kokenutta, noviisia tai alalle
opiskelevaa.

Mentoroitavan
nakokulmasta

* Mentorointi lisid ammatillista kasvua;

osaamisen lisaantyminen,
asiantuntijuuden kehittyminen,
opiskelijan ammatti-identiteetin
kehittymisen tukeminen.

* Mentorointi lisaa tyohyvinvointia;

nimetty vertaistukihenkilo,
emotionaalinen tuki vaikeiden
tilanteiden purkamisessa.

* Mentorointi lisaa tyonhallinnan

tunnetta; varmuus huomioida tyon
erityispiirteita ja hallita kokonaisuuksia.

* Mentorointi lisaa sitoutumista tyohon.

Kuvio 4. Mentoroinnin hyodyt tyoyhteison, mentorisuhteen ja mentoroitavan

nakokulmista

Mentorointimalli on organisaation systemaattinen prosessi, joka

lisdd keskustelevaa vuorovaikutusta ty6yhteisossd, vahvistaa osaa-
mista ja ammatti-identiteettid sekd tyohyvinvointia. Mentorointi
lisdd yhteenkuuluvuutta ja tunnetta, ettd me yhdessi kehitymme,
jotta voimme vastata tyotehtivimme vaatimuksiin. Tyokaveria
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ei jatetd, vaan hinti tuetaan ohjaamalla oppimaan, se on meidin
kaikkien etu. Jatkuva kiire ja riittimidttomyyden tunne saattaa
jattad uuden tydntekijan tyhjin paille miettimiin yksin asioita.
Nimetty mentori on se henkil6, johon voi luottamuksellisesti
ottaa yhteyttd, kun on tarve saada kysyi tai pohtia tyossd esiin
tulleita haasteita.
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Niina Koskela, Jyllin Kodit Oy

TyOyhteistssd mentorointiin valmistautumisen keskeisintd sisaltoa
ovat siihen osallistuvien henkil6iden ja heidan taustayhteisénsa sitou-
tuminen sekd sisdllon yhteinen suunnittelu. Jotta mentorointi on osa
ty6yksikon ja organisaation toimintajarjestelmad, tulee koko henkils-
tolld olla siitd riittavasti tietoa. Mentorointiin liittyy yksiléiden hen-
kilokohtaisten tavoitteiden lisdksi myos tyopaikan toimintaan seka
mentorien asiantuntijuuteen liittyvia tavoitteita ja sen suunnittelu
onkin osa koko tyoyhteison osaamisen hallinnan kokonaisuutta. Tés-
sd onnistuminen edellyttda tyopaikan yhteisvastuullista tukea myds
toiminnan arviointia ja jatkokehittamistd varten.

Valmistautumisvaiheessa on hyva varmistaa, ettd mentorointi ta-
voitteineen ymmarretddan samalla tavalla koko henkiloston toimesta.
Siitd tulee olla tietoa saatavilla, seka lisdksi ohjauksen mahdollisuus
tarvittaessa. Mentorointiprosessi tulisi kuvata siten, ettd se on kaikil-
le osapuolille ymmarrettdva. Lisdksi mentorointi tarvitsee yhteisesti
hyvaksytyt tyopaikan toimintaymparistoon sopivat tyo- ja toimin-
taohjeet. Toiminnalle on hyva nimetd vastuuhenkilg, joka huolehtii
my0os mentorien osaamisen kehittdmisestd ja —varmistamisesta. Tadssd
yhteydessé tulee huomioida kaytettavissa olevat resurssit ja mahdolli-
suudet ajoittaa mentorointiin tarvittava tyoaika ja yhteisten ty6vuoro-
jen kohdistus osaksi tyonsuunnittelua. Esihenkil6iden tuki ja osallis-
tuminen mentoroinnin suunnitteluun on merkittavaa.

Mentoreina toimivien henkil6ston jasenien tulee tiedostaa merkittava
roolinsa osaamisen jakamisessa sekd koko tyoyhteison asiakaslahtoi-
sind kehittdjind. Mentorointiin sitoudutaan pitkdaikaisesti ja lisdksi
taustalla vaikuttaa aito kiinnostus sen prosessia kohtaan. Suhtautumi-
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nen mentoroitaviin tulee olla yksil6llisid taustoja huomioivaa (esim.
tyontekijd, opiskelija). Vuorovaikutuksessa mahdollistetaan vastavuo-
roisuus sekd turvallisuus my6s kehittamiskohteiden tai mentoroita-
van vaikeammiksi kokemien asioiden puheeksi ottamista ajatellen.

Kun vastuut, tyoohjeet sekd mentoroinnin liittdminen tyoyhteison
toimintaan on sovittu, osana valmistautumista suunnitellaan my®os
palautteen keruun ja arvioinnin tapa kehittdmisen tueksi. Jatkuvassa
kehittdmisessd arviointia ja taméan tuloksena kehittdimistoimenpiteitd
tehdaan sadannollisesti sekd mentoreilta, ettd mentoroitavilta kootun
tiedon perusteella. Ndin varmistetaan toiminnan laatua ja hyotyjen
tarkastelua asiakas- sekd perustehtavasta lahtevéllad tavalla. Mento-
reille toiminnasta kertyvien kokemusten ja asiantuntijuuden seka
vuoropuhelun tuloksena syntyy arvokasta itse- ja yhteiséohjautuvaa
tyon sisallollista kehittdmistd. Tam& mentoroinnin luonne vaikutuksi-
neen on hyva huomioida tarkasteltaessa sen hyotyjd ja vaikutuksia
asiakkaille, henkilostolle ja koko tydyhteisolle myos pidemmalld tah-
tdimella.

-

(S

- " asiantuntijuuden

/ < K kehittyminen

\ » Mentoroinnin hyddyt ja
e ~ vaikutukset:
Mentoroinnin toteuttaminen ja
sisdlldista sopiminen TyOyhteisdssa
Mentoroinnin & 4 oppiminen
tyoyhteisolliset a )
tavoitteet, Toiminnan PaIautte.en Hiljaisen tiedon
mentoroitavien toiveet su.t.J.n.nit:c‘eltf os.a.\n"a ker,UL_j Ja_ jakaminen
ja tarpeet L paivittaista tyota arviointi y
- . Mentoroitavan seka
Yhteinen kehittaminen mentorin

/

Esihenkildiden sitoutuminen ja tuki

KUVIO 5. Mentoroinnin edellytyksia tyoyhteisossa (mukaeltu ISO/TC 176.2004; 2015.
Makinen, S. 20 14. Fokusryhma keskustelu 2022.)
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7

Tehtava

e Pohtikaa mentorin ja mentoroitavan tavoiteltuja ominaisuuksia.
Mitd vahvuuksia ja tuen tarpeita teilld on mentori-yhteisty6ssa toi-
mimiseen?

e Mentoroinnin valmistelujen seka jatkuvan kehittdmisen tarkistuslis-
ta. Pohtikaa, mitka asiat ovat kunnossa ja missa tulee viela kehittya.
Kokonaisuutta voi tarkastella tarkistuslistan avulla niista nakokul-
mista, jotka ndyttaytyvat merkittdvind omassa tySyhteisossdanne.
Sopikaa mentoroinnille tyoyhteisossd vastuut, tyonjako ja aikataulu.

1. Mentoroinnista on saatavilla tietoa etukateen omassa
tyOyhteisossa

2. Mentoroinnin sisdlté ymmarretdan tyoyhteisossd samalla tavalla

3. Mentoreina toimivat mentorointiin ja sen kehittdmiseen
sitoutuneet henkil6t

4. Mentoroinnissa huomioidaan mentoroitavien yksil6lliset
lahtokohdat

Toiminnalle on sovittu vastuuhenkilo(t)
Mentoroinnille on sovittu tapa sisdiseen viestintdan
Mentoroinnin kesto sovitaan tyoyhteisossa etukéteen

Mentoroinnille on kirjalliset tydohjeet esim. tyokirja

O ® N o

Mentorointi on resursoitu etukéteen tyovuorojen nakékulmasta

10. Mentorointi on osa pdivittdistd tyotd, toteutuen asiakkaiden ja
ajankdyton kannalta jarkevasti

11. Mentoroinnissa on sovittu menettely siind ilmeneviin
poikkeaviin tilanteisiin

12. Mentoroinnista kerdtddn sdannollisesti palautetta
mentoroitavilta

13. Mentoroinnista kerdtdan saannollisesti palautetta mentoreilta

14. Mentoroinnista kerdtyn palautteen sisdlto on sovittu yhdessa

15. Mentoroinnin palaute hy6dynnetdan toiminnan kehittdmisessa
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Kaynnmistysvathe ja
tutustuminen luovat
pohjan yhteistyolle

Niina Koskela, Jyllin Kodit Oy ja Monika Kiikala, Sasky

nsimmadinen tapaaminen sekd tutustuminen luovat perustan myo-

hemmalle yhteistyo6lle. Tutustuminen ja molemminpuolinen aito
kiinnostus mentorointia kohtaan ovat edellytyksend mentoroinnin
myShemmille onnistumiselle. Ensimmaéiseen yhteydenottoon ja ta-
paamiseen etukdteen valmistautuminen ja riittdvan ajan varaaminen
tuo ensimmadiseen tapaamiseen luontevuutta, vastavuoroisuutta ja
lasndoloa. Hyvéan tutustumiskokemuksen jalkeen on helppo edetd
keskustelemaan yhteistyon tavoista ja tavoitteista.

Luottamus on tarked osa mentorointia, silld mentoroinnin yhteydessa
keskustellaan vadjaamattd myos kehittymiskohteista, eettisistd kysy-
myksistd sekd mahdollisesti muista joskus puheeksi ottamisen kan-
nalta vaikeiksi koetuista aiheista. Nama voivat olla teemoiltaan myos
sellaisia asioita, joita mentoroitava tai mentori ei koe omina vahvuuk-
sinaan. Tutustumisen aikana luodaan siis pohjaa myos luottamuk-
selle. Sen kehittymisen my6tda mentorointiin syntyy turvallisuutta ja
jatkuvuutta sekd puheeksi ottamisen kynnys vaikeammista asioista
madaltuu.
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Tehtava

Tee itsestdsi pieni posteriesittely tulevalle tyopaikallesi. Posteri voi
sisdltda tietoja, jotka haluat jakaa yhdessa uuden tyoyhteison kanssa.

Siina voi olla esimerkiksi oman kuvasi lisaksi tiedot

Kuka olen

Misté tulen

Mité olen tehnyt aikaisemmin
Luonteenvahvuuksiani ovat

Ammatillisen kiinnostuksen kohteitani ovat

Muotoile posteri persoonallisesti kuvaamaan juuri sinua ja kerro ha-

luamasi my0s esim. harrastuksistasi

pvm

KUKA OLEN:

Mista tulen ja mita olen tehnyt aikaisemmin:

Luonteenvahvuuksiani ovat:

Ammatillisia kiinnostuksen kohteitani ovat:

KUVIO 6. Posteripohjan esimerkki
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Muistilista: Soittaminen ty6paikalle voi tuntua hankalalta esim. opin-
tojen alkuvaiheessa ensimmadistd tySharjoittelua sopiessa. Hyodynna
tarvittaessa oheista muistilistaa, kun soitat tyopaikalle ennen ensim-
madistd tyo- tai harjoittelupdivaa:

e Ota muistiinpanoja varten esille kynd ja paperia.

e Kirjaa etukiteen tyopaikan yhteystiedot ja yhteyshenkilon
nimi muistiin.

e Palauta mieleesi ensimmdinen tyGpdivd / ensimmadisen
tyOssdoppimispdivan pdivamadrd, jos se on jo tiedossasi.

e Tervehdi ja esittele itsesi: Kerro nimesi ja mitd asia koskee.
e Mikili puhelimeen ei vastaa sovittu yhteyshenkilo

e Voit kysya hoituuko asiasi toisen toimesta, tai soitatko
uudelleen. Mikéli padadytte uudelleen soittoon, kysy,
mika ajankohta olisi sopiva. Kirjoita tdima muistiin.

e Voit my0s pyytda soittopyynt6d, jolloin yhteyshenkilo
voi tavoitella sinua hanelle sopivana aikana. Muista
tassa tapauksessa antaa puhelinnumerosi.

e Mikili jadt odottamaan yhteydenottoa, muista pitda
puhelimesi ldhettyvilld siten, ettd padsisit vastaamaan
tai viestiméan tarvittaessa asiasta.

e Kun olet tavoittanut oikean henkilon, kerro tarvittaessa
uudelleen nimesi ja kerratkaa ajankohta, jolloin tapaatte.

» Tarkista, mitd asiakirjoja, tarvikkeita ja varusteita tarvitset
ensimmadistd kertaa tavatessanne ja onko tilanteessa jotakin
erityistd huomioitavaa (esim. tydvaatteet, jalkineet). Kirjoita
tarvittaessa muistiin.

» Tarkistaja varmista vield ensimmadisen tapaamisen kellon-
aika, pdividmaara ja paikka. Kirjoita ndma muistiin.
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e Kerro, mikdli sinulla on jo etukdteen mielessdsi asioita,
joista tyOpaikan tulisi olla etukdteen tietoinen.

* Voit kysya jo tiettyja konkreettisia mielessési olevia asioita
tyOsta - tai tarkistaa onko sopivaa keskustella enemmaén
tavatessanne. Voit kirjoittaa vastaukset muistiin.

e Jatd tyopaikalle yhteystietosi ja puhelinnumerosi tarvittavaa
asiointia helpottamaan.

e Kysy, haluaako yhteyshenkilo tietda etukdteen vield muuta.
Paatd puhelu kohteliaaseen tervehdykseen.
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Anne Spets, Sataedu, Tarja Lylynperd, Sasky ja
Katja Hautsalo, TAMK

Mentorointiprosessia voidaan hy6dyntaa sekd uusien tyontekijoiden,
ettd opiskelijoiden kotihoitoty6hon oppimisen tukena. Opiskelijoille
kohdennettu mentorointi eroaa kestoltaan ja tutkintoon sisaltyvien
tavoitteiden osalta tyontekijan mentoroinnista. Kaikkien kotihoidossa
toimivien on tarked tietdd perusasiat sekd erityishuomiointia vaativat
asiat opiskelijoiden kotihoidossa toimimiseen ja ohjaamiseen liittyen.

Ammatillisuuden, osaamisen ja tyéelamataitojen kehittyminen tapah-
tuu isolta osalta sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa joko tyoela-
massd oppimisena (toisen asteen koulutus) tai ammattitaitoa edis-
tivana harjoitteluna (ammattikorkeakoulutus) tyopaikoilla. Nédiden
tavoitteena on perehdyttad opiskelija ammattinsa sisdltdmiin keskei-
siin tyotehtaviin, tietojen ja taitojen seké alaan liittyvien eettisten peri-
aatteiden ja arvojen soveltamiseen.

Laadukas harjoittelu edellyttda koulutus- ja harjoitteluorganisaation
valistd sopimusta. Harjoitteluorganisaatiossa tulee olla nimetty opis-
kelijaohjauksen asiantuntija, joka koordinoi opiskelijaohjausprosessia.
Riittavat resurssit ja tiedottaminen harjoittelun eri osapuolten valilla
mahdollistaa opiskelijalle laadukkaan oppimisympériston ja oppimi-
sen tukemisen sekd tydyhteison ohjaukseen sitoutumisen. Harjoitte-
lupaikan henkildst6 toimii ammatillisena roolimallina opiskelijalle,
jolloin ty6td ohjaavat arvot, eettisyys sekd toimintaa ohjaavat saadok-
set ja ohjeet tulee huomioida hyvin ja opiskelijan tulee saada riittava
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perehdytys ja opastus néihin. Opiskelijan tulee omalla toiminnalla
osoittaa vastuullisuus oman ammattitaidon kehittamisessd, hyodyn-
tdd ndyttoon perustuvaa tietoa ja aiempaa osaamista sekéd toimia ih-
misldheisesti kohtaamistilanteissa. Ohjaaja mahdollistaa opiskelijan
tavoitteellisen osaamisen kehittymisen sekd vastaa ohjausosaamises-
taan. Ohjaava opettaja varmistaa yhdessa ohjaajan kanssa opiskelijan
laadukkaan ja turvallisen harjoittelun sekd ammatillisen kehittymisen.
Opiskelija saa harjoittelustaan osaamistavoitteisiin ja arviointikritee-
reihin perustuvan arvioinnin. Ammatillisessa koulutuksessa osaami-
nen arvioidaan tydeldmadssa toteutuvassa ndytossa. Tarkedda on myds
se, ettd opiskelijaohjauksen laatua kehitetddn yhteistyossd koulutus- ja
harjoitteluorganisaatioiden edustajien kanssa.

Ammatillisessa koulutuksessa tyOeldamadssd oppimista maarittaa
laki ammatillisesta koulutuksesta (517/2017) sekd henkilokohtais-
tamista lisdksi valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta
(673/2017). Tybelaméssd oppiminen on opiskelijan kannalta moti-
voiva tapa hankkia ammattiosaamista aidoissa tyotilanteissa. Se on
aina tavoitteellista ja ohjattua, ja sithen voidaan yhdistda koulutusta
esimerkiksi oppilaitoksen opetustiloissa, verkko-oppimisympaéristois-
sd, virtuaalisissa oppimisympadristOissd sekd itsendisesti opiskellen.
Opiskelija voi hankkia osaamista erilaisissa oppimisympaéristoissa ja
joustavasti niitd yhdistellen. Ty6eldmassd oppimisesta sovitaan op-
pisopimuksella tai koulutussopimuksella. Tavoitteena tydeldméssa
oppimisessa on hankkia tutkinnon perusteissa méériteltyd osaamista
ja valmiutta tutkinnon osan nayttoon.

Tutkinnon perusteilla kuvataan sosiaali- ja terveysalan perustutkin-
nossa vaadittu osaaminen. Tutkinnonperusteista tulee esille ammatil-
liset perusvalmiudet ja tutkintoon siséltyy nelja pakollista tutkinnon-
osaa ja yksi ammatillinen valinnainen.
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Koulutuksen jdrjestdjan vastuulla on arvioida tydpaikan edellytyk-
sid oppimisymparistond toimimiseen. Arviointi tehddan perustuen
niiden tutkintojen perusteiden ammattitaitovaatimuksiin, joiden kou-
luttamiseen tydpaikkaa suunnitellaan. Samalla arvioidaan tydpaikan
turvallisuutta opiskelijalle. Tyonantajalla tai koulutussopimustyopai-
kan tarjoajalla on vastuu opiskelijan ty6turvallisuudesta siten kuin
siitd tySturvallisuuslaissa (738/2002) saddetdan. Tyopaikalla tapahtu-
vassa oppimisessa taytyy lakisdédteisesti kiinnittdd huomiota oppimis-
ymparistoon:

1. riittavasti tuotanto- ja palvelutoimintaa;
2. tarpeelliset tyOvélineet;

3. ammattitaidoltaan, koulutukseltaan ja tyokokemukseltaan
pateva henkilosto.

HOKS eli henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelma
suunnitellaan aina yhdessa ty6paikan edustajan kanssa osana hen-
kilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelmaa. Tama liitetdan
oppi- tai koulutussopimukseen. Ndin opiskelija oppii tyopaikalla kes-
keisissa tyotehtdvissa asioita, joita HOKS:in tavoitteisiin on tutkinnon
osalta kirjattu.

Osaamisen hankkiminen opintojen aikana voi olla kokonaan op-
pisopimusta tai koulutussopimuksen turvin tapahtuvaa tai ndita
yhdistellen. Opiskelijalla on oikeus saada opetusta ja ohjausta my6s
tyGeldmassa oppiessaan. Sitd varten tyOpaikalta nimetdan vastuulli-
nen tyopaikkaohjaaja. Koulutuksen jérjestdja tukee tyopaikkaohjaa-
jaa ohjaustehtdvassd ja tarvittaessa jarjestda koulutusta. Opiskelijalla
on oikeus saada palautetta osaamisensa kehittymisestad koulutuksen
aikana. Palautteella ohjataan ja kannustetaan opiskelijaa henkil6-
kohtaisten tavoitteiden saavuttamiseen sekd kehitetdaan edellytyksid
itsearviointiin. Koulutuksen aikana palautetta antavat vastuullinen
tyopaikkaohjaaja ja opetukseen osallistuvat opettajat sekd muut oh-
jaus- ja tukitahot. Ohjaan.fi -palvelussa on kaikille avoimesti verkko-
materiaalia tyopaikkaohjauksen itseopiskeluun, perehdytykseen ja
tukeen.
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Koulutussopimuksessa on maaritetty osapuolten vastuut ja tehtavit
sekd yhteydenpitotavoista sopiminen. Koulutussopimus tehddan kou-
lutuksen jarjestdjdn ja tySpaikan vilille yksilollisesti tutkinnon osan
kerrallaan ja se on opiskelijalle palkatonta. Koulutussopimukseen
perustuvassa koulutuksessa koulutussopimustydpaikan tarjoajalla on
velvollisuus seurata opiskelijan osaamisen kehittymistd, velvollisuus
ryhtyd toimenpiteisiin silloin, kun opiskelijan HOKS:n mukaista osaa-
mista ei pystytd saavuttamaan sekd velvollisuus raportoida koulutuk-
sen jarjestdjdlle opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittamis-
suunnitelman toteutumisesta.

Oppisopimuksena toteutettava oppisopimuskoulutus perustuu maa-
rdaikaiseen ty0sopimukseen sekd tyopaikan ja koulutuksen jdrjestdjan
vdliseen sopimukseen. Pddosa osaamisesta hankitaan tyopaikalla kay-
tannon tyotehtavid tehden.

Osaamisen kehittymisen seuranta ja yhteydenpito voi tapahtua eri-
laisin keinoin; kdynnit tyopaikalla, yhteydenpito Teams-valitteisesti,
opiskelijan kirjoittaman oppimispdivikirjan avulla.

Tydelimissd oppiminen on yhteistyo6td opiskelijan, tyopaikkaohjaa-
jan ja opettajan valilld. Opiskelija on tyopaikalla oppimassa HOKS:ssa
sovittuja asioita, joten hanen pitdd saada tehda juuri niita tyotehtavia,
joissa asiat voi oppia. Opiskelijalla ei voi teettdd mita toitd tahansa.
Koulutuksen jdrjestdja vastaa siitd, ettd oppisopimuskoulutuksessa ja
koulutussopimukseen perustuvassa koulutuksessa kaytannon tyoteh-
taviat ovat sellaisia, ettd opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehit-
tdamissuunnitelman mukaiset osaamistavoitteet voidaan niitd tekemadl-
14 saavuttaa.
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Ammattikorkeakoulu tutkintoihin kuuluvia harjoitteluja maarittaa
ammattikorkeakoululaki (14.11.2014/932) ja Euroopan Unionin direk-
tiivi (2013/55/EU ja 2005/36/EY). Esimerkiksi sairaanhoitajaopin-
noissa puolet opinnoista tulee olla harjoittelua ja sen tulee toteutua
autenttisissa oppimisymparistoissd. Suomalaisen sairaanhoitajakoulu-
tuksen yhtendisen osaamisen arviointia on kehitetty kansallisesti
osaamisvaatimusten ja keskeisten sisdltojen madrittamisen kautta
Yleissairaanhoitajan (180 op) ammatillisen perusosaamisen arvioinnin
kehittaminen -hankkeessa vuosina 2018-2020. Hankkeessa kehitettiin
Sairaanhoitajan ydinosaamisen valtakunnallinen koe, joka on kéay-
tossa ammattikorkeakouluissa eri puolilla Suomea. Ydinosaamisen
varmistaminen on tirke&a turvallisuuden ja hoidon vaikuttavuuden
kannalta moniammatillisesti toteutetussa hoidossa ja terveyden edis-
tamisessa.

Ammattikorkeakoulujen terveysalan harjoitteluiden laatusuosituk-
sissa (2020)

on kuvattu harjoitteluprosessin
vaiheet ja niihin kuluvat tehtévét opiskelijan, opettajan ja ammatti-
korkeakoulun ndkdékulmista. Suosituksesta 10ytyy tehtavakuvaukset
ennen harjoittelua, harjoittelun aikana ja harjoittelun jalkeen huomi-
oitavista asioista. Tutustuthan ndihin ennen AMK-opiskelijan mento-
rointia!

r ™)
Tehtdvd, pohtikaa ja keskustelkaa:

e Miten tyOpaikkaohjaaja tai harjoittelun ohjaaja voi tukea
opiskelijan ammatillista kasvua?

* Miten ndet oman roolisi ammatillisen kasvun prosessissa ja
mieti millaisena roolimallina itse toimit?
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https://amkterveysala.files.wordpress.com/2020/04/laatusuositukset-2020-julkaisu.pdf
https://amkterveysala.files.wordpress.com/2020/04/laatusuositukset-2020-julkaisu.pdf

Lahteet
Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531. Viitattu 10.5.2022.

Ohjaan.fi. Verkkosivu. Viitattu 10.5.2022. https:/ / ohjaan.fi/
OKM. TyGeldmadssa oppiminen. Verkkosivu. Viitattu 10.5.2022.

OPH. Sosiaali- ja terveysalan tutkinnon perusteet. Verkkosivu.
Viitattu 10.5.2022.

Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2017. ValOpe (Valtakunnallinen
Opiskelijaohjauksen kehittamisverkosto). Opiskelijachjauksen
laatusuositukset (nettiversio).pdf

Silén-Lipponen, M. ja Korhonen, T. (toim.) 2020. Osaamisen ja arvioinnin
yhtendistaminen sairaanhoitajakoulutuksessa — YleSHarviointi-hanke.
Savonia-ammattikorkeakoulu.

Terveysalan harjoittelujen laatusuositukset ammattikorkeakouluille
(2020) — julkaisu. Laatusuositus tyéryhmad. Saatavilla:
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531 
https://okm.fi/tyoelamassa-oppiminen 
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/3689879/tiedot
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/3689879/tiedot
https://amkterveysala.files.wordpress.com/2020/04/laatusuositukset-2020-julkaisu.pdf
https://amkterveysala.files.wordpress.com/2020/04/laatusuositukset-2020-julkaisu.pdf

Niina Koskela, Jyllin Kodit Oy ja Katja Hautsalo, TAMK

Tavoitteista keskustelu ja erityisesti mentoroitavan asettamat tavoit-
teet luovat pohjan ja suunnan koko mentorointisuhteelle. Keskustelu
ndistd on tdrkedd myo0s siksi, ettd molemmat osapuolet tuovat mento-
rointiin omat odotuksensa, joista jo mentoroinnin alkuvaiheessa on
hyva olla tietoinen.

Mentori voi edistda tavoitteiden saavuttamista ja mentoroitavan am-
matillista kehittymistd omaan tehtdvaansa sitoutumalla sekd tuke-
malla mentoroitavaa mm. rohkaisun ja motivoinnin avulla. Mento-
rin tulee olla luotettava ja inhimillinen, kykeneva seké kiinnostunut
kuuntelemaan ja keskustelemaan. Mentoroitavalta tavoitteiden saa-
vuttaminen edellyttdd itseohjautuvaa, aktiivista toimintatapaa ja vas-
tuun ottamista oman osaamisen kehittymisestd. Mentoroitavan kyky
arvioida seké reflektoida omaa kehittymistddn ja tarvittaessa muokata
alussa laadittuja tavoitteita yhdessda muiden osapuolten kanssa on
my0ds onnistumisen kannalta tiarkedd. Tyoyhteiso voi edistda tavoittei-
den saavuttamisessa silld, ettd mentoroitava hyvaksytdadn avoimesti
tiimin jaseneksi. Koko yhteiso ohjaa ja tukee mentoroitavaa sekd antaa
sopivasti, mutta ei kuitenkaan liikaa vastuuta.

Tavoitekeskustelussa mentorin voi olla helpointa ottaa lahtokohdaksi
voimavarasuuntautunut seké ratkaisuihin orientoitunut ldhestymis-
tapa. Tdma tarkoittaa, ettd keskustelussa painopiste on mentoroitavan
motivaatioon ja sitoutumiseen liittyen voimavarojen, vahvuuksien ja
mahdollisuuksien jasentdmisessd sekd tulevaisuuteen suuntautumi-
sessa. Ndiden lisdksi keskustellaan tuen tarpeista sekd kehittymiskoh-
teista esim. osaamiskartoituksen perusteella. Keskustelussa keskity-
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tddn tunnistamaan mentoroitavan kykyjd, tietoa, mahdollisuuksia ja
tavoitteita. Lisdksi pyritddn jo olemassa olevan kiinnostuksen ja sa-
malla motivaation tukemiseen.

Tavoitteista kdydyn keskustelun tuloksena mentori ja mentoroitava
voivat suunnata tyoskentelydan kohti yhteistd paamaéaédras ja myos yh-
teisen tyon kehittamistd. Mentoroitavalla voi olla erilaisia tavoitteita ja
ne voivat my6s muuttua mentorointijakson aikana. Tavoitteet voivat
liittyd esimerkiksi tiedollisen tai taidollisen osaamisen kehittymiseen,
ammatilliseen kasvuun, toimintatapojen omaksumiseen, asiantunti-
juuden ja syvdosaamisen kehittymiseen, ammatillisten verkostojen
muodostamiseen, ajankdyton ja stressin hallintaan tai ty6hyvinvoin-
nin lisdamiseen. Tarkeda on se, ettd asetetut tavoitteet ovat oikean ta-
soisia suhteessa mentoroitavan sen hetkiseen tavoiteltuun osaamisen
tasoon. Tavoitteiden tulee olla mys konkreettisia ja realistisia.

Tavoitekeskustelun tarkoituksena on myo6s auttaa mentoroitavaa ja-
sentdmaddn omaa osaamistaan, ajatuksiaan seké tavoitteitaan. Tulevai-
suudensuunnitelmista sekd kehittymisen ajatuksista puhuminen voi
olla motivoivaa ja antaa ajateltavaa myds mentorille. Mentorointiyh-
teistyon aikana kannattaa palata tavoitteisiin ja keskustella niiden
toteutumisesta. Alussa asetetut tavoitteet saattavat muotoutua uudel-
leen ja tarkentua yhteisen tyoskentelyn edetessa.

YHTEISOLLISYYS

- _ Tydyhteiso, Valmiudet ja ominaisuudet,
Henkilskohtaisen ohjaus, oppimisen taidot
toimintaympiriston asioiden ja kokonaisuuksien suhtautuminen
merkitylkselliseksi koetut asiat omaksuminen yhteisossa sitoutuminen
¥

yhdessd muiden kanssa aktiivisuus

TULEVAISUUS JA TYOURASUUNNITELMAT

KUVIO 9. Kokemuksiin ja tavoitteisiin vaikuttavia asioita tyoyhteisossa toteutuvassa
ohjauksessa. (Mukaeltu Niittylahti, ym.2019.)
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Tehtava

Hyoddyntdkda timan oppaan neljannen osuuden alusta 16ytyvaa osaa-
miskartoitusta tavoitekeskustelussa. Valitkaa osaamiskartoituksesta
viisi keskeisintd osa-aluetta, joiden osaamisen kehittdmiseen kiinnitat-
te erityisesti huomiota mentoroinnin alkuvaiheessa. Kirjatkaa niihin
liittyvat kdytannon tyohon liittyvat tavoitteet ja pohtikaa tarkeysjar-
jestysta.

Lahteet

Kanniainen, M-R., Nylund J. & Kupias P. 2017. Mentoroinnin tyokirja.
Helsingin yliopisto. Viitattu 10.5.2022.

Niittylahti, S., Annala, J. & Méakinen, M. 2019. Opintoihin kiinnittyminen
ammatillisessa koulutuksessa. Ammattikasvatuksen aikakauskirja, 21(2).
9-23. Viitattu 10.5.2022.

Osaamiskartoitus. 2020. Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon hankkeen
verkko-oppimisalustalla saatavilla oleva materiaali, vaatii
kayttooikeuden. Viitattu 19.4.2022.

Sayed T. 2015. Ohjaus keskusteluun perustuvana menetelména.
Teoksessa Nakki, T. & Sayed.T. (toim.) Asiakastyon menetelmid
sosiaalialalla. Helsinki: Edita.
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https://blogs.helsinki.fi/mentorointi/files/2014/08/Mentoroinnin-tyokirja_A4.pdf
https://blogs.helsinki.fi/mentorointi/files/2014/08/Mentoroinnin-tyokirja_A4.pdf
https://journal.fi/akakk/article/view/86927

Niina Koskela, Jyllin Kodit Oy ja Katja Hautsalo, TAMK

Vuorovaikutus on moniulotteinen kokonaisuus. Jo ennen yhteistyo-
hon ryhtymistd vuorovaikutuksen osapuolet tuovat tilanteeseen oman
arvopohjansa, suhtautumisensa, asenteensa seka kehonkielensa. Itse
vuorovaikutustilanteessa vaikuttavat myo6s lasndolon ja kuulluksi
tulemisen kokemukset. Aktiivisella kuuntelulla molemmat osapuolet
voivat osoittaa ldsndoloaan ja tarvittaessa tarkentaa toisen sanomaa.
Lasndolon kokemus ja ajan antaminen lisddvat luottamusta ja helpot-
tavat haasteellisten tai keskenerdisten asioiden puheeksi ottamista.

Dialogisella ja vastavuoroisella 1dhestymistavalla mentoroinnissa tar-
koitetaan mm. yhteisty6hon suhtautumista luottamuksellisuudella ja
tasavertaisuudella. Siind osapuolet ovat valmiita kuulemaan ja omak-
sumaan toistensa kokemusmaailmaa ja tulkintoja, jotta kehittyminen
ja oppiminen mahdollistuvat. Kehittymista tukeva dialogi vahvistaa
osapuolten keskindistd yhteyttd ja valmiutta muodostaa uudenlaista
ymmarrystd omaan ty6hon liittyvistd kokemuksista ja pohdinnoista,
esimerkiksi kotihoitotyon ongelmanratkaisusta tai monimutkaisista
kokonaisuuksista.

Kotihoidossa tyoskentelyyn voi liittyd monia haastavia ja erilaisia na-
kokulmia herattavid tilanteita. Nama voivat liittyd esimerkiksi eroa-
viin ndkemyksiin asiakkaan hoidon tavoitteista, eettisen ongelman
selvittdmiseen tai tyOyhteisdssa esille tulleeseen ongelmatilanteeseen.
Ristiriitatilanteessa keskustelyhteys on erityisen merkityksellista. Eri-
laisia ndkokulmia tarkastellessa on mahdollista huomata ongelman
aiheuttaneita syitd, tunnistaa seurauksia ja punnita etuja, haittoja,
uhkia, mahdollisuuksia, vaihtoehtoja seka taloudellisia ja inhimillisid
kustannuksia.
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Lahihoitajan eettiset periaatteet Sairaanhoitajan eettiset ohjeet

* Ihmisarvion kunnioittaminen Tyon paamaarana on terveyden

e |ltsemiiriimisoikeus edistaminen ja yllapitaminen,
sairauksien ehkaiseminen ja hoito
seka karsimyksen lievittaminen.
Sairaanhoitaja edistaa hyvaa hoitoa

* Oikeudenmukaisuus

e Tasa-arvo

* Vastuullisuus seka valttaa haitan aiheuttamista
* Yhteisollisyys olemalla:
* Toivo * Hyvan hoidon asiantuntija

* Asiantunteva yhteistyokumppani

* Hoitotyon vaikuttaja

;
Tehtava

e Pohtikaa, miten ldsnédolon ja luottamuksen tunne nakyvat
keskindisessd yhteistyossanne.

¢ Onko vuorovaikutuksenne vastavuoroista, miten se
kdytdnnossa ilmenee?

e Keskustelkaa mentorin kanssa eettisistd ohjeista ja periaatteista.
Valitse kolme eniten omaa tyoskentelytapaasi ohjaavaa asiaa ja

perustelkaa toisillenne miksi ne ovat tiarkeita.
\ J

Lahteet

ETENE 2011. Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta. ETENE-julkaisuja
32. Viitattu 2.5.2022.

Lahihoitajan eettiset ohjeet, 2019. SuPer ry. Viitattu 2.5.2022.

Nivala, E. & Ryynénen, S. 2020. Sosiaalipedagogiikka. Kohti
inhimillisempad yhteiskuntaa. Helsinki: Gaudeamus

Ojanen, S. 2012. Ohjauksesta Oivallukseen. Ohjausteorian kasittelya.
Palmenia — sarja 14. Helsinki: Yliopistopaino

Sairaanhoitajan eettiset ohjeet, 2021. Suomen Sairaanhoitajat ry.
Viitattu 2.5.2022.

Tietdvdinen, S. 2016. Enemmaén empatiaa ja myotatuntoa. Helsinki: BoD -
Books on Demand.
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4.
Kotihoidon
erttyispurteet




Sinikka Paukkunen, SAMK Minna Huhtala, SAMK ja
Katja Hautsalo, TAMK

Osaamiskartoituksen avulla pddset tarkastelemaan, millaista osaa-
mista kotihoidon moninaisissa tyotehtdvissa tarvitaan, ja pohtimaan
millaista oma osaamisesi télla hetkelld on. Osaamiskartoituksen tar-
koituksena on antaa vinkkid asioista, joihin mentoroinnin aikana kan-
nattaa kiinnittda huomiota.

Jokaiseen osa-alueeseen sisdltyy taso 0 = ei osaamista. Vastaajan osaa-
minen jaa tdlloin alle 1 tason. Edellinen osaamisen taso sisdltyy aina
seuraavaan. Taso 5 on korkein mahdollinen osaamisen taso. Osaamis-
kartoituksessa kaytetylld tyontekija -termilld tarkoitetaan sekd tyonte-
kijda ettd opiskelijaa.

Ohje osaamiskartoituksen tdyttamisen: Varaa itsellesi rauhallinen
hetki tehddksesi Osaamiskartoituksen. Loydat mentorointioppaan
liitteestd tarkemmat osaamistasojen kuvaukset, joiden avulla arvioit
osaamistasi. Merkitse oheiseen ympyrakuvioon osaamisesi oikealle
numeeriselle tasolle. Piirakkakuvion sisdkehd on taso 1 ja ulommai-
nen kehd on taso 5, ja muut arvot ovat noiden vililla. Mitd kauem-
maksi kuvion keskustaa kysymyskohtainen vastauksesi sijoittuu, sitd
vahvemmaksi olet arvioinut oman osaamisesi kyseisen aihealueen
osalta.
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19 48 17 16

Kuvio 10.

. Palvelu-, hoiva- ja hoito-osaaminen, osa-alueet 1-9:
1 Asiakaslahtdisen tyoskentelyn osaaminen
2 Yksil6vastuisen hoitotyon osaaminen (vastuuw/omahoitaja)
3 Asiakkaan auttaminen arjen toiminnoissa
4 Ravitsemusosaaminen
5 Toimintakykya edistava ja yllapitava osaaminen
6 Terveydentilan arvicintiosaaminen
7 Kuntoutumista edistava tyoskentely
8 Dokumentointi seka hoito- ja palvelusuunnitelma osaaminen
9 Yhteistys laheisten kanssa -osaaminen
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Asiakkaiden sairauksien hoito-osaaminen, osa-alueet 10-15
10 Tiedot asiakkaiden sairauksista

11 Ladkehoito-osaaminen

12 Sairaanhoidollisten toimenpiteiden osaaminen

13 Muistisairaan asiakkaan auttamisosaaminen

14 Asiakkaan psyykkisen hyvinvoinnin auttamisosaaminen

15 Palliatiivisen hoidon osaaminen

Kodinhoidon osaaminen, osa-alueet 16-19

16 Kotiymparistosta huolehtimisen osaaminen

17 Apuvéline- ja kodin muutostybosaaminen

18 Kotona kaytossa oleva turva- ja hyvinvointiteknologia
19 Turvallisuusosaaminen

. Laatuosaaminen, osa-alueet 20-23
20 Eettinen osaaminen
21 Laatu- ja vaikuttavuusosaaminen
22 Kustannustietoisuus ja kestavan kehityksen osaaminen
23 Tietosuojaosaaminen

Viestinta-, ohjaus- ja kulttuuriosaaminen, osa-alueet 24-29
24 Vuorovaikutusosaaminen

25 Kommunikaatio- ja viestintdosaaminen
26 Yhteistyo- ja timiosaaminen

27 Markkinointi- ja imago-osaaminen

28 Kulttuurinosaaminen

29 Opiskelijoiden ohjausosaaminen

Ammattitaidon yllapitaminen ja tyohyvinvointi, osa-alueet 30-31
30 Ammattitaidon yllapitamisen ja kehittamisen osaaminen
31 Tyohyvinvointi osaaminen

. Yksikkdokohtaisen tyon osaaminen, osa-alueet 32-35
32 Osallisuusosaaminen

33 Sosiaaliturva osaaminen
34 Hygieniaosaaminen

35 Ensiapuosaaminen

Lahteet

Osaamiskartoitus on muokattu kotihoitoymparistoon soveltuvaksi
Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon hankkeessa 2020 alkuperdisestd
osaamiskartoituksesta Psykogeriatrisen yhdistyksen luvalla (4.6.2020).
Alkuperdinen osaamiskartoitus: Kiviharju-Rissanen U. & Kontio L.
2006. Palvelutalon osaamiskartta: Véline osaamisen arviointiin ja
kehittamiseen. Palkeet projekti 2002-06, Suomen psykogeriatrinen

yhdistys ry.
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Nea Hyvdrinen, Heidi Hdnninen, Lauri llkka,

Noora Karevaara, sairaanhoitajaopiskelijat, TAMK
ja Katja Hautsalo, TAMK

Asiakas on henkilg, joka tekee omia valintoja omassa eldméssaan.
Asiakaslahtoisyys hoitotyossa tarkoittaa oikeutta hyvaan hoitoon, ja
sithen, ettd hoidossa huomioidaan yksilolliset tarpeet ja ndkemykset.
Kotihoidossa asiakasldhtdisyyteen liittyy:

e asiakkaan kohtaaminen, se kuinka jutellaan, osoitetaan
kiinnostusta, ystéavillisyyttd, hyodynnetdan muistelua ja
puhutaan ymmarrettavasti

e arvostuksen, kunnioituksen osoittaminen ja
itseméddraamisoikeuden huomioiminen

e kiireettoman, vastavuoroisen ja yhteisymmarrysta rakentavan
ilmapiirin luominen kotikdynneilld

* asiakkaan mieltymyksien ja kdsityksien selvittiminen,
yksil6llisen elamédnkulun tunteminen

e asiakkaan aktivoiminen ja osallistumisen mahdollistaminen
hoidon ja palvelun suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin

¢ liheisen hoitoon osallistumisen mahdollistaminen
monipuolisesti silloin, kun asiakas on antanut siihen luvan,
kommunikointikeinoista sopiminen ldheisten kanssa

e ratkaisujen tekeminen yhdessa asiakkaan kanssa

e myonteinen asenne tulee ilmi ilona, huumorina, pirteytena...
hymy tarttuu :)
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Kotihoidon asiakas on oman eldménsa asiantuntija. Asiakkaan kanssa
toimiessa on tarked ohjata hantd kayttamaan omia vahvuuksia ja tai-
tojaan. Tama lisdd merkityksellisyyden ja yhteenkuuluvuuden koke-
muksia. Kaikissa vuorovaikutustilanteissa tulee huomioida asiakkaan
arvoja, asenteita ja sen hetkistd elamantilannetta. Oman eldman asian-
tuntijuuteen sisdltyy my6s omahoitokeinojen vahvistaminen siten,
ettd asiakas pystyy osallistumaan omaan hoitoonsa oman tahtonsa
mukaisesti ja toimintakykynsa puitteissa. Asiakkaan eldamankokemus
on merkittiva voimavara, mielen hyvinvoinnin peruskivi ja selviyty-
misen tuki muutostilanteissa. Ikddntyneen elaménhistorian tuntemi-
nen ja huomiointi mahdollistaa:

e asiakkaan yksil6llisten vahvuuksien, voimavarojen, toiveiden
ja taitojen tunnistamisen

e arvokkaan ja oman ndkoisen eldmisen tukemisen

* myonteisten tunteiden, oppimisien ja oivalluksien esille
tuomisen

e laadukkaan kotihoidon toteutumisen

e haastavissa elaméntilanteissa ikdantynyt voi ammentaa
voimaa yksilollisistd taidoistaan ja kokemuksistaan.

Yksi keino asiakkaan elamén varrella olleiden tarkeiden asioiden tun-
nistamiselle, mieltymysten, haaveiden ja toiveiden selvittimiselle on
Tampereen kaupungin kehittaméa Elamén Puu -juliste (kuvio 11). Julis-
te helpottaa asiakkaan yksil6llisten asioiden huomiointia hoitoa toteu-
tettaessa, koska se tarjoaa hoitajille ymmarrysta siitd, millaista elaméaéa
asiakas haluaa elaa.
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-
Tehtava

e Mill4 keinoilla voit mahdollistaa asiakkaan vahvuuksien ja
taitojen kdyttdmistd arjessa?

e Téaytd Elaméan Puu jonkun kotihoidon asiakkaan kanssa.
Pysdhdy miettim&én, millaista keskustelua Eldaméan Puun
eri kohdat heréttivit, innostuiko asiakas keskustelustanne ja
tuliko keskustelussa esille jotakin Sinua yllattavaa?

e Miten asiakkaan vahvuudet, taidot ja elamé&nhistoria nakyvat
hoitosuunnitelmassa ja kirjaamisessa?

.

Lahteet

Eldmén puu -juliste. 2016. Tampereen kaupunki. Sosiaali &
terveyspalvelut. Ikdihmisten palvelut. Viitattu 4.4.2022.

Hautsalo, K., Rantanen, A., Kaunonen, M. & Astedt-Kurki, P. 2016.
Asiakkaiden ja heidan ldheistensd kokemukset kotihoidosta. Tutkiva
hoitotyo 14(1), 4-12.

Ikdinstituutti, 2017. Avaimia voimaantumisen vahvistamiseen. Opas,
Ikdinstituutti.

Kariniemi, K., Siira, H., Kyngas, H. & Kaakinen, P. (2020). ”Vanhakin on
ihminen” Ikddntyneiden kokemuksia vahvuuksistaan, voimavaroistaan
ja kotihoidosta. Gerontologia, 34(1), 25-42.

Tiikkainen, P. & Juntunen, K. (2018). Kukoistava kotihoito: Kotihoidon
tyontekijoiden itsearvioitu osaaminen. Jyvdskylan ammattikorkeakoulun
julkaisuja 253, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu.
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Inka Jaakkola, Netta Toivanen, lida Halunen,

sairaanhoitajaopiskelijat, TAMK ja Katja Hautsalo, TAMK

Itsemairiaamisoikeus on ihmisoikeus. Itsemaiaraimisoikeus tarkoittaa

vapautta padttad itseddn koskevista asioista. Se on vapautta toteuttaa

ja noudattaa omia valintoja. Samalla se sisdltdd my0s velvollisuuksia

ja vastuita. Asiakasta hoidetaan yhteisymmarryksessd hanen itsensa

kanssa. Itsemiiraimisoikeutta toteuttava hoito vahvistaa osaltaan
asiakaslihtoisen hoidon toteutumista. Asiakkaan dokumentteihin tu-
lee kirjata huolellisesti ja riittdvan tarkasti yksilollistd hoitoa kuvaavat

asiat, kuten hdnen omat ndkemyksenss, toiveensa, tavoitteensa ja itse-

madrddmisoikeuden toteutumiseen liittyvat asiat.

Itsemaaraamisoikeutta maarittavat keskeisimmin seuraavat lait:

1.

A

Suomen perustuslaki

Yhdenvertaisuuslaki

Sosiaalihuoltolaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Itsemdaraamisoikeuden toteuttaminen on tarkea osa eettisesti
hyvin toteutettua hoitotyota:

Itsemadraamisoikeus on yksi hoitotyon eettisistd periaatteista

Itsemddrdamisoikeuden toteutuminen ja sitd rajoittavat
tilanteet vaativat hoitotyon tekij6iltd eettisen ndkdkulman
pohdintaa ja eettisyyteen perustuvaa paatoksentekoa.

Eettisten asioiden lapikdyminen tyoryhmaéssa vahentda
kotihoidon tyon eettistd kuormittavuutta ja parantaa
tyontekijoiden hyvinvointia sekd jaksamista.

Yhdessa sovitut tavoitteet ja toimintatavat vahentavat eettista
kuormitusta
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Katso video: Eettinen kuormitus kuriin!

Itsemadraamisoikeus ja kirjaaminen

e Qesallistava, asiakkaan kanssa yhdessa tehty kirjaaminen
tukee asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista

o [Itsemddrddmisoikeuteen liittyvait asiat tulee kirjata asiakkaan
tietoihin, kuten hoitosuunnitelmaan.

* [tsemddrdamisoikeuden rajoittamiseen liittyvit tilanteet tulee
kirjata tarkasti, perusteet kertoen

* Itsemddrdadmisoikeuteen liittyvat asiat tulee valittda ja
keskustella kaikkien hoitoon osallistuvien ja ldheisten kanssa

,
Tehtava

Seuraavat katkelmat kertovat tyypillisistd, kotihoidossa eteen tu-
levista tilanteista, joissa tarvitaan eettistd pohdintaa itsemaaraa-
misoikeuden toteutumisen kannalta. Pohtikaa, kuinka toimisitte
tilanteessa. Kysymykset auttavat alkuun tilanteen tarkastelussa.
(Katkelmat ovat lainauksia kotihoidon tyontekijéiden haastatteluis-
ta, joita tehtiin kevaalld 2020, osana Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon
hanketta).

.

“Ruokailuun vot liittyd ongelmia, ketddn ei voi vdkisin syottad.”
Miten asiakasta voisi kannustaa syomadén itsemddrdamisoikeutta
kunnioittaen? Kuinka ruokailutilanteen voisi saada asiakkaalle
mieluisaksi?

“Asiakkaalla on mahdollisuus kieltdytya lddkkeistd ja hoidosta”
Kuinka tulisi edetd tilanteessa, jossa asiakas kieltdytyy laakkeista
tai hoidosta, ja kieltdytymisestd voi aiheutua haittaa asiakkaalle?

“Pdihteiden kaytto voi olla runsasta ja asiakas saa eldd vaikka
kuinka turmiollista elamad, eitka hantd voida siten hoitaa”. Mi-
ten toimia tilanteissa, kun asiakas on paihtynyt? Voiko kotihoidon
tyontekijand puuttua milldédn tavalla paihteiden kayttoon?
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“Kaikkeen toimimiseen kotona tarvitaan asiakkaan lupa, ei voi
tehdd aina mitd tyontekijand haluaisi.” Miten toimia hankalissa
tilanteissa? Miten selittdd ja perustella asiakkaalle rakentavasti hy-

vistd toimintatavoista ja niiden hyodyista?

Lahteet

Aronen, S. 2020. Asiakkaan itseméaiaraamisoikeuden toteutuminen
kotihoidossa asiakkaiden ja hoitajien kokemana. Vanhustyon
koulutusohjelma. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Opinndytetyo.
Viitattu 23.3.2022.

Hautsalo, K., Salin, S. & Teeri, S. 2022. Arjen auttajien matkassa —
kotihoito ammattilaisten silmin. Sosiaalilddketieteellinen aikakauslehti.
Julkaisuun hyvaksytty (13.5.2022) artikkelikasikirjoitus.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785. Viitattu 28.3.2022.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812. Viitattu 28.3.2022.

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301. Viitattu 28.3.2022.
Suomen perustuslaki 11.6.1999/731. Viitattu 28.3.2022.

Tyontekijoiden haastattelut. 2020. Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon
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kayttooikeuden. Viitattu 1.4.2022.

Tyoterveyslaitos, video: Eettinen kuormitus kuriin! Viitattu 4.4.2022.
Valvira. 2018. Potilaan itsemaddrdamisoikeus. Verkkosivu. Viitattu

15.4.2022.

Yhdenvertaisuuslaki 30.12.2014 /1325. Viitattu 28.3.2022.
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Katja Hautsalo, TAMK ja
Kaija Koivula kotihoidon esimies, Sotesi

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajilla on velvollisuus huolehtia
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tydssd. Kotihoidon
toimintaympéristo on erittdin vaihteleva ja sen vuoksi monessa ti-
lanteessa tyOoskentely-ymparisto ei ole turvallisuuden ndakékulmasta
optimaalinen. Kotihoidon asiakkaiden kotien turvallisuuteen ei ole
mahdollista vaikuttaa siten kuin ymparivuorokautiseen hoivan tai
sairaalaympaériston turvallisuuteen voidaan vaikuttaa. Kotihoidon toi-
mintaympadristoon vaikuttaminen edellyttdd turvallisuusriskien tun-
nistamista, asiakkaan ja hédnen ldheisensd ohjaamista ja heidan kans-
saan neuvottelemista muutosten toteuttamiseksi. On tarked ymmartaa
kotihoidon ympaéristoon liittyvid turvallisuusriskejd ja varmistaa niin
asiakkaiden kuin ammattilaisten turvallisuus.

Kotihoidossa esiintyvid yleisimpid turvallisuusriskejd aiheuttavat
hankalat tydasennot kotikdynneilld, hairictekijat kotikdynneilld (esim.
likainen ymparisto, tupakointi, eldimet), asiakkaan tai ldheisen vaki-
valtainen kédyttaytyminen, puutteellinen tuki tiimin jdseniltd, henki-
16ston riittdmattomyys ja aikapaine kotikdynneilld, neulanpistotapa-
turmat ja fyysiseen rasitukseen liittyvat tekijat kuten siirtotilanteet.
My0s yksintyoskentely voi aiheuttaa epdvarmuuden tunnetta erityi-
sesti kotihoidossa tyoskentelyn aloitusvaiheessa. Tdmé on tarked huo-
mioida, uusi tyontekijd on oikeutettu tukeen turvallisuuteen liittyvien
asioiden haltuun ottamisessa.
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Turvallisuusriskejd voidaan ehkaistd ja vahentda esimerkiksi seu-
raavin tavoin:

Tuntemalla asiakkaan yksil6llinen tilanne ja ennakoimalla
mahdollisia turvallisuusriskeja

Kunnioittava ja luottamusta heréttdva vuorovaikutus

Asiakkaan ja ldheisen kuuleminen ja yhteisty6 turvallisuuden
edistdmisessa

Kotikdynnilld tilannearvion tekeminen, ulospéddsyreitin
varmistaminen ja puhelimen mukana pitdminen

Tarvittaessa kotikdynnin keskeyttdminen

Jos kotikdyntiin tiedetddn ennakolta liittyvan jokin
turvallisuusriski, on kotikédynti syytad tehdad kahden tyontekijan
toimesta tai kutsua vartija mukaan kotikdynnille

Tiimildisten keskindinen yhteydenpito ja tarvittaessa avun
pyytaminen ja tarjoaminen

Hyvastd hygieniasta ja siisteydestd huolehtiminen
Kaatumis- ja painehaavariskin tunnistaminen ja niiden ehkaisy

Tulipaloriskien tai muiden elinympaériston riskien
tunnistaminen ja ennaltaehkaisy; yhteistyo pelastustoimen,
terveystarkastajan tms tahon kanssa

Turvallisuuspuutteiden tunnistaminen ja niistd eteenpdin
tiedottaminen isdnngitsijalle, talonmiehelle tai ldheiselle
(esimerkiksi vesivuoto, puutteellinen valaistus tai lammityksen
toimintahdirio)

Huomioimalla turvallisuus tyomatkoilla, siirtymissa ja asiakas-
kohteissa (esimerkiksi lumitéiden toteutus tai pihan hiekoitus)

Tyopaikan omavalvonta ja turvallisuussuunnitelman
tunteminen ja poikkeavista tilanteista raportointi

Raportointi tehddan syyllistamaéttd ketdan haitta- ja
vaaratilanteista, mutta myos lahelta piti tilanteista

Varmistamalla tiedonkulkua ja edistdmaélld omalla toiminnalla
tyopaikan hyvaa turvallisuuskulttuuria

Pitamalld huolta omasta fyysisestd ja psyykkisestd kunnosta
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,
Tehtavat:

e Mitka turvallisuuteen liittyvét asiat mietityttdvat sinua
(mentoroitavaa)?

e Millaisia turvallisuusriskeja olet itse huomannut toimiessasi
kotihoidossa (mentorin kokemus)?

e Millaisilla asioilla ja toimintatavoilla voitte itse edistda
tyOpaikan turvallisuuskulttuuria?

.

Lahteet

Koivula, R., Brotkin, H. & Saarsalmi, O. 2018. Turvallisia kotiin
annettavia sote-palveluja: opas kotihoitoon. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Viitattu 4.5.2022.

Nayttovinkki 2018. Asiakkaan ja hoitajan véliseen fyysiseen
kanssakdymiseen liittyvid turvallisuusriskejad kotihoidon ympaéristossa.
Kirjoittajat: Oikarainen A, Siltanen H & Naukkarinen H. Helsinki:
Hoitotyon tutkimussaéatio. Viitattu 4.5.2022

Tyontekijoiden haastattelut. 2020. Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon
hankkeen verkko-oppimisalustalla saatavilla oleva materiaali, vaatii
kayttooikeuden. Viitattu 20.4.2022.

Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002 /738. Viitattu 10.5.2022.
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Katja Hautsalo, TAMK ja
Kaija Koivula kotihoidon esimies, Sotesi

Omahoitajuus on sekd tyoyhteisoissd kaytetty toimintatapa, ettd hoi-
tajan omaa tyoskentelyd ohjaava periaate. Kotihoidossa kaytetdan
yleisimmin termejd omahoitaja tai vastuuhoitaja, kun tarkoitetaan
toimintatapaa, jossa jokaisella sddannollisen kotihoidon asiakkaalle
on nimetty hoitaja, joka vastaa hdnen hoidostaan kokonaisvaltaisesti.
Omahoitajuuden kdytto voi lisdtd asiakkaan ja hoitajan valistd luot-
tamusta. Omahoitaja voi luoda toiminnallaan turvallisuutta ja var-
mistaa jatkuvuutta hoidon toteutuksessa. Omahoitajuus toteutuu eri
tavoin kotihoidon eri alueilla ja tiimeissd. Asiakkaalla voi olla myos
omahoitajapari. Kaikkien tiimin jdsenten tulee olla tietoisia omaan
tyohonsa kuuluvasta omahoitajan roolista. Aukikirjoitettu tiimi- tai
tyoyhteisokohtainen omahoitajan tehtdavankuvalista yhtendistaa toi-
mintatapoja. TyOyhteison sisdinen keskustelu ja muiden tiimien kans-
sa tehty kokemusten vaihto omahoitajuudesta voi selkeyttdd oma-
hoitajan toimenkuvaa, tarjota vertaistukea ja herattda uusia ajatuksia
omahoitajana toimimiseen.

Yleisid kotihoidon omahoitajan tehtavii ovat:

e Asiakkaan ja hdnen eldmé&nhistoriansa tunteminen

e Asiakkaan asioiden hoitajana ja hédnen danitorvenaan
toimiminen

* Asiakkaan toiveiden ja odotuksien tunteminen
e Asiakkaan tarpeiden arviointi
¢ RAl-arviointien toteuttaminen

* Asiakkaan suunnitelman laatiminen ja pdivitys
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* Toimintakyvyn ja voinnin seuranta sekd niiden kattava
kirjaaminen asiakkaan tietoihin

e Yhdyshenkil6na toimiminen muihin hoitoon osallistuviin
tahoihin ja ldheisiin, hoidon organisointi

e Hoitoneuvotteluun osallistuminen tai sen jdrjestely

e Mahdollisten kotihoitoon liittyvien ongelmatilanteiden
tunnistaminen ja niiden esille tuominen tiimille ja
esihenkilolle

* Asiakkaan toivomien asioiden tai yksilollisten
erityistarpeiden toteuttaminen mahdollisuuksien mukaan

,
Tehtiva, keskustelkaa:

e Mitd omahoitajan tehtdvat kotihoitotiimissanne ovat?

e Miltd tahoilta omahoitaja voi saada tukea omahoitajana
toimimiseen?

.

Lahteet

Ahokas N, 2022. Omahoitajuus kotihoidossa — sen merkitys hoidon
laatuun ja asiakastyytyvdaisyyteen hoitajan ndkokulmasta. Vanhustyon

koulutusohjelma. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd.
Viitattu 13.5.2022.

Hautsalo, K., Rantanen, A., Kaunonen, M. & Astedt-Kurki, P. 2016.
Asiakkaiden ja heiddn ldheistensa kokemukset kotihoidosta. Tutkiva
hoitoty6 14(1), 4-12.

Hautsalo, K., Salin, S. & Teeri, S. 2022. Arjen auttajien matkassa —
kotihoito ammattilaisten silmin. Sosiaalilddketieteellinen aikakauslehti.
Julkaisuun hyvéaksytty (13.5.2022) artikkeliké&sikirjoitus.

Mentorointikyselyn vastaukset, 2021. Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon
hankkeen verkko-oppimisalustalla saatavilla oleva materiaali, vaatii
kayttooikeuden. Viitattu 11.5.2022.
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Ninja Tuovinen, Lassi Vehkalahti, Mira Terdluoto,
sairaanhoitajaopiskelijat, TAMK ja Katja Hautsalo, TAMK

Moniammatillisuudella tarkoitetaan eri alan ammattilaisten yhdessa
tyoskentelyéd yhteisten tavoitteiden mukaisesti, vastuita ja osaamista
jakaen. Kotihoidon moniammatillinen verkosto muodostuu asiakkai-
den erilaisten tarpeiden mukaisesti. Pdivittdistd yhteistyotd tehdaan
ldhihoitajien ja sairaanhoitajien (tai terveydenhoitajien) vélilla. Joiden-
kin tahojen kanssa yhteistyon tekeminen on viikoittaista tai harvem-
min tapahtuvaa.

Lahihoitaja ja sairaanhoitaja tekevit yhdessa asiakkaan hoidon suun-
nittelua, toteutusta ja arviointia omien tehtdviensa puitteissa. Lahi-
hoitajan ty6hon siséltyy asiakaskdynteihin kuuluvia tehtavid, kuten
esimerkiksi arjen toiminnoissa avustamista hygieniasta huolehtimi-
seen, ladkehoidon toteuttamiseen ja seurantaan sekéd ravitsemukseen
liittyen. Lahihoitajat toimivat my6s asiakkaan vastuu/omahoitajana.
Omien asiakkaiden tilanteen tunteminen, heidan asioistaan huoleh-
timinen ja yhteisty0 eri hoitoon osallistuvien tahojen kesken on tyén
ydinaluetta. Lahihoitaja voi konsultoida kotikdynnistd sairaanhoita-
jaa asiakkaan vointiin liittyvissd muutoksissa ja sitd kautta asiakkaan
tilanteen yhdessd pohtiminen mahdollistuu ja molemmat osapuolet
saavat tukea pddtoksentekemiseen toisiltaan. Sairaanhoitajan rooli
painottuu hoidon jarjestelyyn ja organisointiin. Han vastaa sairaan-
hoidollisista asioista asiakkaan hoidossa ja on yleensa yhteydenpitdja
muihin terveyspalveluihin, liittyen esimerkiksi ladkarikdynteihin tai
sairaalahoitoon. Sairaanhoitaja suorittaa ladketilaukset ja huolehtii
ladkehoidon kokonaisuudesta. Hyva tiimity0 ja tiedonsiirto eri am-
mattiryhmien ja omaan tiimiin kuuluvien kollegoiden vélilld on tér-
kedd. Tiedonsiirtoa tehddan suullisesti seka kirjallisesti kotihoidon
kirjaamisjarjestelmén kautta. Toimiva yhteistyd mahdollistaa sujuvan,
turvallisen ja laadukkaan kotihoidon toteuttamisen.
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Tukipalvelut ovat osa kotihoitoa. Niitad ovat:
e Ateriapalvelu
® Siivous
e Vaatehuolto
e Kauppa- ja muut asiointipalvelut
e Turvapalvelu

e Sosiaalista kanssakdymistd edistdavat palvelut, esimerkiksi
pdivdkeskuskdynnit

Kolmannen sektorin tahot tarjoava mahdollisuuksia osallistua erilai-
siin toimintoihin sekd kotiin saatavan tuen mahdollisuutta esimer-
kiksi saattaja- ja ystdvdpalveluiden muodossa. Kolmannen sektorin
toiminta perustuu voittoa tavoittelemattomaan toimintaan, vapaa-
ehtoisuuteen ja kansalaistoimintaan. Sen toimijoihin luetaan yleisesti
mm. avustusjarjestot, seurakunnat, kirkot, yhdistykset, osuuskunnat
ja saatiot. Ohessa muutama esimerkki kolmannen sektorin toiminnas-
ta, joista kotihoidon asiakas ja hdnen ldheisensd voivat hyotya:

e Muistiyhdistykset ja omaisyhdistykset: mahdollisuus
osallistua vertaistukitoimintaan, hoivapysdkkitoimintaan
omaisten asioinnin ajaksi, muisti-iltoihin, saada lakineuvontaa
sekd erilaista tukea ja neuvontaa muistisairauksiin tai
omaishoitotilanteisiin liittyvissd asioissa.

e SPR, punaisen ristin ystdavadtoiminta, omaishoitajien
tukitoiminta, Terhokerhot eli sukupolvien kohtaamispaikat
e Seurakuntien kautta on mahdollista osallistua kerhoihin,

retkille sekd saada diakonityontekija tai vapaaehtoinen
kotikdynnille

e VALLI ry eli Vanhus- ja lahimmadispalvelun liitto on
valtakunnallinen vanhusalan kehittdjd ja asiantuntija, joka
toimii alueellisten jasenyhteisjen kanssa
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o Jkdinstituuttia ylldapitda sddtio ja toiminnan tavoitteena on
edistdd hyvaa vanhuutta. Tatd edistetddan tutkimuksen,
kehittamisen ja koulutuksen keinoin. Ikdinstituutin toiminta
kohdistuu toimintakyvyn ja osallisuuden edistdmiseen
erityisesti liikunnan ja mielen hyvinvoinnin tukemisen kautta.

Kotihoidon asiakkaalle sopivia muita kotona asumista ja
kuntoutumista tukevia palveluita, esimerkkeja:

e Asiakasohjauksen tavoitteena on tarjota idkkéaélle ja hanen
laheisilleen tietoa ldhipalveluista tai kdynnistda tarvittaessa
palvelutarpeen arvioinnin prosessi. Asiakasohjauksessa
selvitetdan idkkadan kokonaistilanne, arvioidaan
palvelutarpeet ja tehdddn suunnitelma palveluiden
toteuttamisesta. Asiakasohjaus my6s koordinoi ja seuraa
palveluiden toteuttamista. Yhteistyo asiakasohjauksen ja
kotihoidon vélilld on tiivista.

e Pdivdkeskukset tarjoavat virkistystd ja toimintaa kotona
asuville, apua tarvitseville ikddntyville. Pdivakeskuksessa
jarjestetdadn kuntoutumista edistavdd, omatoimisuutta
tukevaa ja sosiaalisia kontakteja ylldpitdvda toimintaa.
Paivakeskuksessa voi saunoa, ruokailla, osallistua
toimintatuokioihin seké kédyda jalkahoitajalla tai muussa
saatavilla olevassa palvelussa. Pdivakeskuspalvelu perustuvat
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

* Kotikuntoutuksen tarkoituksena on ylldpitdd ja edistda
arjen toimintakykya sekd tukea turvallista kotona asumista.
Se voi siséltda fysio- ja/tai toimintaterapiaa ja muita
asiakkaan tarvitsevia kuntoututumista tukevaa toimintaa.
Kotikuntoutus toteutuu tietyn ajanjakson puitteissa ja se
perustuu monialaisesti laadittuun suunnitelmaan, jonka
laatimisessa asiakas on aktiivisesti mukana.
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e Fysioterapeutin asiantuntijuutta hyodynnetdan kotihoidossa
toimintakyvyn ylldpitdmisen ja sitd tukevien menetelmien
kayttoon ottamisessa. Fysioterapian avulla kehitetdan
perusliikkumista kuten kavelyd, siirtymisia tai lilkkumista
portaissa, sekd kohennetaan lihasvoimaa tai tasapainoa
erilaisin harjoittein. Erityisesti ikdihmisilld alaraajavoimien
vahvistaminen on oleellinen edellytys kotona asumiselle ja
kaatumisten ehkdisylle.

e Gerontologisen sosiaalityon avulla tuetaan idkastd hakemaan
heille tarpeellisia palveluita ja etuisuuksia, 16ytaméaan
arkeen mielekdsta tekemistd sekd 10ytamadan ratkaisuja
arjessa kohdattaviin vaikeuksiin, kuten ihmissuhteisiin,
eldméanhallintaan tai esimerkiksi asumiseen liittyviin
vaikeuksiin. Gerontologisessa sosiaalitydssd voidaan
huomioida ja selvittdd my6s omaishoitoperheen tilanteeseen
liittyvid asioita. Tyontekijdt tekevét tarvittaessa myos
kotikédyntejd ja antavat puhelinneuvontaa.

e Toimintaterapiassa arvioidaan ja harjoitellaan arjessa
toimimiseen liittyvid asioita, kuten itsestd huolehtimiseen,
kodinhoidollisiin tai kodin ulkopuolella asiointiin liittyvia
asioita. Toimintaterapeutin palveluita ei ole saatavilla kaikissa
kotihoidon organisaatioissa.
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[ )
Tehtava
e Taytd oheiseen kuvioon tai tee oman ndkdinen ajatuskartta
oman tiimisi asiakkaiden kotihoidon tirkeimmista
yhteisty6tahoista ja palveluiden tarjoajista:
\ J
Edunvalvoja
Ty Sosiaalipalvelut
| Yksityiset Kela ;
—— palvelut
o o . . /
~_ Kotihoidon Lyhytaikais-
- ' i hoito
3. Sektori ja asiakas ja
\va htoistyd laheinen T / "
____|vapaaehtoisty6 erveys =
1 sotekeskus |
— omaishoito kotihoito ~__ * S
A Kotikaynnit
Tu k|_ Neuvonta ja (tiimit/yopartio)
_— palvelut asiakasohjaus lahihoitaja || Sh/th

/

Kuvio 12. Kotihoidon asiakkaan palveluiden kokonaisuus
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Sanna Koskela, Merja Syvdild, sairaanhoitajaopiskelijat,
TAMK ja Katja Hautsalo, TAMK

Teknologia on tullut kotihoitoon jaddakseen. Teknologian kaytto li-
saantyy kotihoidossa ja se muuttaa osaltaan hoitajien tyokuvaa. Digi-
taalisuutta ja robotiikkaa voidaan hyddyntda asiakasldhtoisesti niihin
tehtédviin, jotka ovat taloudellisempia, turvallisempia sekd mielek-
kdampia toteuttaa teknologian avulla, verrattuna perinteisiin koti-
kdynteihin. Teknologian hyddyntdminen voi parantaa asiakkaiden
hyvinvointia, vaikuttaa myonteisesti palveluihin ja hoitajien tychon
sekd kehittdd kotihoitotyon laatua. Teknologiaan liittyvana haasteena
on alan nopea kehittyminen.

Teknologian avulla voidaan tukea asiakkaan sosiaalista toimintaa ja
omahoitoa. Teknologian kayttoonottoa tulee suunnitella kunkin asi-
akkaan kohdalla yksilollisesti. Kdytt6onoton onnistuminen perustuu
hyvaan asiakastuntemukseen, asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen
sekd tilannetajuun. Virtuaalikontakti, kuten videopuhelun kaytt6
idkkdan asiakkaan ja hoitajan valilld on osoittautunut toimivaksi ko-
tikdyntien toteutustavaksi. Etdhoivan tavoitteena on mahdollistaa
ihmisten asuminen omissa kodeissaan mahdollisimman pitkdan seka
vastata hoitajien resurssipulaan palvelutarpeen kasvaessa. Monet
kotona asuvista idkkdistd ovat halukkaita kdyttamé&an teknologiaa
hoidossaan. Etdhoiva koetaan kayttdjakokemuksien my6téd jopa mie-
lekkd@ampand muotona kuin perinteinen kotihoidon kadynti. Kotona
asuvalle asiakkaalle hoitajan kiireeton ldsnéolo, aito kohtaaminen ja
pysdhtyminen juuri sithen hetkeen on arvokas kokemus.
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Esimerkkeja kotihoidon teknologioista ja niiden kaytosta:

Videopuhelun kautta toteutuva etihoivapalvelu:

Asiakkaan luona on tabletti, johon kotihoito seka ldheiset
voivat ottaa yhteyden, asiakkaalle tabletin kuvayhteys aukeaa
halutessaan ilman napin painallusta.

Mahdollistaa kotihoidolle useamman asiakaskohtaamisen,
koska asiakkaiden valisiin siirtymisiin ei mene aikaa.

Aikaa vapautuu enemmain ldasndolona toteutettaviin
kdynteihin, kun osa kdynneistd tehddan etayhteyksin.

Ladkeautomaatti ja annosjakelu (ANJA)

Annosjakeluna jaetut ladkkeet ovat oikein 99,96 %
varmuudella, manuaalisesti jaettuna varmuus on 80-99 %

Asiakkaat maksavat vain toimitetuista ladkkeista.
Kotiin ei kerry turhia ladkkeita.
Ladkitystd on helppo muuttaa kahden viikon vélein.

Liidkehoidon toteutumisen seuranta onnistuu ladkerobotin
avulla reaaliajassa hallintajarjestelmén ja sovelluksen kautta.

Ladkeautomaatti voi myos ldhettdd muistutusviesteja
asiakkaalle vaikkapa tulevista hoitotoimenpiteista tai kysella
vointia. My0s ldheiset voivat saada paasyn néihin tietoihin.
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Kokemuksia teknologian kaytosta:

“Asiakkaat ovat kiinnostuneita uusista teknologioista. Tulee
tunne, ettd hethin luotetaan seka luo merkityksellisyytta, kun
pddsee oppimaan uutta.” (Keiturin Soten hoitaja kotihoidossa)

“Tuo tukea ja turvallisuuden tunnetta, kun ladkkeiden ottami-
sesta muistutetaan. On niin mukava, kun se muistuttaa, pois en
konetta endad antaisi.” (Asiakaskokemus lddkeautomaatista)

“Hoitajilta vapautuu aikaa muihin téihin.” (Keiturin Soten hoi-
taja kotihoidossa)

Esimerkkeja kotihoidon asiakkaan kayttamasta teknologiasta:

Mittalaitteet: turvaranneke ja dlykello avunsaantiin hata-
tilanteessa seka aktiivisuuden mittaamiseen (kaatumisen
tunnistus, paikannus gps-toiminnolla) ja unen seurantaan.
Kotisairaala voi kdyttdd vuoteeseen asennettavaa laitetta
esim. uniapnean seurantaan tai kdyttdd etdnd toimivia
verenpaine- ja verensokerimittareita. Laitteissa on yleensa
tiedonsiirto langattomasti tai bluetoothin avulla. Néitd
voi kdyttdd oma-toimisesti tai ne voivat kuulua osaksi
kotihoidon palveluita.

Automaatit ja robotit: Ladkeautomaatit, siivousrobotit, ateria-
automaatit sekd sosiaaliset robotit, jotka keskustelevat ja
auttavat yksindisyyteen. Tallaisen teknologian kayttoonotto
vaatii yleensd ulkoista apua ja nditd tarjotaan kdyttoon osana
kotihoidon palvelukokonaisuutta.

Apu- ja kuntoutusvilineet: Liikkumista, nakemistd,
kuulemista ja fyysistd harjoittelua tukevat ratkaisut
kotona. Namaé luovutetaan asiakkaalle terveydenhuollosta,
apuvadlinekeskuksesta tai yksityisten apuvadlineyritysten
kautta. Joitakin ratkaisuja on mahdollista hallita etdna.
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Kehitteilld on muun muassa dlyrollaattori, joka mittaa
aktiivisuutta sekd erilaista puettavaa teknologiaa, jotka
tukevat muistia ja kognitiota.

e Kotiin asennettavat jarjestelmat: Itsendistd asumista tukevat
jarjestelmat, jotka ovat osa kotihoidon palvelukokonaisuutta,
esimerkiksi liikkumista ja aktiivisuutta sekd kaatumisia
seuraavat anturit ja sdhkolukot. Jdrjestelmét varmistavat
kotona asuvan asiakkaan terveyden kannalta sopivia
olosuhteita ja parantavat turvallisuutta. Erilaisia
dlykotijarjestelmid on mahdollisuus my6s hankkia
itsendisesti.

Tehtavit
e Keskustelkaa kotihoitoalueella kdytossa olevista teknologisis-
ta ratkaisuista

e Millaisia asiakas- ja kdyttokokemuksia kotihoidon teknolo-
gioista on?

e Milld tavoin ohjaat kotihoidon asiakasta ja l1dheista teknolo-
gian kdyttoonottamisessa ja kdyttdmisessa?
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Hannele Lahtinen, Minka Liesivesi,
sairaanhoitajaopiskelijat, AMK ja Katja Hautsalo, TAMK

Kirjaaminen on keskeinen osa kotihoidon tyontekijan paivittaista
tyota. Kotihoidon tehtdviana on tukea asiakkaan kokonaisvaltaista
toimintakyky4d, ja tatd mahdollistetaan myos kirjaamisen avulla. Toi-
mintakyvylld tarkoitetaan ihmisen fyysistd, psyykkistd, kognitiivista
ja sosiaalista kykya pdrjdtd arjessa. Toimintakykyd arvioidaan RAI-toi-
mintakyvyn arviointijarjestelmén avulla ja sitd edistetddn seka yllapi-
detddn asiakaslahtoiselld hoitosuunnitelmalla. Ihmisen toimintakykya
kuvataan pdivittdisessd kirjaamisessa arjen toiminnoista suoriutu-
misen kautta. Lisdksi on tdrkedd kirjata asiakkaan vointiin liittyvista
asioista asiakkaan omaa ddntd esille tuoden. Huolellinen kirjaaminen
huomioi asiakkaan voimavarat ja sen avulla on mahdollista tarttua
toimintakykyéd uhkaaviin asioihin tai tilanteisiin ennakoivasti. Se
myos mahdollistaa moniammatillisen yhteistyon toteuttamista asiak-
kaan kotihoidon kokonaisuudessa. Kirjaamisessa kannattaa kayttaa
asiakkaan nimed, sen on todettu lisddvaan hoidon ja tuen yksilollista
toteutumista.

Kirjaamisosaamisen vahvistamiseen kannattaa kiinnittdd huomiota
tyoskentelyn aloitusvaiheessa. Kirjaaminen on tarked osa ty6td, koska
se helpottaa moniammatillisen tydryhman tyotd, tiedot ovat helposti
saatavissa ja ryhmitelty tietylld, yhtendiseen rakenteeseen perustuval-
la tavalla. Rakenteinen kirjaaminen mahdollistaa helposti luettavan

ja selkedn kirjaamisen seké oleellisten asioiden helpon 16ytamisen
kirjauksista. Asiakkaasta kirjataan jarjestelmédn sellaisia asioita, jot-
ka ovat oleellisia hoidon toteuttamisen kannalta. RAI-toimintakyvyn
arviointi ja asiakkaan kotihoitoon liittyvat kirjaukset toimivat pohjana
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asiakkaan hoidon- ja palvelun suunnittelussa. Asiakkaan omahoita-
jalla on tdrked rooli kirjaamisessa. Héan vastaa yleensd RAI-arviointien
tekemisestd sekd asiakkaan hoitosuunnitelman laatimisesta.

Hoitosuunnitelma tehdain hoidon prosessin vaiheiden
mukaisesti:

e Tarve: hyddynna RAI-arviointitulosta tarpeiden kirjaamisessa.
Kuvaa tarve asiakkaan toimintana

e Tavoite —ilmaise tavoite muutosta kuvaavana ja arvioitavana,
asiakkaan ndkokulmasta. Hyodynnd RAI-arviointiin kirjattuja
asiakkaan tavoitteita

e Toiminnot — ilmaise kaikki hoitoon kuuluvat toiminnot
realistisesti, konkreettisesti ja toteutuskelpoisesti siten ettd
ne kuvaavat toimintaa. Nosta esille asiakkaan voimavarat
ja tahtotila sekd ilmaise kuka tekee mitékin.

e Esimerkki tarkkaan kirjatusta toiminnosta: “suihkussa
kaynti keskiviikko iltapdivan kdynnilla keskikerroksen
kylpyhuoneessa. Avusta hiusten, seldn ja jalkojen
pesemisessd, Aini pesee itse loput. Ohjaa sdérien, kési-
varsien ja kasvojen rasvauksessa, perusvoide yopoydalla.”
Tasmallinen ohje palvelee kaikkia, erityisesti uusia
tyontekijoitd ja tyopaikan vaihtajia. Laita ndkyville my®0s,
mitd millakin kdynnilld tehdaan.
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Muistilista mentorille:
* Anna aikaa kirjausta opettelevalle

e Opeta kirjausjdrjestelman monet kdyttomahdollisuudet ja
tavat 10ytda tietoa asiakkaasta.

* Kerro kirjausten alaotsikoiden kayton tarkeys ja perustele eri
otsikoiden kayton hyodyntamista. Alaotsikoita kdyttamalla
esim. ladkari 16ytaa helposti aikaa sddstden etsiménsa asia.

e Kaykaa lapi eri asiakasryhmien kohdalla huomioitavia ja
kirjattavia asioita, esimerkiksi masennuksesta kdrsivan
asiakkaan kohdalla tulee seurata psyykkista tasapainoa.

* Muutokset asiakkaan terveydentilassa tai toimintakyvyssa
tulee kirjata mahdollisimman tarkasti, sekd tuoden esille mika
ja miten on muuttunut, sekéd kenen tekeméa huomio asia on.

Muistilista mentoroitavalle:

e Kuuntele tarkasti asiakasta, ldheistd, tyoryhman jasenid ja
mieti asiakkaan seurattavia ja tarkkailun alla olevia asioita.
Esim. ravitsemus, verensokerin seuranta, liikkuminen jne.

* Kirjaa ymmarrettdvalla kielelld, kdyttden asiakkaan kertomia
sanoja, valtd lyhenteitd ja vaikeita termeja

e Kysy herkaisti, jos et osaa tai jokin kirjaamiseen liittyva asia
mietityttaa

e Tutustu rauhassa kirjausjédrjestelméan ja sen tarjoamiin
vaihtoehtoihin, esim. kuvan liittdmiseen potilasasiakirjaan.

e Laadukas kirjaaminen helpottaa omaa ja koko tyoryhméan
tyOskentelya
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Tehtava:

e Kéykaa yhdesséd lapi oheisten muistilistojen asioita ja
keskustelkaa miten asiat ndkyvét oman kotihoitotiimin
kirjaamisessa

e Perehtykdd RAI-arvioinnin tekemiseen. Voitte hyodyntéa
Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon hankkeessa kehitettya
tarkastuslistaa (katso lisatiedot hankkeen kotisivuilta)

e Tarkastelkaa omista asiakkaistanne tehtyja kirjauksia. Miten
asiakkaan oma &dni tulee esille kirjauksista? Miten asiakkaan
ddnen esille tuomista voisi lisdta?
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Marja-Riitta Rajamdki, Marja Virtanen,
sairaanhoitajaopiskelijat, TAMK ja Katja Hautsalo, TAMK

Kotihoito tukee asiakkaan kotona asumista toimintakykyad ja hyvin-
vointia edistamalld. Kotihoidon tydote on kuntoutumista edistavaa

ja asiakkaan itsendistd suoriutumista tukevaa. Kotihoidon tyontekija
on osa moniammatillista tyéryhmas, joka koostuu kunkin asiakkaan
palvelutarpeiden perusteella. Mitd enemman asiakkaalla on palvelu-
tarpeita ja ongelmia, sitd moninaisempia myos palvelut ovat. Kotihoi-
to tekee tiivistd yhteisty6td asiakkaan 1dheisten kanssa. Kotihoitoty6
on itsendistd, liikkkuvaa, vaihtelevaa ja kotikdynnit tehddan padasias-
sa yksin. Seuraavaan listaan on poimittu vinkkejd asiakkaan kotona
tyoskentelyn kannalta keskeisistd asioista:

Matkat: kotihoitoty6 perustuu siihen, ettéd hoitaja siirtyy kodista toi-
seen. Jos alue laaja, hoitajalla tulee olla ajokortti. Joissain kotihoidon
alueilla on kadytossa kotihoidon autot, osassa hoitajat kdyttavat omaa
autoa ja saavat kilometrikorvauksen. Matkat asiakaskohteesta toiseen
saattavat olla haastavia vaihtelevien keliolosuhteiden ja parkkipaik-
kojen saatavuuden vuoksi. Kaupunkialueilla siirtymaét saatetaan teh-
da kévellen tai pyoralla.

Koti ty0ymparistona: asiakkaiden kodit ovat yksilollisid asuinympa-
rist6jd, heille tarkeitd paikkoja ja niihin tulee suhtautua kunnioittaen.
Asiakkaan kanssa on hyva sopia, miten kodissa toimitaan yhteisid
tavoitteita tukien. Kodit ovat vaihtelevia, jotkut asunnot saattavat olla
pienid, sokkeloisia tai epésiistejd. Asiakas saattaa kieltdd hoitajaa kos-
kemasta tavaroihin. Jotta ymparisto sdilyy turvallisena, tulee hoitajan
huolehtia kodin yleisesta siisteydestd. Esimerkiksi tiskit tiskataan ja
roskat vieddan pois, seké tarvittaessa hankitaan siivousapua.

72



Ergonomia: hyvan tydskentelyasennon toteuttaminen erilaisissa ko-
tioloissa voi olla haastavaa, pesutilat saattavat olla ahtaita tai esimer-
kiksi haavahoidon tekemiselle ainoa paikka on matala sdnky. Ergo-
nominen tydskentely toisen kotona vaatii usein luovuutta erityisesti
pesutilanteissa ja siirtojen yhteydessa. Tarkeda on, ettd ergonomiseen
tyoskentelyyn kiinnittdd huomiota, kokeilee erilaisia ratkaisuja ja hyo-
dyntda saatavilla olevia apuvalineita tai jarjestdd niitd kotiin saatavil-
le.

Suunnitelmallisuus: kotihoitoty6 edellyttdd ennakointia ja suunnitel-
mallisuutta. Hoitajan kannattaa tutustua asiakkaaseen, hanen avun-
tarpeisiinsa ja kotinsa olosuhteisiin etukéteen, jos se on mahdollista.
Ennen kotikdyntid pitda tietdd esimerkiksi mitd kdynnilla tehd&éan,
mitd tarvikkeita tyoskentely edellyttda ja otetaanko jotain mukaan tai
tarvitseeko avainta.

Ladkehoito: asiakkaan ladkkeet ovat hanen omiaan ja niita sdilyte-
tadan yleensd asiakkaan kotona. Ladkitysturvallisuuden huomiointi on
tarkeda: 1adkkeet laitetaan lukolliseen kaappiin, jos on vddrinkdyton
mahdollisuus; havitettavat ladkkeet (my0s kipulaastarit yms) vieddan
kotihoidon toimistolle, tai suoraan apteekin ldadkejdtteeseen; on myos
tarkedd, ettd asiakasta ja ldheistd ohjataan riittavasti turvallisen ladke-
hoidon toteuttamisessa.

Itsendisyys ja vastuullisuus: kotikdynneilld tulee eteen usein paatok-
sien tekemistd vaativia asioita ja hoitaja tekee itsendisesti paatoksia
hoidon toteuttamisesta ja etenemisestd. Omilta tiimildisiltd ja alueen
sairaanhoitajalta kannattaa kysy4 aina tarvittaessa neuvoja. Myos val-
takunnallista pdivystysapua (116117) voi hyodyntaa dkillisissé tilan-
teissa, kun miettii, onko tarvetta lahettda asiakas paivystyskaynnille.
Ty o edellyttdd vastuullisuutta ja jarjestelytaitoja. Esimerkiksi asiak-
kaan tilan muuttuessa jatkohoidon jérjestelyéd tai omahoitajan roolissa
hoidon kokonaisuuden organisointi ja yhdyshenkiléna toiminen eri
palvelutahojen valilld ovat osa hoitajan tyota.
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Ylldtykselliset tilanteet: asiakkaiden kotona on voi olla vastassa yl-
lattavid asioita. Asiakas saattaa esimerkiksi olla kaatuneena ja lou-
kannut itsensa tai asiakas on saanut sairaskohtauksen ja menehtynyt.
Asiakkaan luona voi olla aggressiivisesti kdyttaytyvia vieraita tai
lemmikkieldimid. Ylldttavien tilanteiden ennakointi kannattaa: toi-
mintaohjeisiin ja asiakastietoihin on syytd perehtya etukiteen, samoin
turvallisuuden ylldpitdmiseen ja ennakointiin. Valmistautumiseen si-
sdltyy my0s tutustuminen tydpaikan turvallisuussuunnitelmaan seka
uhkaavien tilanteiden ennakointiin ja ndissd toimimiseen.

4 D
Tehtavat

e Ohessa terveyssisarkurssilaisille kerrottu ohje vuodelta 1926.
Pohdi, miten tdmé&n ohjeen mukaan toimiminen tarkoittaa
kdytdnnossd, nykyaikana: “Muista, ettd jokainen koti on
rauhoitettu pyhakkd. Arvostelijana ja muukalaisena sinulla ei
ole mink&ddnlaista oikeutta astua sen kynnyksen yli. Kun tulet
on sinun saavuttava ystdvdnd, auttajana, tdynnd rakkautta ja
ymmarrystd.”

e Millaisilla tavoilla toteutat voimavaraldhtoistd ja toiminta-
kykya edistdavad tydotetta? Valitse joku asiakas ja mieti mihin
arjentoimintoihin ja miten kuntoutumista edistiava tydote on
osa kotikdynnin toimintaa.

e Millaisia ylldttdvia tilanteita mentorin kotihoidon tyéuraan on
sisdltynyt? Keskustelkaa niistd, ja kdykad 1dpi, kuinka tilanne
ratkesi ja millaisia ratkaisuvaihtoehtoja olisi ollut.
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Elina Koski ja Hilbpa Tolonen, sairaanhoitajaopiskelijat, TAMK

Tyohyvinvoinnin ylldpitdiminen ja kehittdiminen tapahtuu arjen tyos-
sd tyopaikoilla. Tyontekija tarvitsee tukea ja mahdollisuuksia tyShy-
vinvoinnin kehitysty6hon. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuuta
tyopaikan tyohyvinvoinnista niin yksityisesti kuin yhteisollisesti. Tyo-
hyvinvointi on moniulotteinen ilmié ja ty6ssd on mahdollista kokea
lyhyelld aikavalilld niin hyvid kuin huonoja tunteita. Pidemmall4 ai-
kavalilld tyohyvinvointi on kuitenkin melko pysyvéaa. Tarkeda olisikin
itse tunnistaa mihin suuntaan oma hyvinvointi on menossa ja pohtia
kuinka itse tyossdaan voi. Hyvinvoiva tydyhteisé on vetovoimainen,
kannustava ja ammatillisesti toisia tukeva. Tyoyhteisojen hyvinvointi
tuleekin ndhda sijoituksena tulevaisuuteen ja vetovoimaisiin tydyhtei-
sOihin.

Itsensd johtamiseen kykenevien tyontekijoiden on havaittu olevan
muita tyontekijoitd terveempid ja tyytyvdisempid tyohonsa. Tyonte-
kijdt, jotka johtavat itseddn ovat tuottavia ja tydssddn luovia ja ndin
he kykenevit suoriutumaan tyotehtavistd hyvin. Itsensd johtamisessa
tyontekija tarvitsee taitoa arvioida kriittisesti omaa toimintaansa ja
tarvittaessa kykyd muuttaa omia tyoskentelymalleja. Taito motivoida
itseddn myos vahemman miellyttaviin asioihin, on tarked itsenséa joh-
tamisen keino.

Myonteisillad tunteilla rakentuu mielekés tyopdiva. Tunteet ovat inhi-
millisen toiminnan moottori. Kun pystymme késittelemédan tunteita
voimme niiden voimalla nauttia elamasta. Tarkastelemalla itseddn
millaisista tilanteista innostuu, millaiset tilanteet sinua kuormittaa ja
mikd palauttaa ndin tydssad vahvistuu kéasitys omien tunteiden johta-
misesta. Itselle positiivista palautetta antamalla vahvistamme omaa
péivittdistd tyohyvinvointia.
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Omasta osaamisesta huolehtiminen on tarkeda. Hoitajien ydinosaa-
misena kotihoidossa voidaan pitda itsensa ja hoitotyon kehittdmists,
muiden kotihoidon ty6tehtavien lisdksi. Tyossd korostuu my6s vuo-
rovaikutus- ja viestintdtaidot. Hoitajalta vaaditaan lisdksi korkeaa
ammattieettistd osaamista. Tyon luonteen vuoksi myds tyoturvalli-
suuden hallinta on tdrked osa osaamista. TyGeldmaan siirryttdessd
koulusta saadun osaamisen péille ldhdetdan kehittdmadn tydeldamén
taitoja. Omaa osaamista on tdrked tarkastella saannollisesti. On hyva
tunnistaa millaista koulutusta tarvitsisi lisdd ja mitka osa-alueet ovat
omia vahvuuksia. Ammatillista kehittymistd tulisi tapahtua kaikissa
tybeldman vaiheissa ja omia tyGtapoja on tarked osata kehittdd muut-
tuvissa tyotilanteissa sopiviksi.

Tyontekijan kokema hyvinvointi ja tyossa jaksaminen on yhteydessa
henkilon haluun kehittyd tydssd. Kun henkilon kasvumotivaatio oli
korkea, koki hdan myo6s tyokykynsad paremmaksi my6s tyokykyindek-
silld mitattuna. Lisdksi tyontekijd arvioi esimerkiksi tyon hallinnan ja
ilmapiirin paremmaksi kuin tyontekijé, jolla motivaatio kehittymiseen
oli alhaisempi.

Tyokavereiden erilaisuutta on tdarkedd huomioida. Monikulttuurisuus
tyOeldmassa koetaan usein ihmisten etniseen ryhmaéén, kansalai-
suuteen, lisdksi uskontoon ja kieleen liitettdvdksi. Ndiden tdrkeiden
seikkojen lisdksi ihmisilld on my06s periméssd saatuja ominaisuuksia
kuten sukupuoli, ihonviéri, persoonallisuus, seksuaalinen suuntautu-
minen, sosiaaliluokka ja fyysinen sekd psyykkinen toimintakyky. Ih-
misen eldmd muodostuu ndiden pohjalta ja ne méadrittavat esimerkiksi
sen, miten han pystyy osallistumaan tyGelamaéan.

Tyontekijan saapuessa uuteen tyopaikkaan hén tuo itsensa kaikki-

ne ominaisuuksineen, ei pelkédstddn tyotaitoja tai patevyyttdan. Li-
sdarvon saamiseksi, tima uusi kokonaisuus on saatava sovitettua
tyoyhteis6on. Jokaisen tulee pystyd tekemdan kompromisseja mutta
samalla on koettava olevansa arvokas tyoyhteison jasen. Ihmisten
lahtokohdat luovat erilaisia kykyjd ndhda asiat eri tavoin. Onkin mer-
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kittava etu, jos toisten mielipiteitd osaa kuunnella ja arvostaa. Itselta
on hyva ajoittain kysyd, kuinka mind kuuntelen muita ja otan toisten
nakokulmat huomioon paivittdisessd vuorovaikutuksessa. Toimivas-
sa tyoyhteisossda on mahdollisuus oppia toisilta ja vuorovaikutus on
mutkatonta. TySyhteiso on jasentensd summa, jota kuitenkin ohjaavat
yhteiset tyon madrittdmat arvot ja tavoitteet.

TyOyhteisossd toimiminen sisdltdd tyOyhteisotaitoja, jotka ilmenevat
hyvina tekoina, ammatillisesti oikeanlaisena kayttaytymisend sekd
myonteisend asennoitumisena tydyhteison ja tydnantajan kannalta
keskeisiin asioihin. Tyon perustehtdvan hallinta, lasndolo ja hyvat
vuorovaikutustaidot luovat perustan tyontekijan osaamiselle. Taito
kuunnella, tuoda asioita esille, kykya kertoa my0s eridvid mielipiteita
sekd halu tulla ymmarretyksi tyoyhteisossa tulee kehittaa jatkuvasti.

Empatia on ihmisen supertaito ja avain hyvdan tyontekoon. Empatia
on ihmistajua, joka on kaiken vuorovaikutuksen perusta. Se on kyky
ymmartad toista ja kyky jakaa kokemuksia. Kiinnittamaéllda huomio-
ta tilanteisiin tyopaikalla seka sithen millaisia tunteita sielld esiintyy,
eldytymalld toisen asemaan ja miettimalld miltdhdn hénestd tilanne
mahdollisesti tuntuu, on mahdollista kehittdd empatiataitoja. Tuntei-
den sanoittaminen kannattaa, silld hyvakdan tyokaveri ei pysty luke-
maan ajatuksia.

~ B
Tehtava

e Millaisista tilanteista innostut, millaiset tilanteet kuormittavat
sinua, entd mitka toimivat palauttavina?

e Missa kotihoitotyohon liittyvissad asioissa haluat kehittya?
e Miten huomioit erilaisia tyokavereita?

e Miten toimit tyOyhteisdssd, millainen toiminta on sinulle
tyypillista?
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Palautteen
merkitys ja sen
hyodyntaminen
mentoromnissa

Katja Hautsalo, TAMK ja Niina Koskela, Jyllin Kodit Oy

Palautteen tarkoituksena on koota yhteen mentorointiin liittyvid ko-
kemuksia, osapuolten tarpeita sekd voimavaroja ja vahvuuksia. Palau-
tetta annetaan ja vastaanotetaan kehittamistarkoituksessa. Palautteen
kerryttdma tieto mahdollistaa jatkuvan oppimisen prosessin ja palau-
te voi toimia motivaattorina molemmille osapuolille sen sisdltdmén
kiitoksen ja arvostuksen esille tuomisen kautta. Mentorointiin liittyva
palaute ei ole koskaan yksisuuntaista, vaan my0s sitd leimaa vasta-
vuoroisuus. Sen tarkoituksena on myos vahvistaa osallisuuden koke-
musta sekd parantaa mentoroitavan tietoisuutta mahdollisuuksistaan.
Palaute my6s mahdollistaa mentorin oman toiminnan arvioinnin sekd
kehittamisen.

Mentorointiin liittyvan palautteen tulee kohdistua niin mentorointiin
osallistuviin yksil6ihin, kuin my6s mentorointisuhteeseen ja mento-
roinnin toteutumiseen tyoyhteison tasolla. Palaute vastaa siis osaltaan
reflektiota ja oman toiminnan arviointia tukien kysymyksiin: miten
olen toiminut ja miten yhteinen toiminta on sujunut. Mentorointi-
suhteen tasavertaisuus helpottaa palautteen antamista ja vastaanot-
tamista. Kun mentorointiin osallistuvien osapuolten osaamisalueita
ja vahvuuksia seké kehitystd vaativia asioita on tunnistettu, vuoro-
vaikutuksen ja palautteen tasavertaisuus toteutuu luontevasti. Silloin
kun mentoroitavan suhtautumistapa on utelias, kyseleva ja peruste-
luita 44neen pohtiva, pystyy mentori arvioimaan hdnen osaamisensa
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tasoa ja oppimisen tarpeita. Tama helpottaa palautteen antamista ja
mentoroinnin toteutuksen suunnittelua.

Mentoroitavalle palaute mahdollistaa ammattiin kiinnittymistd, tyo-
paikan ilmapiirin tunnistamista ja my0s epdmuodollisiin tyotéd kos-
keviin keskusteluihin osallistumista. Tydyhteisostd saatu yhteenkuu-
luvuuden kokemus, yhteison palaute sekd asiallinen ja ystavéallinen
suhtautuminen luovat osansa turvallisuuden ja sitoutumisen koke-
muksista sekd tuottavat yhteisollisida oppimiskokemuksia mm. toimin-
takulttuurista.

Tarkistuslista mentorointiyhteistyon arvioimiseen
e Turvallisuus

* Luottamus

e Tuki tavoitteiden jasentdmisessa
* Vastuuttaminen

¢ Kysyminen ja oivalluttaminen

¢ Valmentaminen ja kannustus

e Lasndolo

e Rinnalla kulkeminen

¢ Haastaminen

* Peilaaminen

o [tsetuntemuksen kasvussa tukeminen

(Ishde Mentoritas n.d.)
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TyOyhteisotason palautteen kerddmisen toteutustavasta sovitaan tyo-
yhteis6kohtaisesti. Palautteen kerddmisen mahdollisuuksia on s&h-
koinen palaute, lomakkeella tai avoimena palautteena kerddminen

ja huoneentaulu tyyppinen toteutus. Tarke&da on se, ettd palaute kay-
dédn tydyhteisossa lapi ja sitd hyodynnetddan mentorointikdytanteiden
kehittamisessa.

Tarkistuslista mentoroinnin arviointiin ja palautteen keraa-
miseen tyoyhteison tasolla:

o Kokemus toteutuksesta kokonaisuudessaan

o Kokemukset ilmapiiristd, vuorovaikutuksesta ja kuulluksi
tulemisesta

e Miten vastavuoroinen vuorovaikutus mentorin ja
mentoroitavan vdlilld on toteutunut

* Luottamuksellisuus ja luottamus
e Kokemukset aloitus- ja tutustumisvaiheesta

e Mita vaikutuksia mentoroinnista on tullut esiin suhteessa
omaan ty6hon

e Mitkd mentorin vahvuudet ovat erityisesti olleet hyvid asioita
ja miten tdma on ilmennyt

e Miten yhteisty06 tyopaikan toimintaympéristossd on sujunut
e Miten mentorointia tulisi kehittaa
e Mitka asiat ovat edistaneet mentoroinnin etenemista

e Mitki asiat ovat olleet haasteellisia mentoroinnissa

(lahde Fokusryhmékeskustelu 2022)
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Tehtava:

Kokeilkaa hampurilaispalautteen antamista toinen toisillenne
sopivassa tilanteessa. Anna palaute mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen, mielelldan viiden minuutin sisalla.
Etene seuraavasti:

1. Kerro selkedsti mitd henkil6 teki hyvin (hampurilaisen
ylasampyld)

Kéytd JA —sanaa seuraavaan vaiheeseen siirtyessa

2. Kerro mitd hén voisi tehdéd seuraavalla kerralla paremmin tai
toisella tavoin (hampurilaisen sitkedhko pihvi)

Kédytd JA-sanaa seuraavaan vaiheeseen siirtyessa

3. Lopuksi yleinen myonteinen kommentti tehdystd asiasta
(hampurilaisen alasampyld)

.
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Minna Huhtala, SAMK

Millainen kaiku sinulla on sanasta palaute? Sen negatiivinen kaiku
liittyy usein korjaavan palautteen antamiseen, palautteen antamisen
taidon puutteeseen ja palautteen antamisesta seuraavaan loukkaantu-
miseen sekd aiempien huonojen kokemusten esiin nousemiseen. Hy-
van palautekulttuurin luominen on hyvinvoinnin kannalta ensiarvoi-
sen tarkedd. Palautekulttuurilla tarkoitetaan mm. tyGyhteis6ssd olevaa
palautteen antamisen ja saamisen toimintamallia ja tydyhteison tapaa
suhtautua palautteeseen. Jotta tydyhteisossa voidaan kehittda palau-
tekulttuuria, on ensin selvitettava ja jasennettdavd, mika tyoyhteisossa
ja organisaatiossa maadritellddan palautteeksi. On my0s paikannettava,
millainen on nykyinen tyoyhteison ja organisaation palautekulttuuri.

Kun edelld mainitut mé&érittelyt on tehty, voidaan ruveta miettiméaéan,
miten palautteen antamista ja vastaanottamista, ja miten itse kunkin
henkilokohtaisia palautetaitoja tulisi kehittda? Tatd kautta padstaan
luomaan tyoyhteison palautekulttuurin yhteiset pelisadnnot. Lah-
tokohdan tulisi olla se, ettd ymmarramme palautteen merkityksen
tarkeyden ja tarkastelemme palautteen antamisen ja sen antajan moti-
vaatiota. Palautteen antamisen padmotivaationa tulisi olla avoimuus
ja kaikkien onnistumisen ja kehityksen tukeminen.

Palautekulttuuri on sidoksissa mm. elinikdisen oppimisen edistdmi-
seen ja siksi jatkuvan palautteen antamisen kulttuurin luominen on
mielekdstd. Palautekulttuuriin liittyvat tunteet ja tunnetaidot, ja sen
onnistumisen tukijalkoja ovat palautteen aitous, oikea-aikaisuus, luot-
tamuksen ilmapiiri, palautteen luotettavuus ja oikeudenmukaisuus.
Palautteen saaminen ja antaminen on lopulta kaikkien asia. Palaute-
kulttuuri sisédltad palautteen eri muodot suullisen ja kirjallisen palaut-
teen kautta esim. kehityskeskusteluihin.
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Hyvién ja myonteisen palautekulttuurin seurauksia ovat mm. tyonte-
kijéiden parantunut itsetuntemus, hyva ty6ilmapiiri, kehittyvat tyo-
suoritukset, oikeanlainen tekeminen ja oppiminen. Hyvéssd ja myon-
teisessd palautekulttuurissa tydyhteison jasen voi kukoistaa ja sithen
liittyy turvallisen olon tunteminen, itsetunnon vahvistuminen, tyy-
tyvdisyys, arvostetuksi ja hyvaksytyksi itsensd tunteminen. Tédllainen
kulttuuri helpottaa myonteistéd ajattelua itsestd ja muista, vaikuttaa
tyonteon kitkattomuuteen, oikeanlaiseen tekemiseen ja tuottavuuden
lisddntymiseen, suoritusten parantumiseen ja oppimiseen. Yhteis66n
vaikutukset ovat merkittavid. Hyvélld ja myoOnteiselld palautekult-
tuurilla vahvistetaan yhteenkuuluvuuden tunnetta, lisdtdan keski-
ndistd kunnioitusta, yhteistyon tunnetta ja luottamusta toisia kohtaan.
Silld kasvatetaan vastuuntuntoa ja vahvistetaan tydmotivaatiota. Sen
myota tiimityoskentely tehostuu ja tyoskentely tuntuu entistéd kiinnos-
tavammalta. Tdssd palautekulttuurissa tyontekija voi kokea vaivat-
toman ja vakuuttavan kdyttdytymisen ja tuntea, ettd itselld ja muilla
menee hyvin, ja hdn voi osoittaa innostuneisuutta ja vahvaa moraalis-
ta otetta! Lisdksi palaute voi vdhentda tyontekijéiden vaihtuvuutta ja
toistuvia poissaoloja.

Palautekulttuurin luomisen askeleet (Innanmaa, 2019)
e 1. askel: Opetellaan hyvit tavat palautteen antamiseen ja
vastaanottamiseen

e 2. askel: Tehddan palautteen antamisesta ja vastaanottamisesta
rutiini, tapa ja osa tiimin (tyoyhteison) kulttuuria

o 3. askel: Opetellaan tunnistamaan tilanteet, joissa palautteen
antamiselle on aihetta ja annetaan palautetta aina, kun siihen
on aihetta

* 4. askel: Pyydetddn ja vaaditaan palautetta toisiltamme

e Bonusaskel: Vaikutetaan yksilond oman tiimin (tyoyhteison)
palautekulttuuriin jo tdndan
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Tehtava:

Palautekulttuuria voidaan kartoittaa muun muassa seuraavilla
Aarnikoivun (2008) kokoamilla kysymyksilld. Pohdi aihetta ensin
itseksesi ja keskustelkaa sen jdlkeen palautekulttuuriin liittyvista
asioista yhdessa.

e Miten suhtaudut palautteeseen, ja ndetko sen tarkedksi
omassa kehittymisessasi?

e Miten tyOyhteis6 suhtautuu palautteeseen, ja koetaanko
palaute tirkednd asiana?

e Kuinka usein saat palautetta tyoyhteison muilta jaseniltd ja
esihenkil61t4?

* Mistd asioista saat palautetta?

o Kykenetko vastaanottamaan korjaavaa palautetta ilman
negatiivisia tunnereaktioita?

* Miten kuvaisit omaa toimintaasi palautteen antajana?

e Kuinka usein annat palautetta tydyhteison muille jasenille ja
esihenkil6llesi?

e Miten tyOyhteison jdsenet ja esihenkil6 ovat ottaneet vastaan
palautteesi?

.

Lahteet
Aarnikoivu, H. 2008. Esimiehend arjessa. Helsinki: WSOYPro.

Innanmaa, K. 4+1 askelta positiiviseen palautekulttuuriin tiimissa.
(15.9.2019). Proakatemia. Verkkosivu. Viitattu 5.5.2022.

Kupias, P, Peltola, R. & Saloranta, P. 2011. Onnistu palautteessa.
Helsinki: WSOYpro.

Rotkin, L. 2015. Terveisid pomolle. Helsinki: Talentum.
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Katja Hautsalo, TAMK

Opiskelijoiden harjoittelut sujuvat yleensa hyvin. Joskus harjoittelun
toteuttamiseen voi kuitenkin siséltyad haasteita, ja herdd huoli har-
joittelun toteuttamisen mahdollisuudesta. Haasteet voivat liittyvat
esimerkiksi opiskelijan osaamisentasoon, asennoitumiseen, moti-
vaatioon, toimintaan, elaméantilanteeseen tai ohjaussuhteeseen. Ko-
tihoidossa toteutettuihin harjoitteluihin voi tyypillisesti liittyd tyon
erityispiirteiden vuoksi tiedonkulun ongelmia, harjoittelun toteutuk-
sen suunnitteluun liittyvid haasteita ja tyoyhteison kanssa tehtavaan
yhteistyohon epéaselvyyksida. Myos harjoittelun tavoitteisiin voi liittya
epdselvyyttd ja itsendiseen tyOskentelyyn liittyvéan riittdvan osaami-
sentason arviointi voi olla haastavaa. Opiskelija tarvitsee riittavan
kokonaisvaltaisen kasityksen kotihoidon tyosté ja asiakkaan hoidon
tarpeista ja sen toteuttamisesta, ennen kuin hén voi toimia asiakkai-
den kanssa itsendisesti kotikdynnilla.

Varhainen tuki voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen (kuvio 13). Se
kdynnistyy tunnistamisella, jolloin huoli herdé ja tunnistetaan huo-
miota vaativia asioita kuten turvallisuusriski tai jokin muu toimin-
tasuunnitelman tekemistd vaativa asia. Harjoittelun toteutumiseen
liittyvan huolen heratessa on tarkedd ottaa asia puheeksi varhaises-
sa vaiheessa, jolloin ongelmat ovat todennakoéisesti vield ratkaista-
vissa. Puheeksi ottaminen ei ole aina helppoa, mutta se on tarkeda.
Pienenkin huolen herddminen on syytd huomioida ja kysya toiselta
osapuolelta miké tilanne on. Toinen vaihe on toimintasuunnitelman
tekeminen, tdma tehd&dan yhdessa opiskelijan, ohjaajan, jonkun muun
harjoittelupaikan ammattilaisen ja opettajan kesken kdaydyn keskuste-
lun perusteella. Oppilaitoksen opettajaan ollaan yhteydessa mahdolli-
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simman varhain, jotta hdnkin on tietoinen harjoittelussa esille tulleista
ongelmista ja voi omalta osaltaan osallistua asian ratkaisemiseen. Vii-
meinen vaihe on harjoittelun jatkamisen onnistumisesta paattaminen.

Kuvio |3.Varhainen tuki harjoittelujaksolla
(mukaeltu ValOpe 2021, Varhaisen tuen malli)

Uuden tyontekijan kohdalla tyon aloitusvaiheeseen on tarkea kiinnit-
tad erityishuomiota ja tukea riittavéasti hantg, jotta han ehtii perehty-
maédn kotihoidon toimintaympérist6on ja saa valmiudet itsendiseen
tyoskentelyyn. Aloittavien tyontekijéiden kotihoidossa jatkamiseen
vaikuttaa tyontekijan henkilokohtaiset tekijat, tyohon liittyvit erilaiset
ihmissuhteet ja niiden toimivuus seké tyon organisointiin ja toteut-
tamiseen liittyvét tekijat. Mentorointisuhde mahdollistaa jatkuvan
palautteen hy6dyntamisen mahdollisten ongelmien tunnistamises-
sa. Lisdksi kotihoitotyotd koskeva kokonaisvaltainen keskustelu ja
mentoroitavan kokemusten reflektointi toimi jo sindllddn varhaisena
puuttumisena. Jos kuitenkin mentorilla tai jollakin muulla tyoyhtei-
sOn jasenelld herdd huoli, voi tilanteen tunnistamisessa ja sen eteen-
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pdin tyOstamisessd soveltaa ylld esitettyd opiskelijoille kohdennettua
varhaisen tuen mallia. Mallia sovellettaessa on tirkead huomioida
ldhiesihenkilon, tyonantajan, luottamusmiehen tai jonkun muun tilan-
teessa tarvittavan ammattilaisen mukaan ottaminen keskusteluun ja
toimintasuunnitelman tekemiseen.

4 ™
Tehtiva, keskustelkaa:

e Millaisessa tilanteessa mielestdnne puheeksi ottaminen
kannattaa tehdd, ja miten?

e Millaisia aikaisempia kokemuksia teilld on haasteista

harjoittelussa tai tyon aloituksessa — kuinka niistd selvittiin?
\ J

Lahteet

Laitinen, A, Tuukkanen, M. ym. 2022. Tukea harjoitteluun. Sairaanhoitaja
4/2022, 36—41.

Luukkanen, T, 2022. Moniammatillinen tiimiharjoittelu kotihoidossa —
Opiskelijoiden kokemuksia. Sairaanhoitaja YAMK, Vanhustyon tutkinto-

ohjelma. Metropolia ammattikorkeakoulu. Opinnédytetyo. Viitattu
3.5.2022.

Patterson, E., Hart, C., Bishop, SE., & Purdy, N. 2013. Deciding if Home
Care Is Right for Me: The Experience of the New Graduate Nurse. Home
Health Care Management & Practice, 25 (4), 147-154. Viitattu 3.5.2022.

Varhaisen tuen malli, ValOpe, Varhainen puuttuminen — alaty6ryhmd,
Sunna Rannikko 2018, VSSHP/TY.
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6.

Mentorommn hyodyt
ja varkutukset




Mentoroint
oppimisen ja
ammatillisuuden

tukena
Niina Koskela, Jyllin Kodit Oy

Mentoroinnin eteneminen on ldht6isin mentoroitavan oppimisen tar-
peista ja kokemuksista. Se my6s mahdollistaa reflektiivisen ja omaa
toimintaa arvioivan toimintatavan harjoittelemisen. Oppimista toteu-
tuu ja kotihoitoty6ssa tarvittava hiljainen tieto vilittyy mentoroinnin
edetessd pohtimalla ja palaamalla kdytdnnon kotihoidon tyShon liit-
tyviin kokemuksiin: keskustelu synnyttad uusia ajattelu- ja toimin-
tamalleja sekd mentoroitavalle, ettd mentorille. Molemmat voivat
hyodyntdd nditd uusia lahestymistapoja tyGssddn ja tuottaa néista
vertaiskokemuksia koko tySyhteisolle. Mentoroinnin yhteydessd on
myo6s hyva muistaa, ettd hiljaisen tiedon vélittyminen ei tapahdu ai-
noastaan keskusteluissa, vaan sen omaksumista tapahtuu myos tyo-
yhteisssd yhteisen tyon ja -tekemisen myota.

Hiljainen tieto

e Hiljainen tieto (tacit knowledge) syntyy, kun henkil6 sisdistaa
uutta tietoa osaksi omaa toimintaansa.

* Sen saavuttamisessa merkityksellistd on tietoisuus
omasta ajattelusta sekd oma aktiivisuus ja myonteinen
suhtautuminen oppimiseen.

e Hiljaisen tiedon my®6ta voi osata, ymmartaa ja hallita
enemmadn, kuin mitd sanoin tai kéasittein kykenee kuvamaan.
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e Hiljainen tieto on henkil6kohtaista, omassa toiminnassa
opittua, aina hyddynnettadvissa ja jatkuvasti otettavissa
kayttoon.

* Hiljaisesta tiedosta voi tulla tietoiseksi ilman tietoista
padttelyd, intuition kautta. Talloin ymmadrrys ja sisdistiminen
ilmidn syy-seuraussuhteista jasentyy. Mentorointi voi olla
hyvéna tukena intuition syntymisessa.

e Hiljainen tieto voi olla sekd persoonallista, ettd yhteisollista.

e Sen omaksumisella on yhteys ammatilliseen kasvuun ja
parempaan itseluottamukseen tydssa.

e Hiljaisen tiedon omaksuminen my®és sujuvoittaa tydyhteis6on
ja sen toimintakulttuuriin sopeutumista sekéd sitoutumista.

* Hiljaisen tiedon kautta syntynyt viisaus on sisdistetty4d,
arvostettua ja kokemuksen tuomaa. Siihen liittyy myos
empatian taito.

(Ldhteet: Makinen, S. 2014 ja Nurminen, R. 2000.)

Uran ja ammatillisuuden alkuvaiheissa omaa tyoskentelyé tarkastel-
laan usein paljolti konkreettisista tyotehtdvistd kdsin sekd niistd saadun
palautteen perusteella. Mentorointiprosessin eteneminen helpottaa
oman toiminnan arvioivaa pohdintaa, alan késitteiden omaksumis-

ta sekd tyon ymmartamistd osana laajempaa verkostoa, tyoyhteison
toimintaympaéristdd ja taustaviitekehyksid. Kotihoidossa tahén liittyy
oleellisesti asiakkuuden taustojen ja asiakkaan kokonaisvaltaisen tilan-
teen huomiointi osana ongelmanratkaisua ja paivittdistd paatoksente-
koa. Kehittymiskohteiden lisdksi on tarkedd tunnistaa omat vahvuudet
ja pyrkia hyodyntaméaan nditd mielekkadlla tavalla omassa tyOssa.

Mentorointiin sisédltyva reflektiivisyys ja kokemusten tarkastelu aut-
taa mentoroitavaa oman ammatillisen asiantuntijuuden, kdyttoteorian
ja tiekartan rakentamisessa. Tama tapahtuu sisallyttamalla siihen ak-
tiivisesti ohjaukseen suhtautuen yksilollisid ja persoonallisia koke-
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muksia, tietoa, arvoja ja asenteita ohjaamaan omaa toimintaa ja paa-
toksentekoa. Mentorointi kehittdd myods mentorin ajattelua. Se
mahdollistaa oppimisen jatkumisen vield mentorointiprosessin jal-
keenkin. Mentorin osaamiseen sisdltyy kyky tukea, motivoida ja roh-
kaista mentoroitavaa hdnen oppimisprosessissaan ja samalla tuoda
esille ammatillisen kasvun eteneminen jatkuvan kehittamisen ja oppi-
misen periaatteella.

Palaute ja arvio
omasta
toiminnasta

Oppiminen
ja uudet
toimintatavat

Toimintatapojen
ja vaihtoehtojen
tunnistaminen

Reflektio

Pohdinta
ja
arviointi

KUVIO 4. Reflektio kehittymisen ja oppimisen tukena.
(mukaeltu Ojanen 2012, Makinen 2019)

94



4 ™)
Tehtava. Pohtikaa yhdessd mentorointia seuraavista nikokulmista:

* Tunnistatteko keskusteluistanne arvioivan ja vastavuoroisen
pohdinnan elementteja?

e Qletteko huomannut ns. hiljaisen tiedon siirtyvan, miten se
ilmeni, onko tdstd ollut apua?

e Millaista keskustelua viela kaipaisitte tyon kehittamiseksi?
\ J

Lahteet

Jaakkola, H. 2019. Valitse innostus. Voimakirja sosiaalialalle. Jyvaskyla:
PS-kustannus.

Kiviméaki, M. 2019. Mentorointi tydvilineend muutostilanteissa
kotihoidossa. Vanhustyon ylempi AMK. Satakunnan
ammattikorkeakoulu. Opinndytety6 YAMK. Viitattu 11.5.2022.

Makinen, S. 2014. Mentorointiprosessi erilaisesta kulttuurista

olevan sairaanhoitajaopiskelijan ammatillisen kasvun edistdjana
terveydenhuollon transkulttuurisessa oppimisympaéristossa. Viitoskirja.
Kasvatustieteiden yksikko. Tampereen yliopisto. Viitattu 11.5.2022.

Nurminen, R. 2000. Intuitio ja hiljainen tieto hoitotydssd. Vaitoskirja.
Hoitotieteen laitos. Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Kuopion yliopisto.
Viitattu 11.5.2022.

Ojanen S. 2012. Ohjauksesta Oivallukseen. Ohjausteorian kasittelya.
Palmenia — sarja 14. Helsinki: Yliopistopaino.
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Mentoromnnin hyodyt
tyoyhteisolle ja
mentoriparille

Niina Koskela, Jyllin Kodit Oy

TyG6yhteison ndkdkulmasta mentorointi syventdd mentorin sekd koko
tyOyhteison osaamista. Vakiintuneena toimintatapana se on myds osa
suunnitelmallista tyGyhteison osaamisen kehittamistda. Mentoroinnin
tukemat vuorovaikutussuhteet mahdollistavat monipuolisesti oman
sekd yhteisen toiminnan arviointia, mikd ndkyy toiminnassa asia-
kasldhtoisyytend, arvopohjaltaan yhteisend sekd samansisaltoisend

ja laadukkaana hoitotyond. Mentoroinnin avulla my6s tunnistetaan
kehittymiskohteita jatkuvan kehittdmisen tueksi. Lisdksi se antaa
mentoreina toimiville vaikutusmahdollisuuksia omaan tychon. Kuten
oppaan alussa todettiin: tydyhteison nakokulmasta mentorointi on
prosessi, jossa henkilost6 osallistuu systemaattisesti oman tyon tavoit-
teiden, kdytantdjen ja osaamisen jakamiseen uusille ammattilaisille.

Mentorin ja mentoroitavan nakdkulmasta keskindinen vuorovaikutus
harjaannuttaa jo edelld mainittuun oppimiseen liittyvaan omaa toi-
mintaa arvioivaan ajattelutapaan ja omien kokemusten analyyttiseen
purkamiseen tyGyhteisossd. Ndin myos osaaminen tulee ndkyvéksi ja
tunnistetaan paremmin koko tySyhteison toimesta. Samalla opitaan
arvostamaan tydtoverien ndkdkulmia ja heidédn tapaansa tehda tyota.
Mentoroinnilla on ndin vaikutuksensa ilmapiirin seka kulttuurin ra-
kentumiseen ja tyShyvinvoinnin kokemukseen. Mentoroitavalle pro-
sessi on ainutlaatuinen: mentoroinnin avulla on mahdollisuus paasta
sisdan tyOyhteisoon ja sen toimintakulttuuriin mentorin tukemana.
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Lisdksi ammatillinen kasvu mahdollistuu yksil6lliselld tavalla. Tyon
erityispiirteiden omaksumisen myo6td asiantuntijuus lisdédntyy ja eri-
tyisesti opiskelijan kohdalla ammatti-identiteetti vahvistuu kdytannon
kokemusten seké yhteisen tekemisen kautta.

4 \ ( )
e 0saaminen, oppiminen e toimintatapojen
e suhtautuminen ymmartaminen
e asiantuntijuuden e arvostaminen
kehittaminen T e tiedon jakaminen
G insy Kollegiaalisuus y
o kasvu
\
-

Tyonhallinta Tyohyvinvointi
¢ tyoskentelyvarmuus

e sitoutuminen e vertaistuki
e kokonaisuuksien e emotionaalinen tuki

hahmottaminen

. y, L y

Kuvio |5. Mentorointi tyovalineena, tekija:Virta, S. 2022.

Kotihoidon ty6 on itsendistd ja edellyttda valmiuksia jatkuvaan asiak-
kaiden tilanteiden arviointiin sekd tarvittaessa monimutkaisempien
tai eettisesti haastavien ongelmien ratkaisua. Tyon itsendinen luonne
lisdd toisaalta jo itsessddn tyohyvinvoinnin kokemuksia. Mentoroin-
nin avulla sithen on mahdollista tuoda lisda hallinnan tunnetta, paa-
toksille varmuutta ja kokeneempien tyontekijoiden kokemusta seka
hiljaista tietoa aloittelevien ammattilaisten toiminnan taustalle. Tarve
esimerkiksi esihenkilon tuelle ndissa ratkaisuissa voi mentoroinnin
myo6td vahentyd henkiloston yhteistyon vahvistuessa ja lisdédntyes-
sd. Mentoroinnin tulokset eivat aina ole heti ndkyvissa ja laadullisina
niitd voi olla myoskin haasteellista esittdd maarallisesti mitattavilla
ulottuvuuksilla. Mentoroitavat ovat kuvanneet hy6tyja myos tyon ko-
konaiskuvan ja itsetuntemuksen parantumisena.
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Tehtava:

* Keskustelkaa ja nimetkdd mentoroinnin vaikutuksia
tyOssdnne asiakkaiden, tyoyhteison ja omista
nakokulmistanne.

e Tehkaa Tyoyhteisotaitojen pikatesti

ja keskustelkaa tyoyhteisotaidoista. Tama johdattaa
mentoroinnin viimeiseen osuuteen.

\\

Lahteet

Hautsalo, K., Salin, S. & Teeri, S. 2022. Arjen auttajien matkassa —
kotihoito ammattilaisten silmin. Sosiaalilddketieteellinen aikakauslehti.
Julkaisuun hyvaksytty (13.5.2022) artikkelikasikirjoitus.

Kiviméaki, M. 2019. Mentorointi tydvilineend muutostilanteissa
kotihoidossa. Vanhustyon ylempi AMK. Satakunnan
ammattikorkeakoulu. Opinndytety6 YAMK. Viitattu 27.5.2022.

Virta, S. Mentoroinnista vetoaja pitoa kotihoitoon: kuvaileva
kirjallisuuskatsaus. Geronomi AMK. Satakunnan ammattikorkeakoulu.
Opinndytety6 AMK. Viitattu 27.5.2022.

Mentorointikyselyn vastaukset. Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon
hankkeen verkko-oppimisalustalla saatavilla oleva materiaali, vaatii
kayttooikeuden. Viitattu 11.5.2022.
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7.

Mentoroinnn

paattanunen




Mentoroimnmin lopetus
jajatkoyhteistyosta
sopiminen
Katja Hautsalo, TAMK ja Niina Koskela, Jyllin Kodit Oy

Mentoroinnin vuorovaikutussuhteen onnistuminen edellyttda seka
mentoroitavalta ettd mentorilta toimintaan liittyvad kompetenssia eli
patevyyttd. Mentorointisuhteen alussa sovitusta ajallisesta kestosta on
tarked pitdd kiinni. Prosessille sovitun alun ja lopun viliin jadva yh-
teinen aika tulee tdlloin kdytettyd suunnitelmallisesti ja tehokkaasti.
Mentorointisuhteen pédattymisen vaiheessa (winding up) sille asetetut
tavoitteet on saavutettu. Pddattaminen tulisi organisoida ja suunni-
tella selkedsti. Mentoroinnin paattaminen asteittaisena ja hiljaisena
erkaantumisena ei ole suositeltavaa, silla tdlloin mentoroitavan irtaan-
tuminen ei valttimattd onnistu toivotulla tavalla ja mentorointi jaa
ikddn kuin taustalle, jatkumaan. T&lloin tasavertaisen ammatillisen ja
kollegiaalisen suhteen saavuttaminen voi muodostua haasteelliseksi.
Lopetuksen jdlkeisessd yhteisesti sovitussa yhteistydssd ammatillinen
suhde voi 1dhted muodostumaan uudella tavalla (moving on/ profes-
sional friendship). Jatkoyhteistyon toteuttamisesta kannattaa sopia
mm. keskustellen siihen liittyvistd ajatuksista ja toiveista. Mentoroin-
nin jalkeisestd yhteistyosuhteesta voi parhaassa tapauksessa tulla
vihemman sitouttava, enemman muodollinen ja ammatillinen vuoro-
vaikutussuhde tilanteisiin, jolloin on tarve toisen ohjaukseen tai mieli-
piteeseen.

Lopetusvaihe sisdltdad myos palautetta. Vaikka koko mentorointisuh-
teen ajan on huomioitu jatkuvan palautteen antaminen ja vastaanot-
taminen, on my0s lopetusvaiheessa syytd vield pysahtyd pohtimaan
koko prosessia. Tédssd vaiheessa kannattaa antaa erityisesti positiivista
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palautetta ja tuoda esille havaittuja vahvuuksia. Kehittdmisen toiveet
on kdsitelty prosessin aikaisemmissa vaiheissa, eikd niihin ole tdssa
vaiheessa tarpeellista sen suuremmin palata.

Oheisessa tarinassa kuvataan oppijoiden erilaisuutta, henkilokohtai-
sia ominaisuuksia ja sitd, miten oppimista usein tarjotaan tietylld, ym-
pariston rakenteiden ja toimintatapojen rajoittamalla tavalla. Millaisia
ajatuksia Eldinsatu herdttdd, onko siind millaisia yhtenevéaisyyksia
mentorointiin tai kotihoidossa tyoskentelyyn?

Elainsatu

Kerran eldimet paattivat, ettd heidén tulisi tehda jotakin sanka-
rillista selviytydkseen “uuden maailman” ongelmista, ja siksi
he perustivat koulun.

Ohjelmassa tulisi olemaan juoksua, kiipeilyéd, uintia ja lentamis-
td. Lukujdrjestyksen noudattamisen helpottamiseksi paatettiin,
ettd kaikki eldimet osallistuisivat kaikkiin aineisiin.

SORSA oli erinomainen uimari. Niin, han oli siini itse asiassa
parempi kuin opettajansa; lentdmisesta hén sitd vastoin sai vain
tyydyttavéan ja juoksussa han oli heikko. Koska hén oli heikko
juoksija, hdnen oli jaatava jalki-istuntoon koulupdivéan paatyt-
tyd ja lisdksi hdanen piti lopettaa uiminen ehtidkseen harjoitella
juoksemista. T4td jatkui niin kauan, ettei hanen rapyloistaan
ollut enédé paljoakaan jéljelld ja hdnestd tuli ndin vain keskin-
kertainen uintitaidossa.

Mutta keskinkertaisuus hyvaksyttiin koulussa, eikd se huoles-
tuttanut ketaan muuta kuin sorsaa.

KANIINI oli luokan paras juoksija, mutta sai hermoromahduk-
sen kaiken sen takia, mitd hanen piti tehdd oppiakseen uimaan.

ORAVA oli erinomaisen taitava kiipeilijd, kunnes sai hermos-
tollisia hairioitd lentotunnilla opettajan vaatiessa hénta aloit-
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tamaan puun juurelta eiké latvasta. Sitd paitsi han sai vaikeita
liikarasituksesta aiheutuneita lihasrevahtymia. Lopputulokse-
na oli tyydyttava kiipeilyssa ja valttava juoksussa.

KOTKA oli ongelmalapsi ja siksi hédnelle pidettiin ankaraa ku-
ria. Kiipeilytunnilla hdn padsi nopeimmin puun latvaan, mutta
halusi ehdottomasti tehdd sen omalla tavallaan.

Lukukauden lopussa EPANORMAALI ANKERIAS, joka osasi
uida erinomaisen hyvin seké juosta, kiiveta ja lentda hiukan, sai
parhaimman keskiarvon ja kunniamaininnan.

PREERIAKOIRAT pysyttelivit poissa koulusta ja vastustivat
kustannuksiin osallistumista, koska koulun johtokunta ei ha-
lunnut ottaa kaivamista koulun ohjelmaan. Heidédn lapsensa
pantiin MAYRAN luokse oppiin, ja he perustivat sitten yhdes-
sd MURMELEIDEN ja MARSUJEN kanssa menestyvan yksi-
tyiskoulun.

Sen pituinen se.

LAINAUS: G.H. REAVIS
(Cincinnati Public Schools Assistant Superintendet)

4 ™)
Tehtava:

e Tarkastelkaa koko mentorointiin liittynyttd yhteistyosuhdetta.
Miten oma yksilolliset piirteenne, osaamisenne ja
kiinnostuksen kohteenne ovat tulleet esille mentoroinnissa?

\ J
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Kotihotitotyon
pitovoimaisuuden

tarkastelua
Kirjoittaja Katja Hautsalo, TAMK

Kotihoitotydn vaihtelevuus on tydn rikkaus, ja se edellyttdd ammat-
tilaiselta monipuolista osaamista. Riittdvdn osaamisen kehittyminen
tyOuran alussa vaatii ty6hon perehtymistéd ja moniammatillisessa
tiimissa tyoskentelyn omaksumista. Tyontekijan tydssa vithtymisen
kannalta vaikutusmahdollisuudet omaan tychon, sujuvat tyokay-
tanteet ja tiimien itseohjautuvuus ovat tekijoitd, jotka voivat lisata
tyon pitovoimaa. Oheisessa kuviossa (kuvio 16) kuvataan tekijoitd,
joiden kautta alalla aloittava henkilo tekee paatoksen siitd, onko koti-
hoitoty6 hénelle sopiva. Pddtokseen vaikuttaa kolmenlaisia tekijoita:
henkilokohtaisen tilanteen tekijat, kotihoidon verkostoon kuuluviin
ihmissuhteisiin liittyvat tekijat sekd kotihoidon organisointiin ja tyon-
rakenteisiin liittyvat tekijat. Eri osatekijoiden voimakkuus ja merkitys
vaihtelee, ja ne voivat olla ty6hon veto- ja pitovoimaa lisddvia tai tyds-
td karkottavia, pois tyontavia tekijoitd.
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Henkil6kohtaisen
tilanteen tekijat

Paatos tyon
sopivuudesta

itselle
Kotihoidon Kotihoidon

verkostoon organisointiin ja
kuuluviin tyon rakenteisiin
ihmissuhteisiin liittyvat tekijat
liittyvat tekijat

Kuvio 16.Paatos kotihoitotyossa jatkamisesta muodostuu eri osatekijoista
(kuvio mukaeltu Patterson ym 2013).

N&ama kolme kotihoitotydssd jatkamisen osatekijda voidaan liittaa
mentorointiprosessin aikana kasiteltyihin asioihin. Tarkedd on myos
huomioida se, ettd tyon veto- ja pitovoima muodostuu nédiden osa-
tekijoiden kautta. Mentoroitavan henkilokohtaisen tilanteen liittyvid
tekijoitd tyOstetddn mentorointiprosessissa esimerkiksi osaamiskar-
toituksen avulla tehdyn oman osaamisen arvioinnin seké tavoite- ja
palautekeskusteluiden kautta. Kotihoidon verkostoon kuuluviin
ihmissuhteisiin liittyva tekijoitd tarkastellaan mentoroinnin aikana
kotihoidon erityispiirteisiin perehdyttdessa esimerkiksi asiakaslahtoi-
syyden, moniammatillisuuden ja ty6hyvinvoinnin sekd mentorointiin
liittyvan tyoyhteison tason palautteen kerddamisen kautta. Kotihoidon
organisointiin ja tyon rakenteisiin liittyvat tekijat ovat esilla esimer-
kiksi tyGtapoja, kuten omahoitajuutta, teknologian hyodyntamista

ja kirjaamista tyOstettdessd sekd koko mentoroinnin hy6dyntamisen
kautta. Mentoroinnin on todettu olevan toimiva tapa monipuolisen ja
vaativan tyon omaksumiseen.
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Kotihoitotydn muuttuminen ja toteutustapojen kehittyminen mahdol-
listavat my0s kotihoidon ammattilaisten erilaiset tyonkuvat. Viime
vuosina lisdantynyt etdkotihoito on hyva esimerkki tastd. Etdkotihoi-
to soveltuu arjen toiminnoissa avustamiseen puhe- ja kuvayhteyden
kautta esimerkiksi lddkkeiden oton, verensokerin mittaamisen tai lii-
kuntahetken toteuttamiseen. Etdkotihoito mahdollistaa tyduran jatka-
misen kotihoidossa esimerkiksi tilanteessa, jossa tyontekijan fyysinen
ty0- ja toimintakyky on rajoittunut. Lisdksi etdkotihoitotyon osaami-
sen edellytykset voivat vastata tyontekijan omia vahvuuksia ja kiin-
nostuksen kohteita, jolloin tyon kohdistaminen mahdollistaa tyon-
tekijdlle motivoivan tyonkuvan. Etdkotihoito edellyttad tyontekijalta
vahvoja vuorovaikutustaitoja, karsivallisyyttd, hyvaa havainnointiky-
kydé, tietoteknisia taitoja sekd kykyé toteuttaa selkedd ohjaamista.

Sosiaali- ja terveysalan veto- ja pitovoimaisuutta on syyta tarkastella
my0s laajemmin, yhteiskunnallisella tasolla. Tarkastelussa voidaan
hyodyntdd megatrendeja. Niilld kuvataan yhteiskunnallisia muutok-
sia, jotka vaikuttavat tulevaisuuden kehityskulkuihin kaikilla yhteis-
kunnan alueilla. Sitra on nimennyt megatrendeiksi ekologisuuden,
vdeston ikddntymisen, verkostomaisen toimintatavan, teknologian
sulautumisen kaikkeen toimintaan sekd uudistuvan talousjdrjestel-
mén. Kotihoitotyon kannalta néistd erityisen merkittavia ovat tekno-
logian hyodyntaminen, verkostomaisuus ja vdeston ikddantyminen.
Mentorointi voi auttaa paitsi tyontekijoiden rekrytoinnissa myos
hallitsemaan uudenlaisia tyoskentelytapoja ja monialaista yhteisty6-
verkostoa asiakasldhtoisesti. Opastaminen tai perehdyttdminen tyo-
paikalla eivat nykyisin eivitka tulevaisuudessa ole ainoastaan tyon
opastusta tai tyoohjeiden siirtoa. Sen sijaan tyon hallinta edellyttaa
my0s toimintakulttuurin, verkostojen tuntemuksen sekd kokemuk-
seen perustuvan tiedon valittdmistd. TyOntekijoiden riittdva saata-
vuus ja alalla pysyminen edellyttdd nuorten osaajien arvostamista ja
huomiointia tyopaikoilla, sekd sote-alan kulttuuriin ja ty6ilmapiiriin
huomion kiinnittamistd. Vaikka sote-alan tyossa ei ole mahdollisuutta
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vapaaseen tyOaikaan ja sen joustavuuteen, tydaikojen ennustettavuut-
ta ja autonomian lisddmistd tyGaikojen suunnittelussa on mahdollista
lisdtda. Tyon kokeminen merkityksellisend on myos sotealan vahvuus,
tatd olisi syytd korostaa. Urakehitysmahdollisuuksien esille tuominen
ja palkkauksen kohentaminen tulee my6s huomioida alan pitovoiman
sdilyttamiseksi.
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Mentoromnti osaksi

tyouraa
Niina Koskela, Jyllin Kodit Oy ja Katja Hautsalo, TAMK

Jokaisen tyontekijan tydura on yksilollinen, se koostuu erilaisista
osista ja voi sisdltdd suuriakin muutoksia, kuten alan vaihtamisia.
TyGurissa (kuvio 17) voidaan erottaa kolme vaihetta: kiinnittyminen,
keskiura ja loppuvaihe. Mentorointia voi hyddyntda tyGuran eri vai-
heissa ja eri rooleissa toimiessa. Mentoroinnin avulla on mahdollista
huomioida tyontekijan osaamisessa sekd kiinnostuksen suuntautu-
misessa painottuvat yksilolliset tekijat, mikd osaltaan edistdd ty6uran
kehittymista. Kotihoitotyd on monipuolista ja sen toteuttamisessa on
mahdollisuuksia suunnata osaamistaan omien vahvuuksien ja kiin-
nostuksen kohteiden mukaisesti ja kehittdd asiantuntijuuttaan moni-
puolisesti.

Tyoelamasta pois

jaaminen

-"

, “v\“a Asiantuntijuus ja

s\‘\é"’a kokemus, niiden

o jakaminen
O tydyhteisdssa
) \)c,.\"’ Tyokyvyn muutokset
0(\(\\‘) ja/ tai tybéuran
Pé\a“‘ vaihdokset

Tyon ja muun
eldmantilanteen
yhteensovitus

Tyoelamassa aloitus
ja tyohon
kiinnittyminen

Kuvio 17.Tyouraan sisaltyy erilaisia vaiheita ja ne ajoittuvat yksilollisesti
(mukaeltu Tyoterveyslaitos, tyourajohtaminen)



Tyoeldma on muutoksessa samaan aikaan kun sosiaali- ja terveysalan
tyon toimintaympaéristd muuttuu. Mentorointi voi tukea kotihoito-
alalle kiinnittymisessd ja kotihoidon kehittamisessd mahdollistamalla
monimuotoisia tyduria. Tydurien pitkdjanteiseen ja suunnitelmalli-
seen rakentumiseen liittyy olennaisesti tyollistymiskyky ja siitd saatu
turva, osaamisen, vahvuuksien sekéd kiinnostuksien yhteensopivuus
tyOpaikalla, jatkuva oppiminen ja uudistuminen seka ty6- ja muun
eldmén yhteensovittaminen. Tydeldméan murroksissa edellytetdan en-
tistd useammin myds joustavuutta muuttaa totuttuja toimintatapoja.
Esimerkiksi kotihoidon toimintaympaéristo on vield aikaisempaakin
verkostomaisempi, monipuolisempi ja mm. ty0ssa tarvittavaa tietoa
tulee osata etsid useilta viestintdkanavalta. Mentoroinnin hyodyt ja
vaikutukset ndkyvat myds yksilon sekd tydyhteison joustavuudessa
sekd yhteisten ongelmanratkaisutaitojen kehittymisend ty6uran eri
vaiheissa.

Mentorointi kdytantona luo vahvan pohjan sekd mentorin, ettd
mentoroitavan asiantuntijuuden ja osaamisen kehittymisen taustal-
le tyGuralla. Yksilollisend prosessina toteutettu mentorointi on myds
mahdollista sovittaa tyOuran erilaisiin tilanteisiin. Se suhteutuu kul-
lekin sopivalla tavalla olemassa oleviin osaamisiin, vahvuuksiin ja
tuen tarpeisiin. Mentorointi sisdltdd vahvan yhteisollisen ulottuvuu-
den, mika tukee koko tydyhteison tavoitteita urasuunnittelussa. Jat-
kuvan kehittdmisen periaatteisiin kuuluva oman seké yhteisen tyon
arviointi itse- ja yhteisbohjautuvuuden taustalla ovat mentorointiin
liittyvid elementtejd. Mentorointi kehittdd myos itsensd johtamisen
taitoja tukien tyOyhteisossa toimimista tyburan eri vaiheissa. Mento-
rointiprosessissa tulevat lisdksi esille keskustelujen ja esimerkin kaut-
ta tyOssdjaksamiseen ja muun eldman yhteensovittamiseen liittyvat
kokemukset ja hyvéat kdaytannot kotihoidossa. Mentorointi tukee sekéa
yksiloiden, ettd tydyhteison toimintavarmuutta ja tavoitteita monita-
soisesti.
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Tehtava:

e Missd vaiheessa tyduraa koet tdlld hetkelld olevasi, miten
kuvailisit uraasi tallad hetkellad?

e Millaisia tavoitteita ja haaveita Sinulla on omaan tyduraasi
liittyen? Piirrd itsesi tai kokoa mind map siitd, millaista tyota
teet kahden ja viiden vuoden péésta.

Lahde

Tyoterveyslaitos. N.D. Ty6urajohtaminen — tukea tyduran eri vaiheisiin.
Viitattu 30.5.2022.
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Litte 1. Osaamiskartoituksen osaamisen tasot

Osaamiskartoitus on muokattu kotihoitoympéarist6on soveltuvaksi
Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon hankkeessa 2020 alkuperdisesta osaa-
miskartoituksesta Psykogeriatrisen yhdistyksen luvalla (4.6.2020). Al-
kuperdinen osaamiskartoitus: Kiviharju-Rissanen U. & Kontio L. 2006.
Palvelutalon osaamiskartta: Védline osaamisen arviointiin ja kehittami-
seen. Palkeet projekti 2002-06, Suomen psykogeriatrinen yhdistys ry.

1 Asiakaslahtoisen tyoskentelyn osaaminen

1 taso: Tyontekija ymmartda asiakkaan toiveiden, tapojen ja tottumus-
ten tunnistamisen merkityksen arkipdivén tilanteissa asiakkaan tur-
vallisuuden ja hyvan hoidon toteutumisen kannalta. Tyontekijd osaa
kohdata asiakkaan vastuullisena aikuisena ihmisend avun tarpeen
syysta riippumatta.

3 taso: Tyontekijd osaa muuttaa omia toimintatapojaan eri tyotilan-
teissa asiakkaan yksil6llisten tarpeiden ja tilanteen mukaan hdnen
arvokkuuttaan kunnioittaen. Tyontekija hyodyntdd asiakkaan elaméan-
kokemusta ja elamanhistoriaa suunnitellessaan yksilollista hoitoa.
Ristiriitatilanteissa tyontekija huomioi asiakkaan toiveet ja 16ytdd sel-
laisia ratkaisuja, ettd asiakkaan tarpeet huomioidaan ammatillisesti ja
turvallisuus varmistaen. TyOntekija kykenee joustavasti vastaamaan
asiakkaan muuttuviin tarpeisiin yhdesséa ldheisten kanssa.

5 taso: Tyontekijd kykenee ammatillisesti tunnistamaan ja arvioimaan,
milloin asiakkaalla ei ole edellytyksia itsendiseen paatoksentekoon

ja mahdollistaa valinnat, joihin asiakas itsendisesti kykenee. Tyonte-
kija kykenee toteuttamaan asiakkaan toiveiden, tottumusten ja tar-
peiden mukaista kotona toteutettavaa hoitoa. Tyotekijd osaa edustaa
asiakasta hdnen hoitotahtoaan toteuttaen ja tehdé asiakasldhtoisesti

ja vastuullisesti asiakkaan edun mukaisia paatoksid yhdessd muiden
hoitoon ja palveluun osallistuvien kanssa seké tiedottamaan niistad
asianomaisille.



2 Yksilovastuisen hoitotyon osaaminen (vastuu-/ omahoitaja)

1 taso: Tyontekijd osaa kuvata, mihin kotihoidon vastuu-/omahoita-
jajarjestelmalld pyritddn ja hédn tietdd mitd vastuuhoitajan rooliin kuu-
luu tySyhteison jasenend ja mité tarkoitetaan asiakasldhtoiselld hoito-
ja hoivatyolld arkipdivan tilanteissa ja asiakkaan kohtaamisessa.

3 taso: Vastuuhoitaja osaa toimia oman asiakkaansa ja hanen ldheis-
tensd kanssa siten, ettd heiddn vilillddn toimii tasavertainen yhteis-
tyokumppanuuteen perustuva yhteistydsuhde. Vastuuhoitaja osaa
koordinoida muiden antaman hoidon ja tietdd milloin tiedottaa muille
hoito- ja palvelupolkuun osallistuville seka ldheisille asiakkaan voin-
tiin ja hoitoon liittyvistd asioista. Han osaa arvioida, miten asiakkaan-
sa hoidossa toteutuvat hoitotyon periaatteet sekd arvot. Han tuntee ja
osaa ohjata asiakasta kodin ulkopuolisiin harrastus- ja yhteisollisiin
toimintoihin huomioiden asiakkaan toiveita ja tottumuksia.

5 taso: Vastuuhoitaja osaa arvioida omaa rooliaan ja vastuullisuuttaan
asiakkaan yksilollisten tarpeiden suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Hén tuntee monipuolisesti kotihoidon yhteisty6tahot ja kotiin saa-
tavan tuen mahdollisuudet (esim. 3. sektori). Tyontekijd osaa johtaa
erilaisia yhteistyoneuvotteluja ja tietdd miten eri tilanteissa hoito- ja
palveluketjut/polut toimivat ja mistd hakea apua asiakkaan tarvitse-
missa pulmatilanteissa.

3 Asiakkaan auttaminen arjen toiminnoissa

1 taso: Tyontekijd osaa kuvata, mitd asiakkaan kokonaisvaltaisen hoi-
don, hoivan ja huolenpidon keskeiset auttamiskeinot ovat. Tyontekija
tietdd asiakkaan perustarpeet, ravitsemuksen, hygienian ja sosiaalisen
hyvinvoinnin osa-alueilta. Han osaa auttaa asiakasta arjen toiminnois-
sa annettujen ohjeiden mukaan hienovaraisesti asiakkaan intimiteettia
ja yksiollisyyttd kunnioittaen. TyOntekijd osaa kdyttdd toimenpiteissa
tarvittavia hoitovilineitd ja toimii aseptisesti ja ergonomisesti oikein.

3 taso: Tyontekija omaa monipuolista kokemusta ja osaa ottaa huo-
mioon arjen toiminnoissa avustamisessa asiakkaan kokonaistilan-
teesta johtuvat erityistarpeet. Han osaa suunnitella ja toteuttaa omaa
tyOtddn joustavasti ja ergonomisesti oikein. Tyontekija ottaa huomioon
asiakkaan yksilolliset tavat ja tottumukset. Han osaa tukea asiakkaan
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omatoimisuutta, ohjaa asiakasta toimimaan itsendisesti pdivittdisissa
toiminnoissa ja on tukena asioiden hoidossa muiden asiakkaan hyvin-
vointiin liittyvien yhteistyokumppaneiden kanssa. Hanen tyoskente-
lynséd on eettisesti kestdavad, yksiollistd ja se tdhtdd asiakkaan elaman-
laadun parantamiseen.

5 taso: Tyontekijd osaa pdattdd yhdessa asiakkaan kanssa yksilollisesta
ja kokonaisvaltaisesta hoidosta ja hdn osaa ohjata muita hoitoon osal-
listuvia asiakkaan yksil6lliseen auttamiseen. Hén osaa arvioida eri
auttamiskeinojen vaikutusta hoito- ja palvelusuunnitelmassa asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Hanen tyoskentelynsa on eettiset
ndkokulmat monipuolisesti ja kestdvasti huomioivaa. Tyoskentelyn
tavoitteena on asiakkaan elaménlaadun parantaminen. TyOntekija
osaa kehittdd omaa ty6tddn ja tuoda ehdotuksia auttamiskeinojen ke-
hittamiseksi kotihoidossa.

4 Ravitsemusosaaminen

1 taso: Tyontekijd osaa valmistaa, lammittaa tai suunnitella ruoan
annettujen ohjeiden mukaan. Hén tietdd ja ottaa huomioon asiakkaan
yksil6lliset erityistarpeet kuten erityisruokavalion seké fyysisen kun-
non. Han osaa kattaa ruoan esteettisesti ja ohjata asiakasta ruokailuun
liittyvien apuvilineiden kdyttoon. Tyontekijd tuntee erilaiset vaihto-
ehdot asiakkaan ravitsemuksen turvaamiseksi, kuten ateriapalvelu tai
kauppapalvelu.

3 taso: Tyontekijd osaa ohjata asiakasta ja ldheistd monipuolisen ra-
vinnon saannissa ja hankinnassa ottaen huomioon asiakkaan miel-
tymykset, erityistarpeet ja taloudellisuuden. Tyontekijd osaa avustaa
asiakasta kauppapalvelun tai ateriapalvelun tilaamisessa. Han osaa
ohjata asiakasta suunnittelemaan ruoka-ajat suhteessa ladkkeiden ot-
tamiseen. Han osaa huomioida asiakkaan ruokailua haittaavat tekijat
kuten hampaiden ja suun kunnon sekd osaa auttaa asiakasta kyseisis-
sd ongelmissa.

5 taso: TyOntekijd pitdd itsensd ajan tasalla mm. erityisruokavalio-
tiedon ja tuotteiden suhteen. Tyontekijd osaa ohjata tiimin jasenid
ja asiakkaan ldheisid siten, ettd he ymmartavat asiakkaan ravitse-
mushoitoon ja ruokailuun liittyvit erityistarpeet. Hin osaa ndhda
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ravitsemushoidon kokonaisuuden asiakkaan kannalta ja suhteuttaa
toimintansa siihen seka kayttda ja tulkita asiakkaan ravitsemustilan
arviointiin tarkoitettuja mittareita (mm. MNA).

5 Toimintakykya edistava ja yllapitava osaaminen

1 taso: Tyontekijd osaa kuvata, mitd hénen tydssdan tarkoittaa, kun
asiakas on toimiva, tunteva ja vastuullinen yhteistyokumppani, jonka
toiminta- ja ongelmanratkaisukyky vaihtelevat yksilollisesti. Tyon-
tekija ymmartda mitd ikddntyminen tarkoittaa ja miten se vaikuttaa
asiakkaan padivittdisissd toiminnoissa selviytymiseen. Tyontekijd tietdd
millaisia asiakkaan toimintakykyéa mittaavia tyovalineitd (mm. RAI
MMSE) kotihoidossa on kdytossé ja osaa kayttdd niitd ohjattuna.

3 taso: Tyontekijd osaa tunnistaa ja kuvata yksilollisesti asiakkaansa
fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset toimintakyvyn muu-
tokset. Tyontekijd osaa ottaa huomioon asiakkaan omat totutut tavat
huolehtia terveydestddn ja sairauksiensa hoidosta hoito- ja palvelu-
suunnitelmaa tehtdessa. Han osaa kdyttdd ja tulkita kdytossa olevien
toimintakykymittareiden, muisti- tai masennustestien tuloksia ja hyo-
dyntdd niitd hoito- ja palvelusuunnittelussa seka esitelld niiden anta-
mat tulokset muille hoitoon osallistuville. Tyontekijad osaa ohjata asi-
akkaan hénen toiveitaan ja toimintakykyédan vastaaviin tapahtumiin ja
harrastuksiin.

5 taso: Tyontekijd ymmartdd, miten asiakkaan diagnosoidut sairaudet
tai muistihdiriot vaikuttavat asiakkaan selviytymiseen jokapaivdisissa
toiminnoissa. Tyontekijd osaa itsendisesti arvioida, mistéd asiakkaan
toimintakyvyn muutos voi johtua. Tyontekijd osaa ohjata muita hoi-
toon osallistuvia havainnoimaan ja kirjaamaan ylos asiakkaan toimin-
takyvyssd tapahtuvia muutoksia. Han osaa ohjata muita kayttamaan
ja tulkitsemaan kotihoidossa kaytossa olevia toimintakykyd, mielialaa
ja muistia mittaavia mittareita (mm. RAI, MMSE, MNA) ja hénelld on
kehittdmisehdotuksia asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnin kaytan-
teisiin.
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6 Terveydentilan arviointiosaaminen

1 taso: TyOntekijd osaa erottaa, milloin asiakkaan terveydentila ja toi-
mintakyky ovat hdnelle tavallisuudesta poikkeavia, ja hén tietdd ke-
nen puoleen kddntya auttaakseen asiakasta.

3 taso: Tyontekija havaitsee ja tunnistaa asiakkaan terveydentilan
muutokset, toteuttaa tarvittavat hoidolliset ratkaisut sekd osaa kirjata
huomionsa sekd tehdyt toimenpiteet tietojarjestelméddn. Han osaa ar-
vioida asiakkaan kotona selviytymisen mahdollisuudet seka sairaala-
hoidon tarpeen seka ryhtyy tarvittaessa ensiaputoimenpiteisiin. Tyon-
tekijd osaa kirjata asiakkaan terveydentilassa tapahtuneet muutokset
ja havaintonsa asiakasldhtoisesti ja ammatillisesti 1dhetteeseen/ hoi-
totyon yhteenvetoon jatkohoitoa varten. Tyontekija ottaa tarvittaessa
kasittelyyn asiakkaan hoitolinjauksien laatimisen sekd paivittad asiak-
kaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarvittavilta osin.

5 taso: Tyontekijd osaa arvioida asiakkaan terveydentilassa tapahtu-
via muutoksia ja tietdd asiakkaan sairauksiin liittyvét riskitekijat. Han
osaa arvioida milloin hoito voidaan toteuttaa kotihoidossa ja milloin
hoito edellyttdd sairaalahoitoa. Tyontekijd osaa kuvata ja opastaa asi-
akkaan sairauden kulun, luonteen ja hoitoperiaatteet muille hoitoon
osallistuville. Tyontekijd tuntee hoitolinjauksien tekoprosessin ja pe-
rustelee toimintaansa ndytt6on perustuvalla tiedolla. Han osaa toi-
mia hienovaraisesti asiakkaan terveydentilan muutosten muuttaessa
asiakkaan hoitoa seké kertoa asiakkaalle sekd ldheisille ammatillisesti

muutoksista ja niiden vaikutuksista asiakkaan hoitoon.

7 Kuntoutumista edistava tyoskentely

1 taso: Tyontekijd osaa kuvailla, mitd asiakkaan toimintakyvylla tar-
koitetaan ja miten kotihoidon asiakkaan selviytymista arkipdivan
toiminnoissa tuetaan turvallisuustekijat huomioiden. Hédn osaa ja on
sitoutunut ohjattuna toteuttamaan asiakkaalle suunniteltua yksil6llis-
td kuntoutumista tukevaa ja toimintakykya yllapitavaa hoitoa. Tyon-
tekijd osaa asiakkaan tilannetta koskevissa palavereissa kuvata ha-
vaintojaan ja arvioitaan asiakkaan toimintakyvystd arjen sujumisesta
ja kuntoutumisesta.
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3 taso: Tyontekijd osaa tunnistaa asiakkaan toimintakykyd ja turval-
lisuutta uhkaavia tekijoita seka kirjata ne perustellusti tietojarjestel-
madn sekd hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Han huomioi asiakkaan
suunnitelmassa kuntoutumisen edistamisen esim. liikkkumisen ja péi-
vittdisten toimintojen osalta. Tyontekijd osaa kannustaa ja rohkaista
asiakasta apuvilineiden kaytossa ja ottaa hdnet mukaan arkipdivan
askareisiin ja toimintoihin voimavarojen mukaan.

5 taso: Tyontekijd osaa laatia yhteistyossd asiakkaan ja moniammatil-
lisen tiimin kanssa yksilollisen, asiakkaan toiveita ja tarpeita toteut-
tavan hoito- tai kuntoutumissuunnitelman siten, ettd kaikki hoitoon
osallistuvat kykenevit toteuttamaan suunnitelmaa. Tyontekija osaa
ohjata tyGtovereitaan ja vapaaehtoistyontekijoitd kuntoutumista tu-
kevien menetelmien ja apuvilineiden kdytossa sekd tehdé aloitteita
uusien apuvdlineiden hankinnassa. Han osaa arvioida, milloin on tar-
vetta kutsua hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvat asiantuntijat koolle
sekd johtaa moniammatillisen tiimin kokouksen. Tyontekijad osaa koor-
dinoida ja seurata muiden antamaa hoitoa niin, ettd hoito toteutuu
suunnitelman ja sopimusten mukaisesti.

8 Dokumentointi seka hoito- ja palvelusuunnitelima osaaminen

1 taso: Tyontekijd osaa tunnistaa ja kirjata selkedsti asiakkaasta te-
kemidan havaintoja ja toteuttaa ohjattuna asiakkaan hoito- ja palve-
lusuunnitelmaa. Han toimii vastuullisesti tyotehtavissddn ja esittaa
havaintonsa asiakkaan voinnissa ja paivittdisissd toiminnoissa tapah-
tuneista muutoksista hoidosta vastaaville henkil6ille ja muulle ty6-
ryhmalle. Han tietdd, miten hakea tarvittaessa apua tilanteissa, jossa
oma osaaminen ei riita.

3 taso: TyOntekijd osaa keréta tietoa asiakkaan yksilollisistd avuntar-
peista, terveydentilasta ja perustarpeista kirjallisten tietojen lisdksi
mittaamalla, haastattelemalla ja havainnoimalla asiakasta ja héan kirjaa
ne tarkoituksen mukaisesti tietojarjestelmaan. Hoitaja osaa yhdessa
tyoryhmaénsd kanssa laatia yksil6llisen hoito- ja palvelusuunnitelman
asiakkaalle. Hoitaja osaa asettaa yhteistyossa asiakkaan kanssa hoi-
to- ja palvelusuunnitelmaan realistiset ja kannustavat tavoitteet, osaa
valita asiakkaalle sopivat auttamismenetelmat sekd sopia miten hoitoa
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ja tuloksia arvioidaan. Tyontekijd osaa arvioida hoito- ja kuntoutumis-
tavoitteiden saavuttamista yhdessa asiakkaan ja muiden hoitoon ja
palveluun osallistuvien kanssa.

5 taso: Tyontekijd osaa tehdé itsendisesti kaikissa hoito- ja palvelupro-
sessin vaiheissa yhteisty6td asiakkaan, ldheisten ja muiden yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Hdn osaa havainnoida asiakkaansa tilanteessa
tapahtuvia muutoksia ja kirjata ne selkedsti tietojarjestelmaan. Tyonte-
kija osaa itsendisesti arvioida milloin on tarve tarkistaa hoito- ja palve-
lusuunnitelma muiden hoitoon osallistuvien kanssa sekd konsultoida
hoitavaa l44kérid, ohjata asiakas jatkohoitoon tai ottaa yhteytta ldhei-
siin. Hén kirjaa yhteydenotot ja tehdyt paatokset tietojarjestelméadn.
Hén kykenee seuraamaan suunnitelman toteutumista asiakkaan kans-
sa ja osaa kriittisesti arvioida, millaisia vaikutuksia hoidolla on ja mi-
ten hoito vastaa asiakkaan toiveisiin. Tyontekija osallistuu tyoryhmas-
sdadan dokumentoinnin kédytanteiden kehittamiseen.

9 Yhteistyo laheisten kanssa -osaaminen

1 taso: Tyontekijd osaa ottaa laheiset huomioon tyossddn siten, ettd he
ovat voimavara asiakkaan hoito- ja hoivatyossa ja auttavat yksil6llisen
palvelun toteutumisessa. Hin huomioi ldheiset aina, kun hén tapaa
heita kotikdynnilld ja 1dhestyy heitd oma-aloitteisesti. Tyontekijd osaa
olla 1dheisten kanssa heitd arvostavassa ja luontevassa vuorovaikutuk-
sessa.

3 taso: Tyontekijd osaa tehdd ldheisten kanssa yhteisty6téd asiakkaan
edunmukaisesti, ohjata heidat mukaan suunnittelemaan ja toteutta-
maan hoitoa asiakkaan hyvan ja turvallisen kotona asumisen tueksi.
Tyontekijd osaa havainnoida asiakkaan ja tamén ldheisten vuorovai-
kutussuhdetta ja toimia tarvittaessa kannustajana tai rajoittajana asi-
akkaan edun mukaisesti. Tyontekijd uskaltaa kohdata ns. haastavan
laheisen tasavertaisesti, siten ettd asiakkaan hoitoa ei ohjaa ldheisten
toiveet, jos ne ovat erilaiset kuin asiakkaan ilmaisemat toiveet. Tyon-
tekijd osaa tunnistaa, jos asiakas on joutunut hoidon laiminly6nnin tai
kaltoinkohtelun kohteeksi.
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5 taso: Tyontekijd osaa toimia ldheisten jaksamisen tukena, kuunnella
ja rohkaista heitd sekd ohjata heitd tarvittaessa muiden tukitoimien
piiriin. Tyontekijd osaa kehittdd tyoyhteisodan niin, ettd asiakkaiden
laheisten kanssa tehtdva yhteistyd on monipuolista, jatkuvaa ja yhteis-
tyon tekemisen keinot ovat tilanteen mukaan vaihtelevia. Tyontekija
tunnistaa monipuolisesti asiakkaiden laiminlyonnin tai kaltoinkoh-
telun erilaiset riskit ja tyoskentelee ndiden ehkdisemiseksi, ottaa pu-
heeksi ongelmia ja selvittda tilanteita.

10 Tiedot asiakkaiden sairauksista

1 taso: Tyontekijalla on yleistiedot kotihoidon asiakkaiden yleisim-
mistd sairauksista sekd niiden ilmenemismuodoista. Tyontekija osaa
ohjattuna seurata asiakkaan hyvinvoinnissa tapahtuvia muutoksia
(esim. diabetesta tai verenpainetautia sairastava asiakas).

3 taso: Tyontekijalld on perusteellinen tietdimys kotihoidon asiakkai-
den yleisimmistd sairauksista sekd niiden ilmenemismuodoista ja hoi-
dosta. Han osaa huomioida asiakkaan sairauksien yksil6lliset piirteet.

5 taso: TyOntekijdlld on syvallistd tietoa ikddntyneiden sairauksista.
Hén seuraa asiakkaiden sairauksiin ja niiden hoitoon liittyvaa ajanta-
saista tutkimustietoa ja perustelee toimintaansa naytto6n perustuvalla
tiedolla. Tyontekijad ohjaa ja opettaa muita asiakkaan hoitoon osallistu-

via sairauksiin ja niiden hoitoon liittyvissa asioissa.

11 Laakehoito-osaaminen

1 taso: Tyontekijd osaa tulkita lddkemd&draystd oikein ja antaa ladkkeet
asiakkaalle ohjeiden mukaisesti seka kasitelld ladkkeitd oikein. Han
osaa seurata ja kirjata lddkkeiden vaikutusta. Epdvarmoissa tilanteissa
tai virheen sattuessa tyotekijd osaa toimia vastuullisesti oikein ja pyy-
tad apua. Tyontekijd osaa toteuttaa turvallista lddkehoitoa sen mukaan
kuin hédnen tyotehtadviinsa kuuluu seké tuntee ladkehoitosuunnitel-
man.

3 taso: Tyontekija hallitsee eri ladkkeiden antotavat ja osaa selittda asi-
akkaalle ja ldheisille lddkehoidon tavoitteet ja vaikutukset. Tyontekija
osaa itsendisesti seurata ja arvioida asiakkaan lddkehoitoa ja ryhtyd
tarvittaviin toimenpiteisiin seurantatietojen perusteella. Han osaa sel-
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vittdd ja suunnitella itsendisesti, tai konsultoimalla kotihoidon muita
tyontekijoitd, asiakkaalle sopivia ladkkeettomid hoitokeinoja ladkehoi-
don tueksi (esim. vatsantoiminta tai uniongelmat).

5 taso: Tyontekijd osaa itsendisesti arvioida asiakkaan ladkehoidon
vaikutusta ja arvioida eri ladkkeiden yhteisvaikutuksia tai sivuvaiku-
tuksia sekd milloin konsultoi hoitavaa lddkarid asiakkaan ladkehoi-
don uudelleen arvioimiseksi. Tyontekijad osaa hakea tarvittavaa tietoa
Pharmaca Fennicasta tai muista ladkehoidon tietokannoista. Tyonte-
kija osaa toimia erityistilanteissa omien tyGtehtdviensa rajoissa (esim.
kipupumppu, allerginen reaktio). Tyontekija hallitsee asiakkaan ladke-
hoitoon liittyvit erityispiirteet ja toimii muun henkiloston perehdytta-
jana.

12 Sairaanhoidollisten toimenpiteiden osaaminen

1 taso: Tyontekijd osaa suorittaa ohjattuna tyonkuvaansa kuuluvat
sairaanhoidolliset toimenpiteet (esim. katetrointi, ompeleiden poisto,
avanteen hoito jne.) aseptisesti oikein ja oikeassa aseptisessa tydjarjes-
tyksessa. Tyontekijd osaa toteuttaa hoitotoimenpiteet hienovaraisesti
asiakkaan intimiteettid kunnioittaen. Tyontekija osaa huolehtia vas-
tuullisesti toimenpiteisiin tarvittavien vélineiden oikeasta sdilytysta-
vasta ja paikasta seka siitd, ettd vélineet ovat kdyttokuntoisia.

3 taso: Tyontekijd osaa itsendisesti suorittaa kotihoidossa sovitut sai-
raanhoidolliset toimenpiteet hienovaraisesti, asiakasta kunnioittaen ja
huomioiden hénen erityistarpeensa ja toiveensa. Tyontekijd osaa selit-
tdd asiakkaalle, miksi toimenpide tehddén ja miten se vaikuttaa hdnen
hyvinvointiinsa. Tyontekija osaa huomioida asiakkaan terveydentilas-
sa tapahtuvat muutokset ja sen perusteella arvioida sairaanhoidolli-
sen toimenpiteen vaikutuksen ja dokumentoida huomionsa selkeésti.

5 taso: Tyontekijda ymmartaa kotihoidossa suoritettavien sairaanhoi-
dollisten toimenpiteiden tarkoituksen ja vaikutustavan seka toimen-
piteen valmisteluun liittyvét laatukriteerit. Tyontekijd osaa ohjata ja
opettaa muita tiimin jdsenid sairaanhoidollisten toimenpiteiden suo-
rittamiseen seka taitojen ajan tasalla pitdmisessa. Tyontekijd toimii
kotihoidon sairaanhoidollisten toimenpiteiden laaduntarkkailijana ja
kehittajana.
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13 Muistisairaan asiakkaan auttamisosaaminen

1 taso: Tyontekijd osaa kohdata muistisairaan asiakkaan arkipdivan
tilanteissa ammatillisesti ja asiakasta kunnioittavasti sekd pyytda tar-
vittaessa apua tyotovereiltaan ongelmatilanteen hoitamiseksi. Tyon-
tekija ymmartaa asiakkaan muistihdirion syyn ja osaa kuvailla, miten
muistisairaan asiakkaan kanssa toimitaan arkipdivan toiminnoissa.
Tyontekijd osaa kirjata havainnot muistisairaan asiakkaan toiminta-
kyvystd ja arjessa selviytymisestd sekd toteuttaa ohjattuna asiakkaan
ladkehoidon.

3 taso: Tyontekija pystyy selviytym&an rakentavasti ja luovasti haas-
tavistakin tilanteista muistisairaan asiakkaan kanssa luoden turval-
lisuudentunteen asiakkaalle. TyOontekijd osaa luoda ymmadrtdvan ja
kunnioittavan kohtaamistilanteen muistisairaan asiakkaan kanssa

ja ennakoida mahdollisia ristiriitatilanteita. Tyontekijd tietdd, miten
muistisairaus vaikuttaa asiakkaan paivittdisissa toiminnoissa selviyty-
miseen, miten asiakasta voidaan tukea ja kuntouttaa omatoimisuuteen
hédnen voimavarojaan ja osallisuutta tukien. Tyontekijd osaa auttaa asi-
akasta lddkkeettomin keinoin. Han tunnistaa ympariston turvallisuus-
riskejd ja osaa ennakoida mahdolliset vaarat.

5 taso: TyOntekijd osaa selvittdd, mitkd syyt ovat muistisairaan asi-
akkaan kdytOsoireiden takana ja osaa ratkaista pulmatilanteita asia-
kasta kunnioittaen. Tyontekijad osaa luoda luottamuksellisen suhteen
muistisairaan asiakkaan ldheisiin, tukea ja ohjata heitd ymmartaméaan
asiakasta, sairauden aiheuttamia kayttaytymisen muutoksia sekd neu-
votella hoitolinjauksista ldheisten kanssa. Tyontekijd osaa arvioida
muistisairaan asiakkaan hoidon laatua ja tehda tdhéan liittyen kehit-
tamisaloitteita kotihoidon toiminnan parantamiseksi. Tyontekija hal-
litsee muistisairaan asiakkaan hoito- ja palveluketjun ja osaa konsul-
toida asiantuntijoita. Tyontekijdlld on erityisosaamista muistisairaan
kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta, ja hdn ohjaa tyGtovereitaan ym-

martdmadn ja kohtaamaan ammatillisesti muistisairaan asiakkaan.
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14 Asiakkaan psyykkisen hyvinvoinnin auttamisosaaminen

1 taso: Tyontekijd osaa tunnistaa ahdistuneen, surullisen tai levotto-
masti kdyttdytyvan asiakkaan ja kohdata hanet rauhoittavasti seka
seurata tilannetta siten, ettei asiakkaan turvallisuus vaarannu. Tyon-
tekijd osaa toimia ohjeiden mukaan kyseisessa tilanteessa asiakkaan
hyvinvointia tukien. Tyontekijd osaa dokumentoida havaintonsa ja
raportoida suullisesti tilanteesta muille hoitoon osallistuville.

3 taso: Tyontekijd osaa arvioida, miten ahdistunutta tai levotonta asi-
akasta voi auttaa pahanolon poistamiseksi tai vahentdmiseksi (esim.
kipu, pelko, turvattomuus). Tyontekijad osaa kohdata psyykkisestad hai-
riostd kdrsivan ihmisen hanen yksilollisyyttadan kunnioittaen ja voima-
varojaan tukien. Tyontekijd osaa antaa asiakaskohtaisesti maarattya
tarvittavaa ladkitystd, kirjata syyt tarvittavaan laakitykseen seka ladk-
keen vaikutuksen. Tyontekijd osaa huomioida asiakkaan mielialassa
tapahtuvia muutoksia ja arvioida mihin toimenpiteisiin tulee eri tilan-
teessa ryhtyéd sekd osaa ottaa yhteyttd asiantuntijoihin.

5 taso: Tyontekijd osaa ennakoida asiakkaan mielenterveydessa tapah-
tuvia muutoksia. Tyontekija osaa hyodyntdd asiatuntijoiden ohjausta
ja valittad tietoa muille asiakkaan hoitoon osallistuville sekd suunni-
tella asiakasldhtoistd hoitoa moniammatillisen tiimin jasenend. Han
tuntee ja osaa ohjata ty6tovereitaan havainnoimaan psyykeldakkei-
den sivu- ja yhteisvaikutuksia seké lddkehoidon vaikutusta asiakkaan
hyvinvointiin. Tyontekijdlld on erityisosaamista psyykkisesti sairaan
ihmisen hoidosta ja hdn osaa ohjata tyStovereitaan ymmartamaéan ja
kohtaamaan ammatillisesti psyykkisesti sairaan asiakkaan.

15 Palliatiivisen hoidon osaaminen

1 taso: Tyontekija tietdd palliatiivisen hoidon periaatteita ja osaa tun-
nistaa ja vastata asiakkaan perustarpeisiin. Tyontekijd osaa tunnistaa
minkaélaisia tunteita ja ajatuksia ihmisen kuolema hanesséa herattad

ja kykenee kuuntelemaan asiakasta hanen aloittaessaan keskustelun
kuolemasta ja rohkenee keskustella asiakkaan kanssa kuolemaan liit-
tyvistd asioista. Tyontekija tietdd millaisia erilaisia kulttuurillisia eroja
on kuolevan ihmisen hoidossa ja kuolemaan liittyvissa traditioissa.
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3 taso: Tyontekijd uskaltaa aloittaa keskustelun asiakkaan kanssa hé-
nen suhtautumisestaan kuolemaan ja hoitotahtoon sekd han osaa oh-
jata, miten asiakas voi toimia hoitotahtonsa ilmaisemiseksi. Tyontekija
osaa huomioida asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja toiveet ja neuvotella
laheisten kanssa hoidosta asiakkaan ilmaiseman hoitotahdon toteutu-
miseksi sekd osaa ohjata muita hoitoon osallistuvia asiakasldhtoisen
hoidon toteutumiseksi. Han osaa arvioida, milloin on tarve konsultoi-
da hoitavaa ladkarid ja huolehtii hoidon jatkuvuudesta asiakkaan hoi-
totiimissa.

5 taso: Tyontekija kykenee ottamaan vastaan kuolevan asiakkaan ja
hénen ldheistensa tunteet sekd kykenee tukemaan heita. Tyontekija
kykenee keskustelemaan ja ohjaamaan saattohoidossa olevan asiak-
kaan ldheisten kanssa kuolemasta, hoidosta ja kdytannon asioista.
Tyontekijd osaa arvioida, milloin hédn tarjoaa mahdollisuuden hengel-
liseen tukeen asiakkaalle ja hdnen ldheisilleen. Tyontekija osaa ohjata
tyotovereitaan ja opiskelijoita palliatiivisen hoidon toteuttamisessa.
Hén osaa kayttdd erilaisia kivunhoitomenetelmid (esim. kipupump-
pu). Tyontekijd osaa reflektoida omia tunteitaan ja ajatuksiaan seka
osaa hakea tarvittaessa ohjausta tai keskusteluapua.

16 Kotiymparistosta huolehtimisen osaaminen

1 taso: Tyontekija osaa huolehtia kodin puhtaudesta ja vaatehuollosta
sovittujen ohjeiden mukaisesti sekd osaa mééritelld yleiskuvan ko-
dista tyOskentely-ympadristond. Tyontekijd tuntee perusasiat ergono-
miasta (esim. nostamisesta) ja osaa kayttda kodinkoneita. Han tuntee
kotona kaytosséd olevat aineet, laitteet ja niihin liittyvat varo- ja suo-
jautumisohjeet.

3 taso: Tyontekijd osaa toimia itsendisesti ottaen huomioon asiakkaan
kotiympadristoon ja siitd huolehtimiseen liittyvit erityistarpeet (esim.
sairaudet ja persoonallisuus). Tyontekijd osaa huomioida tekevansa
tyotd toisen ihmisen kotona ja henkilokohtaisella “reviirilld”. Hdn osaa
toimia vuorovaikutteisesti asiakkaan kanssa ja ohjata osallistumaan
kotiymparistostd huolehtimiseen voimavarojen ja toimintakyvyn mu-
kaisesti. Tyontekijd osaa ottaa huomioon asiakkaan yksil6lliset tarpeet
ja toiveet sekd kunnioittaa hdnen subjektiivista késitystdan siisteydesta
ja kodinomaisuudesta. Tyontekija tiedostaa kotiymparistossd toimimi-
seen liittyvit riskit ja osaa ennaltaehkdistd ongelmien syntymista.
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5 taso: Tyontekijd osaa joustavasti ja monipuolisesti soveltaa tietamys-
tadn erilaisten asiakkaiden kotiymparistossa hoito- ja hoivatehtédvissa
sekd osaa ohjata muita tyontekijoitd ko. tehtdavissa. Tyontekija seuraa
alan kehitystd ja osaa soveltaa uutta tietoa kdytantoon sekd kehittaa
tiiminsd tyotapoja tyontekija- ja asiakasldahtoisesti. Tyontekijd osaa
toimia ja ohjata muita erityistilanteissa (esim. epidemia, astmaa sai-
rastava). Tyontekija toimii opiskelijoitten ja uusien tydtovereittensa
ohjaajana.

17 Apuvaline- ja kodin muutostyoosaaminen

1 taso: Tyontekijd osaa ohjata asiakasta ja hdnen ldheisidan perusliik-
kumisen apuvilineiden kaytdssd ja tietdd niiden hankintakanavat.

3 taso: Tyontekija osaa huomioida asiakkaan yksilolliset tarpeet apu-
vélineiden hankinnassa, huollossa ja kdytossd ja osaa ohjata my0s
asiakkaan ldheisid asiassa. Tyontekija osaa huomioida kotiympéariston
riskit ja esteettomyyden sekd mahdolliset asunnon muutostoiden tar-
peet.

5 taso: TyOntekija tietdd monipuolisesti erilaiset apuvdlineet ja kodin
muutostdiden mahdollisuudet ja hyodyntdd moniammatillista tyos-
kentelyd. Kotiympariston riskien ja esteettomyyden huomioiminen
on laaja-alaista ja ennakoivaa. TyOntekijd osaa motivoida asiakasta ja
hénen ldheisiddn asiakkaan apuvalineiden tarkoituksenmukaiseen
kayttoon. Tyontekija toimii aktiivisesti tyOyhteisossd asiantuntijana ja
perehdyttdjand aihealueella.

18 Kotona kaytossa oleva turva- ja hyvinvointiteknologia

1 taso: Tyontekijd osaa havainnoida, jos kotona tapahtuu normaalista
poikkeavaa (esim. apuvdlineiden tai sihkolaiteiden kunto) ja tarvit-
taessa kutsua ohjeiden mukaan ammattihenkilon suorittamaan huol-
totoimenpiteen. Tyontekijd on perehtynyt oman organisaationa turva-
puhelinjirjestelmdin ja sen toimintaan.

3 taso: TyOntekijd osaa kédyttdd kotona kdytossd olevaa teknologiaa
(esim. videoneuvottelua ja hyvinvointiranneketta). Han seuraa laittei-
den toimintaa ja osaa suorittaa pienid huoltotoimenpiteitd asiakkaiden
kodeissa ja tyOyksikossdan. Han osaa perehdyttédd ja opastaa asiakasta
kayttdmdan turvapuhelinta ja muuta teknologiaa.
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5 taso: TyOntekijd osallistuu osaltaan toimivien kotona kaytdssa ole-
vien turva- ja hyvinvointiteknologian kdyton suunnitteluun ja kehit-
tamiseen. Han on tyGyhteisossddn asiantuntija huolehtiessaan teknis-
ten laitteiden toimivuudesta. Han on osana asiakkaan ymparistdon
liittyvan viihtyvyyden, turvallisuuden ja toimivuuden edistamiseen
tarkoitetun teknologian kdyttoon ottamisen suunnittelussa ja toteutta-
misessa.

19 Turvallisuusosaaminen

1 taso: Tyontekijd tuntee kotihoidon omavalvonta- ja turvallisuus-
suunnitelman. Hé&n osaa toimia palovaroittimen hélyttdessa ja osaa
kayttdd alkusammutusvilineitd. Tyontekijd osaa tehda hatailmoituk-
sen hatdkeskukseen. Han osaa varoittaa muita vaarassa olevia ja osaa
pelastautua itse turvaan. Tyontekijd osaa toimia turvallisuusuhan alla
avustavana tyoparin/tydryhmaén jasenena.

3 taso: TyOntekijd osaa aloittaa ja organisoida pelastustoimia pelastus-
yksikoiden tuloon asti. Hdn osaa ohjata muita vaaratilanteiden varalta
ja osaa toimia vaara-/ poikkeustilanteessa. Tyontekijad osaa tunnistaa
turvallisuusuhat (paihtynyt/sekavasti kadyttaytyva asiakas/laheinen)
ja osaa toimia vastuullisena tydparin/tyoryhman jasenend uhkatilan-
teessa ja huolehtia ettei oma tai muiden turvallisuus vaarannu.

5 taso: Tyontekijd tunnistaa monipuolisesti erilaiset turvallisuusuhat
ja osaa ennalta ehkdistd vaaratilanteiden syntymistd. Han toimii orga-
nisaationsa turvallisuuden kehittdmistyssa ja osallistuu tapahtunei-
den vaara-/ poikkeustilanteiden kasittelyyn. Han toimii turvallisuu-
teen liittyvien asioiden asiantuntijana muulle henkilokunnalle.

20 Eettinen osaaminen

1 taso: Tyontekijd noudattaa tydssddn hyvia kdytostapoja ja osaa toi-
mia asiakkaiden kanssa heiddn tapojaan ja tottumuksiaan kunnioitta-
en. Tyontekijd tuntee oman tyoyhteisonsa ja organisaationsa toimintaa
ohjaavat arvot ja eettiset periaatteet ja osaa toimia niiden hengen mu-
kaisesti. Tyontekija tietdd, miten kotihoidossa arvojen toteutuminen
nakyy hédnen tyossdan hyvan hoidon ja palvelun toteutumiseksi.
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3 taso: TyOntekija toimii eettisesti kestdvalld tavalla ja osaa soveltaa
arvo-osaamistaan yksittdisissd, muuttuvissa tyGtilanteissa, asiakas- ja
tyotoverisuhteissa ja perustella erilaisia ratkaisujaan. Tyontekija us-
kaltaa kdyda/aloittaa arvokeskustelua tyGyhteisossé ja yhteistyoneu-
votteluissa. Han osaa kuvata, miten hén toteuttaa yksil6llisyyden ja
vastuullisuuden periaatetta tyossddn ja arvioida miten kotihoidossa
asiakkaan itseméddraamisoikeus ja oikeus osallistua ja vaikuttaa hoi-
toaan ja palvelujaan koskevaan padatoksentekoon toteutuu. Hén osaa
kuvata, mitkd arvot hénelle itselleen ovat tydssad tarkeitd ja miten ne
ohjaavat hanen ty6taan.

5 taso: Tyontekija osaa hyodyntdd asiakkaan erilaisuutta ja tietojaan
hédnen eldmé&nhistoriastaan ja hdnen arvostamistaan asioista yksi-
16llisyyden periaatteen toteutumiseksi. Tyontekijd on aktiivinen ke-
hittimaan omaa ja tyOyhteisonsa eettistd osaamista analysoimalla
kotihoidon toimintaa ja osaa antaa rakentavan kriittistd palautetta
toiminnasta sekd rohkenee tehdé ratkaisuehdotuksia eettisissa ongel-
matilanteissa. Han osaa ohjata muita tyontekijoitd toteuttamaan ko-
tihoidon ja tyoyhteison arvoja ja osaa kriittisesti arvioida tyoyhteison
eettisen toiminnan toteutumista.

21 Laatu- ja vaikuttavuusosaaminen

1 taso: Tyontekija tietdd, miten kotihoidon hyvian palvelun ja hoidon
periaatteet on madritelty. Han ymmartad, miten hanen toimintansa vai-
kuttaa kotihoidon asiakkaan kokemaan palvelun ja hoidon laatuun.

3 taso: Tyontekijd osaa arvioida oman tyonsé ja tyoyhteisonsa hoidon
ja hoivan laatua kriittisesti ja perustellusti seka tehdé aloitteita pal-
velun ja hoidon kehittamiseksi. Tyontekijd osaa arvioida hoidon ja
hoivan vaikutusta kotihoidon asiakkaan kokemaan eldménlaatuun ja
viihtyisyyteen.

5 taso: Tyontekijd osaa kayttda erilaisia laadun kehittamisvalineitd ja
ohjata muita tyGtovereita niiden kdytossa kehitettdessa kotihoidon
palveluprosesseja. TyOntekijd osaa kadyttdd laadunarvioinnissa kdytet-
tavid mittausmenetelmid ja tulkita mittaustuloksia sekd tehda toteut-
tamiskelpoisia parannusehdotuksia. Hin edustaa kotihoitoa erilaisis-
sa paikallisissa/alueellisissa ja/tai valtakunnallisissa kotihoidon ja
idkkaiden palveluiden kehittamisessa.
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22 Kustannustietoisuus ja kestavan kehityksen osaaminen

1 taso: Tyontekijda ymmartdd, mitd hdnen oma toimintansa ja tyGtavat
tarkoittavat kotihoidon kustannusten kannalta. Tyontekija tuntee kes-
tavan kehityksen periaatteen merkityksen tyoskentelyssaan.

3 taso: Tyontekijd pystyy arvioimaan toiminnan taloudellista merki-
tystd. Tyontekijd osaa suunnitella toimintaansa taloudellisia ndkdkoh-
tia silmalla pitden, omaa kokonaisndkemyksen ja kykenee ohjaamaan
muita tyoryhmén jasenid taloudellisessa ajattelussa ja osaa arvioida
miten taloussuunnittelu vaikuttaa arkipdivan tyohon. Tyontekija
suunnittelee tyotdan kestdavan kehityksen periaatteiden pohjalta.

5 taso: Tyontekijad osallistuu hankintaehdotusten tekemiseen omassa
organisaatiossa. Han tuntee toiminnan perusperiaatteet, arvot ja stra-
tegiat sekd osaa arvioida hyvan hoitotyon laadun toteutumista suh-
teessa taloudellisiin voimavaroihin.

23 Tietosuojaosaaminen

1 taso: TyOntekija tietdd oman vaitiolovelvollisuutensa asiakkaiden
asioissa arkipdivan tilanteissa. TyOntekija tietdd mistd 10ytyvat asiak-
kaasta kerdtyt tiedot ja dokumentit sekd tietdd, mitkd ohjeet sitovat
héntd asiakkaan tietojen késittelyssd. Han tietdd mistd selvidd asiak-
kaan kirjallinen lupa siitd, mitd tietoa ja kenelle on asiakkaasta lupa
kertoa.

3 taso: Tyontekija tietdd, mitd ja minkalaista tietoa on kirjattu / kir-
jataan asiakkaasta tdméan sdhkoiseen asiakastietojarjestelmédan. Han
huomioi ja ennakoi kaikessa toiminnassaan tietosuojan toteutumisen.

5 taso: Tyontekijd osaa toimia yhteistydssd asiakkaan ja timéan omais-
ten kanssa toteuttaen asiakkaan itsemdaraamisoikeutta ja hdn osaa
arvioida, mitd tietoja han voi asiakkaasta kertoa muille. Tyontekija
osaa toimia asiakkaan etujen mukaisesti vaitiolo- ja tietosuojamdara-
yksid toteuttaen asiakkaan hoitoa ja hyvinvointia koskevissa asioissa
eri yhteistyokumppaneiden kanssa.

126



24 Vuorovaikutusosaaminen

1 taso: Tyontekijd osaa kuunnella asiakasta rauhallisesti sekd keskus-
tella hdnen kanssaan luontevasti ja luottamusta herattavalla tavalla
arkipdivén tilanteissa. Tyontekijan ei hiammenny asiakkaan ilmaistes-
sa erilaisia tunnepurkauksia tai kritiikkid. Tyontekijd osaa toimia avoi-
mesti ja luontevasti erilaisissa yhteisollisissd ja tyoryhmatilanteissa.

3 taso: Tyontekijd ymmartdd apua tarvitsevaa ihmista ja osaa koh-
data hénet tasavertaisena yhteistyokumppanina. Han osaa ohjata ja
opastaa asiakasta siten, ettéd asiakas kokee tulleensa kohdelluksi héan-
td kunnioittaen ja hanen tarpeitaan tyydyttavalla tavalla. Tyonteki-

jd osaa tukea asiakasta tilanteen vaatimalla tavalla siten, ettd kaikki
tilanteeseen osallistuvat voivat sdilyttad inhimillisen arvokkuuden.
Tyontekijd on kiinnostunut toisten mielipiteistd ja osaa rohkaista heita
ilmaisemaan tunteitaan ja ajatuksiaan. Han tunnistaa hoitotilanteessa
syntyneitd tunteita ja osaa itsearvioida toimintaansa. Tyontekija osaa
ilmaista ymmadrrettdvasti ja perustellusti omia ajatuksiaan ja tuntei-
taan ja analysoida menettelytapojaan. Han osaa antaa rakentavaa pa-
lautetta tyotovereilleen ja ottaa sitd itse vastaan.

5 taso: TyOntekijd osaa arvioida, miten ammatillinen vuorovaikutus

ja empaattisuus toteutuvat hdnen hoito- ja hoivatydssaan. Tyontekija
osaa toimia rakentavasti ja luovasti yllatyksellisissd tilanteissa esimer-
kiksi haastavan asiakkaan ja omaisen kanssa tai monimutkaisissa vuo-
rovaikutustilanteissa. Han osaa analysoida ja arvioida vaativia vuoro-
vaikutustilanteita ja kehittdd tilanteisiin sopivia ratkaisuvaihtoehtoja.
Hén osaa ohjata erilaisia tiimikokous /neuvottelutilanteita siten, ettd
padtokset pohjautuvat asiakkaan toivomuksiin ja tahtoon seké ko-
tihoidon arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Han on tietoinen omista
vahvuuksistaan ja heikkouksistaan erilaisissa vuorovaikutustilanteis-
sa. Tyontekijd kykenee toimimaan mentorina ja perehdyttdjana.

25 Kommunikaatio- ja viestintadosaaminen

1 taso: Tyontekijda ymmartdd omaan tyohonsa vaikuttavat kotihoidon
tyotd ohjaavat kirjalliset ohjeet ja osaa laatia omaan ty6honsa liittyvid
asiakirjoja sovittujen ohjeiden mukaisesti sekd osaa ilmaista itsedan
ymmarrettavasti suullisesti. Tyontekijd osaa kuvata, miten ihminen
viestii kehollaan, eleillddn tai ymparistollaan.
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3 taso: Tyontekijd osaa laatia tyOssddn tarvittavia asiakirjoja kielia-
sultaan moitteettomasti. Tyontekija osaa kayttad teknologiaa viestin-
ndssd. Tyontekijd osaa ottaa huomioon kaikkien osallisten erilaiset
tarpeet viestintitilanteissa ja tulkita myos viestijan keho- ja elevies-
tintdd. TyOntekijd osaa kuunnella ja edetd keskustelussa tavoitteiden
suuntaan ja toimia aktiivisena tasavertaisena osallistujana keskustelu-
tilanteessa sekd han kykenee perustellusti puolustamaan eridvaa mie-
lipidettddn. Tyontekija osaa mukauttaa omaa viestintddnsa tilanteen
mukaan ja arvioida viestintdnsa vaikutusta.

5 taso: Tyontekijd on tietoinen omista vahvuuksistaan ja heikkouk-
sistaan viestijand ja osaa hyddyntda persoonallisia ominaisuuksiaan.
Tyontekija osaa esiintyéa selkedsti erilaisissa esiintymistilanteissa.
Tyontekijd osallistuu teknologisten viestintdvalineiden kdyttoonoton
kehittdmiseen ja perehdyttdd tydyhteisod niiden kaytossa.

26 Yhteistyo- ja titmityoosaaminen

1 taso: Tyontekijd osaa toimia yhteistyossa toisten tyontekijoiden
kanssa yhteisesti sovittujen periaatteiden ja tavoitteiden mukaisesti.
Tyontekijd on aktiivisesti mukana yhteistyd-/ neuvottelutilanteissa ja
on kiinnostunut toisten osallistujien mielipiteistd seka sitoutuu paa-
tosten toteuttamiseen. TyOntekija tietdd, keihin ottaa yhteyttd erilai-
sissa tyohonsa liittyvissd ongelmatilanteissa. Tyontekijd osaa kuvata
yhteistyon merkityksen kotihoidon toiminnan kannalta asiakkaan
auttamisessa hoito- ja palvelupolun eri vaiheissa.

3 taso: Tyontekija tietdd, ketkd ovat kotihoidon yhteistyokumppanit
ja miten asiakkaiden hoitoon liittyvasta yhteistyostd (hoito- ja palve-
luketjut) on sovittu ja miten hén on vastuullinen ty6ssddn niitd nou-
dattamaan seka tietdd millainen tiedottamisvelvoite héanelld on eri
yhteistykumppanien suhteen. Han osaa toimia kollegiaalisesti ty6-
tovereitaan /tiimiddn kohtaan ja antaa tilaa muillekin yhteisty6tilan-
teisin osallistuville. Tyontekijd osaa arvioida omaa yhteistyokykyadan
ja tarvittaessa hyodyntda yhteistyokumppaneiden osaamista ja tukea.
Tyontekijd osaa tehda aloitteita yhteistyon kehittdmisestd eri yhteis-
tyokumppaneiden kesken ja tarvittaessa johtaa yhteistyoneuvottelua.
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5 taso: Tyontekijd tuntee monipuolisesti eri yhteistyokumppaneiden
tehtdvakuvat ja arvostaa ja hyodyntda heidan osaamistaan. Tyonteki-
ja osaa johtaa kokous- ja neuvottelutilannetta siten, ettd niissd syntyy
turvallinen ja luova ilmapiiri sekd osaa ohjata osallistujia keskustele-
maan aktiivisesti ja tekemé&dn toteuttamiskelpoisia paatoksid. Tyon-
tekijd osaa arvioida perustellen kotihoidon yhteistyon laatua ja tehda
kehittamisehdotuksia.

27 Markkinointi- ja imago-osaaminen

1 taso: Tyontekija ymmartad, miten han voi omalla asenteellaan ja
viestinnilladn vaikuttaa sithen, millaisen kuvan hin antaa kotihoidos-
ta tyopaikkana. Tyontekijd tuntee oman tyoyksikkonsa perustehtavan,
millaisia palveluja kotihoidossa on tarjolla ja keille ne on tarkoitettu.
Hén osaa esitelld ja kertoa tyOstddn vierailijoille ja esim. opiskelijoille
kotihoidon toiminnasta.

3 taso: TyOntekija ymmartdd edustavansa organisaatiotaan ja sitd,
miten hdn omalla kdytokselldan viestittdd kuvaa tyoyhteisostddn.
Tyontekijd osaa esitelld koko organisaation toimintaa ja han tietda
organisaation tarkoituksen ja kenelle palvelut ovat tarkoitetut ja miten
palveluiden piiriin hakeudutaan. Hdn osaa ohjata ja neuvoa asiakkai-
ta toiminnasta vastaavien henkiléiden luo.

5 taso: Tyontekijd osaa ndhdd oman tyoyksikkonsd ja organisaationsa
osana oman kuntansa koko vanhustenhuollon kokonaisuutta ja tar-
vittaessa esittelemddn, neuvottelemaan ja markkinoimaan palveluja
my0s yhdelld vieraalla kielelld. Tyontekijad osaa viestittad ikdantynei-
den hoidosta ja palveluista ja niiden kehittdmisesta positiivisesti.

28 Kulttuuriosaaminen

1 taso: Tyontekija osaa kohdata hyviksyen eri kulttuuritaustasta
tulevat kotihoidon tyGtoverit ja asiakkaat. Tyontekijalla on riittava
ymmarrys kulttuurisensitiivisestd lahestymistavasta. Tyontekija on
valveutunut eri kielten osalta ja osaa hyodyntéa erilaisia kommuni-
kaation tyovailineitd kohdatessaan asiakkaita, joiden kielitaito, luku- ja
kirjoitustaidon taso sekd didinkieli eroavat tyOntekijan omasta.
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3 taso: Tyontekijélld on vankka ymmarrys eri kulttuureista ja hanel-
14 on kattavat tiedot ja taidot eri kulttuureista tulevien asiakkaiden
kohtaamisesta. Han osaa soveltaa ammatillista tietoa ja kehittda asia-
kasldhtoistd hoitotyo6td tunnistaen kulttuurisidonnaisuuksia, jotka
vaikuttavat yksilon ja/tai perheen terveyteen. Tyoyksikossa tyontekija
osaa kohdata eri kulttuuritaustasta tulevat tyokaverit kunnioittavasti
ja asiallisesti. TyOyhteison velvollisuus on mahdollistaa sujuva vies-
tintd ja hyva tyoilmapiiri riippumatta siitd onko kaikilla tyontekijoilla
yhteinen didinkieli. Lisdksi tyontekijd tunnistaa osaamista, kuten tyo-
yhteisostd 16ytyvaa kielitaitoa sekd kulttuuritietoa, ja osaa hyodyntaa
sitd tarvittaessa hoitotyon asiakasldhtoisessa toteutuksessa.

5 taso: Tyontekijd osaa toimia vieraalla kielelld tydssddn ja toimii kult-
tuurisensitiivisesti asiakasldhtoisen hoitotyon toteutuksessa. Kulttuu-
rien eroavaisuuksien osalta tyontekijdlld on ymmaérrys perhekulttuu-
rien eroista ja niihin vaikuttavista tekijoistd. Tyontekijd osaa tunnistaa
toiseutta tuottavia rakenteita ja osaa ehdottaa kehitysalueita moni-
kulttuurisen tyon edistimisen ndkokulmasta. Tyontekija ymmartaa eri
didinkielten merkityksen vuorovaikutuksessa ja ymmarretyksi tulemi-
sessa esimerkiksi ohjaustilanteissa. Lisdksi tyontekijalld on valmiudet
kriittisesti arvioida toiseutta luovia rakenteita ja edistdd yhdenvertai-
suutta tyoyhteisossd sekd kotihoidon asiakkaiden keskuudessa.

29 Opiskelijoiden ohjausosaaminen

1 taso: Tyontekija tietdd, minka alan ja milld koulutusjaksolla yhteisos-
sd oleva opiskelija on. Hén tietdd olevansa esimerkkind opiskelijalle,
vaikka ei olisikaan vastuussa timéan ohjaamisesta. Tyontekija on sitou-
tunut kykyjensd mukaan tarvittaessa ohjaamaan ja neuvomaan opis-
kelijaa, kun héaneltd sitd pyydetdan. Tyontekija osaa viestittda kotihoi-
don/tiimin toiminnasta ja osaa perustella ammatillista toimintaansa
opiskelijalle ja ohjata opiskelijaa kdytdnnon toimenpiteissé asiakkaita
kunnioittaen.

3 taso: Tyontekijd osaa keskustellen perustella omaa toimintaansa ja
antaa rakentavaa palautetta oppijalle. Tyontekijd on perehtynyt opis-
kelijan tyossdoppimisen/harjoittelun tavoitteisiin ja osaa suunnitella
opiskelijan tarpeista ldhtevdn oppimisen yhdessa opiskelijan kanssa.
Tyontekijd osaa suunnitella oman tyonsé siten, ettd han voi ohjata
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opiskelijaa niin, ettd opiskelija kokee saavansa tarpeellisen ohjauksen.
Tyontekijélld on oikeus ottaa vastaan opiskelijoiden naytt6ja /tehda
arviointeja.

5 taso: Tyontekijd osallistuu opiskelijoiden tydssdoppimisen /harjoit-
teluiden suunnitteluun tySyhteisossdén ja tekee yhteistyota oppilai-
tosten kanssa ja on aloitteellinen yhteistyon kehittamiseksi. Tyontekija
osaa arvioida kotihoidon arvojen ja hoitoperiaatteiden toteutumista
opiskelijoiden ohjauksessa, sekd antaa palautetta ja arvioida opiske-
lijan oppimista tyéssdoppimis- / harjoittelujakson tavoitteiden perus-
teella.

30 Ammattitaidon yllapitamisen ja kehittamisen osaaminen

1 taso: Tyontekija tiedostaa oppimistarpeensa ja sitoutuu perehty-
maan kotihoidon toimintaperiaatteisiin. Tyontekijad osoittaa haluk-
kuutta kehittyd ammatissaan ja asiakkaiden hoiva- ja hoitotyssa.
Tyontekijd osaa toteuttaa yhdessd esimiehensd kanssa sovitun kehitty-
missuunnitelman.

3 taso: TyOntekijan tyoskentely on kiireetdntd, suunniteltua ja tulevai-
suuden tavoitteisiin tahtddvaa. Hanen ty6ajankdyttonsd on suunni-
teltua, hallittua sekéd joustavaa. Tyontekijd osaa pyytdd apua toisilta ja
delegoida tarvittaessa asiakkaansa hoitoa ja hoivaa muille. Tyontekija
osaa tunnistaa omat ammatilliset vahvuutensa ja laatia itselleen osaa-
miskartan avulla toteuttamiskelpoisen kehittymissuunnitelman.

5 taso: Tyontekijd osaa itsendisesti toteuttaa henkilokohtaista kehitty-
missuunnitelmaansa ja arvioida ammatillista kasvuaan tyossdan seka
on sitoutunut edistdimddn tyoyhteisonsa kehittymistd ja tukee tyoryh-
maénsd yhdessd oppimista. Hdan osaa ohjata laatimaan ja toteuttamaan
sekd arvioimaan tyoryhmaén kehittymisohjelmaa. Han osaa arvioida
tyOajankdyttoddn ja toimintansa vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.
Hén osaa arvioida ammattitaitoaan kotihoidon arvojen ja toimintape-
riaatteiden avulla.

131



31 Tyohyvinvointiosaaminen

1 taso: Tyontekija tietdd fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin merkityksen tydssd jaksamiselleen ja osaa arvioida omaa
tyokykyadan kotihoidon tyon sisdlloistd kdsin. Han sietdd kohtuullista
stressid ja ratkaisemattomia tilanteita. Han osaa suunnitella tydaikan-
sa siten, ettd tarkeimmat tehtavit tulevat tehdyksi. Han osaa tunnistaa
omaa tyokykyd uhkaavia tilanteita ja hakea tarvittaessa apua tyohy-
vinvointiasiantuntijoilta, esim. tySterveyshuollosta. Han osaa kuvata,
mitkd tekijat tuottavat hénelle ty6iloa ja mitkd asiat ovat tarkeitd tyo-
turvallisuuden kannalta.

3 taso: Tyontekija kykenee arvioimaan toiden kiireellisyyden kotihoi-
don tavoitteista ja asiakastilanteesta kdsin sekd osaa sdddelld ty©ajan-
kayttodan tilanteiden mukaisesti siten, ettd kotihoidon asiakkaiden
hoidon tarve ohjaa paatoksentekoa. Tyontekijad osaa tunnistaa vah-
vuutensa kotihoidon asiakkaan auttajana ja osaa yllapitdd tyokun-
toaan sekd ratkaista tyossddn esiintyvid stressi/kriisi- ja ongelmatilan-
teita. Han osaa arvioida tyonsd laatua, osaamistaan ja tyokykya seka
tehdd aloitteita osaamisensa kehittdmiseksi. Tyontekijd osaa arvioida
vapaa-ajan ja eldméntilanteensa merkitysta tydssd jaksamiseen ja pys-
tyy irtautumaan vapaa-aikanaan tyostaan.

5 taso: Tyontekijd on sitoutunut yllapitamédn ja kehittdmaan tyo-
kykyédédn ja osaa ohjata tyotovereita tyohyvinvoinnin ylldpitamisen
liittyvien ongelmien ratkaisussa. Tyontekijd pystyy tunnistamaan tyo-
ryhmén tyokykya uhkaavia tekijoitd ja ohjaamaan ty6ryhmaa tyossa
ilmenevien ongelmien ratkaisussa. Hdn osaa toteuttaa tydajan ja tyo-
tehtdvien priorisointia kotihoidon /organisaation toimintaperiaattei-
den ja strategian mukaisesti. Tyontekijd osaa toimia kriisitilanteissa.
Tyontekijéd osaa toimia siten, ettei vaaranna tyontovereittensa tychy-
vinvointia tai ty0ssd viihtymistd ja tyoniloa. Han osaa tehda toteut-
tamiskelpoisia aloitteita kotihoidon henkil6ston ty6turvallisuuden ja
ty6hyvinvoinnin kehittamiseksi.

32 Osallisuusosaaminen

1 taso: Tyontekija osaa kuvailla, mité tarkoitetaan asiakkaan osallisuu-
della omiin asioihinsa ja yhteiskunnallisesti. Tyontekija tietdd, mita
osallisuus tarkoittaa hdnen tyossdan kotihoidossa.
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3 taso: Tyontekija mahdollistaa asiakkaan ja hdnen ldaheistensa osal-
lisuuden ja tukee asiakasta osallistumaan asiakasta kiinnostaviin
toimintoihin hédnen yksil6lliset toiveensa ja tarpeet huomioiden. Asi-
akkaan osallisuutta omiin asioihin vaikuttamisessa tuetaan kaikissa
tilanteissa.

5 taso: Tyontekija turvaa ja edistda asiakkaan osallisuutta mahdollis-
tavan toimintakulttuurin tyoyhteisossa. Tyontekija hahmottaa laa-
ja-alaisesti asiakkaiden osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuudet
lahiyhteisossa ja -ympaéristdssd, sekd perehdyttdd tyoyhteisod kaytta-
maadn ndita.

33 Sosiaaliturvaosaaminen

1 taso: Tyontekijd tietdd, minne voi ohjata asiakasta keskustelemaan ja
hakemaan apua sosiaaliturvaan ja toimeentuloon liittyvissa asioissa.
Tyontekija tuntee sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmad ja osaa ohjata
asiakasta ja hdnen ldhiverkostoaan palveluiden kayttoon. Tyontekija
osaa arvioida tehtavikuvan mukaisesti, milloin asiakas tarvitsisi talous-
tai muuta sosiaaliturvaan liittyvdd apua ja konsultoida asiantuntijoita.

3 taso: Tyontekija tietdd tehtdvakuvansa mukaisesti kotihoidon mak-
sujen maddrdytymisen periaatteista. Han osaa arvioida asiakkaan
muun taloudellisen tilanteen ja varmistaa sen, ettd asiakkaalla on tie-
toa mahdollisista muista etuuksista ja palveluista (asumistuesta, hoi-
totuesta ja omaishoidontuesta yms.).

5 taso: TyOntekijd osaa arvioida asiakkaan taloudellisia kriisejd ja aut-
taa asiakasta selvittdmé&an kriisejd yhteistyoverkoston kanssa muutos-
tilanteissa ja auttaa asiakasta sekd hdnen ldhiverkostoaan hyodynta-
madn palvelujdrjestelmaa.

34 Hygieniaosaaminen

1 taso: Tyontekija ymmartdd hygienian merkityksen kaikissa tyotilan-
teissa (esim. ruokahuolto, henkilokohtainen hygienia, hoitotoimen-
piteet) ja osaa toimia aseptisen tydjarjestyksen mukaisesti. Hin ym-
martdd oman henkilokohtaisen hygienian merkityksen asiakkaiden
hyvinvoinnille. Tyontekijd osaa oikean kasienpesutekniikan ja kayttaa
huuhteita ohjeiden mukaisesti. Hian osaa noudattaa hygieniaohjeita
hoitotilanteissa.
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3 taso: Tyontekijda ymmartads, ettd asumiseen ja iholle kuuluu tietty
mikrobikanta. Hin osaa noudattaa hygieniaohjeita ja suunnitella toi-
mintatapoja hoitotilanteissa tarttuvia tauteja sairastavien asiakkaiden
kanssa ja tunnistaa vaaratilanteita. Han osaa toteuttaa vaativaa asep-
tilkkkaa edellyttdavia hoitotoimenpiteitd. Hdn osaa arvioida siirryttdes-
sd asunnosta/tilanteesta toiseen mahdollisen tartunta- tai vastaavan
hygieniariskin toiselle asiakkaalle ja toimia arviointinsa mukaisesti.

5 taso: Tyontekijd ohjaa ja opastaa tyotovereitaan aseptiikkaan ja hy-
gieniaan liittyvissd asioissa. Hdn osaa arvioida ty6ryhmaén jasenten
hygieniaosaamista ja hoitoon liittyvid riskitilanteita. Tyontekijalld on
ajantasainen tietoperusta hygieniasta, hdn osaa arvioida muutostar-
peet kotihoidon asiakkaiden ohjeistuksissa sekd kehittdd koko hen-
kiloston osaamista. Hdn osaa toimia itsendisesti erityistd aseptiikkaa
vaativissa toimenpiteissa.

35 Ensiapuosaaminen

1 taso: Tyontekija osaa tehdd ensiaputilanteissa oikean tilannearvion,
tunnistaa hitétilapotilaan ja tehda hatidilmoituksen lisdavun saami-
seksi. Han tunnistaa, onko asiakas tajuissaan vai tajuton, hengittaako
asiakas, ovatko hengitystiet avoinna, onko verenkierto normaali, onko
nikyvid verenvuotoja ja onko hanelld vakavan sokin oireita. Han osaa
aloittaa oireenmukaisen henked pelastavan ensiavun, tarvittaessa pe-
ruselvytyksen ja pyytdd lisdapua paikalle.

3 taso: Tyontekijd osaa tehdd ensiapu- ja hatatilanteessa oikean tilan-
nearvion ja tehda hatdilmoituksen, sekd antaa ensiavun. Tyontekija
tunnistaa myrkytysoireet ja osaa aloittaa hoidon. Han osaa tarkkailla
asiakkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia. Han osaa arvioida asiak-
kaan kokemaa kipua ja aloittaa tarvittavan ladkkeellisen ja ladkkeet-
toméan hoidon. Han osaa suunnitella ja toteuttaa asiakkaan turvallisen
siirron. Tyontekijd osaa tunnistaa ja arvioida asiakkaan sekavuustilaa
ja sen syitd sekd ryhtya tarvittaviin hoitotoimenpiteisiin.

5 taso: TyOntekijd osaa arvioida ensiavun vaikuttavuutta sekd arvioi-
da, milloin asiakasta voidaan hoitaa edelleen kotona ja milloin asiakas
tarvitsee jatkohoitoa. Tyontekijd osaa ohjata ja perehdyttda kotihoidon
muuta henkil6kuntaa ensiaputoimenpiteissa.
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