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Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Pirkanmaan ty0- ja elinkeinotoimiston tiedolla
johtamisen kéyttéonoton prosessia ja sen kehittymista. Tavoitteena oli, ettd opinnayte-
tyon tulokset antavat hyddynnettavaa tietoa organisaation johtajille, tiedolla johtamisen
tueksi huomioiden strategian ja toiminnanohjauksen.

Kyseessa on tydelamalahtdinen, laadullinen tutkimus, joka toteutettiin teemahaastatte-
luin. Aineisto Kkerattiin yksilohaastatteluin ja kohdennettiin Pirkanmaan TE-toimiston
johdolle. Aineiston analysoinnissa kaytettiin teemoittelua ja aineistolahtdistd sisél-
I6nanalyysia.

Olennaisin tutkimustulos liittyi monitasoisesti organisaatiota koskeviin muuttuneisiin ja
muuttuviin tydn muotoihin, jotka kytkeytyvét toiminnanohjaukseen. Operatiivisen joh-
tamisen ty0tavat ja tydote muuttuvat timan myota. Sitoutunutta operatiivista johtamista
tuetaan tiedolla johtamisella ja valmentavalla tydotteella ja talldin se muuttuu osallista-
vammaksi. Edellytyksen& onnistumiselle on johtotason oman positiivisen asenteensa vé-
littdminen operatiivisen tason esihenkil6ille ja lisaksi heidan kykynsa luoda muutoksen
tuomia positiivisia ndkokulmia seka tyota helpottavia ja tehostavia toimintoja.

Johtopé&atdsten mukaan tiedolla johtamisen kéyttéonotto helpottaa toiminnanohjausta ja
operatiivista tydskentelyd, toimintaan tulee valtavasti mahdollisuuksia ja uusia yhteis-
tyon osallistavampia muotoja. Muutos haastaa totutut tydn muodot faktaperusteisem-
miksi. Vaikka muutos tuo paljon hyvaa, se aiheuttaa myds huolta ja haasteita. Tasta us-
kotaan kuitenkin selviytyvan yhteiselld dialogilla ja sillg, ettd tiedolla johtamisesta ra-
kennetaan yhteinen asia ”Meidédn juttu”. Ndm& huomioon ottaen tiedolla johtamisen
kayttoonotto on Pirkanmaan TE-toimistossa monella tasolla strategisesti yksi sen Kriit-
tisimmista menestystekijoista.
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Abstract

The goal is that the results of my thesis provide useful information to support knowledge
management, considering strategy and ERP. The management and management support
unit of the Pirkanmaa Employment and Economic Development Office, as well as ser-
vice managers, participate in active joint development.

This is a working life-oriented, qualitative study that was conducted with thematic chal-
lenges. The material was collected through individual interviews and targeted at the man-
agement of the Pirkanmaa TE-Office. The analysis of the data used themes and data-
driven internal analysis.

The most relevant research result related to the changed and changing forms of work
concerning the organization, which are linked to ERP. The working methods and ap-
proach of operational management change as a result. Committed operational manage-
ment is supported by knowledge management and a preparatory approach to work,
thereby becoming more inclusive. A prerequisite for success is to convey the manage-
ment level's own positive attitude to the supervisors at the operational level, as well as
their ability to create positive perspectives and functions that facilitate and enhance the
work.

According to the conclusions, the introduction of knowledge management facilitates
ERP and operational work, there will be a lot of opportunities and new, more inclusive
forms of co-operation. The change challenges the usual forms of work on a fact-based
basis. Although change brings a lot of good, it also raises concerns and challenges. How-
ever, it is believed that this can be overcome through a common dialogue and the con-
struction of a common cause of knowledge management "Our thing". Taking these into
account, the introduction of knowledge management is strategically one of its most crit-
ical success factors at the Pirkanmaa TE-Office on many levels.
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ALKUSANAT

Haluan Kiittdd opinndytetydn toimeksiantajaa Pirkanmaan TE-toimistoa ja sen koko
henkilostod tdman tyon mahdollistamisesta. Toivon tyon tulosten avaavan laajempia
nakokulmia meille Kkaikille. Lisaksi toivon tiedolla johtamisen kdytt6onoton tuovan
samaan aikaan helpotusta tyéhyvinvointiin ja tehokkuutta arjen tyohon seka positii-
vista asennetta tuleviin haasteisiin. Tiedolla johtaminen todellakin on yksi Kriittisim-

mistd menestystekijoistamme nyky- ja tulevaisuuden tyéelaméssa.

Liséksi haluan kiittd4d avopuolisoani avusta ja tuesta tdmén opinndytetydprosessin

eteenpdin saattamisessa.
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SYMBOLI- JA LYHENNELUETTELO

Lyhenteet
TE-toimisto
TE-palvelut
TEM
ELY-keskus
KEHA

Tyo- ja elinkeinotoimisto

Ty0- ja elinkeinopalvelut

Tyo6- ja elinkeinoministerio

Elinkeino- liikenne ja ymparistokeskus

Kehittdmis- ja hallintokeskus



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia tiedolla johtamisen kayttonoton kehittymisen
prosessia Pirkanmaan TE-toimistossa. Kyseessd on laadullinen tutkimus. Tavoitteena
on, ettd opinndytetyoni tulokset antavat hyodynnettavaa tietoa tiedolla johtamisen tu-
eksi huomioiden strategian ja toiminnanohjauksen. Pirkanmaan TE-toimiston johto ja
johdon tukiyksikko, seké palvelupaallikot osallistuvat aktiiviseen yhdessé kehittami-
seen. Olennaisen tarke&a on, etté kaikki edella mainitut toimijat tulevat osalliseksi ke-
hittdmistyohon ja heidén toiveensa, ideansa, kokemuksensa seka kehittdmisajatuk-
sensa otetaan huomioon kehitettdessé tiedolla johtamisen osa-aluetta. Jotta tiedolla
johtamisen kéyttéonotto onnistuu, tulee ylemmaén johtotason maaritell& etenemispro-

sessi ja toimintaohjeet.

Tiedolla johtamisen liittdminen vahvemmaksi osaksi toimintaa, nousee valtakunnalli-
sesta ja paikallisesta strategiatyosta. Tarve kdytdnnon tason tyon tehostamisesta tie-
dolla johtamisen avulla on todettu myos toimintayksikdissd Pirkanmaan TE-toimis-
tossa. Tavoitteenamme on kehittd4 toimiva tiedolla johtamisen malli toiminnanohjauk-

sen tueksi Pirkanmaan TE-toimistoon.

Tyodskentelen Pirkanmaan TE-palveluiden kehittdmispaéllikon tehtévéssa ja tama ke-
hittdmistyoni integroituu luontevasti tdéhan toimenkuvaani ja kontekstiin. Opinnéyte-
tyoni olen rajannut omaan taustaorganisaatiooni ja erityisesti TE-palveluiden johtoon.
Koko muu henkildstd osallistetaan mydhemmin tiedolla johtamisen jatkokehittamis-

tydhon ja toiminnan kéayttéonottoon.

Opinndytety6 on hyvin ajankohtainen. Meneill&&n olevat ja tulossa olevat palvelura-
kenneuudistukset edellyttavat toimintamme tehostamiseksi laadukasta, relevanttia ja
oikea-aikaista tiedon tuottamista. Tdass& tdmén opinndytetyon tutkimustuloksia voi-

daan tarvittaessa hyddyntaa.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

Kehittdmistyon tutkimuksen aiheen valinnassa painottuivat kaksi tekijééd. Koska tyos-
kentelen itse tassé tutkimuksen kohdeorganisaatiossa kehittdmistehtévissd, ensimmai-
nen tekija tutkimuksentekoon oli oma ammatillinen mielenkiintoni kyseiseen aihee-
seen. Toinen tekijé oli tutkimuksen kohteena olevan kohdeorganisaation strategian ja

johtamisen tavoitetila.

Pirkanmaan TE-toimiston toimintaa ohjaavat valtakunnalliset, alueelliset ja paikalliset
strategiat. Ty0- ja elinkeinoministerion valtakunnallisen ohjeistuksen mukaan jokai-
sessa TE-toimistossa on tyon alla vuoden 2021 aikana strategiatyon osana tiedolla joh-
taminen (Tyo6- ja elinkeinoministerid 2021a). Kevaan 2021 aikana Pirkanmaan TE-
toimiston strategiatoimintamalli -tyoryhma maéaritteli edelld mainitun ohjeistuksen

mukaan tyostettavéksi osa-alueeksi tiedolla johtamisen.

Pirkanmaan TE-toimistossa on olemassa olevia tiedolla johtamisen ja tietojohtamisen
seuranta- ja arviointijarjestelmia, mutta tiedolla johtamisen ekosysteemié eli jarjestel-
maalustaa, johtamisen tueksi ei vield ole. Vuoden 2022 aikana uudesta mallista on
tarkoitus koota yhdistelmé eli synteesi, joka palvelee isona osa-alueena koko organi-
saation toimintaa, erityisesti johdon ja johdon tuen -tiimia seka esimiestyoté.



3 KOHDEORGANISAATION ESITTELY

Opinnaytetyon kohdeorganisaatio on Pirkanmaan TE-toimisto. Tasséa luvussa esittelen
TE-palveluita ohjaavia ja tukevia tahoja seka Pirkanmaan TE-toimiston toimintoja,

strategiataustaa ja yksikaita.

Ty0- ja elinkeinoministerio (TEM) johtaa, ohjaa ja seuraa TE-palveluiden toimintaa,
jotta ndma toimivat valtakunnallisesti yndenmukaisesti tuloksellisesti ja asiakaslahtoi-
sesti. Tamén liséaksi TEM on vastuussa tyollisyys-, yrittajyys-, seka tydvoimapolitii-
kan ja tydvoiman osaamisen kehittdmisen tulosohjauksesta, ohjeistamisesta, lainsaa-
dantovalmistelusta seké strategisista linjauksista. (Ty0- ja elinkeinoministeri6 2021a.;
Pirkanmaan TE-toimiston yleisesittely 2021, 2.)

Tyo6- ja elinkeinotoimistot ovat elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten (ELY -kes-
kukset) alaisia paikallishallinnon viranomaisia. ELY -keskukset ohjaavat TE-toimisto-
jen tavoitteiden saavuttamista ja palveluiden kehittdmistd. ELY-keskuksille ja TE-toi-
mistoille kehittdmis- ja hallintopalveluita tuottaa valtakunnallinen Kehittdmis- ja hal-
lintokeskus. Lisdksi ELY-keskukset ja TE-toimistot suunnittelevat, kehittavat, toi-
meenpanevat ja yhteensovittavat TE-palveluita. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2021a.;
Pirkanmaan TE-toimiston yleisesittely 2021, 2.)

TE-toimistoja on Suomessa yhteensd 15. Nama tuottavat julkisia tydvoima- ja yritys-
palveluita eli TE-palveluita. N&ill& palveluilla parannetaan ja kehitetdan yritysten toi-
mintaedellytyksié sekd vaikutetaan uuden yritystoiminnan syntymiseen. TE-palvelui-
den tarkoituksena on turvata osaavan tydvoiman saatavuutta, jolla edistetdan tydmark-
kinoiden toimivuutta. Lisaksi edistetdan tyonhakijoiden tyollistymista ja kansalaisten

ty6llistymiskyvyn kehittymistd. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021a.)

3.1 Pirkanmaan ty0- ja elinkeinotoimisto

Pirkanmaan TE-toimisto toimii Pirkanmaan maakunnassa. Toiminta-alueena ovat
kaikki 23 Pirkanmaan kuntaa. Pirkanmaan maakunnan alueella on 518 703 asukasta ja
tydvoimaa tastd on 244 186 henkil6a. TEM tydnvélitystilaston mukaan ty6ttomyysaste



Pirkanmaalla on 11,9 %, kun taas koko maassa se on 12,4 %. Avoimia tyOpaikkoja
avattiin vuoden 2021 helmikuussa 8408. (Pirkanmaan TE-toimiston yleisesittely 2021,
23-24; TE-palvelut 2021.)

Pirkanmaan TE-toimiston toimintaperiaate perustuu kasvun ja kohtaannon ratkaisui-
den matriisimaiseen organisaatiomalliin. Tdma kuvataan liitteessd 1. Huhtikuussa
2021 toimiston tyontekijamaara oli 372 henkildd. Pirkanmaan TE-toimistossa toimii
kolme eri toimialakohtaista rekrytointipalveluyksikkdd horisontaalisesti. Nama ovat
digi- ja hallinnolliset alat, hyvinvointi- ja palvelualat sekd tuotanto- ja logistiikka-alat.
Lineaarisesti toimivat yritys- ja kohtaantopalveluiden yksikot, joita ovat yritys- ja kou-
lutuspalvelut, kansainvéliset palvelut seka tuetut tydurapalvelut. Lisaksi koko toimis-
toa palvelevia yksikoita ovat valmennuspalvelut ja rekrytoinnin tuki, asiakaspalvelun
tuki ja valtakunnallinen puhelinpalvelu, kuntakokeilu, sek& johdon tuki ja siihen kyt-
keytyvét tiedonhallinnan- ja viestinndn tiimit. Ndmé& on esitelty liitteessd 1. Pirkan-
maan TE-toimisto — kasvun ja kohtaannon ratkaisut. (Pirkanmaan TE-toimiston yleis-
esittely 2021, 25.)

Pirkanmaan TE-toimistoa ohjaavissa strategioissa (Pirkanmaan TE-toimiston strategia
vuoteen 2025, TE-palvelustrategia, AVI/ELY-strategia, MIGRI-strategia ja Pirkan-
maan ELY-keskuksen tulosohjausasiakirja) maaritelldan TE-toimiston olevan ratkai-
seva tekijd, jonka visiona on luoda ratkaisuja rekrytoinnin ja tyollistymisen tarpeisiin
jataataan asiakasléhtoisen tydvoiman ja palveluiden saatavuuteen. Liséksi vaikutetaan
aktiivisesti Pirkanmaan aluekehitykseen ja kasvuun seka sité kautta koko Suomen kil-
pailukykyyn. Missiona on edistda yhteistydssad kumppaneiden kanssa maakunnan ta-
louskasvua. Toiminnan arvot ovat asiakaslahtdisyys, asiantuntijuus ja yhteistyo. (Pir-
kanmaan TE-toimiston strategia vuoteen 2025 2021, Pirkanmaan TE-toimiston yleis-
esittely 2021, 29-31.)

Toimintaa ohjaavat seuraavat strategiset linjaukset vuoteen 2025 ovat:

. Palvelut tuotetaan asiakasléhtoisesti ja ratkaisukeskeisesti
. Selked viesti ja bréndi
. Pirkanmaan TE-toimisto on proaktiivinen toimija ja kumppani Pirkan-

maan kasvun edistamisessa



. Tiedolla johtaminen toimii aidosti toiminnanohjauksen tukena (Pirkan-
maan TE-toimiston strategia vuoteen 2025 2021, 31.)

3.2 Pirkanmaan TE-toimiston johdon tuki -yksikko

Taman opinndytetyon tutkimus toteutettiin Pirkanmaan TE-toimiston johdon tukena
toimivaan yksikkoon, jossa itse tyoskentelen kehittamispaallikon tehtavissé. Lisékseni

yksikdssa tyoskentelee seitsemén asiantuntijaa ja palveluvastaava.

Johdon tuen -yksikon tehtavind on tukea koko toimiston toimintaa mm. rekrytoin-
neissa, tilastoinneissa, tutkimuksellisessa toiminnassa, tietojen keradmisessa ja analy-
soinneissa seké viestinnéssa, tdman lisaksi tehtdvana on kehittad, osallistaa ja inno-
voida uusia toimintoja ja palvelumalleja TE-toimistolle. Merkittavana kehittamisko-
konaisuutena vuosina 2021-2022 on kehitta4 tiedolla johtamisen malli Pirkanmaan
TE-toimistolle. Kehittdmispaallikon tehtaviin kuuluu myos valtakunnallisen puhelin-
palvelun Pirkanmaan ryhman hallinnollisen esimiehen tehtévét. (Pirkanmaan TE-toi-

miston yleisesittely 2021, 28.)



4 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKY-
SYMYKSET

Tutkimuksen tekijan ja kehittdmispaallikon roolissa, tarkasteltiin kevaallgd 2021 useita
aineistoja, joita aiemmin toimistomme strategia- ja toimintamallitydryhméssa on tyos-
tetty koskien tiedolla johtamista. Talldin huomio kohdistui erityisesti aineistoon, joka
koski Pirkanmaan TE-toimiston strategiaa vuoteen 2025 (Pirkanmaan TE-toimiston
strategia vuoteen 2025.) Aineistossa korostui, ettd toiminnallemme asetettujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi Pirkanmaan TE-toimiston on onnistuttava monella eri osa-alu-
eella tiedolla johtamisessa. Aineistossa mainittiin Kriittisid menestystekijoita ja tie-
dolla johtaminen oli yhten& ndista. Taman mya6té korostui erityisesti tdmén osa-alueen
tutkimuksellinen arvo. Opinnédytetydn hypoteesiksi nousi ajatus siita ettd, olisiko tie-
dolla johtaminen jopa kriittisin menestystekijamme. Tahan lahden rohkeasti etsimaan

vastausta tutkimuksessa.

Tavoitteena on, ettd opinndytetyd lisdd yhteistd ymmarrysté tiedolla johtamisesta ja
sen kayttoonoton vaikutuksista sekd opinnédytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa toi-

minnanohjauksen tukena ja toiminnan kehittdmisessa Pirkanmaan TE-toimistossa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on toimia esiselvityksena tiedolla johtamisen nykytilan-
teesta ja kehittdmistarpeista Pirkanmaan TE-toimistossa. Tutkimus kohdennetaan Pir-
kanmaan TE-toimiston johtajalle ja kahdelle palvelujohtajalle, jotka vastaavat muu-
tosprosessin suunnittelusta ja toteutuksesta. Tarkedssa arvossa ovat heidédn toiveensa,
ideansa, kokemuksensa, kehittamisajatuksensa seka osaamispadomansa. Né&in he tule-
vat kuulluksi ja osalliseksi tiedolla johtamisesta ja sen kehittdmisestd. Toimintakult-
tuurin muuttamisessa eli tiedolla johtamisen kayttddnotossa on olennaisen tarkeaa, etta
kayttoonotto toteutetaan vahvasti johdon lanseeraamana. Taman myota tiedolla johta-
misen prosessi pystytddn integroimaan strategisin toimenpitein ja paatoksin toimin-
nanohjaukseen seka kdytannon tason toimintaan keskijohdon ja asiantuntijoiden ty6ta

ohjaamaan.



Opinnéaytetyoni tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1.  Miten tiedolla johtaminen muuttaa toiminnanohjausta Pirkanmaan TE-toi-
mistossa?

2. Miten tiedolla johtaminen tukee operatiivista esimiesty6té ja johtamista?

3. Miten johtajuus ja johtaminen muuttuvat tiedolla johtamisen kaytt6onoton

myota?



5 OPINNAYTETYON TIETOPOHJA

Tassa luvussa esittelen ensin opinndytetyon viitekehyksen ja seuraavaksi tyon keskei-
set kasitteet. Ndma on esitelty prosessinomaisena etenemisend, miké kuvaa niiden suh-

detta toisiinsa.

Viitekehys muodostuu toiminnanohjaukseen liitettavésté tiedolla johtamisen seka tie-
tojohtamisen kayttdonotosta. Tatd kayttoonottoa maarittad valtakunnallinen ja paikal-

linen strategia.

Tiedolla johtaminen ulottuu toiminnanohjauksen moneen eri osa-alueeseen ja aiheut-
taa johtamisessa, esimiestyoskentelyssa ja tydyhteisdssa muutoksia. Muutosjohtami-
sen merkitys korostuu prosessin eteenpéin viemisessa. Liséksi toimijoiden osallisuus

on merkittdvaa innovatiivisessa tydyhteisotyoskentelyssa.

Viitekehystd kuvaa seuraava tiivistykseni ja tdydentad alla oleva (kuvio 1).

”Jotta strategia toteutuu — tarvitaan toimiva ja tehokas toiminnanohjaus ja jotta toi-
minnanohjaus on toimiva ja tehokas — tarvitaan selked, tavoitteellinen, padmaarat
saavuttava, yhteinen — tiedolla johtamisen synteesi eli yhdistamélla olemassa olevia
ja uusia jarjestelmia, saavutetaan enemman kuin aiemmin.”

Strategia

Toiminnanohjaus

Tiedolla
johtaminen

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys: Strategia, toiminnanohjaus ja tiedolla johtaminen.



5.1 Strategia

Toiviainen (2019, 18) tuo esiin opinnédytetydssaan strategialdhtdisyyden korostuneen
alkaen 1990-luvulta lahtien. Tall6in on todettu, ettd organisaation kilpailukyvyn edel-

lytyksen& on valitun strategian kyseenalaistaminen sek& kyky seurata sité.

Strategia voidaan maaritell& monin eri tavoin ja kasitteenakin se on monitahoinen. Ky-
seessd on toimintaa, tulevaisuutta kohti ohjaavaa suunnittelua ja méaarittelyd, joiden
tuloksena rakentuu organisaation strateginen suunnitelma. Strategia on kokonaisuus,
mika koostuu monesta osasta, ei mistaan tietystd yhdesta asiasta tai osasta. Tdman pe-
rusteella organisaatio voi suunnitella, toteuttaa ja valvoa strategista toimintaansa kohti
toivottua tavoitetilaa. Kyse on kolmen erilaisen tekijan, toiminta-ajatuksen, vision ja
arvojen yhteisvaikutuksesta. Strategia on toiminnan juoni, niin sanottu punainen lanka,
joka laaditaan kuvaamaan sita toimintatapaa, jolla pyritd&n asetettuihin tavoitteisiin.
Strategiassa ohjeistetaan myds, miten tulee toimia, jotta saavutetaan toiminnalle luotu
tavoitetila eli visio tulevaisuutta ajatellen. (Aunola & Nasi 2002, 15; Kamensky 2010,
53; Laamanen 2005, 61; Lindroos & Lohivesi 2004, 27-29.)

Parhaimmillaan strategia ohjaa kdytdnnon tyoté ja on strategian toteuttajille; valijoh-
dolle ja henkil6stolle, resurssi seka voimavara (Mantere, Suominen & Vaara 2011,
18.) Strategian merkitys korostuu organisaation paatoksenteossa, entistd monimutkai-
semmassa maailmassa. Strategisia valintoja tulee pystya toteuttamaan nopeammin ja
rohkeammin, jotta organisaatio parjdd toimintaymparistossaan. Merkittavéksi haas-
teeksi nousee yha useammin organisaatiokulttuurin muutoksen johtaminen. (Hamalai-
nen, Maula & Suominen 2016, 13-14.)

Lean-johtamisfilosofiaa paljon tutkineen tietokirjailija Kari Tuomisen mukaan (2010,
4-6) kilpailuetua, kannattavuutta ja tyytyvaisyytta saavutetaan strategista johtamista
kehittamalla. Strategiatydskentely on joukkuepeli, ei johtajan yksilotydskentelyé. Se
ei ole vain suunnittelua, vaan suunnitelmat johdetaan tavoitteellisiksi ja mitattaviksi

projekteiksi, tdmé edellyttad toteuttamisen johtamista.

Sunila (2014, 18) toteaa opinndytety0dssaan, etta strategiatyo ei voi olla irrallinen osa

organisaation toimintaa, vaan sen tulee olla osa organisaation arkista ty6té. Strategian



taytyy olla jatkuvassa vuorovaikutuksessa konkreettisten toimenpiteiden kanssa. Su-
nila (2014, 19) korostaa strategiaty0ssé keskijohdon olevan vaativassa asemassa, joh-
don ja henkiléston vélilla toimiessaan ja toteuttaessaan johdon asettamia tavoitteita.
N&ma tulee kirkastaa selkeiksi toiminnoiksi, jotka viedaan kaytannén tyéhon. Sunila
(2019, 19) viittaa Tuomeen ja Sumkiniin (2010, 14), jotka nostavat strategisen johta-
misen tarkeimmiksi tyokaluiksi esimiehen omaa artikulointia, puhetta, ajattelua ja toi-
mintaa sekd esimerkkina toimimista, positiivisuutta, ennakkoluulottomuutta, sinnik-

kyytta ja jarkahtdmatonta uskoa organisaation tulevaisuuteen.

Toiviainen (2009, 9) viittaa opinnédytetydssaan Kamenskyyn (2000, 17-18) ja Krolliin,
Parnelliin ja Wrightiin (1998, 4, 13), joiden mukaan organisaatio voi strategian ja sen
maaréatietoisen toteuttamisen avulla hallita jatkuvasti muuttuvaa toimintaymparisto-
aan. Tama tarkoittaa sopeutumista toimintaympériston muutoksiin, ympériston muok-
kaamista ja vaikuttamista siihen. Johdon toimenkuvassa strategisen johtamisen pro-

sessi on paattymaton jatkumo.

5.2 Toiminnanohjaus

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan kaikkia niita jarjestelmid, joilla organisaatio var-
mistaa maariteltyjen tavoitteidensa toteutumisen. (Leinonen 2010, 6; Toiviainen 2019,
18)

Toiviaisen (2009, 18) mielesta parhaan maaritelman toiminnanohjaukselle antaa Mer-
chant ja VVan der Stede (2003, 4), joiden mukaan “toiminnanohjauksessa on kyse niista
eri keinoista ja toimenpiteistd, joilla pyritddn varmistamaan organisaation strategisten
tavoitteiden saavuttaminen”. Merchant ym. (2003, 4) erottaa ohjauksessa strategisen
ohjauksen ja toiminnanohjauksen. Strateginen ohjaus tarkoittaa valitun strategian toi-
mivuuden arviointia organisaation toimintaympéristdén. Toiminnanohjaus tarkoittaa

k&ytannon toimenpiteitd, joilla toteutetaan strategiaa. (Merchant ym. 2003, 4.)

Toiminnanohjausta toteutettaessa tarkedssa osassa ovat johtamiskaytannot, yleiset toi-
mintamallit seka tietotekniset ratkaisut, joiden tulee muodostaa yhtendinen koko-

naisuus sekda yksiléiden toimintaa tarkoituksenmukaisesti tukevat rakenteet.



Teknologian ja jarjestelmien lisdksi tarvitaan ihmisten sitoutumista ja osaamista. Tar-
ked4 on, ettd johtamiskaytannot ja toimintamallit eivat muodosta esteité tyonteon su-
juvuudelle. (Laihonen, Hannula, Helander, llvonen, Jussila, Kukko, Karkkainen,
Lonngvist, Myllarniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori, & Yliniemi 2013, 13).

Leinonen viittaa opinndytetytssaan (2010, 11) Wallace ja Kremzarin (2001, 10-12)

maadritelmaan toiminnanohjauksesta seuraavasti:

“Toiminnanohjaus ennustaa ja tasapainottaa kysynnan ja tarjonnan.
Kyseessa on kokoelma tyokaluja liittyen aikatauluttamiseen, ennustuk-
seen ja suunnitteluun. Nama tydkalut yhdistavat asiakkaan ja toimittajan
kokonaiseksi ketjuksi. Toiminnanohjauksen tarkoituksena on olla tukena
paatoksentekoprosessissa, myynnin ja markkinoinnin seka toimintojen,
talouden, tuotekehityksen ja henkiléstohallinnon koordinoinnissa. Li-
saksi toiminnanohjauksella on téarkea tehtava rakentaa suunnitelmat ja
aikataulut siten, etté resurssit ovat oikeaan aikaan oikeassa paikassa

kaytettavissa. ”

5.3 Tiedolla johtaminen

Tietoon ja ilmidihin liittyvat asiat ovat monimutkaisia ja abstrakteja. Ndiden asioiden
kehittdminen on mahdollista luomalla tdsmallisia késitteitd, joista voidaan puhua ja
Kirjoittaa. Kasitteellistden ne tulevat helpommin ymmarrettaviksi ja integroiduksi ar-
jen perusty6hon ja sen seurantaan. Peruskésitteiden hallinta on tarkeéé tiedolla johta-
misen parissa tydskenteleville henkildille. Nykypaivan tieto- ja palveluyhteiskunnassa
korostuvat tieto ja aineettomat asiat seka niiden merkityksellisyys. Téhan kokonaisuu-
teen kytkeytyy osaaminen Kkiintedsti. Tiedon- ja tiedolla johtamisen kdytdnnon asian-
tuntijoilla on oltava riittdvd ymmarrys ja osaaminen, jotta ymmarretdan, mista ilmi-
0Oissé on kyse, sek& mita ovat organisaation yhteiset kasitteet, jotta tiedolla johtamisen
kokonaisuus voidaan ottaa haltuun. (Laihonen ym. 2013, 5-6.) Tiedolla johtamiseen
Kiinteasti kuuluu tietojohtaminen. Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen tarkoittavat

eri asioita.



Tietojohtaminen on Suomessa melko uusi johtamisen osa-alue, jota on alettu toteuttaa
1990- luvulta lahtien. Tdman myo6ta johtajuusajatteluun on tullut uusia ndkokulmia.
Tietojohtamisen merkitys on olennainen organisaatioiden Kilpailukyvyn rakentami-
sessa ja menestymisessd. Tietojohtamisen avulla lisatdadn organisaation kykya luoda
arvoa tiedosta ja osaamisesta. Taha&n osallistuvat kaikki organisaation tydntekijéat; tie-
tojohtaminen liittyykin jollain tavalla jokaisen tyontekijan tyéhon. Tarkoituksena on
parantaa toiminnan laatua, tehokkuutta ja vaikuttavuutta. tunnistetaan tarkeimmét tie-
toresurssit ja hyodynnetddn naitd. Seurauksena paallekkéinen ty6 véhenee. (Laihonen
ym. 2013, 12-13; Valtiovarainministerié 2021.)

Tietojohtamista voidaan hyoddyntéa strategiatyoskentelyssa, operatiivisen toiminnan
tukena seka tavoitteiden ja tulosten onnistumisen seurannassa. Organisaation toimi-
vien prosessien avulla tieto muutetaan toiminnaksi osaamista vahvistamalla, toiminta-
tapoja uudistamalla sekd avaamalla tietovarantoja. Tietojohtaminen tarkoittaa kaytan-
ndssa, ettd organisaation toimintaa uudistetaan seké opitaan uusia asioita. Digitalisaa-
tio ja teknologinen kehitys mahdollistavat paremmat ja tehokkaammat ratkaisut ja toi-
mintatavat tietojen késittelylle. (Laihonen ym. 2013, 12-13; Valtiovarainministerio
2021.)

Laihosen ym. (2013, 7, 18-19) mukaan tietojohtaminen tuo johtamisen kenttdan ké-
sitteitd ja malleja seké lisdd ymmérrysta tiedon eri muodoista ja -roolista kyseessé ole-
van organisaation toiminnasta. T&mén liséksi tietojohtamisen avulla saadaan nékyviin
johtamisen malleja, joiden avulla tietoa voidaan hallita. Lisaksi kaytannon toteutuk-
seen tietojohtaminen tuo teknista jarjestelméosaamista. Tiedon hyddyntdmisessa tér-
kedd on, ettd tieto ja niistd tehdyt raportit ovat mahdollisimman helposti paatoksente-
kijoiden saavutettavissa. Kéytettdvan tiedon tulee olla oikea-aikaista ja luotettavaa. Se

tieto, mik& meill& on tdndén, on jo huomenna historiaa.

Tiedolla johtamisessa tyOkaluina hyddynnetéén tietojohtamisen osa-alueita: olemassa
olevaa tietoa ja osaamista sekd analysoidaan sitd johtamisessa ja paatoksentekoproses-
seissa. Kun ndma yhdistetdan substanssiosaamiseen ja kokemuksellisuuteen, jota to-
teutetaan lapi koko toiminnan, tuottaa se arvoa organisaatiolle. #Tietokirin (2021a)
mukaan tiedolla johtamisessa eri l&hteisté tulevaa tietoa késitelladn; yhdistetadén, kay-

tetddn ja jaetaan. Kun tietoa on riittdvasti ja sitd voidaan analysoida tarkasti,



organisaatio saa paremman kasityksen siitd, miten suunnata resursseja ja toimintoja

sek& mihin kannattaa keskittyé arjen tyossa.

#Tietokirin (2021b) sivuilla tiedolla johtamisen kuvataan olevan uudenlaista, avoi-
muuteen perustuvaa johtamisen kulttuuria; tieto analysoidaan, avataan ja jaetaan orga-
nisaation sisélld ja muiden organisaatioiden kesken, ulottuen kansalaisille asti. Tie-
dosta tulee demokraattista, jolloin hankinnoista ja paatoksenteosta tulee lapinakyvaa.

#Tietokirin (2021b) sivuilla todetaan, etta tiedolla johtamisen tavoite julkisella sekto-
rilla on elinvoimainen ja sujuva liike-elama. Taman lisaksi tavoitteena on hyvinvoiva
ihminen, jolla on kaytettavissaan yksilollisesti raataloitden kohdennettuja palveluita
kaikissa elaméntilanteissa. Julkisella sektorilla on mahdollisuus saada samanaikaisesti

miljoonien saastoja ja palveluille vaikuttavuutta.

5.4 Muutosjohtaminen

Muutokset kuuluvat nykypdivan ty6elamaan ja monessa tydyhteisossé tydskennellaan
jatkuvissa ja toistuvissa muutosprosesseissa. Aiheesta on runsaasti erilaisia tutkimuk-
sia ja opinnaytetoitd. Parkkinen toteaa vaitoskirjassaan (2019, 15-16) jatkuvan muu-
toksen ja uudistumisen olevan valttdmatonta organisaation eloonjdédmisen ja selviyty-

misen kannalta. Tama koskee seka yksityisia ja julkisia organisaatioita.

Merikanto (2016) ja Sevenne (2015) korostavat opinnédytetdissdén uudistumisen ja uu-
distamisen tarkeyttd organisaation menestymiselle. Jatkuva uudistumisen muutos on
pysyva olotila, joka edellyttdd onnistunutta muutosprosessia, joka saavutetaan. Tama
etenemisen vaiheistamisella ja panostamalla johtamiseen seké sité kautta esimiestyo-
hon. Muutosprosessissa hyddynnetdédn tyokaluja ja menetelmié seka erilaisia teknii-
koita ja lahestymistapoja, joiden avulla tarkoituksena on saavuttaa tavoiteltu tulos. Se-
venne (2015, 11) korostaa, miten tarkedd on muutoksen johtajuutta toteutettaessa pe-
rustella muutoksen tarpeellisuus. Liséksi on olennaisen tarkedd, ettd henkil0sto sitou-

tetaan strategiaan ja perehdytetéd&n heidat uusiin toimintatapoihin.

Sevenne (2015, 11) viittaa opinndytetytssdédn Newtoniin (2007, 7-8) jonka mukaan

muutosjohtamisessa pé&dpaino on organisaation auttamisessa niin, ettd uuteen



tavoitteeseen paastaan. Prosessiin kuuluu aina myds muutoksen aiheuttamat negatiivi-
set vaikutukset. Ndmé tulee huomioida organisaation johtamisessa, jonka avulla pyri-

tadn minimoimaan ne.

TyoOyhteisolle muutos tuo mukanaan mahdollisuuksia oppia uutta ja kehittyd. Muutos
tuo mukanaan myds uudet vaatimukset organisaatiolle ja tydyhteisdlle. Muutokseen
sopeutuminen ja uusien toimintamallien hyvaksyminen voi vieda pitkan aikaa. Tassa
korostuu muutosjohtamisen merkitys. (Monkkdnen & Roos 2010, 261-262.) Ylijoki-
Haavisto (2012) on myds opinnaytetydssadn todennut muutosten olevan tydyhteisoille
koettelemus, mutta myds mahdollisuus. Téssd muutosprosessissa tyoyhteisotaidot
ovat keskeisessa roolissa, jotta organisaatiomuutos onnistuu. Tarkeéda on, ettd henki-

16st® osallistetaan mukaan muutokseen.

Esimiestydn merkitys korostuu henkiloston osallistamisessa. Jotta tdma onnistuu par-
haalla mahdollisella tavalla, tarvitaan tassa tukea, tietoa ja aikaa. Nain kuvaa Andelin
(2016, 6-7) viitaten Hassanin, Wrightin ja Parkin (2016, 58-60) tekstiin.

5.5 Osallisuus

TyoOyhteisossa henkiloston osallistaminen on osallistumismahdollisuuksien tarjoa-
mista ja osallistuminen niiden mahdollisuuksien hyédyntamista. Osallisuus on sita,
ettd henkilosto on aktiivisesti mukana vaikuttamassa ja osallistumassa toimintaan, to-
teaa Andelin (2016, 10) opinnéytetydssaan ja viittaa Toikon ja Rantasen (2009) maa-
ritelmaéan. Henkiloston osallistuminen lisaé sitoutumista ja sisaistd motivaatiota seké
kykyé ottaa vastuuta. Ihmisilla on lahtokohtainen tarve tehda tyonsa hyvin ja kehittaa
sitd yhdessa. Tyontekijoille tulee antaa riittdvat edellytykset yhteiskehittdmiseen, jotta
se onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla. Tama edellyttda resurssointia suoriutumi-
seen, muun muassa ajantasaista tietotaitoa, osaamisen kehittdmisté ja aikaa. (Masalin
2010, 86-92.)

Kompassi osaamiskeskus Kentaurin (2021, 87) verkkojulkaisussa osallisuuden méari-
tell&&n olevan sellaista liittymistd, missa oma toimijuus séilyy tai vahvistuu. Osallisuus

sisaltaa tunteen kuulumisesta johonkin seka mahdollisuudesta vaikuttaa, silloin syntyy



valtaannuttava ja voimaannuttava kokemus. Sinisalo-Juha ja Tormulainen (2021, 84)
viittaavat Anu Gretschelin (2002, 48-62) kuvaukseen osallisuuden olevan kokemuk-
sellista tunnetta patevyydestd ja oman roolin merkityksesta. Talléin yksiloé kykenee

tuomaan ajatuksiaan yhteiseen kayttoon.

Andelin (2016, 7) toteaa opinndytetydssaan osallisuuden olevan kehityksessa muka-
naoloa toimijana ja tekijana. Talldin osallinen voi paremmin nédhdd ja ymmartaa mer-
Kityksia seké toimintojen valisia yhteyksid ja myos hallita niitd. Olennaisen tarkeaa
on, etté niilla henkil6illa, joita kyseinen asia koskee, olisi oikeus osallistua. Taté ko-
rostavat Toikko ja Rantanen (2009, 11, 89-91).

Jotta osallisuus on mahdollisimman vaikuttavaa, edellyttdd se toimivaa siséista vies-
tintdd. Tasté aiheutuu tukipalveluille uusia vaatimuksia. Tehokkuutta ja parempia tu-
loksia voidaan saada aikaan, kun siséinen viestintd on tehokasta ja toimivaa, painottaa
Andelin (2016, 17) viitaten Jalavaan ja Matilaiseen (2010, 100-106, 238) seka Duly-
een (2007, 12.)

Kun henkildstolld on mahdollisuus vaikuttaa ty6honsa ja sen kehittdmiseen, lisaantyy
tuottavuus, sitoutuminen, tyéteho ja tyéhyvinvointi. Sellaiset muutokset, joihin henki-
|0st0 ei voi vaikuttaa, saattavat vaikuttaa negatiivisesti sitoutumiseen, tyotyytyvaisyy-

teen ja tatd kautta tuottavuuteen. (Maenniemi 2008, 21-26.)

5.6 Innovatiivinen tyoyhteiso

Innovatiivisuus maaritellaan olevan tydyhteisdjen ja henkildston tavoitteellista uuden
luomista, tydmenetelmid kehittdamalld ja kehittymalla. N&in syntyvat innovaatiot, jotka
tuottavat lisdarvoa, sanoo Kaleva (2017, 11) seka viittaa Anttolaan ja Pohjoseen (2006,
183).

Innovatiivinen toiminta ja luovuus yhteisend asiana organisaatiossa mahdollistaa toi-
minnan jatkuvuuden. Ehdottomana edellytyksend hyvalle innovaatiokulttuurille on

luottamus. Innovaatiokulttuuria wvoidaan kehittdd kouluttamalla henkilokuntaa



ideointiin ja luovaan ongelmanratkaisuun sek& rekrytoimalla innovatiivisia tyonteki-
JOita. (Makeld & Solatie 2009, 57; Mantyneva 2012, 5660, 65).

Innovaatiotydskentelylld parannetaan ja kehitetd&n toimintatapoja tai toimintoja vuo-
rovaikutteisesti yhteistyossa. Tall4 tavalla tietoa ja osaamista voidaan yhdistéda seka
jakaa. Tarkedd on tyontekijan innovatiivisuus ja uudistushaluisuus. (Anttola & Pohjola
2006, 91-94; Sydanmaanlakka 2009, 120-126.) Innovatiivisen tydntekijan merkitys
organisaatiolle on suuri, koska se vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, menestymi-

seen ja tehokkuuteen, ilmenee Parkkisen (2019, 16) opinndytetyosté.

Kalevan (2017, 11) mukaan innovatiivisessa tydyhteisossé olennaisen térkeita ovat
hyva vuorovaikutus, toimivat henkilékemiat, avoimuus, ristiriitojen vahaisyys, ryh-
man Kiinteys ja tydmotivaatio. Innovatiivisen tydilmapiirin tukena ovat tarkoituksen-
mukaiset johtamis- ja ongelmanratkaisutyylit. Myos Istukaissaari on opinndytetyds-
séan (2009, 7) korostanut avoimuutta ja jokaisen tydyhteisdn jasenen mielipiteen il-
maisun merkitystd. Han korostaa, etté ty6lle oikein kohdennettuja resursseja ja siihen
kaytettdvissa olevan ajan merkitystd. Nama ovat tarkeitd, jotta uudistuksia voidaan to-
teuttaa. Tarkeda on, etté yhteisO kerad asiakkailta palautetta. Osana kehitysty6hon kuu-

luvat epdonnistumiset, joita on siedettéva, jotta voi kehittyd paremmaksi.

Koskensalmen, Lauttion ja Lindstrémin (2000, 8-9) mukaan innovatiivinen tyoyhteiso
ei synny vahingossa, vaan se on tietoinen valinta ja pddmaara. Taman tuo esiin opin-

naytetydssaan Istukaissaari (2009, 6).



6 TIEDOLLA JOHTAMINEN PIRKANMAAN TE-TOIMISTOSSA

Tiedolla johtamisen osa-alueena asiakaskokemuksen mittaamista on alettu toteutta-
maan Pirkanmaan TE-toimistossa yrityspalveluissa jo vuonna 2016. Talla asiakasko-
kemuksen mittaamisella on saatu nékyvéksi tydnantajien ja yritysten kokemaa asia-

kaskokemusta osana heille tarjottua palveluprosesseja.

Jatkokehitystoimintana on vuoden 2017 aikana l&hdetty pilotoimaan asiakaskokemuk-
sen mittaamista myds osaksi Pirkanmaan TE-toimiston Yrittdjyysbuustia. Yrittdjyys-

buustin tarkoituksena on tukea henkildasiakkaita kohti yritystoimintaa.

Yrityspalveluista ja Yrittajyysbuustista saatujen kokemusten perusteella rakennettiin
vuonna 2019 pidemmélle jalostettu versio asiakaskokemuksen mittaamiseksi osana
henkildasiakasprosesseja. Kyseessa oli valtakunnallinen TE-palvelupilotti, jossa Pir-
kanmaalla asiakasmaarat olivat noin 4000. TE-palvelupilotti kytkeytyi tiiviisti val-
mennuspalvelukokonaisuuteen. Tédssa yhteydessa toteutettiin asiakaskokemuksiin pe-
rustuvia analyysejd, joiden avulla voitiin tehdé tietoja hyodyntdmalla johtamisen tu-

eksi johtopéatoksia (Tiedolla johtaminen hankinta, 2021, 5.)

Asiakaskokemuksen nakyvaksi tekemisen jatkokehitystoimintojen osalta toimintaa on
kehitetty niin, ettd asiakaskokemuksen mittaaminen on kytkeytynyt vuosien 2020—
2021 aikana kaikkiin valmennuspalveluihin. Analyysi- ja muu kehitystoiminta on
mahdollistanut muun muassa ilmi6iden tai pienempien osakokonaisuuksien syvallisen
tarkastelun, kuten asiakasprofiilien luomisen ja esimerkiksi palveluiden hankinnassa

resurssien tarkoituksenmukaisen jaon.

Kesén 2021 aikana on otettu kayttoon systemaattinen henkilostokokemusta kuvaava
fiiliskysely. Henkildstokokemuksen mittaaminen on ollut ennen t&td yksittaisiin kyse-

lyihin perustuvaa. Myds tdma on osa tiedolla johtamista ja tata kehittdmisprosessia.

Naista kaikista aiemmista hyvistd kokemuksista saaduista tuloksista johtuen Pirkan-
maan TE-toimiston tavoitteena on luoda malli kokonaisvaltaiselle tiedolla johtamisen

kayttoonotolle, jota opinndytetydn selvitystyoni tukee. Tiedolla johtaminen nahdaan



Pirkanmaan TE-toimistossa lahdejarjestelmistd saatavan datan, asiakaskokemuksen,
henkilostokokemuksen ja hiljaisen tiedon synteesind (Tiedolla johtaminen hankinta,
2021,5.)



7 KAYTETYT TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TO-
TEUTUS

Tassa luvussa esittelen opinndytetyon eettisyys- ja luotettavuuspohdinnan, kaytetyt

tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteutuksen.

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Kanasen (2014, 151) mukaan tutkimusasetelma tulee olla kunnossa ja tutkimuspro-
sessi pitad toteuttaa tieteen saantdjen mukaan. Luotettavuustarkastelu aloitetaan jo
tydn suunnitteluvaiheessa. Alasuutari (2005, 18) korostaa, ettd ihmisiin kohdistuvassa

tutkimuksessa, tulee ottaa vakavasti tutkimuseettiset periaatteet.

Tutkimuksen koko prosessin ajan olen pyrkinyt noudattamaan moraalisia ja eettisia
periaatteita (Hirsjarvi & Hurme 2009, 19-20; KvaliMOTYV 2022). Ennen tutkimuksen
alkua hain luvan tutkimuksen tekemiseen ylimmélté johdolta, samassa yhteydessa to-
dettiin tutkimuksen tarkeys ja ajankohtaisuus. Seuraavaksi pyysin haastateltavilta
suostumukset haastatteluun osallistumiseen. Tamén jalkeen hyvéksytin tutkimussuun-
nitelman organisaatiossa ja oppilaitoksen ohjaavalla opettajalla. Opinndytetyota ja sen
tutkimuksellisen osion eettisyyspohdintaa ohjasivat vahvasti oppilaitoksen ohjeistuk-

set ja materiaalit, ohjaajan kanssa kdydyt keskustelut sekd seminaariprosessit.

Luotettavuusarviointia tehtiin koko ajan tyon edetessé ja valintojen kohdalla: teoria,
tiedon keruu, analyysi, aineiston ryhmittely, tulkinta ja johtopaatokset (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 19-20; Kananen 2014, 153). Olen kuvannut tehdyt valintani ja ratkaisut
perustellen. Opinndytetyon dokumentoinnissa ja raportoinnissa olen kayttanyt luotet-
tavia ja relevantteja lahteitd (Kananen 2014, 158). Luotettavuusnédkdkulman olen otta-
nut huomioon tutkimus- ja analyysimenetelmien valinnassa. Luotettavuutta tydssani

lisd& aiempien tutkimusten ja ilmiéiden monipuolinen tarkastelu.

Erityisen merkityksellinen eettisyyden ja luotettavuuden arviointikohta liittyy haastat-
teluihin sekd haastatteluaineiston ja -tulosten kasittelyyn, koska haastateltavien mééra

oli vahdinen. Haastateltavien anonyymiuden sdilyttdminen oli  térkeaa.



Haastattelutilanteessa mahdollistin haastatelluille turvallisen ja luotettavan vuorovai-
kutustilanteen. Haastattelut toteutettiin suojatussa verkkoliikenteessd, haastattelutila
oli hairioton eiké samassa tilassa ollut muita henkilditd. Tavoitteena oli saavuttaa hy-
van vuorovaikutustilanteen syntyminen. Haastattelutulosten muodostumiseen en vai-
kuttanut mitenkaan (KvaliMOTYV 2022). Puusa (2020, 103) korostaa haastattelun me-
netelména kohdistuvan tietoisuuden ja ajattelun siséltoihin. Tavoitteena on sellaisen
aineiston keraadminen, josta on mahdollista tehda kyseista ilmiota koskevia uskottavia
paatelmid. Hanen mukaansa tutkija voi vélillisesti paasté kiinni tutkittaviensa ajatuk-

siin, kokemuksiin, mieltymyksiin sek& odotuksiin.

Haastattelutulosten kasittelyssa noudatin erityista huolellisuutta ja séilytin ne tietotur-
vallisesti. Analyysimenetelmana kayttdméni teemoittelu auttoi tutkimustulosten ra-
kentumisessa objektiiviseen muotoon. Teemoittelun avulla paikansin tutkimusongel-
man kannalta olennaiset aihealueet ja toistuvat teemat (Eskola & Suoranta 2008, 174—

180). Tama osaltaan oli tutkimuseettista valintaa.

Esitén tutkimustulokset mahdollisimman ymmarrettavalla tavalla. Tdma on olennaista
my®0s siksi, ettd tutkimustuloksia tullaan hyddyntdaméaén tiedolla johtamisen kehitta-

mistydssa.

Tutkimuksentekijana pyrin olemaan mahdollisimman objektiivinen ja puolueeton. Ta-
man merkitys korostui erityisesti sen vuoksi, etta tyoroolissani olen itse kehittdméssa
kyseista aihetta samassa organisaatiossa. Vilkka (2005, 160) toteaa, etta luotettavuutta
arvioidessa puoluettomuusnakdkulma on tarked, koska usein tutkimuksentekija on osa
tutkimaansa yhteis6a. Kuitenkin laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee tiedostaa,

ettd hanen tehtdvanaan on tulkita toisten tekemié tulkintoja. (Puusa 2020, 103.)

7.2 Laadullinen tutkimus

Kehittamistehtavan tutkimusote on laadullinen eli kvalitatiivinen ja kiinnittyy k&ytan-
toon omalla ammatti- ja toimialallani sekd integroituu vahvasti tyokontekstiin (Vilkka
2015, 18; Kananen 2019, 25-26). Tyoteldmalahtoinen tutkimus kuvaa todellista



elamé&a. Kiinnostuksen aiheena ovat merkitykset eli miten ihmiset nékevat ja kokevat
reaalimaailman (Vilkka 2015, 18).

Laadullinen tutkimusote on perusteltu valinta télle tutkimukselle, koska tavoitteena on
saada lisdd ymmarrysta ja olennaista tietoa tutkittavasta ilmiosta. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 161; Kananen 2014, 19.) Tutkimus toteutetaan yhdessa sit4 koskevien
asianosaisten kanssa, joiden nakokulmat ja merkitykset ovat olennaisen térkeitéd. Tut-

kimuksessa kerdén heilta tietoa haastatteluin. (Kananen 2019, 28.)

7.3 Aineistonkeruumenetelmat

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastatteluja puolistrukturoiduin kysy-
mysasetteluin (Jyvaskylan yliopisto 2020). Nama kohdennettiin Pirkanmaan TE-toi-

miston johdolle ja toteutettiin yksilohaastatteluin.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 85-86) suosittelevat kayttdmaan kvalitatiivisessa tutkimuk-
senteossa aineiston keruun toteutuksena laadullista menetelmaé. Tastd syysta puo-
listrukturoitu teemahaastattelu on tassé tutkimuksessa relevantti, koska tutkittavat tu-
levat kuulluksi ja tilaa j&& myds jokaisen omalle luovuudelle, osaamispddoman esiin

tuomiselle ja muille ajatuksille.

7.4 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimusaineiston keruu sovittiin yhdessa organisaation kanssa, jolle opinndytetyo
tehdaan. Opinndytetyon tutkimukseen liittyviin haastatteluihin péatettiin kutsua joh-
taja ja kaksi palvelujohtajaa. Perusteena kohderyhman valinnalle oli ylemman johto-
tason merkitys tiedolla johtamisen kayttdonoton alkuvaiheessa ja sen etenemisproses-

sin suunnittelussa ja ohjeistuksessa.

Haastateltaviin oltiin yhteydessa séhkopostilla alkuvuodesta 2022. Haastateltavat an-
toivat suostumuksensa olla osallisena tutkimuksessa ja heille 1&hetettiin henkildkoh-
taiset kutsut teemahaastatteluun (liite 3), jossa kerrottiin opinnédytetyon tarkoitus, ta-
voite ja miten haastattelu toteutetaan.



Tutkimuksessa noudatettiin hyvaéan tutkimustapaan liittyvié toimintatapoja. Haastatel-
taville annettiin tietoa tutkimusprosessista ja siitd, miten prosessi etenee ja kuinka hei-
déan vastauksia hyodynnetaan. Thmisiin liittyvissa tutkimuksissa on térkead, ettd huo-
mioidaan eettiset periaatteet, muun muassa haastateltavien informointi, suostumus

haastatteluun, yksityisyys ja luottamuksellisuus. (Hirsjarvi ja Hurme 2000, 25).

Tassa tutkimustydsséd huomioidaan, etta vastaajat tunnetaan organisaatiossa. Vastauk-
set, kokemukset ja nakemykset esitetddn kuitenkin niin, ettei vastaajia voi tunnistaa

missaan vaiheessa.

7.5 Teemahaastattelu

Opinnaytetyohon liittyvéat haastattelut toteutettiin etdnd Teams-verkko-ohjelmalla hel-
mikuussa 2022. Haastattelukysymykset oli koottu haastattelurunkoon, joka lahetettiin

etukateen haastateltaville, tita haastattelurunkoa kaytettiin haastattelussa.

Haastattelija piti haastattelun rakenteen hallinnassaan. Tavoitteena oli saada vastauk-

sia kasiteltdvaan tutkimusongelmaan.

Haastattelut toteutettiin rauhallisessa tilassa. Jokaiselle haastattelulle varattiin puoli-
toista tuntia aikaa. Kaytannossé jokainen haastattelu kesti tunnin verran. Haastattelut
tallennettiin jatkotydstdmistd varten ja tdman jalkeen muistiinpanot kirjoitettiin nope-

asti puhtaaksi. Seuraavaksi vastaukset teemoiteltiin.

Haastattelu oli tarkoituksenmukainen opinndytety®n aineistonkeruumenetelma. Haas-
tattelurunko jatti hyvin tilaa my6s haastateltavien omalle kerronnalle, he tulivat kuul-
luksi ja saivat vapaasti tuoda esiin ndkemyksidan. Haastateltavien vastauksissa naky-
viin tuli vahva kokemus ja kattavat vastaukset esitettyihin kysymyksiin. Liséksi vas-

tauksissa painottui laaja-alainen pohdinta teemoihin liittyen.



7.6 Aineiston analysointi

Puusan ja Juutin (2020, 143) mukaan aineiston analysoinnin tavoitteena on kuvailla,
tulkita ja ymmartaé tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta. Usein aineiston keruu- ja

analyysivaiheet kulkevat osaksi limittdin (Puusa 2020, 145).

Tallennettu haastatteluaineisto litteroitiin tekstimuotoon sanatarkasti heti haastattelui-
den jalkeen, koska ndin ne olivat paremmin muistissa. Seuraavaksi litteroinneista ra-
kennettiin haastattelutulosten alustava runko ja kéytiin aineistoa useaan kertaan viel&

l&pi seké tarkennettiin teemoja.

Aineisto analysoitiin aineistolahtoisella siséllonanalyysilla teemoitellen. Sarajarven
(Tampereen yliopisto, 2022) mukaan laadullisessa tutkimuksessa teemoittelua voidaan
kayttad sisélloanalyysimenetelmand. Sisdllonanalyysi oli luonteva valinta aineiston
analysoimiseksi, koska keskeisimmat asiat nostettiin esiin riippumatta siitd, mita ne
ovat tai miten ne suhteutuvat tutkimusteoriaan. Tavoitteena on ymmarryksen lisadmi-

nen, jotta analyysi ja paatelmat voidaan tehdad. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.)

Analysoinnin aluksi kerétty aineisto pilkottiin osiin ja aineiston pohjalta rakennettiin
synteesejd, jonka jalkeen koottiin aineisto uudelleen esiinnousseiden teemojen alle.
(Puusa 2020, 146) toteaa, etta laadullisen tutkimuksen analysoinnissa yhdistyvat ana-

lyysi ja synteesi.

Haastatteluaineistosta esiin nostetut paateemat ja alateemat seka niita tarkentava lisé-

tieto esitetd&n seuraavaksi. Taman jalkeen ndistd muodostuu opinndytetydn tulokset.

Taulukko 1. Teema: Tiedolla johtamisen prosessin eteneminen

P&ateema Alateemat Lisatieto

Strateginen p&éatos tiedolla Tiedolla johtaminen oma Tiedolla johtamisen stra-

johtamisen kdyttdonotosta  strateginen asia tegia ei ole vain paperi
vaan kaikkea toimintaa

ohjaava prosessi.



Tiedolla johtamisen kasit-
teistd

Kehittamistyd on edennyt
hyvin

Ymmarrys kaytetyista tie-
dolla johtamisen kasitteis-
tosta

Pirkanmaan TE-toimisto

on muita pidemmalla

Tiedolla johtamisen merki-
tys on térkead alueellisesti
ja valtakunnallisesti.

Tiedon hyédyntamisen

vaihe

Tiedolla johtaminen otettu
kayttoon systemaattiseksi
toimintatavaksi

Johtopéaatosten tekeminen

tiedosta vaihe

Vision mukainen toi-
minta hyvéa ja tulevai-
suusorientaatio on tar-
keda.

Johto myonteinen tie-
dolla johtamista koh-
taan.
Kehittamispaallikko = si-
toutunut hankeen veturi.
Palveluntuottaja on in-
nostava ja asiantunteva.
Késitteiston  kayttoon-
otto ja siihen liittyvat
toimet.

Yhteisty0 ja benchmark-
kaus muiden toimistojen
kanssa. Avoimuus, ndy-
ryys, yhteisoppiminen.
Tiedolla
mahdollistaa paljon asi-

johtaminen

oita.

Palveluntuottajan vahva
sparraustuki, konsultaa-
tio ja koulutus.

Hyvéat kayttoliittyméat —
jarjestelmat oikean tie-
don loytdmiseksi tar-
keita

Resursoitu ja tiedostettu
johdossa tiedolla johta-

misen tarkeys



Tietol&hteiden yhdistami-
sen vaihe
Kehittamistyotd on vield

paljon jaljella

Kulttuurin jalkauttami-
nen on pitkd ja aikaa
vieva prosessi/haaste.

Joustava ja ketterd muu-

tosedellytys

Pirkanmaan TE-toimisto on valtakunnan tasolla tiedolla johtamisen kehittdmisessa

muita TE-toimistoja pidemmalla. Meneilld&n on tiedon hyédyntdmisen, johtopéaatds-

ten tekemisen ja tietoldhteiden yhdistamisen vaihe. Kehittdmisty6ta on vield paljon

jaljella.

Taulukko 2. Teema: Tiedon kasittelyn muuttuva luonne ja hyotykaytto

Paateema

Tiedon muuttuva luonne ja

tiedon hyotykéyttd

Alateemat
Tiedon hankintatavat
muuttuneet
Tiedon esittdmistavat

muuttuneet

Tiedon suuri maara

Lisatieto

Saadaan ryhma ja yksi-
I6tason tietoa

Mittareita ja tyokaluja
on hyoddynnettavana
Lahdekritiikki, laajempi
ymmaérrys lukujen ta-
kana oleviin asioihin
Tiedon analysointi
Laatu ja maaré huomioi-
daan tasavertaisempana
Kyky ymmartaa riippu-
vuuksia

Kyky ymmartaa

Tiedon hallinta ja tiedon
hyddyntdminen seka
olennaisen tietotulvan

rajaamisen haaste.



Faktoihin perustuvaa

tiedon kasittelyd. ei
mutu eik& uskomuksia.
Tiedolla johtaminen on
resurssien ja prosessien
arvioinnin apuvaline.
Argumentointivahvuus
ja -varmuus

Reaaliaikainen tieto

Kehittamistyon myo0ta tulee suuria muutoksia, tietoa hyddynnetadn uusilla tavoilla.

Vaikuttavuus ja vakuuttavuus lisaantyy kehittdmistyon ja tiedolla johtamisen myoté.

Tiedon hyédyntdminen muuttuu faktaperusteiseksi.

Taulukko 3. Teema: Tydn muuttuvat muodot

Paateema

Ty6n muuttuvat muodot

Alateemat

IImenee muutospelkoa

Esihenkil6tydon muutokset

Lisatieto

Tyon nakyvaksi tulemi-
nen

Oma tekeminen ja teke-
matta jattdminen tulee
nakyvaksi

Esimiesty0 tulee naky-
vaksi

Ryhmien ja asiantunti-
joiden valinen vertailu
haasteena.
Mittaroinnilla  voidaan
todentaa henkilokohtai-
set suoritukset

Tulee lisda systemaatti-
suutta

Tulee lisaa jamakkyytta



Muutos on myonteinen

Helpottaa  henkildston
johtamista

Helpottaa operatiivista
toimintaa
Kehityskeskusteluissa
asetetaan yksilon tavoit-
teita
Kehityskeskusteluihin
saadaan seurantatietoja
Johdon ja esihenkil6iden
tehtava jalkauttaa muu-
tos hyodynnettavéksi ar-
jen tyéhon, auttaa tydyh-
teisdd ymmarryksen li-
sdamisessa ja motivoin-
nissa.

Johdon ja esihenkil6iden
tehtdva hyodyntaa tie-
toja laaja-alaisesti strate-
gisessa suunnittelussa.
Konkreettiset interven-
tiot paallikoltd, jos tu-
lokset heikkoja ryhma
tai henkil6tasolla, asian
eteenpdin vieminen pro-
sessimaisesti.
Laadullisuus liséantyy
Kulttuuri muuttuu
Ymmérrys rakentuu yh-
teiselld tekemiselld ja
keskusteluilla



Muutoshuoli

Muutosvaatimus

Toimintaa pystytaan
seuraamaan objektiivi-
semmin

Tarkead huomioida,
mitd kaikkea hyvaa tie-
dolla johtaminen on tuo-
nut Pirkanmaan TE-toi-
mistolle jo nyt.
Esihenkildiden koulutta-
minen -> henkildston
valmentaminen tietojen
hyddyntdmiseen, téarkea
rooli esihenkilOty0ssé
Esihenkildiden koulutta-
minen tietojen hyddyn-
tdmiseen ja toimitta-
maan tiedot palvelujoh-
tajille

Tiedolla johtaminen ei
ole vain tiedonhallinnan
tiimin juttu, vaan kaik-
kien.

Riittdvd aika ja resur-
sointi kehittamistyolle.
Tarkeda luoda positiivi-
suutta.

Tiedolla johtamisen
muutos on selked koko-
naisuus, edellyttaa jatku-
vaa yllapitoa, viestintaa
ja johdon, palvelupaalli-
koiden sekd henkiloston
yhteiskehittdmisté.



Palvelupaéllikoiden
asenne ja kyky oppia tie-
dolla johtamiseen, in-
nokkuustoive. Positiivi-
sen asenteen ja oman
esimerkin merkitys
konkreettisessa  johta-
mistydssa.
Palvelupaallikoiden
omien nékokulmien laa-
jentamisen vaade.
Henkiloston asenne ja
kyky oppia tiedolla joh-
tamiseen,  innokkuus-
toive.

Henkil6sto haluaa saada
enemman tietoa teke-
mastaan tyosta

Kun  kehittdmistoimia
tehdadn, ne pitdd ottaa
100 %:sti  kayttoon,
muutoksen mukana hen-
Kilostd  kehittyy koko
ajan.

Kaksivaiheinen pro-
sessi: Tydyhteison tulee
ymmartada ja hyvéksya,
miksi omaa ty6ta kehite-
taan ja kytketdan tehok-
kaasti oman osaamisen
kehittymiseen
Ty0Oyhteison tulee kehit-
tya ja kehittaa.



Kehittyminen tapahtuu
vuorovaikutuksessa.
Konkreettisten esimerk-
kien kautta oppiminen,
toistojen merkitys

Ty06n muuttuvat muodot koetaan positiivisena ja hyddyllisend, mutta ndma aiheuttavat

my0s huolta ja vaatimuksia. Tyodyhteiso kehitté4 ja kehittyy.

Taulukko 4. Teema: Muuttuva toiminnanohjaus

P&aateema Alateemat
Muuttuva toiminnanoh- Hallittu ja proaktiivinen
jaus toiminnanohjaus

Parempi toiminnan ohjaus

Kulttuurin muutos asian-
tuntija ja palvelupééllik-

kotyoskentelyssa

Lisatieto
Tuo  asiantuntijatyéhon
hallinnan tunnetta/fakta-
tieto

Tuo johdolle ja paalli-
koille

netta/faktatieto

hallinnan  tun-
Tiedon suodattaminen
Parempia korjaustoimen-
piteitd

Parempia tuloksia
Saadaan kehittdmisideoita
Vakuuttavuus lisaantyy
Tieto auttaa kasittelemaan
ja hahmottamaan asiak-
kuuksia.

Ohjeistukset



Tiedon hyddyntamisen tavat ovat muuttuneet toiminnanohjauksessa, joka muuttuu.
muuttuu hallitummaksi ja proaktiivisemmaksi. Organisaation kulttuuri muuttuu tyon

tekemisen kaikilla tasoilla.

Taulukko 5. Teema: Palvelut ja asiakaspalvelu

Paateema Alateemat Lisatieto
Laadukas asiakaspalvelu  Kyselyt Hankitaan asiakkailta pa-
lautetta

Omien prosessien muutta-
minen
Ostopalvelut Vastaaminen asiakastar-

peisiin

Palveluita kehitetadan yhteistydssé asiakkaiden kanssa, keradmalla heilta palautetta ky-

selyin, joiden tulosten perusteella vastataan asiakastarpeisiin.



8 TULOKSET

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen tulokset. Jokainen tutkimustulos ja siihen liittyvét
osa-alueet on koottu kuvioon, jota tdydentda tekstimuotoinen kuvaus.

Taulukko: Tulokset

Ty6n muuttuvat muodot:

Tiedolla johtamisesta kaikkea
toimintaa ohjaava strateginen
prosessi

Sitoutunutta operatiivista
johtamista tuetaan
tiedolla johtamisella ja
valmentavalla tydotteella

Toiminnanohjaus
muuttuu uskomuksista
faktapohjaiseksi

Johtaminen muuttuu
osallistavaksi tiedolla
johtamiseksi

Tiedon hyotykaytto Suhtautuminen Avainhenkilt

Hallittua ja ka'"“‘lkzeftlhsa Positiivinen asenne
proaktiivista METoa ja positiivisuuden Systemaattinen
luominen toimintatapa

sitoutuneita Joustava ja ketterd Yhteinen dialogi ja Nakokulmat
muutosedellytys yhteinen asia laajenevat

Kuvio 2. Tutkimustulokset.

8.1 Tydn muuttuvat muodot

Tiedolla johtamisen kéyttéonoton ja kehittdmistyon edetessé kaiken kattava tulos oli
monitasoinen, muuttunut ja muuttuvat tyén muodot. Tama integroituu toiminnanoh-
jaukseen ja muuttaa sitd faktoihin perustuvaksi. Lisdksi kdytdnnon operatiivisen joh-
tamisen tyotavat ja tydote muuttuvat tyén muuttuvien muutosten mukana ja sitoutu-
nutta operatiivista johtamista tuetaan tiedolla johtamisella ja valmentavalla tydotteella.
Myos koko johtamisen luonne muuttuu osallistavammaksi tiedolla johtamiseksi.

8.2 Toiminnanohjaus muuttuu faktapohjaisemmaksi

Toiminnan ohjaus muuttuu enemman faktapohjaiseksi tiedon hyodyntdmisen avulla ja
t&lloin siitd tulee hallittua ja proaktiivista. Tiedon hyddyntaminen hallitusti edellyttaa



tiedon reaaliaikaisuutta, kykya tehd& johtopaatoksia tiedosta. Ndiden avulla pystytaan
lisddméaan hallinnan tunnetta omasta ty0ostd, jonka avulla voidaan vaikuttaa myos tyo-

hyvinvointiin.

Tiedon analysoinnissa ja hyodyntdmisessé kéytetdan apuna tutkimuksellisia metodeja
madrallisten ja laadullisten johtop&atosten luomisessa. Tutkimukselliset metodit mah-
dollistavat laadukkaiden mittareiden ja tyokalujen hyddyntamisen, ndiden avulla luo-
daan kykya ymmartad paremmin asioiden ja nakokulmien erilaisia vaikutussuhteita.

Tutkimuksellisina metodeina kaytetdan analysointeja, teemoittelua ja luokittelua.

8.3 Sitoutunut operatiivinen johtaminen

Sitoutunutta operatiivista johtamista tuetaan tiedolla johtamisen ja valmentavan tyoot-
teen avulla. Toiminnassa korostuu myonteinen suhtautuminen olemassa oleviin ja tu-
leviin muutoksiin ja toimeenpanon tapoihin. Positiivisella suhtautumisella asioihin
saadaan monien eri tasojen; yksildiden, ryhmien ja organisaation ty0 nakyvéksi. N&in
operatiivinen tydskentely helpottuu.

Edellytyksend onnistumiselle on avainhenkiliden sitoutuminen, positiivinen asenne
seké kyky luoda positiivisia nékokulmia. Positiivisuus systemaattisena toimintatapana
lisdd sitoutuneisuutta, mika osaltaan helpottaa motivointia ja tiedolla johtamisen jal-

kauttamista. Taméa on johdon ja esihenkildiden yksi perustehtéavista.

Subjektiivisista suorituksista ollaan siirtymassé objektiivisiin seurantatapoihin. Tama

tuottaa jarjestelmallisempad, luotettavampaa ja tdsméllisempéa tietoa.



8.4 Johtamisesta ja johtajuudesta osallistavaa tiedolla johtamista

Johtaminen ja johtajuus muuttuvat osallistavaksi tiedolla johtamiseksi. Edellytyksena
toimivalle muutokselle ovat joustavuus ja ketteryys, néin luodaan muutoksista mah-
dollisuuksia. Joustavat ja ketterat muutosedellytykset vaativat onnistuakseen sita, etta
esihenkilot tekevét tarkoituksenmukaisia interventioita. Tat4 oikea-aikaista asioihin
puuttumista systemaattisesti toteuttamalla, pystytddn muuttamaan organisaation kult-

tuuria.

Merkityksellistd on yhteinen dialogi ja se, etté tiedolla johtamisesta tehd&an yhteinen
asia, “meidén juttu”. Tdma antaa mahdollisuuden kaikkien osallistua yhteiseen kehit-
tamistyohon. Osallistava tiedolla johtaminen lisd4 ndkokulmien ja katsantokantojen
laajentamista sekd aidon yhdessa tekemisen rakentamista.

Tarkeéda on yhteinen dialogi, joka edellyttda konkreettisten toimintatapojen opettelua
janoudattamista. Jokaisen tulee ensin ymmaértaa tiedolla johtamisen késitteisto ja asia-
kokonaisuus ja tdman myo6té voidaan hyvéksya tiedolla johtamisen periaatteet.

Hyvéksynnan jalkeen omat ndkékulmat laajenevat ja timéa mahdollistaa vaikuttavuu-
den sek& vakuuttavuuden lisd&dntymisen. Tadman seurauksena henkilosté haluaa saada

lisad ja syvallisempad tietoa omasta tyostaan.



9 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Tiedolla johtaminen on tuonut mukanaan monitahoisen ja -tasoisen muutoksen kaikille
tyonteon tasoille Pirkanmaan TE-toimistossa. Alkuvaiheen muutospaine kohdentuu
ensisijaisesti johtotason ja esihenkil6tyon toiminnanohjaukseen. Kuitenkin jo téssa
vaiheessa on néhtévissa, etta operatiivinen tydskentely helpottuu, nahddédn muutosten
tuovan mukanaan valtavasti mahdollisuuksia ja uusia yhteistyon osallistavampia muo-
toja. Totutut tydon muodot haastetaan ja faktaperusteisuus tulee uskomusten ja oletus-
ten tilalle. Talloin siirrytddn objektiivisempiin seurantatapoihin. Tatd kautta toimin-
nanohjauksessa voidaan todeta erilaisia vaikutussuhteita ja niihin liittyvia ilmioita. Ta-
man myotd ymmarrys lisdéntyy, ndkokulmat laajenevat ja voidaan yhdessé paremmin
kehittad seka ratkaista ongelmia ja haasteita. Innovatiivisen tydyhteisén merkityksen
toi esiin myds opinnaytetydssaan Kaleva (2017, 11) ja piti tarkeana johtamis- ja on-
gelmanratkaisutyyleja innovatiivisen tyoilmapiirin tueksi. Myds Anttola ja Pohjola
(2006, 91-94) sek& Sydéanmaanlakka (2009, 120-126) toteavat kyseisen asian merki-
tyksellisyyden. Parkkinen (2019, 16) opinnéytetydssaan kiinnittad timéan merkityksel-

lisyyden myds organisaation menestymiseen, Kilpailukykyyn ja tehokkuuteen.

My@s Istukaissaari on opinnéytetydssaan (2009, 7) korostanut avoimuutta ja jokaisen
tydyhteison jasenen mielipiteen ilmaisun merkitystd. Han korostaa, etté tyélle oikein
kohdennettuja resursseja ja siihen kaytettavissa olevan ajan merkitysta. Nama ovat tér-
keitd, jotta uudistuksia voidaan toteuttaa. Tarkeda on, ettd yhteiso kerada asiakkailta
palautetta. Osana kehitysty6hon kuuluvat epdonnistumiset, joita on siedettévé, jotta
voi kehittyd paremmaksi. Palveluiden kehittdminen yhteistydssa asiakkaiden kanssa

tuli esiin my6s tdman opinnadytetydn tuloksissa.

Johtotaso on vahvasti sitoutunut tiedolla johtamisen kayttéonottoon ja sen mukana tu-
leviin hyviin vaikutuksiin koko tydyhteisoon. Johtohenkil6t toivovat olevansa mah-
dollisimman hyvid motivoijia asian suhteen palvelupééallikoille ja myds sitd kautta
koko henkilostolle. Tiedolla johtaminen tulisi néhdd ammatillisen kasvun ja -identi-
teetin mahdollisuutena sekd omaa tyota selkeyttdvand ja helpottavana kokonaisuutena.
Laihonen ym. (2013, 5-6, 12-13) toteavat teoksessaan tietojohtaminen, tietojohtami-

sen laajentavan kaikkien tyontekijéiden osaamista ja korostavat sitd, miten k&ytannon



asiantuntijoille tulee mahdollistaa riittava tietous asiakokonaisuudesta ja siihen liitty-
vasta késitteistosta.

Tiedolla johtaminen tukee operatiivista esihenkilotyota ja johtamista, silla tieto luo
turvaa strategisiin linjauksiin, erilaisiin siirtymiin, valintoihin ja p&atoksiin. Tama

kaikki kiinnittyy tyohyvinvointiin ja tukee sita.

Kyseessa on organisaation kulttuurinen muutos, jonka mydté johtajuus ja johtaminen
muuttuvat radikaalisti tiedolla johtamisen kayttdonoton myd6td. Tiedolla johtaminen
muuttaa sekd subjektiivista ettd objektiivista toiminnanohjausta ja seurantaa. Taméan
johdosta valmentava esimiesty0 ja johtajuus maéarittyy uudella tavalla, merkityksen
korostuessa entisestdan osallistavammaksi yhdessa tekemisen muodoiksi. Tiedolla
johtamisen kéyttéonotto edellyttad johtotason ja esihenkilGtason jatkuvaa itsensa ke-
hittdmistd ja ammattitaitonsa yllapitdmista. Liséksi se haastaa omaa tytotetta ja antaa
mahdollisuuksia laajentaa jokaisen omaa kéyttdteoriaa. Tiedolla johtaminen on tieto-
perustaisen datan ja inhimillisen tyontekijakohtaamisen tasapainottelua ja dialogia.
Valtiovarainministerion (2021) sivuilla mainittiinkin digitalisaation ja teknologisen
kehityksen tuovan mukanaan tehokkaampia ratkaisuja ja toimintatapoja tietojen kasit-

telylle.

Kuten tdménkin tutkimuksen tuloksissa tuli esiin, on jatkuva muutos ja uudistuminen
tarkedd organisaation menestymisen kannalta. Tdman saman totesivat vaitdskirjassaan
Parkkinen (2019) seka opinnaytetdissdan Merikanto (2016) ja Sevenne (2015). He to-
tesivat myods uudistumisen edellyttavan onnistunutta muutosprosessia. Tassa tarkeda
on vaiheistaa eteneminen, panostaa johtamiseen seka esihenkilétyéhon. Myoés tdma

tuli esiin tdmén opinndytetyon tuloksissa.

Pirkanmaan TE-toimistossa tiedolla johtamisen kayttéonotto aloitettiin johtotasolta,
tassa taustalla oli strateginen toimintalinjaus. Sevenne (2015) korostaa, ettd on olen-
naisen térkeaa sitouttaa henkildsto strategiaan ja informoida heitd muutoksen tarpeel-

lisuudella. Ndmé& korostuivat myds tdman tyon tuloksissa.

Opinndytetyon tulosten mukaan muutokset antavat kehittymisen mahdollisuuden or-

ganisaatiolle, johtajuudelle ja henkildstolle, mutta my0s asettavat sille vaatimuksia.



Néin toteavat myts Monkkonen ja Roos (2010, 261-262) teoksessaan ja tuovat esiin
muutosjohtamisen olennaisen merkityksen tdssa prosessissa. Samaa korostaa myos
opinndytetyossaédn Ylijoki-Haavisto (2012), joka pitdd huomionarvoisena lisaksi hen-
Kiloston osallistamista muutokseen. Hanen mukaansa (Y lijoki-Haavisto 2012) ty6yh-
teisOtaidot ovat térkedssd roolissa. Henkiloston osallisuuden merkityksellisyydesté
mainitsi myos Andelin (2016, 10) opinndytetydssaan.

Kun tydyhteisdkulttuuri muuttuu yhdessa kehittdmiseksi ja innovoinniksi, kaivataan
kaikkien yhteista nakemysta ja kehittdmisté yhteisen padmaaran saavuttamiseksi. Ta-
man opinndytetyon tuloksissa ndmaé asiat korostuivat. Parkkisen (2019, 16) opinnay-
tetyon tulokset tukevat myds samaista asiaa. Parkkinen (2019, 16) toteaa tdméan olevan

todella merkityksellista organisaation Kilpailukyvylle, menestykselle ja tehokkuudelle.

9.1 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheeksi nousee seuraavat ehdotukset, jotka vievat tiedolla johtamisen
kehittdmistyota ja prosessia eteenpdin. Kun tiedolla johtamisen kdyttoonotto on johto-
tasolla otettu haltuun ja toiminnanohjauksen osaksi, seuraava vaihe voisi olla operatii-
visen esimiestyota tekeville palvelupéallikdille toteutettava vastaavanlainen tutkimus
nykytilasta, tuen tarpeesta ja ammatillisen kehittymisen reflektiivisesta rakentumisesta
muutosten myo6td. Toisena jatkotutkimusaihe-esityksenéd on henkilostélle toteutettava
vastaava selvitys nykytilasta tiedolla johtamisessa ja tuen tarpeesta sekd myds heidéan
ammatillisen kehittymisen reflektiivisesta rakentumisesta muutoksissa ja kehittamis-

prosesseissa.



10 POHDINTA

Opinnaytety6té suunnitellessa tiesin, ettd tiedolla johtamisen kokonaisuus ei ollut yh-
tendinen Pirkanmaan TE-toimistossa. Johtajilla, palvelupaallikoilla ja myos henkilos-
tolla oli itse pitdmiadn seurantoja ja tilastoja tyonsé tueksi. Taméa nousi esiin keskus-
teluissa ryhmisté vastaavien kanssa ja yleisten raportointien yhteydessa. Yllatyin po-
sitiivisesti saadessani tietdd, etta yrityspalvelut-yksikkd Pirkanmaan TE-toimistossa
oli kayttanyt jo vuodesta 2016 lahtien asiakaskokemuksen mittaamista. Tdmé on yksi

esimerkki tiedolla johtamisen kéyttdmisesté ja toteuttamisesta.

Opinnaytety6 on ajankohtainen, tarkeé ja antaa lisatietoa siitd, mitd tiedolla johtamisen
kayttoonotto tuo toiminnanohjaukseen ja johtamiseen seka sithen mitd vaikutuksia

sill4 on organisaation toimintaan.

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin. Haastattelutulosten my6ta yhteinen
ymmérrys tiedolla johtamisesta lisdéntyi. Haastateltavat tuottivat konkreettisia nake-
myksié ja ideoita seka ajatuksia tiedolla johtamisen kdyttdonottoon ja muutosproses-
siin. Johtotason ajatukset vahvistivat tiedolla johtamisen valtakunnallista ja paikallista
strategiaa ja liséksi ilmeni vahva sitoutuminen seké& positiivinen vire kehittdmistyolle,
toki muutospelkoakin mainittiin olevan. Tarkedksi tekijéksi nousi yhdessa tekemisen

merkitys.

Itse pohdin tiedolla johtamisen merkitysta kaikkien tydntekijoiden perustydssa ja na-
kemysté siitd, miten se voisi helpottaa ja tehostaa kunkin yksilo- seké ryhmien vélista
tydskentelya ja vaikuttaa koko organisaation toimintaan. Tdma nousi vahvasti esiin

tutkimustuloksissa.

Mikali olisi ollut aikaa tehd& laajempi tutkimus, olisi voitu toteuttaa se seké& johtota-
solle ettd operatiiviselle esihenkildtasolle. N&in olisi saatu laajempi ja kattavampi ku-
vaus tiedolla johtamisen kayttéonoton vaikutuksista. Lisaksi operatiivinen esihenkilo-
taso olisi saatu aktiivisemmin mukaan kehittdmisty6hon ja sitoutettua tdhan jo tassa

alkuvaiheessa.



Oma tyonkuvani ja tyéroolini muuttuivat useasti opinndytety0prosessin aikana, ja tasta
seurasi osaltaan haasteita tyon etenemiselle. Taman my6té kavin eettisyyspohdintaa ja
paasin tarkastelemaan laadullisen tutkimuksen rakentumista ja koko tutkimus- ja ke-
hittdmisprosessia erilaisissa muutostilanteissa. Vaikka téstd aiheutui viiveita tyon val-
mistumiselle, koen kuitenkin, ettd tasta seurasi paljon hyvaa. Tiedolla johtamisen kayt-
toonotto ja opinndytetyo tdydensivét toisiaan konkreettisemmin.

Aiemmat tutkimukset ja opinndytety6t sekd muu aineisto avasivat kasitteistoa ja tata
kautta antoivat ymmarryksen siitd, miten olennaista on muutoksen kohteena olevassa
organisaatiossa ymmartaa kéytettavat teemat ja kasitteet. Erilaisiin konteksteihin ja or-
ganisaatioihin toteutetut tutkimukset loivat eloa myds télle opinnéytetydlle erilaisten

kokemusten ja tulosten myota.

Opinnaytety6té tehdessa vahvistui kiinnostus tiedolla johtamisen tematiikkaa kohtaan
seka lisdantyi ymmarrys siitd, miten tarkeéstad kokonaisuudesta onkaan kyse nykypai-
van tytelaméssd. Oma tyoroolini sai tastd my0os vahvistusta. Kuten haastateltavat to-
tesivat voin itsekin todeta, ettd jokaisen tydyhteison jasenen merkitys on suuri, jokai-
nen osallistuu osaltaan tiedolla johtamiseen, jopa tahtomattaankin. N&in oma tyo sel-
Kiytyy, sen merkityksellisyys korostuu ja asiakkaille voidaan tarjota laadukkaita, tar-
peisiin vastaavia palveluja. Johtamisen tukena toimii tiedolla johtamisen resurssointi,
hr-palvelut, kehittdminen ja kehittyminen. Avoimuus ja lapinakyvyys tuovat tilaa uu-
denlaisen tydyhteisdkulttuurin syntymiselle sek& jokaisen ammatillisen identiteetin

kehittymiselle ja uudelleenrakentumiselle.

Opinnaytetydskentelyn alussa lahdin etsimadn vastausta olisiko tiedolla johtaminen
kriittisin menestystekijdgmme Pirkanmaan TE-toimistossa. Voin todeta, etta kyseessa
on laaja, monitahoinen, koko toimintaa ja yhteisty6ta muuttava rakenne — yksi kriitti-
simmistd menestystekijoistamme olemassaoclomme ja kehittymisen kannalta niin or-

ganisaation kuin yksiléidenkin kannalta.



LAHTEET

Alasuutari, P. 2005. Yhteiskuntatutkimuksen etiikasta. Jyvéskyla: PS-kustannus.

Andelin, N. 2016. Henkiloston osallisuus kehittdmisessa. Osallistumisen malli Suo-
men metsakeskuksessa. Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma.
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Lahden ammattikorkeakoulu. Luettu 24.9.2021.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/117084/Andelin_Ninni.pdf?se-

quence=1

Anttola, T. & Pohjola, J. 2006. Innovatiivisuuden johtaminen. Helsinki: Edita Prima
Oy.

Aunola, M. & Nasi, J. 2002. Strategisen johtamisen teoria ja kaytantd. Helsinki: Me-

talliteollisuuden kustannus.

Dulye, L. 2007. Action teams. Teoksessa Dulye, L., Grossman, D., Quinlan, T. &
Vanstone, C. Essential techniques for employee engagement. London: Melcrum Pub-
lishing.

Eskola, J. & Suoranta, J. 2008. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vasta-

paino.

Gretschel, A. 2002. Kunnallisen nuorten osallisuusympériston perustaminen. Teok-
sessa Gretschel, A (toim.) Lapset, nuoret ja aikuiset toimijoina. Artikkeleita osallisuu-
desta. Helsinki: Suomen kuntaliitto.

Hassan, S., Wright, B. & Park, J. 2016. The Role of Employee Task Performance and
Learning Effort in Determining Empowering Managerial Practices. Review of Public
Personnel Administration. Vol. 36. Luettu 24.9.2021. (PDF) The Role of Employee

Task Performance and Learning Effort in Determining Empowering Managerial Prac-

tices: Evidence From a Public Agency (researchgate.net)



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/117084/Andelin_Ninni.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/117084/Andelin_Ninni.pdf?sequence=1
https://www.researchgate.net/publication/272407808_The_Role_of_Employee_Task_Performance_and_Learning_Effort_in_Determining_Empowering_Managerial_Practices_Evidence_From_a_Public_Agency
https://www.researchgate.net/publication/272407808_The_Role_of_Employee_Task_Performance_and_Learning_Effort_in_Determining_Empowering_Managerial_Practices_Evidence_From_a_Public_Agency
https://www.researchgate.net/publication/272407808_The_Role_of_Employee_Task_Performance_and_Learning_Effort_in_Determining_Empowering_Managerial_Practices_Evidence_From_a_Public_Agency

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2009. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kay-
tantd. Helsinki: Gaudeamus.

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uudistettu painos.

Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Héamaléinen, V., Maula, H. & Suominen K. 2016. Digiajan strategia. Helsinki: Alma
Talent.

Istukaissaari, K. 2009. Yrityksen sisédisten toimintamallien parantaminen ja kehittdmi-
nen case Sport Center Nastola Oy. Liiketalouden koulutusohjelma. Yrityshallinto.
Lahden ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyo. Luettu 25.9.2021.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/5328/1stukaissaari_Kirsi.pdf?se-

quence=1

Jalava, U. & Matilainen, R. 2010. Dynaaminen johtaminen: kohti yhteisollista ja na-

kemyksellista johtamista. Helsinki: Tammi.

Jyvéskylén yliopisto. 2020. Haastattelut. Avoimen yliopiston koppa. Luettu 25.6.2021

https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineistonhan-

kintamenetelmat/haastattelut

Kaleva. A. 2017. Henkildstdlahtdinen innovatiivisuuden kehittamismalli. Sosiaali- ja
terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusala, sairaanhoitaja. Oulun ammattikor-
keakoulu. Ylempi ammattikorkeakoulu. Opinnédytetyd. Luettu 14.4.2022.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/136480/Auli_Kaleva.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Kamensky M., 2000. Strateginen johtaminen. Kauppakaari. Gummerus kirjapaino, Jy-

vaskylé.

Kamensky, M., 2010. Strateginen johtaminen: menestyksen timantti. 2. tark. p. edn.

Helsinki: Talentum.


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/5328/Istukaissaari_Kirsi.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/5328/Istukaissaari_Kirsi.pdf?sequence=1
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineistonhankintamenetelmat/haastattelut
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineistonhankintamenetelmat/haastattelut
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/136480/Auli_Kaleva.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/136480/Auli_Kaleva.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kananen, J. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetyona. Miten kirjoitan kvalitatiivi-
sen opinnaytetyon vaihe vaiheelta. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Jyvaskylé: Juve-

nes Print.

Kananen, J. 2019. Opinndytetyon ja pro gradun pikaopas. Avain opinndytetyon ja pro
gradun kirjoittamiseen. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja-sarja. Jyvaskyla:

Kananen Jorma & Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kentauri. 2021. Kompassi Osaamiskeskus Kentaurin matkaan. Humanistinen ammat-
tikorkeakoulu. Luettu 21.9.2021 https://www.humak.fi/wp-con-

tent/uploads/2021/04/kompassi-osaamiskeskus-kentaurin-matkaan-2021-humak.pdf

Koskensalmi S., Lauttio L. & Lindstréom K. 2000. Innovatiiviseksi tydyhteisoksi voi

kehittyd. Tyoterveyslaitos. Helsinki: Fagepaino Oy.

Kroll, M., Parnell, J. & Wright, P. 1998. Strategic Management, Concepts. Prentice

Hall, New Jersey.

KvaliMOTV. 2022. Hyva tutkimuskaytantd. Y hteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Me-
netelméopetuksen tietovaranto. Luettu 13.3.2022. https://www.fsd.tuni.fi/menetelma-
opetus/kvali/L3 1 2.html

Laamanen, K., 2005. Johda suorituskykya tiedon avulla — ilmidsta tulkintaan. Tam-

pere: TammerPaino.

Laihonen, H., Hannula, M., Helander, N., llvonen, 1., Jussila, J., Kukko, M., Kérkkai-
nen, H., Lonnqvist, A., Myllarniemi, J., Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. & Yli-
niemi, T. 2013. Tietojohtaminen. Tampereen teknillinen yliopisto, tiedonhallinnan ja

logistiikan laitos. Tampere: Juvenes Print.

Leinonen, T. 2010. Toiminnanohjauksen ja siihen liittyvien tietojarjestelmien kehitté-
minen. Tietojarjestelméosaamisen koulutusohjelma. Ylempi ammattikoreakoulutut-

kinto. Tampereen ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. Luettu: 1.9.2021.


https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2021/04/kompassi-osaamiskeskus-kentaurin-matkaan-2021-humak.pdf
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2021/04/kompassi-osaamiskeskus-kentaurin-matkaan-2021-humak.pdf
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_1_2.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_1_2.html

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/17268/Leinonen Tiina.pdf?se-
quence=1

Lindroos, J-E. & Lohivesi, K. 2004. Onnistu strategiassa. Helsinki: WSOY pro.
Mantere, S., Suominen, K. & Vaara, E. Toisinajattelua strategisesta johtamisesta. Hel-
sinki: WSQOY pro.

Masalin, L. 2010. Strategiaan sitoudutaan osallistumalla. Teoksessa Valpola, A.,
Kvist, H., Heimonen, J., Niutanen, K., Lillkall, L., Masalin, L. & Kalin, R. Strategia

toimeksi - muutosvoimana ihmiset. Espoo: Olorin

Merchant, K. A. & Van der Stede, W. 2003. Management Control Systems: Perfor-
mance Measurement, Evaluation and Incentives. Financial Times/Prentice-Hall. Pub-
lished - 1 Jan 2003.

Merchant, K. A. 1998. Modern Management Control Systems. Prentice Hall Inc. New

Jersey.

Merikanto, S. 2016. Muutosjohtaminen kuntaorganisaatiossa. Case Riihiméki. Liike-
toiminnan kehittdminen. Hameenlinnan ammattikorkeakoulu, Visamaki. Ylempi am-
mattikorkeakoulututkinto. Luettu: 1.9.2021
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/106099/MUUTOSJOHTAMI-
NEN%20KUNTAORGANISAATIOSSA%20240316.pdf?sequence=1

Maenniemi, O. 2008. Tydeldman laadun ja tuottavuuden suhteesta. Ty0- ja elinkeino-
ministerion  julkaisuja, Tyo ja yrittdjyys 38/2008. Luettu 25.9.2021.
http://docplayer.fi/6352502-Tyoelaman-laadun-ja-tuottavuuden-suhteesta.html

Mékeld, M. & Solatie, J. 2009. Ideasta innovaatioksi. Luovuus hyotykayttdon. Toinen
painos. Vantaa: Talentum Media Oy.

Méntyneva, M. 2012. Kasvua innovaatioista. Helsinki: Helsingin seudun kauppaka-

mari.


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/17268/Leinonen_Tiina.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/17268/Leinonen_Tiina.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/106099/MUUTOSJOHTAMINEN%20KUNTAORGANISAATIOSSA%20240316.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/106099/MUUTOSJOHTAMINEN%20KUNTAORGANISAATIOSSA%20240316.pdf?sequence=1
http://docplayer.fi/6352502-Tyoelaman-laadun-ja-tuottavuuden-suhteesta.html

Monkkonen, K. & Roos, S. 2010. Tydyhteisotaidot. Kuopio: Unipress

Newton, R. 2007. Managing change step by step — all you need to build a plan and
make it happen. Pearson Business

Parkkinen, K. 2019. Muutosjohtajuus media-alalla Suomessa. Oulun yliopiston tutki-
jakoulu. Tuotantotalouden yksikk®. Oulun yliopisto. Vaitoskirja. Luettu: 1.9.2021.
https://www.oulu.fi/sites/default/files/news/Kati%20Parkkinen%20Muutosjohta-

juus%20media-alalla%20Suomessa.pdf

Pirkanmaan TE-toimisto on ratkaiseva tekija. 2021. Esittelymateriaali. Luettu
4.4.2021.

Puusa, A. 2021. Laadullisen tutkimuksen n&kokulmat ja menetelmat. Teoksessa
Puusa, A. & Juuti, P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen aineiston hankintamenetelmia.

Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet. Tallinna: Gaudeamus Oy.

Sevenne. R. 2015. Onnistuneen muutosjohtamisen elementit. Liiketalouden koulutus-
ohjelma. Visaméaki. Ammattikorkeakoulututkinto. Hameenlinnan ammattikorkea-
koulu. Opinnéytetyd. Luettu: 2.9.2021
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/97658/Riikka Sevenne.pdf?se-
quence=1#:~:text=Tunnettu%20muutosjohtamisen%20teoreetikk0%20John%20Kot-
ter%20%281990%3B%201996%29%200n,Managerin%20ajatellaan%20johta-
van%?20asioita%?20ja%?20leaderin%20taas%20ihmisi%C3%A4.

Simons, R. 2000. Performance Measurement & Control Systems for Implementing

Strategy. International Edition, Prentice Hall. New Jersey.

Sinisalo-Juha, E. & Tormulainen, A. 2021. Osallisuus. Verkkojulkaisussa Tormulai-
nen, A. (toim.) Kasitteitd ja suuntia nuorisoalan jarjestojen tutkimukseen, tilanneku-

vaan ja vaikuttavuuteen. Helsinki. Humanistinen ammattikorkeakoulu julkaisuja, 122.

Sunila, K. 2014. Strategia organisaation kehittdmisen ohjaajana. Teknologiaosaamisen
johtamisen koulutusohjelma. Tuotekehitys ja tuotteistaminen. Ylempi ammattikorkea-

koulututkinto. Turun ammattikorkeakoulu. Opinnéytety6. Luettu: 10.8.2021.


https://www.oulu.fi/sites/default/files/news/Kati%20Parkkinen%20Muutosjohtajuus%20media-alalla%20Suomessa.pdf
https://www.oulu.fi/sites/default/files/news/Kati%20Parkkinen%20Muutosjohtajuus%20media-alalla%20Suomessa.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/97658/Riikka_Sevenne.pdf?sequence=1#:~:text=Tunnettu%20muutosjohtamisen%20teoreetikko%20John%20Kotter%20%281990%3B%201996%29%20on,Managerin%20ajatellaan%20johtavan%20asioita%20ja%20leaderin%20taas%20ihmisi%C3%A4
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/97658/Riikka_Sevenne.pdf?sequence=1#:~:text=Tunnettu%20muutosjohtamisen%20teoreetikko%20John%20Kotter%20%281990%3B%201996%29%20on,Managerin%20ajatellaan%20johtavan%20asioita%20ja%20leaderin%20taas%20ihmisi%C3%A4
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/97658/Riikka_Sevenne.pdf?sequence=1#:~:text=Tunnettu%20muutosjohtamisen%20teoreetikko%20John%20Kotter%20%281990%3B%201996%29%20on,Managerin%20ajatellaan%20johtavan%20asioita%20ja%20leaderin%20taas%20ihmisi%C3%A4
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/97658/Riikka_Sevenne.pdf?sequence=1#:~:text=Tunnettu%20muutosjohtamisen%20teoreetikko%20John%20Kotter%20%281990%3B%201996%29%20on,Managerin%20ajatellaan%20johtavan%20asioita%20ja%20leaderin%20taas%20ihmisi%C3%A4

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/72213/Opinnaytetyo.pdf?se-

guence=1&isAllowed=y

Sydanmaanlakka, P. 2009. Jatkuva uudistuminen. Luovuuden ja innovatiivisuuden

johtaminen. Hameenlinna: Kariston Kirjapaino Oy

TE-palvelut. 2021. Pirkanmaan TE-toimisto. Luettu 15.1.2021 https://toimistot.te-pal-

velut.fi/web/guest/pirkanmaa

Tiedolla johtaminen, hankinta. 2021. Pirkanmaan TE-toimisto. PPT-materiaali.

#Tietokiri. 2021a. Tietokiri. Tiedolla johtaminen. Luettu 19.9.2021. https://www.tie-
tokiri.fi/tiedolla-johtaminen/tiedolla-johtaminen-nain-se-tapahtuu/

#Tietokiri. 2021b. Tietokiri. Tiedolla johtaminen, mutun murtajan teesit. Luettu

19.9.2021. https://www.tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/mutun-murtajan-teesit/

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta: ndkdkulmia
kehittdmisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tampere: Tampere Univer-

sity Press

Toiviainen, N. 2019. Strateginen johtaminen ja strategialdhtdinen toiminnanohjaus.
Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma. Ylempi ammattikorkeakou-
lututkinto. Laurea-ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd. Luettu: 10.6.2021.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/3695/Toiviainen_Niko.pdf?se-

quence=1

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. 5. uudistettu

laitos. Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.

Tuominen, K. 2010. LEAN. Tehoa ja laatua strategiseen johtamiseen. 1. painos. Jy-

vaskyla: WS Bookwell Oy.


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/72213/Opinnaytetyo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/72213/Opinnaytetyo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://toimistot.te-palvelut.fi/web/guest/pirkanmaa
https://toimistot.te-palvelut.fi/web/guest/pirkanmaa
https://www.tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/tiedolla-johtaminen-nain-se-tapahtuu/
https://www.tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/tiedolla-johtaminen-nain-se-tapahtuu/
https://www.tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/mutun-murtajan-teesit/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/3695/Toiviainen_Niko.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/3695/Toiviainen_Niko.pdf?sequence=1

Ty0- ja elinkeinoministerid. 2021a. Tyo- ja elinkeinoministerid. Luettu 30.1.2021

https://tem.fi/ministerio

Tyo- ja elinkeinoministerid. 2021b. Kasvupalveluita voidaan uudistaa myds toimin-
nallisin muutoksin. Luettu 30.3.2021. https://tem.fi/julkiset-tyovoima-ja-yrityspalve-
lut

Valtiovarainministerié. 2021. Tietojohtaminen. Luettu 19.9.2021. https://vm.fi/tieto-
johtaminen

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehitd. 4.uudistettu painos. Jyvaskyla: PS kustannus

Wallace, T. & Kremzar, M. 2001. ERP: Making it Happen. The Impelmenter’s Guide
to Success with Enterprise Resource Planning. New York, USA, John Wiley & Sons,

Inc.

Ylijoki-Haavisto, M. 2011. Tyoyhteisotaidot muuttuvassa organisaatiossa — lantinen
veronkantoyksikko. Bioalat ja liiketalous. Yrittdjyys ja liiketoimintaosaaminen.
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Turun ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. Lu-
ettu:  5.9.2021.  https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/38340/opinnayte-

tyo.pdf?sequence=1



https://tem.fi/ministerio
https://tem.fi/julkiset-tyovoima-ja-yrityspalvelut
https://tem.fi/julkiset-tyovoima-ja-yrityspalvelut
https://vm.fi/tietojohtaminen
https://vm.fi/tietojohtaminen
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/38340/opinnaytetyo.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/38340/opinnaytetyo.pdf?sequence=1

LITTEET

Liite 1. Organisaatiokaavio, Pirkanmaan TE-toimisto.
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Liite 2. Teemahaastattelukysymykset

TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET

Johtotason ndkemykset tiedolla johtamisesta ja sen kdyttoonoton vaikutuksista toimin-

nanohjauksen tueksi ja toiminnan kehittamiseksi Pirkanmaan TE-toimistossa

1. Miké on ndakemyksesi mukaan tiedolla johtamisen nykytila Pirkanmaan TE-
toimistossa?

2. Millaisia muutoksia tiedolla johtaminen tuo olemassa olevaan operatiiviseen
johtamiseen ja esihenkilotyoskentelyyn?

3. Miten néet toiminnanohjauksen muuttuvan tiedolla johtamisen kayttéonoton
myo6ta?

4. Millaisia haasteita saattaa tulla eteen ja miten niihin voidaan varautua ja mi-
ten niihin vastataan?

5. Mitd muuta pitéé ottaa huomioon tydyhteisollisessé kehittdmisen muutospro-
sessissa?

6. Millaisia muita asioita mielestasi tulee huomioida tiedolla johtamiseen liit-
tyen?

7. Mita tarvitset onnistuneen muutosprosessin tueksi johtamisty0ssa?

Miten johtajan roolissa koet toiminnan muutosprosessin?

9. Mit& muuta haluat sanoa téstd muutoksesta?

o



Liite 3. HAASTATTELUKUTSU

Haastattelukutsu

KUTSU HAASTATTELUUN

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa johtamisen ja palveluliiketoiminnan
koulutusohjelmassa, tradenomin YAMK-tutkintoa. Opinnéytetyoni tarkoituksena on
toimia esiselvityksend tiedolla johtamisen nykytilanteesta ja kehittdmistarpeista Pir-
kanmaan TE-toimistossa. Osana opinndytety6té toteutetaan haastattelu, joka kohden-
netaan Pirkanmaan TE-toimiston johtajalle ja kahdelle palvelujohtajalle, jotka vastaa-

vat muutosprosessin suunnittelusta ja toteutuksesta.

Opinnaytetyohoni liittyen kutsun sinut Pirkanmaan TE-toimiston tiedolla johtamisen
ja sen kayttoonottoa koskevaan haastatteluun. Nama haastattelut toteutan yksiléhaas-
tatteluina sahkoisellda Teams-verkkoalustalla. Haastatteluajankohdat lahetén jokaiselle
haastateltavalle erikseen tammikuun 2022 aikana. Varaathan haastatteluun aikaa max.
1 1/2 tuntia. Haastattelut tallennan analysointia varten. Sinulla on my6s mahdollisuus

taydentéa vastauksia kirjallisesti.

Haastatteluun osallistumisenne on merkityksellista ja tarkeda kehittdmistydbmme kan-
nalta. Haastattelutulokset tullaan ottamaan huomioon Pirkanmaan TE-toimiston tie-

dolla johtamisen kehittamistydssa ja muutenkin TE-toimiston tydn kehittdmisessé.

Haastatteluaineistoa kaytetddn tata opinndytetyotd ja Pirkanmaan TE-toimiston tie-
dolla johtamisen kehittdmisty0ta varten. Aineisto séilytetdan asianmukaisesti haastat-

teluiden jalkeen.

Terveisin Mauri Vintola
Akaa 16.01.2022.



