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TIIVISTELMA

Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat tiedot ja palvelut verkossa lisdantyvat jatku-
vasti. Kayttajalahtoisyytta tulee huomioida terveyden ja hyvinvoinnin verkkosi-
vustoja laadittaessa, jotta kayttokokemus olisi mahdollisimman ideaalinen. Ta-
man opinnaytetydn tarkoitus on kartoittaa terveysalan verkkosivustojen kaytta-
jien kokemuksia julkaisemattomasta Terveyskylan Kuntoutumistalon Toimivat
jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuudesta. Tyon tilaajana toimii HUS
Sisataudit ja kuntoutus. Tavoitteena on tuottaa kehitysehdotus kayttajalahtoi-
sen nakdkulman pohjalta. Aikaisempien tutkimustulosten perusteella verkossa
olevien terveyspalveluiden ja terveysinformaation kehittdamiseen on seka kiin-
nostusta, tarvetta ettd halua — niin palveluntarjoajien kuin kayttajienkin nako-
kulmasta. Suomessa on keratty tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon sahkai-
sesta asioinnista. Raportin mukaan 60 prosenttia Suomen vaestdsta oli vimei-
sen vuoden aikana hakenut terveys- tai hyvinvointitietoa oman terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen tutkimus, jonka aineisto kerattiin ryh-
mateemahaastattelun keinoin. Haastatteluun etsittiin osallistujia terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvien verkkosivustojen kayttajista. Haastatteluun osallistui
kuusi henkil6a (N=6), joiden ikdjakauma oli 24—71 vuotta. Haastateltaville 1a-
hetettiin sdhkopostitse ennen haastattelua Toimivat jalat — opas jalkojen hy-
vinvointiin -kokonaisuuden kasikirjoitus tutustuttavaksi. Sahkdpostissa mainit-
tiin myos teemat, joihin haastattelussa keskityttiin. Haastatteluaineisto litteroi-
tiin yleiskielelle ja analysoitiin aineistolahtdiselld sisallonanalyysilla.

Tutkimuksen mukaan Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuus
koetaan asiasisalloltaan perustiedot tarjoavaksi oppaaksi. Kokonaisuuteen
kaivataan lisaa perusteluja seka tietoa harjoitteiden vaikutuksista. Kokonai-
suuden rakenne ja kieliasu ovat selkeita ja ymmarrettavia. Tutkimuksen poh-
jalta laaditun kehitysehdotuksen my6ta kokonaisuuteen saadaan lisattya tie-
toa. Kokonaisuudesta hyotyvat julkaisun jalkeen myds muut Terveyskyla.fi-
verkkosivuston talot seka terveys- ja hyvinvointialan opiskelijat ja ammattilai-
set. Jatkotutkimus ja -kehitysideoita Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin
-kokonaisuus tarjoaa monia, esimerkiksi kayttokokemuksen, 16ydettavyyden ja
tiedon lisaamisen osalta.

Asiasanat: kayttajalahtoisyys, sahkoinen terveysinformaatio, terveysalan
verkkosivustot, Terveyskyla
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ABSTRACT

Online information and services related to health and well-being are continu-
ously increasing. User orientation should be considered when setting up
health and wellness websites in order to make the user experience as ideal as
possible. The purpose of this thesis is to map the experiences of users of
health website called Health Village, and more exactly experiences about the
script Functional Feet — Guide to Foot Well-being, which will be part of Reha-
bilitation Hub of Health Village. The work was commissioned by HUS Internal
Medicine and Rehabilitation. The aim was to produce a development proposal
based on a user-driven perspective. Based on previous studies there are in-
terests and needs to develop online health services and health information —
from the point of view of providers and users alike. In Finland, information on
electronic services in social and health care has been collected. 60% of Fin-
land's population had sought for health or well-being information in the past
year to promote their own health and well-being.

This thesis was a qualitative study for which data were collected by means of
a group-themed interview. Participants for the interview were sought from
health and wellness related websites. The interview involved six people (N=6),
with an age range of 24—71 years. The interviewees were emailed a script of
Functional Feet — Guide to Foot Well-Being to be explored prior to the inter-
view. The email also informed about the themes that the interview focused on.
The interview material was transcribed into standard language and analyzed
using data-based content analysis.

According to the study, the Functional Feet — Guide to Foot Well-Being -
script is perceived as a guide that provides basic information about the topic in
question. The script should include more arguments for the chosen infor-
mation as well as information about the effects of the exercises to motivate the
reader more. The structure and language of the script are clear and under-
standable. With the development proposal drawn up on the basis of the re-
search the script can be provided with additional information. Other hubs on
the website Health Village, as well as students and professionals in the field of
health and wellness, also benefit from the publication. Functional Feet —
Guide to Foot Well-Being -script offers further research and development
ideas for example for user experience, for discoverability and for knowledge
enhancement.

Keywords: user orientation, online health information, health websites,
Healthvillage
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnan tasolla digitalisaatio koskee kaikkea toimintaa, esimerkiksi
pankkiasiointia, joukkoliikennetta, tiedon l6ytamista seka terveydenhuollon tie-
donkulkua. Digitalisaatiossa tietotekniikkaa hyddynnetaan arkielaman jarjesta-
misessa. (Digitaalinen Helsinki s.a.) Digitalisaation myéta verkossa olevat ter-
veyteen liittyvat tiedot ja palvelut lisdantyvat koko ajan. Erityisesti terveyteen
littyvan tiedon on aiheellista olla tutkittua ja luotettavaa. Terveysalan verkkosi-
vustot on laadittava siten, etta kayttokokemus olisi mahdollisimman ideaali-
nen. Kayttajalahtéinen nakokulma vaikuttaa suuresti kayttokokemuksen muo-
dostumiseen. (Imlawi 2017; Kyytsénen ym. 2021; Valtiovarainministerié 2008.)
Taman opinnaytetydn myota verkkoon tuotettava tieto jalkaterveydesta ja jal-

kojen hyvinvoinnista huomioi entistd paremmin kayttajan nakékulman.

Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa terveysalan verkkosivustojen kayt-
tajien kokemuksia Terveyskylan Kuntoutumistalon Toimivat jalat — opas jalko-
Jen hyvinvointiin -kokonaisuudesta. Tavoitteena on tuottaa kehitysehdotus
kayttajalahtdisen nakdkulman pohjalta. Tassa opinnaytetydssa kokonaisuu-
della viitataan koko Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuu-

teen.

Terveyskyla.fi-sivusto on kansalaisten, terveysalan opiskelijoiden seka am-
mattilaisten kayttama verkkosivusto (Terveyskyla 2021). Opinnaytetyon toi-
meksiantajana on Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) Sisataudit
ja kuntoutus -yksikkd, jonka alaisuudessa Kuntoutumistalon koordinointi ta-
pahtuu. Kuntoutumistalo on osa Terveyskylaa, ja sinne on rakenteilla muu mu-
assa taman opinnaytetydn myota lisaa sisaltdoa jalkaterveydesta seka terveytta

edistavasta jalkaterapiasta.

Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen tutkimus Kuntoutumistalon julkaisematto-
masta Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuudesta. Tulosten

perusteella laaditaan kokonaisuudelle kehitysehdotus, joka jouduttaa kokonai-
suuden julkaisua ja lisaa jalkaterapian nakyvyytta ja alan tunnettavuutta. Opin-

naytetyon teoreettinen viitekehys nivoutuu jalkaterveyden, terveytta edistadvan
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jalkaterapian, toimintakyvyn, kayttajalahtoisyyden ja terveysalan verkkosivus-
ton kasitteisiin. Keskeisimmaksi lahteeksi kayttajalahtdisyyteen valittiin valtio-
varainministerion (2008) kayttokokemuksen elementit ja niista erityisesti koke-

mus ja olennaisuus.

Eta- ja virtuaaliteknologioita hyddynnetaan kuntoutuksessa ja niita kehitetdan
jatkuvasti (Kansanelakelaitos 2022). Jalkaterapeuttikoulutus kuuluu Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulussa kuntoutus- ja liikunta-alan koulutuksiin yh-
dessa fysioterapeutti- ja likunnanohjaajakoulutuksien kanssa. Jalkaterapeutti
edistaa seka yllapitaa jalkaterapian keinoin kaikenikaisten ihmisten lilkkumis-
ja toimintakykya. Jalkaterapeutti on jalkojen terveyden edistamisen ja alaraa-
jaongelmista johtuvien liikerajoitteiden asiantuntija, joka osaa suunnitella hoi-

toa ja kuntoutusta jalkaterapian nakdokulmasta. (Xamk s.a.)

Jalkaterapeutteja tyoskentelee perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoi-
dossa, kuntoutuslaitoksissa, apuvalineyksikoissa, konsultaatio-, myynti- ja pro-
jektitehtavissa seka jalkinesuunnittelussa. Monet jalkaterapeutit toimivat yritta-
jina. Asiakkailla voi olla alaraajoissa esimerkiksi erilaisia rasitusvammoja, ra-
kenteellisia muutoksia tai iho- ja kynsimuutoksia. Jalkaterapeutin tydnkuva
vaihtelee tydpaikan mukaan. Tydnkuva voi sisaltdd mm. liikeanalyyseja, haa-
vanhoitoa, kevennysterapiaa seka yksilollisten apuvalineiden valmistamista.

Myds yksild- ja ryhmanohjaus ovat osa jalkaterapeutin tyéta. (Xamk s.a.)

2 TOIMEKSIANTAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) on yksi Suomen kahdesta-
kymmenesta sairaanhoitopiirista. Sairaanhoitopiirit muodostavat viisi erityis-
vastuualuetta, joiden keskuksena kussakin on yliopistollinen keskussairaala.
(Kuntaliitto 2020.) Suomen suurimpaan sairaanhoitopiiriin, HUSiin, kuuluu 24
kuntaa, joissa on yhteensa noin 1,7 miljoonaa asukasta (HUS s.a.; HUS
2021).

Terveyskyla on julkinen verkkopalvelu. Terveyskyla-palvelukokonaisuus on
tuotettu HUSIn koordinoimana ja kaikkien Suomen yliopistollisten sairaanhoi-

topiirien yhteisena projektikokonaisuutena Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeessa.
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Hankekausi on jo paattynyt, mutta Terveyskylan kehittaminen jatkuu edelleen.
Palveluita kehitetdan mm. potilasjarjestdjen seka eri korkeakoulujen kanssa.
Terveyskyla on tiukasti kytkdksissa yliopistolliseen tutkimukseen, jolla se ta-
kaa hoidon ja tiedon luotettavuuden. HUSIn liséksi yliopistosairaanhoitopiireja
tuottamassa Terveyskyla-palvelukokonaisuutta ovat Tampereen yliopistollinen
sairaala (Tays), Oulun yliopistollinen sairaala (OYS), Kuopion yliopistollinen
sairaala (KYS) ja Turun yliopistollinen keskussairaala (Tyks). (Terveyskyla
2021.)

Ohjaajina toimeksiantajan puolelta toimivat kuntoutuksen digitaalisten palve-
luiden osastonhoitaja seka koordinaattori. Kuntoutumistalo on yksi Terveysky-
lan 33 virtuaalisesta talosta. Kuntoutumistalo tarjoaa tietoa ja tukea kaikille
kansalaisille maksutta. Terveyskylan palveluvalikoimaan kuuluvat myds erilai-
set chatit, chatbotit ja oirenavigaattorit. Terveyskylan palvelut tdydentavat pe-
rinteisia sairaalahoitopalveluita, ja ne on tarkoitettu elamanlaadun, oireiden ja
elintapojen seurantaan seka pitkaaikaisen sairauden kanssa elamiseen. (Ter-
veyskyla 2021.)

Kuntoutumistalolle on tehty opas jalkojen hyvinvointiin, mutta sita ei ole viela
julkaistu. Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuus tuo luotetta-
vaa ja ajan tasalla olevaa tietoa jalkojen hyvinvoinnista ja jalkaterveyden edis-
tamisesta. Kokonaisuutta voivat julkaisun jalkeen hyddyntaa kaikki terveys-
kyla.fi -sivuston kayttajat seka Terveyskylan muut talot. Tassa opinnayte-
tydssa on laadittu toimeksiantajalle kayttajalahtéinen kehitysehdotus kokonai-
suudelle, jonka avulla toimeksiantaja saa viimeisteltya ja julkaistua kokonai-

suuden kuntoutumistalo.fi-verkkosivustolle.

3 JALKATERVEYS OSANA KOKONAISHYVINVOINTIA

Jalkaterapeutit pyrkivat edistamaan jalkaterveytta ydinosaamisalueillaan. Ter-
veytta edistava jalkaterapia on ydinosaamisalue, joka on vahvimmin esilla Toi-
mivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuudessa. Terveytta edista-
villa jalkaterapian keinoilla ja jalkaterveydella on vaikutusta ihmisen toiminta-

kykyyn, jonka kaikkia osa-alueita terveysalan verkkosivustoilla huomioidaan.
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Kayttajalahtdisyyden huomioiminen on ensiarvoisen tarkeaa terveysalan verk-
kosivustojen ideaalisen kayttokokemuksen saavuttamiseksi. Kuvassa 1 on ku-
vattuna taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys. Teoreettinen viitekehys
muodostuu keskeisista kasitteista ja niiden valisistd merkityssuhteista (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 18-19).

Jalkaterveys

Terveyttd edistava
jalkaterapia

o

Kuva 1. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys.

3.1 Jalkaterveyden vaikutus hyvinvointiin

Jalkaterveys kasitteena tarkoittaa alaraajojen, tai asiayhteydesta riippuen pel-
kan jalkateran, toimintoja ja toimivuutta. Alaraajojen tulee toimia tarkoituksen-
mukaisesti ja kivuttomasti osana koko kehon liikeketjua. Liséksi alaraajojen tu-
lee kestaa rasitusta. Jalkaterveys ja yleisterveys liittyvat kiinteasti toisiinsa.
Jalkaterveys heijastuu sekd henkiseen etta fyysiseen hyvinvointiin ja kehon
toimintoihin ja vaikuttaa siten yleisterveyteen ja toimintakykyyn. Muutokset

yleisterveydentilassa saattavat myds aiheuttaa muutoksia jalkaterveyteen. Ku-
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vassa 2 on selvitetty jalkaterveyden yhteytta terveyteen ja toimintakykyyn. Jal-
katerveydesta huolehtiminen tulee nahda osana yleisterveydesta huolehtimi-
sesta. (Stolt ym. 2016.)

henkinen ja fyysinen hyvinvointi ol diabetes, lihavuus
- aerobinen kunto ja lihaskunto 4
{keuhkot, verenkierto) sydan- ja verisuonisairaudet
- mielenterveys w .
| (| neurologiset sairaudet
koko kehon lihastasapaino N

ja lilkeketjun toimivuus [ ) | ) reumasairaudet, osteoporoosi,
- luut, nivelet ja nivelsiteet | ]/ W muut TULE-sairaudet

« lihakset \ /] W\

- iho ]| | '| ) | tukosriski

= hermot [

il [y infektiot

tasapainon hallinta f

\ [ sadrihaavat

alaraajojen toiminnot Ve et

vaikuttavat myts i

- verisuonistoon ja aareis- [
verenkiertoon \ | kénsat ja kovettumat

+ imusuonistoon

- aineenvaihduntaan

kynsivaivat

Kuva 2. Jalkaterveyden yhteys terveyteen ja toimintakykyyn (Stolt ym. 2016).

3.2 Terveytta edistava jalkaterapia

Jalkaterapeuttikoulutuksen valtakunnalliset tutkintokohtaiset kompetenssit on
jaoteltu seuraavanlaisesti: jalkaterapian tutkiminen ja arviointiosaaminen, jal-
katerveyden edistaminen, ohjaus ja neuvonta, jalkaterapian terapia- ja hoito-
osaaminen, erityisryhmien jalkaterapiaosaaminen, yrittdjyys- ja yhteiskunnalli-
nen osaaminen seka jalkaterapian kehittamis-, innovaatio- ja teknologiaosaa-
minen. Jalkaterveyden edistaminen on jalkaterapeuttikoulutuksen lapileik-
kaava teema. Jalkaterapeutti osaa ohjata eri-ikaisia yksiloita ja erilaisia ryhmia

jalkojen terveyden yllapitamisessa ja edistdmisessa. (Xamk 2020.)

Terveytta edistavaan jalkaterapiaan lukeutuvat jalkojen terveystarkastukset ja
omahoidon kartoitus, omahoidon ohjaus, apuvalineet, yksildlliset harjoitusoh-
jelmat seka jalkaterveyteen liittyva koulutus ja luennointi. Omahoidon ohjauk-
seen sisaltyy ohjaus ihon hoidosta (pesu, kuivaus, rasvaus, kynsien oikeaop-

pinen leikkaaminen), sukista, laakinnallisista kompressiosukista, pohjallisista
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ja kengista seka jalkavoimistelusta. Terveytta edistavan jalkaterapian apuvali-
neilla tarkoitetaan omahoitoon ja liikkumiseen tarkoitettuja apuvalineita seka
erityisjalkineita. (Saarikoski & Stolt 2016.)

3.3 Toimintakyvyn osa-alueet

THL:n eli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2021a) mukaan toimintakyvylla
tarkoitetaan ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattdmista jokapaivaisen elaman
toiminnoista omassa elinymparistdssaan. Ko. toiminnoilla tarkoitetaan ty6ta,
opiskelua, vapaa-aikaa ja harrastuksia seka itsesta ja toisista huolehtimista.
Toimintakyky voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen, kognitiiviseen seka sosi-
aaliseen toimintakykyyn. Kuvassa 3 on toimintakyvyn osa-alueiden sisaltoja
avattu laajemmin. Kun fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja niita
tukeva ymparistd ovat kunnossa, ihminen voi paremmin, 16ytaa paikkansa yh-
teiskunnassa, jaksaa tyoelamassa seka selviytyy arjesta itsenaisesti. (THL
2021a.)

Toimintakyky

Kuva 3. Toimintakyvyn osa-alueet (mukaillen Aijé & Sirvi 2019).
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3.3.1 ICF-luokitus toimintakyvyn kasitteen yhdenmukaistajana

ICF-luokitus (kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
luokitus) kuvaa sairauden ja vamman vaikutuksia yksilon elamassa. Taman
luokituksen mukaan toimintakyky ja toimintarajoitteet ovat moniulotteinen ja
vuorovaikutuksellinen tila, joka koostuu terveydentilan seka yksilon ja ymparis-
totekijoiden yhteisvaikutuksesta. Terveydentilan lisaksi otetaan huomioon
my®0s tuki, palvelut, apuvalineet, asunto, asuinymparistd, tydpaikan olosuh-
teet, harrastukset, motivaatio ja uskonto. ICF-luokitus avaa toimintakyvyn ka-
sitteen laajasti ja yhdenmukaistaa eri ammattiryhmien kielta. ICF-luokitusta
kaytetdan mm. asiakastydssa, ammattilaisten koulutuksissa, vaestokyselyissa
seka politikassa. (THL 2021b.)

ICF-luokituksen avulla eri ammattiryhmat ymmartavat terveytta edistavan jal-
katerapian vaikutukset yksilon toimintakykyyn paremmin (THL 2021b). Esi-
merkiksi jalkineohjauksella tai pohjallisterapialla voidaan parantaa toimintaky-
kya alaraajaongelmien osalta. Myds apuvalineilla, kuten silikoniortooseilla, on
mahdollisuus saada esimerkiksi kivuliaiden vasaravarpaiden vuoksi liikkumat-
tomaksi jaanyt ihminen takaisin jalkeille ja sitd kautta parantaa hanen toiminta-
kykyaan. Ohjaus ihon hoidosta on oleellisessa osassa alaraajaongelmien en-
naltaehkaisyssa. Esimerkiksi jalkahaavat alentavat yksilon toimintakykya,
mutta niita pystyy hoidon lisaksi ennaltaehkaisemaan terveytta edistavan jal-
katerapian keinoin. (Xamk 2020; Saarikoski & Stolt 2016.)

4 TERVEYSALAN VERKKOSIVUSTOT

Tassa opinnaytetydssa terveysalan verkkosivustoilla tarkoitetaan kaikille saa-
tavilla olevia verkkosivustoja, joissa on tutkittua terveyteen liittyvaa tietoa.
Verkkosivustot ovat internetissa julkaistavaa sisaltdéa, jotka koostuvat tekstista,
kuvista ja videoista ja sisaltavat viittauksia eli hyperlinkkeja toisiin sivuihin.
Verkkosivustoja kaytetdan paaasiassa selaimella. Yhdella organisaatiolla voi
olla monia sivustoja. Domain-tunnus eli verkko-osoite maarittaa sivuston ni-

men. (Selovuo 2019, 12; Ite wiki s.a.)
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4.1 Verkkosivustojen saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, ettd informaatio esitetaan siten, etta se
on kaikkien kayttajien saatavilla ymmarrettavassa ja kayttokelpoisessa muo-
dossa kayttajien mahdollisista toimintaesteista huolimatta. Toimintaeste voi
olla esimerkiksi jokin sairaus tai haitta, pysyva tai tilapainen tai vaikeusasteel-
taan vaihteleva. Saavutettavuus on sita, etta sisaltdé on kaikkien I6ydettavissa,
saavutettavissa, ja ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti. Saavutettavuus koskee
kaikkea viestintaa ja palveluita. Julkisten palvelujen saavutettavuutta maaraa

laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. (Selovuo 2019, 5-17.)

Terveysalan verkkosivustojen saavutettavuuteen liittyy monia seikkoja mm.
avustavasta teknologiasta helppokayttodisyyteen ja sivuston rakenteisiin.
Tassa opinnaytetydssa keskitytddn saavutettavuuden osalta kielelliseen muo-
toiluun, joka on kognitiivisen saavutettavuuden ydinkysymys. Suomen kielen
osalta lahtékohtana on hyva ja korrekti yleiskieli. (Leskela 2019, 66-69.) Ter-
veyskylassa ei ole kaytetty selkokieltd, vaan siitd on otettu elementteja, joita

hyddynnetaan selkean ja kaikille ymmarrettavan sisallon tuottamisessa.

4.2 Verkkosivustojen kayttajalahtoisyys

Kayttajalahtoisyydessa on kyse suhtautumisesta ja asioiden huomioon ottami-
sesta kayttajan nakokulmasta (Valtiovarainministerio 2008). Tassa opinnayte-
tydssa kayttajalla viitataan terveyskyla.fi -verkkosivustoa kayttavaan henki-
I166n. Verkkosivustolla on etusivu (terveyskyla.fi), jonka kautta paasee muille
sivuston sivuille (talot, kuten Kuntoutumistalo). Ideaalista kayttékokemusta ta-
voitellaan kayttajalahtdisyyden avulla. Jokaisen verkkopalvelun tavoitteena tu-
lisi olla ideaalisen kayttokokemuksen saavuttaminen kokemuksen subjektiivi-
suudesta huolimatta. Ideaalinen kayttdékokemus koostuu kuvan 4 mukaisista
kayttokokemuksen elementeista: kokemuksesta, kaytettavyydesta, olennai-

suudesta, luotettavuudesta ja I6ydettavyydesta. (Valtiovarainministerio 2008.)

4.3 Terveyskylan talot

Tassa opinnaytetydssa on kartoitettu myds, mita jalkojen hyvinvointiin liittyvia

tietoja on jo julkaistu Terveyskyla.fi -sivuston kaikissa taloissa. Talla valtetaan,
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ettei synny ristiriitaista tietoa jo julkaistun materiaalin kanssa tai esiinny liikaa
toistoa. Jokainen talo kaytiin 1api yksitellen. Taloista etsittiin jalkojen hyvinvoin-
tiin ja jalkaterveyteen liittyvia tietoja. Naita tietoja I10ytyi useasta eri talosta. Niin
sanotut osumat ovat esilla liitteena olevassa taulukossa (liite 1). Opinnayte-
tydn kannalta on mielenkiintoista, etta Diabetestalo sisaltdéda mm. Diabetes ja
Jalkojen omahoito -kokonaisuuden. Lisdksi Kuntoutumistalon Jalkaterveys reu-
mataudeissa -kokonaisuudesta I10ytyy samoja ohjeita jalkojen hoitoon, kuin jul-
kaisemattomassa Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuu-

desta.

Talojen valilla on tehty linkityksia, ja jo julkaistu tieto noudattaa HUSIn julkai-
superiaatteita. Linkityksia voi hyddyntaa myos Toimivat jalat — opas jalkojen
hyvinvointiin -kokonaisuudessa. Lisaksi taloissa on kaytetty linkityksia muiden
luotettavien tahojen sivustoille. Esimerkiksi Niveltalon Pohdi ja testaa -koko-
naisuudessa on linkki Suomalainen Laakariseura Duodecimin jalkateran spi-

raalidynaamisiin harjoitteisiin.

Kokemus

sMielihyv, elamyksellisyys, positiivinen ylldtyksellisyys, ilahduttaminen
*Vrt. asiakkaan arvostukset

Kaytettavyys

sHelppokéyttdisyys, opittavuus, tehokkuus
*\/rt. asiakkaan osaaminen

Olennaisuus

*Toiminnallisuus, vastaavuus tarpeisiin
*Oikea-aikaisuus, soveltuvuus kiyttdtilanteeseen
*\/rt. asiakkaan tarpeet

Luotettavuus

sTietoturva, toimivuus, virheettémyys
sTietoturva vs. turvallisuuden tunne, organisaation luotettavuus

Loydettavyys

sLoydettivyys hakukoneissa
sMarkkinointi, tiedottaminen

Kuva 4. Kayttdkokemuksen elementit (mukaillen Valtiovarainministerié 2008).
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Krug (2006) painottaa, etta verkkosivustojen tekeminen kayttajalahtodiseksi on
vaikeampaa, kuin voisi kuvitella. Verkkosivuston tulisi viestittaa kayttajalle yh-
della vilkaisulla, mika sivu on ja miten se toimii. Vaikeasti kaytettavat verkkosi-
vustot voivat horjuttaa kayttajien luottamusta sivustoon ja sen julkaisijoihin.
Vaikeakayttdinen sivusto kuluttaa energiaa, tuhlaa aikaa ja laimentaa innos-
tusta. (Krug 2006, 15-21.)

5 AIKAISEMPI TUTKIMUSTIETO AIHEESTA

Aikaisempaa tuoretta tutkimustietoa haettiin useasta eri tietokannasta aihee-
seen sopivilla hakusanoilla. Liitteina ovat tiedonhaun taulukko (liite 2) ja kirjalli-
suuskatsaustaulukko (lite 3). Aiemmin tehdyt tutkimukset (Karppi & Koroma
2021; Kaihlanen ym. 2021; Kivekas ym. 2019) antavat nayttoa siita, etta ver-
kossa olevien terveyspalveluiden ja terveysinformaation kehittdmiseen on
seka kiinnostusta, tarvetta etta halua — niin palveluntarjoajien kuin kayttajien-
kin nakdkulmasta. Terveysalan verkkosivustojen kayttdjia sitouttaa eniten tut-
kimuksen (Imlawi 2017) mukaan sivuston interaktiivisuus, kaytettavyys ja en-
nen kaikkea tiedon laatu ja luotettavuus. Tutkimus (Thapa ym. 2020) osoittaa,
ettad verkossa olevan terveysinformaation on todettu vaikuttavan positiivisesti
itsehoitoon, mutta valitettavasti saavan ihmisia myds keskeyttdamaan ja lopet-
tamaan laaketieteellisen hoidon. Toisen tutkimuksen (Stevenson ym. 2021)
mukaan verkossa oleva terveysinformaatio voi saada ihmiset vakuuttumaan
siita, ettd ongelma on ladketieteellisesti hoidattavissa, vaikkei itsehoito onnis-
tuisikaan. Potilaat etsivat tietoa internetistd ennen laakarille menoa. Tietoa he
etsivat luotettavista lahteista, jotka he mielsivat "laakarimaisiksi”. (Stevenson
ym. 2021.)

Suomessa seurataan sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation kehittymista
ja séhkoisten palveluiden kayttda. Viimeisimmassa raportissa (Kyytsénen ym.
2021) kuvataan vaeston kokemuksia digitalisaatiosta ja sahkdisesta asioin-
nista sosiaali- ja terveydenhuollossa. Raportin aineisto kerattiin osana Kansal-
lista terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimusta (FinSote) vuosina 2020-2021.
Raportissa tulee ilmi, ettd Suomen vaestdsta 88 prosenttia kaytti internettia it-

senaisesti tiedonhakuun ja 83 prosenttia sahkoiseen asiointiin. 60 prosenttia
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vaestosta oli hakenut terveys- tai hyvinvointitietoa oman terveyden ja hyvin-
voinnin edistamiseksi. Vaestdsta 42 prosenttia koki, ettd sahkoiset palvelut
auttavat aktivoitumaan oman terveyden ja hyvinvoinnin hoidossa. (Kyytsonen
ym. 2021.)

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa terveysalan verkkosivustojen kayt-
tajien kokemuksia Terveyskylan Kuntoutumistalon Toimivat jalat — opas jalko-
jen hyvinvointiin -kokonaisuudesta. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa kehi-
tysehdotus kayttajalahtdisen nakokulman pohjalta. Kehitysehdotuksen avulla
toimeksiantaja saa viimeisteltyd oppaan kayttajat paremmin huomioivaksi ja
julkaistua sen kuntoutumistalo.fi-verkkosivuille. Kayttajalahtoista nakdkulmaa
kartoitettiin puolistrukturoidun ryhmateemahaastattelun keinoin oppaan sisal-

I6n, rakenteen ja motivoivuuden osalta.

Opinnaytetydssa etsitaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten kayttajalahtéinen Kuntoutumistalon Toimivat jalat — opas jalkojen
hyvinvointiin -kokonaisuuden asiasisalté on?

2. Miten kayttajalahtdinen Kuntoutumistalon Toimivat jalat — opas jalkojen
hyvinvointiin -kokonaisuuden rakenne on?

3. Miten Kuntoutumistalon Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -ko-
konaisuutta tulee muuttaa, jotta se motivoisi kayttajia?

7 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetydn aineistonkeruunmenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu ryh-
mateemahaastattelu. Haastateltavat valikoituivat Facebookin terveyden ja hy-
vinvoinnin ryhmista sekd haastattelijoiden tuttavapiireista. Analysointimenetel-

maksi valikoitui aineistolahtdinen sisallonanalyysi.

7.1 Ryhmateemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus koskien kayttaja-
lahtdisyyttd Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuudessa.
Haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto

ovat yleisimmat laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat (Tuomi &
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Sarajarvi 2009, 71). Tutkimusasetelman tehtavana on luoda tutkimusaineis-
tolle sopiva konteksti. Tama mahdollistaa tulosten mahdollisimman yksikasit-
teisen tulkinnan. Puolistrukturoitu haastattelu on hyva valinta, kun halutaan
tietoa kayttaytymisesta ja mielipiteista. Puolistrukturoidussa haastattelussa on
seka strukturoituja kysymyksia, eli hypoteeseista johdettuja kysymyksia val-
miine vastausvaihtoehtoineen, etta avoimia keskusteluteemoja. (Malinen
2021; Tietoarkisto s.a.; Jarvinen & Jarvinen 2000, 153.)

Teemahaastattelulla pyritdan 16ytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuk-
sen tarkoituksen ja tutkimustehtdvan mukaisesti. Kyseessa on lomake- ja
avoimen haastattelun valimuoto, jossa etukateen valitut teemat perustuvat tut-
kittavasta ilmiosta jo tiedettyyn. Tyypillisesti teemahaastattelussa haastattelun
aihepiirit, eli teemat, ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys
puuttuu. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75; Hirsjarvi ym. 2009, 208.)

Ryhmahaastattelussa haastattelija pitda huolen kaikkien teemojen lapi kdymi-
sesta seka innoittaa ryhman jasenia monipuoliseen keskusteluun. Haastatteli-
joita voi olla ryhmateemahaastattelussa enemman kuin yksi. Kaksi haastatteli-
jaa voi onnistua virittdmaan keskustelua monipuolisemmin seka luomaan
haastatteluun rennomman ilmapiirin kuin yksi haastattelija. (Eskola & Suo-
ranta 2000, 96-97.)

On tyypillista, etta laadullisessa tutkimuksessa osallistujia on melko vahan.
Tama johtuu siita, etta laadullinen tutkimus kohdentuu ensisijaisesti tutkitta-
vana olevan ilmion laatuun, ei maaraan. Esimerkiksi yhden henkildn haastat-
telusta saattaa kertya litteroituna kymmenia sivuja tekstia. Aineisto on siten
laaja, vaikka osallistujia olisikin vahaisesti. (Kylma & Juvakka 2007, 26-27.)

7.2 Kohdejoukko ja aineiston keraaminen

Kohdejoukko muodostui terveys- ja hyvinvointialan verkkosivustojen kaytta-
jista. Haastateltavat ovat henkil6ita, jotka etsivat verkosta tietoa terveyteen ja

hyvinvointiin liittyen. Heitd haettiin Facebookin terveyden ja hyvinvoinnin ryh-
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mista liitteena 4 olevalla kutsulla. Kutsu heratti mielenkiintoa, mutta kiinnostu-
neiden joukosta |6ytyi vain kaksi kriteerit tayttavaa henkiléa. Loput haastatelta-

vat I6ytyivat haastattelijoiden tuttavapiireista.

Haastateltavia 16ytyi seka miehia etta naisia, yhteensa 6 henkiléa (N=6).
Haastateltavat olivat ialtdan 24—71-vuotiaita. Yksi haastateltavista keskeytti
haastattelun loppuvaiheessa. Myds hanen antamia kommentteja hyddynnettiin
kehitysehdotusta laadittaessa. Ryhmat, joista haastateltavia haettiin Faceboo-
kissa, olivat

Terveen elaman yhteisd

Terveys tavoitteena

Laihdutus, painonhallinta, terveys ja hyvinvointi
Kotitreeni ja hyvinvointi

Laakkeeton elama ja terveys.

abRrwb=

Aineisto kerattiin ryhmateemahaastattelun keinoin 7.3.2022 Microsoft Teams -
yhteyden valityksella. Microsoft Teams on yhteistydsovellus, jonka avulla voi
jarjestad mm. tapaamisia etayhteyden valityksella (Microsoft s.a.). Koska
haastattelu pidettiin pandemia-aikana, valittiin Microsoft Teams -yhteys ko-
koontumisen sijaan. Ryhmateemahaastattelu nauhoitettiin litterointia varten.
Nauhoite sailytettiin jaetulla Microsoft Teams -tililla ja litteroinnin jalkeen tuhot-
tiin nauhoite seka siihen liittyvat raportit (kokoustallenne ja osallistumisraportti)
pysyvasti. Ryhmateemahaastattelun suunnitelma on liitteessa 5 ja ryhmatee-

mahaastattelun runko liitteessa 6.

Tutkimuskysymykset maarittelivat haastattelun teemat: asiasisalto, rakenne ja
motivoivuus. Teemojen alle koostettiin apukysymyksia Toimivat jalat — opas
Jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuuden kasikirjoituksesta. Haastattelukysymyk-
set aloitettiin laajimmasta teemasta eli asiasisallosta. Taman jalkeen kasiteltiin
kokonaisuuden rakenne ja lopuksi motivoivuus. Haastattelun aikana esitettiin
tarkentavia kysymyksia kommenteista, jotka poikivat lisda keskustelua haasta-

teltavien valilla.
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7.3 Aineiston analyysi

Aineistoa analysoitaessa haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Aineistoa
analysoitiin induktiivisesti (yksittaisesta yleiseen). Aineiston analyysissa edet-
tiin Vuorisen (2014) laatimien laadullisen aineiston analyysin vaiheiden mukai-

sesti, jotka ovat

1. P&ata, mika keratyssa aineistossa kiinnostaa (tutkimuksen tarkoitus,
tutkimusongelma, tutkimuskysymykset).

Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka kiinnostavat.
Keraa merkityt asiat yhteen ja erikseen muusta aineistosta.
Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto.

Dokumentoi analyysin vaiheet ja kirjoita yhteenveto.

abRwn

Ryhmateemahaastattelu litteroitiin yleiskielisena. Litteroinnissa aineisto tiivis-
tettiin vaiheittain kolmeksi Word-raportiksi. Ensimmainen tiivistelmaraportti
koostettiin Microsoft Teams:n kokoustallenteen pohjalta. Siina ilmenneita kie-
lellisia kdannosvirheita korjattiin kuuntelemalla haastattelu kolme kertaan. Kie-
liasun korjauksen jalkeen raportista poistettiin kellonajat, muutettiin henkil6i-
den nimet nimimerkeiksi ja poistettiin turhat puhekieliset ilmaukset. Nain teks-
tista tuli helpommin hallittava. Yleiskielisessa litteroinnissa tekstista poistetaan

murre- ja puhekielen ilmaisut (Kananen 2014, 102).

Taman jalkeen koostettiin toinen tiivistelmaraportti, jossa teemoiteltiin aineisto
varikoodein ja poimittiin merkitykselliset vastaukset teemojen varikoodien mu-
kaan. Teemoittelusta on kyse, kun laadullinen aineisto pilkotaan ja ryhmitel-
Iaan eri aihepiirien mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93-94). Tarkoituksena
on etsia aineistosta kutakin teemaa kuvaavia ndkemyksia. Muut huomionar-
voiset asiat kerattiin omaksi varikoodiksi, jotka koettiin tarkeiksi kehitysehdo-
tuksen laatimista varten, vaikka ne eivat suoranaisesti vastanneet tutkimusky-

symyksiin.

Kolmannessa tiivistelmaraportissa poistettiin vastaajien nimimerkit ja poimittiin
merkitykselliset vastaukset yhteen teemojen alle, eli koodattiin. Aineisto on
tarkoitus koodauksen avulla saattaa yksinkertaisempaan ja hallittavampaan
muotoon. Juhilan (s.a.) mukaan koodaamisessa on kyse aineiston osien yh-

distelysta ja erottelusta jonkin tietyn ominaisuuden mukaan. Merkitykselliset
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vastaukset siirrettiin Excel -tiedostoon tyypittelya ja sisallén analysointia var-

ten.

Tyypittelyssa teemojen sisalta etsitdan nakemyksille yhteisid ominaisuuksia ja
muodostetaan niista tyyppiesimerkki, ts. yleistys. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
93-94.) Sisallénanalyysin toteutettiin induktiivisesti Tuomen & Sarajarven
(2009, 108-113) ohjeiden mukaisesti. Aineiston ilmauksia pelkistettiin
(redusointi). Pelkistetyista ilmauksista etsittiin samankaltaisuuksia ja eroavai-
suuksia ja luotiin alaluokkia (klusterointi). Taman jalkeen alaluokista yhdistet-
tiin ylaluokkia ja ylaluokista edelleen paaluokkia (abstrahointi). Redusointi-,

klusterointi- ja abstrahointivaiheiden taulukko liitteena 7.

Analyysin perusteella tehtiin johtopaatokset tutkimuksesta. Tutkimustuloksiin
ja johtopaatdksiin perustuen koostettiin toimeksiantajalle kehitysehdotus (liite
8) erillisena Word -tiedostona. Kehitysehdotus toimitettiin toimeksiantajalle
sahkopostitse ja pidettiin Microsoft Teams -kokous aiheesta. Kehitysehdotusta
tarkennettiin ja taydennettiin toimeksiantajan esittamien kysymyksien ja kom-
menttien osalta. Tadydennykset olivat tdman opinnaytetydn tekijdiden ammatil-
lisia ndkemyksia, jotka eriteltiin kehitysehdotuksessa "Meidan mielestamme” -

kappaleiksi.

8 TULOKSET

Tassa luvussa kasitellaan ryhmateemahaastattelun keskeisia tuloksia teemoit-
tain. Asiasisallon, rakenteen ja motivoivuuden lisaksi tuodaan esiin tutkimuk-
sessa ilmenneita Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuuden
kayttajalahtoisyyteen liittyvia seikkoja. Kayttajalahtoisyys on yksi kehitysehdo-
tuksen keskeisimpia kasitteitd. Tulosten yhteydessa on lainauksia haastatte-

lusta.

8.1 Kokonaisuuden asiasisalto

Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuudessa todettiin olevan
kaiken kaikkiaan suppeasti tietoa ja sita toivottiin lisdd moneen osa-aluee-

seen. Toivottiin, ettd eri ikaluokat ja yksil6llisyys huomioitaisiin paremmin.
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Omahoito-ohjeisiin kaivattiin tarkennusta seka tietoa harjoitteiden vaikutuk-
sista. Vastaavasti "Jalkojen hyvinvointi uuden liikuntaharrastuksen aloittami-
sessa” -osio koettiin turhaksi. "Millainen on hyva jalkojen asento” -otsikon alle
ei ollut luotu sisaltdéa "Jalkojen hyva asento istuessa” ja "Jalkojen hyva asento
makuulla” -osioihin. Naihin osioihin kaivattiin kokonaisergonomian huomioivaa

asento-ohjausta. Taulukossa 1 lueteltuna lisatiedon tarve -alueet tarkemmin.

Taulukko 1. Klusterointi, abstrahointi — asiasisalto.

Alaluokka Vialuokka

Ammattilaisen apu

Eri ikdluokkien huomiointi
Sairauksien vaikutukset
Yksilollisyyden huomiointi
Ergonomia
Erilaiset jalkavaivat s
Lisatiedon tarve
Harjoitteiden hyédyntaminen
Harjoitteiden vaikutukset
Videoita harjoitteista Oppaan asiasisalto

Tuotteet ja tarvikkeet jalkaterveyden
tukena

Omahoito-ohjeiden tarkennus
Tiedon vahaisyys
Riittdmaton ohjeistus Asiasisallon riittdamaton laajuus
Tarpeetontieto

Onnistunut otsikointi o
——— = Otsikointi
Epdonnistunut otsikointi

Otsikkotasolla kiinnostusta herattivat useat eri osa-alueet. Erityisesti kiinnosti-
vat ne, jotka liittyvat omaan elamantilanteeseen ja itsesta huolehtimiseen. Va-
hemman kiinnostavaksi otsikkotasolla koettiin "Apuvalineet jalkojen hyvinvoin-
nin tukena”, silla apuvalineisiin ei koettu olevan tarvetta. Yksi kuudesta haas-

tateltavasta koki tman otsikon itselleen tarkeaksi.

Kaikki kiinnosti, erityisesti "Valitse hyvét kengét ja sukat”, koska
teen semmoista tybta misséd mulla on kengét jalassa melkein koko

pdéivén ja vaihtelen kenkia.

"Apuvilineet jalkojen hyvinvoinnin tukena”, kun mullakaan nyt ei
mitdén ongelmia vielé jaloissa ole, niin se jéi kylld multa ihan huo-

miotta.
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Jos lapsi oppii hoitamaan jalkojansa ihan lapsesta saakka, niin se
Jatkuu koko elémén ajan, jolloin jalkoihin kiinnittdd paremmin huo-

miota.

"Ammattilaisen apua jalkojen hoitoon”, haluaisin, etta siina olisi
vdhédn enemmadn (tietoa). Tdhén on vaan laitettu diabetes ja
reuma, sittenhén on nivelrikko ja muut. Ehkéa siiné voisi olla enem-
mén asiaa, nimenomaan ettd mihin kannattaa kiinnittdd huomiota

Ja milloin on se l&&ké&riin meno.

Tété voisi avata enemmaén, ettd varmaan jaloissakin voi olla pal-
jon semmoisia (sairauksia), mitké ei liity mihinké&n muuhun pe-
russairauteen, ettd mita se toisi niille ihmisille hyétya, jotka ihan

oikeasti kaipaa tietoa ja apua.

Musta on helpompi aina katsoa videolta, miten se asia tehdéaén,
kun se, etté lahdet lukemaan, etté tee ensin noin ja tee noin. Se

video on paljon helpompi omaksua.

8.2 Kokonaisuuden rakenne

Taulukossa 2 on esiteltyna analysoinnissa nousseet Toimivat jalat — opas jal-
kojen hyvinvointiin -kokonaisuuden rakenteeseen liittyvat seikat ala-, yla-, ja

paaluokittain.
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Taulukko 2. Klusterointi, abstrahointi — rakenne.

Alaluokka Yliluokka Pailuokka

Tulostettavuus

Lisakuvien tarve =
Rakenteen taydennys

Linkitys lisatiedon lahteisiin

Harjoitteiden sopiva maara

Jalkineista riittavasti tietoa Rakenteellisesti toimiva

kokonaisuus Rakenne

Perustason tiedon riittavyys

Kielellinen ymmarrettavyys

Tekstin maara . o
S Ymmarrettava kieliasu
Tekstin sijoittelu

Selked ohjeistus

Kokonaisuus koettiin kielellisesti ymmarrettavaksi ja selkeaksi. Myos harjoittei-
den ohjeistukset koettiin selkeiksi, mutta harjoitteisiin kaivattiin linkkeja muille
sivustoille, joista halutessaan saa lisaa erilaisia harjoitteita. Harjoitteita ei kui-
tenkaan kokonaisuuteen kaivattu lisda. Harjoitteiden toivottiin olevan myds tu-

lostettavassa muodossa ja kuvien laadukkaampia.

Mun mielesté on selke& ja ymmaérrettdvéa ja kéy ilmi, etté se on
ihan tarkoituksella pidetty melko lyhyena, mutta varmaan pystyisi
kaikki paljon laajemminkin selostamaan. Varmaan ollut tarkoitus

tehdé se néin. Selkeé ja ymmaérrettava.

Kuvat tietysti voisi olla vahén laadukkaampia, mutta se on mun
ndkemys vaan. Selkeét kuvathan néé on, mutta etta ne olisi tasa-

painoisesti kaikki sitd samaa.
Ne (ohjeistukset) vois sitten sieltd vaikka nopeasti tulostaakin.

8.3 Kokonaisuuden motivoivuus

Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuuden etusivu on haasta-

teltavien mielesta selkea. Etusivun otsikot saa nopeasti silmailtya seka luettua
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lapi. Talldin myds etsittava tieto on helpompi I16ytaa ja kokonaisuuteen palaisi

todennakoisemmin.

Kokonaisuuden motivoivuuden osalta selvitettiin, miten kokonaisuus motivoi
lukijaansa seka miten se voisi motivoida lukijaansa enemman. Motivoivuutta
kartoitettiin myos harjoitteiden osalta. Taulukossa 3 on esiteltyna analysoin-
nissa nousseet Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuuden
motivoivuuteen liittyvat asiat ala-, yla-, ja paaluokittain.

Taulukko 3. Klusterointi, abstrahointi — motivoivuus.

Alaluokka Ylaluokka Padluokka

Kuvat mielenkiinnon
herattajana

o . Lisaisi motivaatiota
Harjoitteiden vaikuttavuus

Videot motivoinnin tukena
Samaistuttavuus _
Motivoivuus
Ohjeiden selkeys

Huomion herattaminen
aiheeseen

Riittava motivointi

Otsikko mielenkiinnon
herattajana

Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuus koettiin motivoivaksi
samaistuttavuuden, ohjeiden selkeyden ja otsikoinnin suhteen. Otsikot heratti-
vat huomiota aihetta kohtaan lisaten motivaatiota jalkaterveydesta huolehtimi-
seen. Lisaksi otsikot herattivat mielenkiintoa, ja ne motivoivat lukemaan ai-
heesta lisaa. Kokonaisuus voisi motivoida lukijaansa enemman houkuttelevien
kuvien osalta. Kokonaisuuden kasikirjoituksessa otsikkokuvakkeissa ei ollut
kuvia haastatteluhetkelld, joten haastateltavat eivat kyenneet antamaan mieli-

pidetta niiden osalta.

Kylld& m& menen monesti katsomaan semmoisia linkkejé eteen-
péin, kun se jdé/alkaa kiinnostamaan, ettéd mitéa siellé oikein on-

kaan, kun siind on semmoinen hyvéa asiallinen kuva.
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Se kuva kuitenkin heréttééa jonkun nékoéisen ajatuksen, ettd mitéa

se on ja sitten vasta lukee sen otsikon.

Harjoitteiden kuvat motivoivat tekemaan ja kokeilemaan harjoitteita. Motivoi-
vuutta toisivat lisada harjoitteiden videot, jotka edesauttavat liikkkeen oikeaoppi-
sessa suorittamisessa ja ovat helpompi omaksua, kuin luettu teksti. Koko-
naisuus sai haastateltavien kohdalla kiinnittdmaan jatkossa huomiota jalkinei-

den ja sukkien valintaan seka seisoma-asentoon.

Némé kuvat kun néin ekaa kertaa, niin rupesin heti ojentaa ja kou-
kistaa varpaita, ettd kylld varmasti jollain tavalla motivoi ... mutta

ehké ne videot vois olla sellaisia, ettd nékisi sen liikkeen oikein.

...Jos on téllaiset hyvét ohjeet ja varsinkin jos olis niité videoita,
niin kylla siiné tekisi mieli alkaa tekemé&éan harjoitteita, etta kylla

munkin téytyisi tehdé noin. Se tédytyminen jo alkaisi siiné tapahtua.

Tuohon kenkien ja sukkien valintaan voisi kiinnittdd huomiota. Ja

tuohon seisonta-asentoihin voisi Kiinnittdd huomiota.

Kokonaisuus heratti haastateltavien mukaan lukijansa mielenkiinnon harjoittei-
den aloittamisen suhteen, mutta harjoitteiden jatkamisen suhteen tuli epailyk-

sia. Motivoivuutta harjoitteiden jatkamiseen lisaisi se, jos harjoitteessa mainit-

taisiin, mihin liike tehoaa ja mita silla saavutetaan. Sita, etta kuvissa esiintyy

"tavallisia ihmisia” pidettiin positiivisena asiana, johon oli helppo samaistua.

...mutta sitten se, ettd mikd minua motivoi jatkamaan siiné kauan,
kun ei ole mitédén ongelmia. Todennékdisesti ei kovin pitkdéan, ettéa

kylla siiné &kkié tulisi kysymys, mitd mé tééllé saavutan?

Eik& aina voi olla mink&&n mannekiini jalat sielld kuvassa. On ihan
kiva, ettéd on tavallisen ihmisen jalat eiké aina viimeisen pé&élle

hieno sellaiset.
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8.4 Kokonaisuuden kayttajalahtoisyys

Aineistoa analysoitaessa huomioitiin myds valtiovarainministerion (2008) maa-
rittelemat kayttdkokemuksen elementit: kokemus, kaytettavyys, olennaisuus,

luotettavuus ja I0ydettavyys. Taulukossa 4 on esiteltynd analysoinnissa nous-
seet Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuuden kayttajalahtoi-

syyteen vaikuttavat seikat ala-, yla- ja paaluokittain.

Taulukko 4. Klusterointi, abstrahointi — kayttajalahtoisyys.

Alaluokka Yldluokka Paaluokka

Itsesta huolehtiminen

Tuotteet ja tarvikkeet

jalkaterveyden tukena RinHoSiGETIOliES

Apuvalineet ei kiinnosta

Tiedon lahde
ongelmatilanteissa Oppaan hyédyntiminen Kayttajalahtoisyys
Ammattilaisen tyokalu

Lahdeperainen luotettavuus
Luotettavuus
Tunneperainen luotettavuus

Haastateltavat paasivat tutustumaan kokonaisuuden julkaisemattomaan kasi-
kirjoitukseen, joten kaytettavyytta seka loydettavyytta ei niiltd osin pystytty tut-
kimaan. Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuus koetaan pe-
rustason tiedon lahteeksi, mutta mahdollisissa tulevissa ongelmatilanteissa
tietoa kaivataan laajemmin, jotta kokonaisuus vastaisi ongelman vuoksi li-

saantyvaan tiedontarpeeseen.

Ei tule haettua (tietoa), siin& vaiheessa, kun on joku ongelma. Etta

vaikka jalat vasyy, puutuu ja muuta.

Jos mulla olis joku ongelma, sitten mé lahtisin etsimééan tietoa ja
palaisin tdhdn oppaaseen. En ma lahtisi tavallaan ennenaikaisesti

etsiméén tietoa ja apua.

Kokonaisuus koettiin tarkeaksi ja kiinnostavaksi itsesta huolehtimisen ja vaivo-

jen ennaltaehkaisyn nakodkulmasta. Haastateltavat kokivat, ettd kokonaisuutta
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voisivat hyddyntaa ammattilaisetkin, kuten esimerkiksi hierojat ja terveyden-

hoitajat. Kokonaisuus olisi siten sovellettavissa erilaisiin kayttotilanteisiin.

Téllaisia oppaita olisi hyvéd ammattilaisten tuoda meille kuluttajille
enemmaén esiin, kun paljon kdydaédn myos jalkahoidossa, vaikkei
olisikaan mitddn ongelmaa. Sitten siind ammattilainen osaisi vin-
kata, ettd tdmmédinen opas on, mene ihmeessé lukemaan ja va-

han hakemaan viela tietoa.

Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuutta ja Terveyskylaa pi-
dettiin luotettavina. Terveyskylan yhteisty6tahojen selkedmpi nakyvyys sivus-

tolla kuitenkin lisaisi luotettavuutta.

Se lisédéd mun mielesté luotettavuutta, kun ei ole linkkejé firmojen

sivuille. Kylld mé koen tdmén ihan luotettavaksi.

Kylldhén tdmaé tuntuu maalaisjérjelldkin ihan luotettavalta. Selke-
alta ja semmoiset ihan selkeét ohjeet ja ymmarrettavéat, mutta ter-
veyskyléa tietysti minulle kertoo, ettd kylld mé luottaisin siihen. Tie-
tysti luotettavuutta varmaan saa enemmaén, jos on laitettu, etté
opas on tehty yhteistybssé ja sitten kenen tahon kanssa ja ketkéa

on ollut mukana téata opasta tekemassa.

8.5 Yhteenveto tuloksista

Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuus koetaan asiasisallol-
taan perustiedot tarjoavaksi oppaaksi, joka ei anna tietoa etsivalle sellaise-
naan tarpeeksi tietoa. Ennaltaehkaisymielessa kokonaisuuden asiasisaltd
koetaan paaosin riittavaksi, mutta asioita ei hakeuduta lukemaan, ellei ole on-

gelmia. Kokonaisuuden rakenne ja kieliasu ovat selkeat ja ymmarrettavat.

Kokonaisuuteen tulisi lisata perusteluja siella oleviin tietoihin seka tietoa har-

joitteiden vaikutuksista, jotta se motivoisi lukijaa enemman. Myds tasalaatuis-
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ten kuvien ja videoiden koetaan lisdavan motivaatiota jalkaterveydesta huo-
lehtimisessa. Linkityksia kokonaisuuden ja Terveyskylan sisalla seka linkkeja

ulkopuolisille sivustoille toivotaan harjoitteiden ja tiedon lisdamisen osalta.

9 POHDINTA

Ryhmateemahaastattelussa saatua tietoa peilattiin aiempiin tutkimustuloksiin
ja siten pyrittiin I6ytdmaan ideaalisen kayttokokemuksen tuovat elementit
(kuva 4) kunkin tutkimuskysymyksen muuttujaan, jotka olivat asiasisalto, ra-
kenne ja motivoivuus. Haastattelussa tuli esille asioita, jotka ovat todettuja jo
aiemmissakin tutkimuksissa. Huomion arvoista on, etta Terveyskylassa on jul-
kaistu tietoa jalkaterveydesta, esimerkiksi Diabetestalon Diabetes ja jalkojen
omahoito -kokonaisuus seka Kuntoutumistalon Jalkaterveys reumataudeissa -
kokonaisuus. Voisiko Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuus

korvata nama, vai tehdaanko niiden kesken linkityksia?

9.1 Keskeisten tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tulokset ovat kehitysehdotuksen kannalta merkittavia ja kaikki ai-
neisto luotettavasti ja eettisesti hankittua. Haastateltavien ika- ja sukupuolija-
kauman vuoksi tulokset ovat myos yleistettavissa. Tutkimuksen my6ta kasitys
terveys- ja hyvinvointiverkkosivustojen kayttajanakokulmasta vahvistui. Tutki-
mus osoittaa nk. tavallisen kansalaisen tietamystasoa jalkaterveyteen liitty-
vista seikoista seka paljastaa sen, ettd ammattilaisten vastuualueet jalkater-

veyden hoidossa eivat ole kansalaisilla tiedossa.

Haastateltavat haluavat olla mukana kehittdmassa verkossa olevien terveys-
palveluiden ja terveysinformaation sivustoja kayttajille mieluisiksi. Haastatelta-
vien halu lisata linkkeja ja videoita sivustoille kertoo tarpeesta lisata sivuston
interaktiivisuutta ja tiedon laatua, jotka sitouttavat kayttajaa sivustoon. Haas-
tattelussa havaittiin myos Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonai-
suuden positiivinen vaikutus itsehoitoon, mutta kokonaisuudessa oleva vahai-
nen tiedon maara tuskin saisi inmisia keskeyttamaan tai lopettamaan laaketie-

teellista hoitoa.
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Tutkimuksen pohjalta laaditun kehitysehdotuksen myéta Toimivat jalat — opas
Jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuuteen saadaan lisattya tietoa. Nama tiedot te-
kevat kokonaisuudesta monipuolisemman ja paremmin kayttdjien tarpeita vas-
taavan. Eri talojen sisalla olevat jo julkaistut tiedot jalkaterveydesta eivat tay-
sin korvaa toisiaan, mutta niiden kesken olisi hyva tehda linkityksia kattavam-
man tiedon saavuttamiseksi. Kokonaisuudesta hyotyvat julkaisun jalkeen
myos muut Terveyskyla.fi-verkkosivuston talot seka terveys- ja hyvinvointialan

opiskelijat ja ammattilaiset.

9.2 Eettisyys

Tutkimusetiikalla eli hyvan tieteellisen kaytannén noudattamisella tarkoitetaan,
etta tutkijat noudattavat tiedeyhteisén hyvaksymia eettisesti kestavia tiedon-
hankinta- ja tutkimusmenetelmia (Vilkka 2015, 41). Suomessa tutkijaa ohjaa-
vat yleiset eettiset periaatteet kaikilla tutkimusaloilla, joissa tutkijan tulee kun-
nioittaa tutkittavien inmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta seka aineellista ja ai-
neetonta kulttuuriperintéa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019). Tassa

opinnaytetydssa noudatetaan ylla mainittuja menetelmia ja periaatteita.

Sopimus opinnaytetyosta (liite 9) allekirjoitettiin opinnaytetydn tekijéiden, oh-
jaavien opettajien seka toimeksiantajan kesken. HUSIilta anottiin opinnayte-
tyodn tutkimuslupa (liite 10) tutkimusta ja tiedonhankintaa varten. Tutkimuslu-
van myontamisen jalkeen saatiin kayttoon Toimivat jalat — Opas jalkojen hy-
vinvointiin -kokonaisuuden kasikirjoitus. Ryhmien yllapitajille Iahetettiin lupa-
tiedustelu kutsun julkaisemisesta ryhman seinalle ennen haastattelukutsujen
julkaisua. Kutsu laitettiin vain niihin Facebook-ryhmiin, jotka myénsivat siihen
luvan. Haastateltavien kohdalla noudatettiin vaitiolovelvollisuutta ja aineiston
oikeaoppista sailytysta. Tutkimuksen kaikki osa-alueet suunniteltiin ja raportoi-

tiin rehellisesti, huolellisesti ja tasmallisesti.

Tutkimuksessa toimittiin Makisen (2006, 85—116) ja Tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan (2019) ohjeistuksien mukaisesti. Haastateltaville selvitettiin, miten
luotettavuus taataan tutkimuksen kaikissa vaiheissa, ketka paasevat kasiksi

heidan antamiinsa tietoihin ja kuinka heidan henkildllisyytensa salaaminen ta-

pahtuu. Haastateltaville kerrottiin ryhmateemahaastattelun nauhoittamisesta,
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ja heilla oli oikeus keskeyttaa ryhmateemahaastattelu milloin tahansa ilman

syyta. Ryhmateemahaastattelun kysymykset laadittiin yksiselitteisesti ja siten,
etteivat ne olleet johdattelevia. Ryhmateemahaastattelu esitestattiin, ja siihen
osallistui nelja tdman opinnaytetyon tekijdiden opiskeluryhman vapaaehtoista

jasenta.

Ryhmateemahaastattelun kutsu sisalsi tiivistetyt tiedot tutkimuksesta ja sen

ajankohdasta seka kestosta. Haastateltaville kerrottiin, miten ja mita aineistoa
kerataan ja miten sita sailytetaan. Haastateltavilla oli mahdollisuus pyytaa lisa-
tietoja tutkimuksesta ja siihen osallistumisesta ennen kuin he paattivat osallis-

tumisestaan tutkimukseen. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista.

Haastateltavilta kysyttiin sahkopostiosoite, ika ja sukupuoli. Sahkdpostiosoit-
teet tarvittiin Microsoft Teams -linkin sekad ryhmateemahaastattelun ennakko-
materiaalin |ahettamista varten. Ika ja sukupuoli ovat tutkimuksen yleistetta-
vyyden kannalta oleellisia seikkoja (Hirsjarvi ym. 2018, 179-180). Haastatteli-
joiden ja haastateltavien valiset sahkdpostit sailytettiin henkilokohtaisilla Out-
look-tileilld opinnaytetydn valmistumiseen saakka, jotta tarvittaessa voitiin esit-
taa haastateltaville lisdkysymyksia seka lahettaa heille valmis opinnaytetyo lu-
ettavaksi. Henkildtietoja sisaltavien materiaalien, kuten sdhkdpostiosoitteiden,
sailytyksesta ja tuhoamisesta kerrottiin haastateltaville sahkdpostitse (liite 11)

seka ennen ryhmateemahaastattelun alkua suullisesti.

9.3 Luotettavuus

Vilkan (2015, 196—-197) mukaan laadullisella tutkimusmenetelmalla tehty tutki-
mus on luotettava, kun tutkimuksen tutkimuskohde ja tulkittu materiaali eivat
ritele keskendan. Validius, eli patevyys, tarkoittaa mittarin tai tutkimusmene-
telman kykya mitata juuri sita, mita on tarkoituskin mitata (Hirsjarvi ym. 2018,
231-232). Haastateltavat valittiin tutkimukseen terveys- ja hyvinvointi verkko-
sivustoja kayttavien ihmisten joukosta, joten tulkittava materiaali on relevanttia
tutkimuskohdetta ajatellen. Ep&olennaiset tai satunnaiset tekijat eivat saa vai-
kuttaa tutkimuksen teorianmuodostukseen (Vilkka 2015, 196-197). Yleiskie-
liseksi litteroitu aineisto helpotti epaolennaisten ja satunnaisten tekijdiden

poissulkemisessa. Tutkimustekstissa kuvataan ja perustellaan tehdyt valinnat
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ja ratkaisut. Ratkaisujen toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta arvioitiin ta-

voitteiden kannalta.

Koska kriteerit tayttavia haastateltavia ei ilmoittautunut riittavasti, pyysimme
haastateltavia omista tuttavapiireistamme. Kaikki haastateltavat osallistuivat
vapaaehtoisesti ja innoissaan tutkimukseen. Huomioimme kuitenkin sen, etta
tutut haastateltavat saattavat tuntea velvoitetta osallistua tutkimukseen, ei-
vatka valttamatta uskalla ilmaista haluaan mahdollisesta keskeyttami-

sesta. Tama saattaa vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen heikentavasti.

9.4 Opinnaytetyoprosessin tarkastelu

Opinnaytetydprosessi eteni alkuperaisen suunnitelman mukaan. Opinnayte-
tyon toimeksiantaja oli tiedossa ennen lopullista aiheen valintaa. Aiheita oli
tarjolla useammallekin opinnaytetyodlle, joten rajaus jouduttiin tekemaan huo-
lellisesti. Yhdessa toimeksiantajan kanssa valittu aihe on pysynyt mielenkiin-
toisena koko prosessin ajan, ja sita on ollut miellyttava tydstaa. Verkkoon tuo-
tettavan tiedon kayttajalahtdisyys on tarkeaa huomioida digitalisoituvassa
maailmassa. Kyseista tietoa voivat hydédyntaa myos terveys- ja hyvinvointialan
seka kuntoutus- ja liikunta-alan ammattilaiset. Ammattilaiset voivat tarjota asi-

akkailleen heidan tarpeitaan vastaavaa luotettavaa verkkomateriaalia.

Opinnaytetydn viitekehyksen kokoaminen (kuva 1) ja yhteen sovittaminen oli
opettavaista. Jalkaterveyden yhdistaminen terveytta edistdvaan jalkaterapiaan
seka toimintakykyyn tuntui helpolta. Syvallisempaa perehtymista vaati naiden
kasitteiden luonteva yhteen saattaminen terveysalan verkkosivustoihin ja kayt-
tajalahtoisyyteen. Myos tassa kohtaa asioita tulee tarkastella monesta eri na-

kékulmasta, kuten jalkaterapeuttikoulutuksessa on opetettu.

Ryhmateemahaastattelun tekeminen ja litterointi olivat uutta. Haastattelun esi-
testaus sujui eri tavalla kuin varsinainen haastattelu. Jalkikateen ajateltuna
haastateltavien olisi hyva olla samaa kohderyhmaa kummassakin haastatte-
lussa. Esitestaus antoi hyvan kasityksen ajankaytosta teemoittain. Harjoitte-

limme my6s Microsoft Teams-kokouskutsujen laatimista sek& nauhoittamista
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useasti ennen haastattelua, joten kaikki sujui jouhevasti. Haastattelussa ilma-
piiri pysyi rentona ja keskustelu oli hedelmallista. Litterointi ja analysointi osoit-

tautuivat tyolaiksi vaiheiksi.

Kaiken kaikkiaan tdmankaltaisen opinnaytetyon tekeminen on innostanut opis-
kelemaan niin tieteellisté lukemista kuin kirjoittamistakin. Tutustuminen erilai-
siin tutkimus-, aineistonkeruu- seka analysointimenetelmiin ja lopulta sopivim-
pien valitseminen omaan tyéhon on ollut mielenkiintoista ja antoisaa. Verkko-
sivustojen kayttajalahtoisyytta ja monitahoista tarkastelua ei opeteta alal-
lamme. Digitalisoituminen on tata paivaa ja lisaantyy tulevaisuudessa. Sen

vuoksi jalkaterapeutinkin on perehdyttava tdhan osa-alueeseen.

9.5 Jatkotutkimus- ja kehitysaiheet

Kayttokokemuksen elementtien (kuva 4) pohjalta jatkotutkimusaiheiksi nouse-
vat I6ydettavyys, kaytettavyys ja kokemus. Toimivat jalat — opas jalkojen hy-
vinvointiin -kokonaisuuden julkaisun jalkeen voisi eri hakusanojen keinoin kar-
toittaa kokonaisuuden loydettavyytta eri hakukoneissa. Kaytettavyytta tutkitta-
essa voisi selvittda kokonaisuuden julkaisun jalkeen helppokayttdisyytta ja
kartoittaa, minkalaisia kayttokokemuksia sivut tarjoavat ja ketka niita hyodyn-
tavat. Myos motivoivuutta voisi tutkia laajemmin eri kayttajaryhmien, esimer-

kiksi reumaatikoiden ja diabeetikoiden, kesken.

Jatkokehitysideoita opas tarjoaa runsaasti. Kuntoutumistalon teeman mukai-
sesti tietoa voisi lisata alaraajojen kuntoutuksien, esimerkiksi nivelten luudu-
tusleikkauksien, tekonivelleikkauksien, alaraaja-amputaatioiden ja Charcot'n
jalan, kohdalla. Kokonaisuutta voisi laajentaa alaraajojen eri sairauksien tieto-
pankiksi (plantaarifaskiitti, lihaskrampit, hermopinnetilat, nivelsaryt, turvotukset

jne.) ja lisata tietoa itsehoitomenetelmista ja -valineista.
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Terveyskylan talot -taulukko

Talo

Aivotalo

Allergia- ja astmatalo
Diabetestalo
Elinsiirtotalo
Haavatalo
Harvinaissairaudet
lhotautitalo

lkatalo

Infektiotalo
Keuhkotalo
Kivunhallintatalo
Kuntoutumistalo
Kuulotalo
Lastentalo
Leikkaukseen tulijan talo
Ladketalo
Mielenterveystalo
Miestalo
Munuaistalo
Naistalo
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Nuortentalo
Painonhallintatalo
Palliatiivinen talo
Paivystystalo
Reumatalo
Silm&sairaudet
Sydénsairaudet
Syopatalo
Tutkimukseen tulijan talo
Vatsatalo
Verisuonitalo

Vertaistalo
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Sis. jalkaterveyteen liittyvaa tietoa
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Tiedonhaun taulukko

Tietokanta Hakusanat, -lausekkeet Osumat Tiivistelmien | Vali-
perusteella tut
valitut

Google Scholar  digital healthcare services 2020- 51400 3 0

>

Google Scholar  digitaaliset terveyspalvelut 593 1

Kaakkuri — digital healthcare services 1597 1 0

Ulkomaisten ar- (vertaisarvioitu artikkeli, vain

tikkelien haku koko teksti saatavissa, julkaistu

2021)

Kaakkuri — online OR digita “health infor- 18 3 1

Ulkomaisten ar- = mation”

tikkelien haku (vertaisarvioitu artikkeli, julkaistu

2021, koko teksti saatavissa,
hakusanat otsikossa)
Medic digital health services 23 4
(2018-2021, asiasanojen syno- 1
nyymit kaytossa, kaikki kielet,
kaikki julkaisutyypit)
PubMed Digital healthcare servi- 1448 3 1
ces (2019-2021, englannin kieli-
set artikkelit, iimainen saata-

vuus)

Julkari Digitalisaatio, terveyspalvelu 12 1 0
(2017-2021, koko julkari)

Journal.fi Sahkoiset, palvelut, ter- 2575 4 1
veys 2019

Kaakkuri — Ulko- user-driven heath website 317 4 0

maisten artikke-  (2017-2021, koko teksti saata-

lien haku vissa, vertaisarvioitu, artikkeli)

PubMed “user-driven health website” 5 1 1

Kaakkuri — Ulko- = selfcare and internet (2021, 178 1 1

maisten artikke-  koko teksti saatavissa, tutkimus-
lien haku raportti)



Kirjallisuuskatsaustaulukko

Tutkimuksen bibliografiset tiedot

Tutkimus 1

Karppi, M & Koroma, J. 2021. Tyéter-
veyshuollon eténa toteutettavan neu-
vonnan ja ohjauksen kayttoonottoa
edistavat ja estavat tekijat. Finish jour-
nal of ehealth and ewelfare. PDF-doku-
mentti. Saatavissa: https://jour-
nal.fi/finjehew/article/view/98486?ac-
ceptCookies=1 [viitattu 12.8.2021].

Tutkimus 2

Thapa, K. D., Vinsentin D. C., Korn-
haber, R., West. S. & Cleary,

M. 2020. The Influence of online health
information on health decisions: A sys-
tematic review. PDF-dokumentti. Saata-
vissa: https://lwww.sciencedi-
rect.com/science/arti
cle/abs/pii/S0738399120306406 [viitattu
18.8.2021].

Tutkimuskohde ja tutkimuskysy-
mykset

Tyoterveyshuollon eténa toteutet-
tava neuvonta ja ohjaus.

Minkalaisia mekanismeja tyoter-
veyshuollon toimintaymparistoissa
syntyy uusien etana toteutettujen
tietojen annon, neuvonnan ja oh-
jauksen palveluiden kayttoon-
otossa?

Minkalaisia vaikutuksia mekanismit
saavat aikaan etapalveluiden kayt-
té6n-otossa?

Arvioinnin / tukimuksen kohteena

ja tutkimuskysymyksena verkossa
olevan terveysinformaation vaikutus
terveyteen ja terveyteen liittyvaan
yksilon paatoksen tekoon.

Otoskoko / osallistujat (n=)
ja menetelmat

Asiakasorganisaatioiden
henkilostopaallikot (n=3)
Tyontekijat (n=14)
Tyoterveyshuoltojen mo-
niammatilliset tiimit (n=6).

Menetelmina kokeilut, yksilo-
haastattelut, ryhmahaastatte-
lut ja yhteiskehittdminen.

Analyysissa hyédynnetty rea-
listisen arviointitutkimuksen
menetelmaa seka teema-
analyysimenetelmaa.
Systemaattinen katsaus.

Kelvollisia tutkimuksia etsit-
tiin sahkoisita tietokannoista
(PubMed, Scopus ja
CINAHL).

Lopulliseen katsaukseen
paatyi 48 artikkelia.

Menetelma: Preferred
Reporting ltems for System-
atic Reviews and Meta-Anal-
yses

Keskeiset tulokset tiiviisti

Edistavia tekijoita:

- Kiinnostus, luotta-

mus, myonteinen suhtautu-
minen.

Estavia tekijoita:

-Epéselvyys johdon visiosta.
-Vaikeus tunnistaa tarpeita ja
vaadittavia taitoja.

Positiivisia vaikutuksia itse-
hoitoon.

Negatiivisia vaikutuksia 18a-
ketieteellisen hoidon keskeyt-
tamiseen/lopettamiseen.
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Oma kiinnostus / hyoty
omaan opinnaytetyo-
hon

Suomessa toteutettu tutki-
mus. Koskee tydikaista
vaestda ja etdaneuvontaa
seka ohjausta.

ONT:n mahdollisuus vai-
kuttaa ihmisten terveyteen
littyvaan paatdksen te-
koon.



Tutkimus 3

Kaihlanen, A., Virtanen, L., Palkonen,
P., Kilpinen, J., Hietapakka, L., Buchert,
U., Horhammer, |, Isola, A-M., Laukka,
E., Kouvonen, A., Kujala, S. & Hepo-
niemi, T. 2021. Haavoittuvat ryhmat
etdpalvelujen kayttajina — kokemuksia
COVID-19-epidemian ajalta. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos. PDF-doku-
mentti. Saatavissa: https://www.jul-
kari.fi/bitstream/han-
dle/10024/142805/URN ISBN 978-952-
343-687-9.pdf?sequence=1 [viitattu
18.8.2021].

Tutkimus 4

Odone, A., Buttigieg, S., Ricciardi, W.,
Azzopardi-Muscat, N. & Staines, A.
2019. Public health digitalization in Eu-
rope EUPHA vision, action and role in
digital public health. PDF-doku-
mentti. Saatavissa
https://academic.oup.com/eurpub/arti-
cle/29/Supplement 3/28/5628048
[viitattu 20.8.2021].

Tutkimus 5

Kivekas, E., Kuosmanen, P., Kinnunen,
U-M.,Kansanen, M. & Saranto, K. 2019.
Sahkoiset terveyspalvelut osaksi poti-
laan arkea. PDF-dokumentti. Saata-

vissa: https://journal.fi/finjehew/arti-
cle/view/69813 [viitattu 23.8.2021].

Haavoittuvassa asemassa olevien
kokemukset.

Haastateltavien kokemukset ja na-
kemykset:

-etdpalvelujen kaytosta koronaepi-
demian aikana,

-mahdollisista esteista, joiden
vuoksi etdpalveluja ei kaytetty, tai
niista ei hyodytty,

-mahdollisista keinoista, jotka voisi-
vat edistda heidan etapalvelujen
kayttoaan ja niista hyotymista.

Miten digitalisaatio voisi edistaa jul-
kisen terveydenhuollon laatutavoit-
teita, saatavuutta, tehokkuutta ja
paaomaa

Sahkaoisten palveluiden merkitys,
hyodyllisyys ja helppokayttoi-

syys erikoissairaanhoidon vastaan-
otolla asioiville potilaille

Miten koettu hyddyllisyys ja helppo-
kayttoisyys vaikuttavat aikomuk-
seen kayttaa sahkoisia palveluja?

Laadullinen kuvaileva tutki-
mus.

Puolistrukturoidut yksiléhaas-
tettelut (n= 81).

Analyysimenetelmana induk-
tiivinen sisallon analyysi.

Menetelmat: reflektointi ja
keskustelu, kasitteellisen vii-
tekehyksen luominen, asian-
tuntijoiden konsultaatiot seka
kirjallisuus katsaus.

Tutkimusaineisto koottiin yli-
opistosairaalan poliklinikoilla
asioivilta potilailta tai heidan
saattajiltaan kevaalla

2017 (N=113/150)

Paperikysely (N=150),

joka koostui Likert-asteikolli-
sesta vaittamista (n=29) ja
viidesta taustamuuttujasta.
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Keskeisimpia kehittaimiskoh-
teita: tuki ja koulutus, verkko-
sivujen selkokielisyys, vuoro-
vaikutuksellisuuden paranta-
minen, sivustojen ja sovellus-
ten toimivuus eri laitteilla, tur-
vallisuus ja viestiminen, pal-
veluista tiedottaminen.

Kuntoutumistalon ohjaus
ja neuvonta osana kehit-
tamassa etapalveluita.

Kansanterveyden nakokul-
masta digitalisaation etuja,
mm. tekee terveydenhuolto-
jarjestelmasta tehokkaam-
paa, turvallisempaa ja hal-
vempaa.

Digitalisaation tuomat kei-
not kansanterveyden
edistamiseen peruspalve-
luiden ohessa.

Saamme arvokasta tietoa
tekijoista, jotka vaikuttavat
myonteisesti sdhkoisten
terveyspaluiden kayt-
téon ja positiiviseen asen-
noitumiseen.

Tutkimus osoitti, ettd palvelu-
jen mielekkyys vaikuttaa
merkittavasti niin asennoitu-
miseen kuin aikomukseen
kayttaa sahkoisia palveluja.



Tutkimus 6

Imlawi, J. 2017. Health Website Suc-
ces: User Engagement in Health-Re-
lated Websites PDF-dokumentti. Saa-
tavissa:
https://doi.org/10.3991/ijim.v11i6.6959
[viitattu 11.12.2021].

Tutkimus 7

Stevenson, F. A., Sequin, M., Leydon-
Hudson, G., Barnes, R, Ziebland, S.,
Pope, C., Murray, E. & Atherton, H.
2021. Combining patient talk about in-
ternet use during primary care consul-
tation with retrospective accounts. A
qualitative analysis of interactional and
interview data. PDF-dokumentti. Saa-
tavissa:
https://doi.org/10.1016/j.socsci-
med.2021.113703 [viitattu 12.12.2021].

Miten aiempi kayttdkokemus on yh-
teydessa sahkoisten palvelujen ko-
ettuun hyddyllisyyteen ja helppo-
kayttdisyyteen?

Mitka tekijat vaikuttavat sahkdisten
palvelujen koettuun hyddyllisyyteen
ja helppokayttoisyyteen?
Tutkimuksessa pyrittiin tunnista-
maan vaikuttavia tekijoita, joiden on
jatkuvasti raportoitu vaikuttavan
verkkokayttdjien sitoutumiseen ter-
veyteen liittyvilla verkkosivustoilla.
Sitoutuminen valittiin tdhan tutki-
mukseen, koska se on yksi tarkeim-
mista verkkosivuston menestymi-
sen indikaattoreista.

Yleisena tavoitteena oli saada kasi-
tysta internetin kaytosta peruster-
veydenhuollon konsultaatioissa.

Menetelma:

TAM-malli. Aineiston kasittely
ja kuvailu:

SPSS-ohjelmisto

Kirjallisuuskatsaus ja verkko-
kysely (n=240).

Jordanian yliopiston opiskeli-
joita. Kyselylinkki julkaistiin
terveyteen liittyviin Face-
book-ryhmiin kahden kuu-
kauden ajan. Likert-asteikko.

Aineisto koostuu 281 video-
nauhoitetusta yleislaakari-
konsultaatiosta, joihin kaikki
potilaat ovat tayttaneet kon-
sultaatiota edeltavat kyselylo-
makkeet. 10 osallistuvan laa-
karin ja 28 valitun potilaan
haastattelut.
Keskusteluanalyyttista (CA)
I&hestymistapaa kaytettiin
systemaattiseen tarkastami-
seen.

Interaktiivisuus, kaytettavyys
ja tiedon laatu ovat tarkeim-
mat tekijat, jotka vaikuttavat

kayttajien sitoutumiseen ter-

veyteen liittyviin verkkosivus-
toihin.

Potilaat hakevat internetista
diagnooseja vaivoilleen, joilla
perustelevat hoidon tarvetta.

Ihmiset eivat halua mainita
|aakarilleen kayttaneensa in-
ternettia aiempien negatiivis-
ten kokemuksien vuoksi.
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Terveysalan verkkosivus-
tojen kayttajien sitoutumi-
seen vaikuttavat seikat
oleellisia opinnayte-
tydbmme kannalta.

Terveystietoja etsitaan
laajasti luotettavista lah-
teista jo ennen 1aakariin
hakeutumista.
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Haastattelukutsu

Olemme jalkaterapeuttiopiskelijat Paula ja Hanne Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulusta. Teemme opinnaytetydmme Kuntoutumistalolle, joka on yksi
Terveyskylan 33 virtuaalisesta talosta. Opinnaytetydmme aiheena on Toimivat
jalat - Opas jalkojen hyvinvointiin kokonaisuus. Tarkoituksenamme on selvit-
taa tulevan oppaan sisallon kokonaisuutta ja tehda kayttajalahtéinen kehitys-

ehdotus oppaan viimeistelya varten.

Etsimme vapaaehtoisia terveysalan verkkosivustojen kayttgjia, seka ter-
veydestaan kiinnostuneita henkildita opinnaytetydmme tutkimusta varten.
HUOM! Et voi osallistua haastatteluun, mikali olet HUSin tyontekija tai
potilas/asiakas. Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena ja tietoa ke-
raamme ryhmateemahaastattelun keinoin. Haastattelun kesto on noin 1-2
tuntia ja se nauhoitetaan tiedonkeruuta varten. Kaikki tiedot kasittelemme luot-
tamuksella ja nimettdmina. Haastattelu pidetaan torstaina 24.03.2022 klo
18:00 alkaen. Haastattelun aikana kdymme |api oppaan sisallon ja keskuste-

lemme siihen liittyvista teemoista. Sana on vapaa.

Mikali olet halukas ottamaan osaa haastatteluun tai tahdot saada lisaa tietoa
tutkimuksestamme, l&heta sahkopostia Paulan osoitteeseen

bpasi001@edu.xamk.fi. Lahetdmme sinulle ennakkomateriaalina julkaistavan

oppaan ja Teams-linkin ryhmateemahaastattelua varten sahkopostiisi.

Ystavallisin terveisin,

Paula Sivén ja Hanne Saarinen
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Ryhmateemahaastattelun suunnitelma (mukaillen Kananen 2015)

Protokollan suunnitelma

Mita kerrotaan ryhmateemahaastattelun
alussa?

Mita kerrotaan tutkimuksen tarkoituksesta ja
luottamuksellisuudesta?

Mita aineistonkeruuvaélineita kaytetdan?

Tutkimuksen toteutus

Yhteydenotto
Varmista teknisten valineiden toimivuus ja

kayttbosaaminen

Haastattelutilanne

Ryhmateemahaastattelu

Tilaisuuden lopettaminen
Jalkihoito

Keita olemme, toimeksiantaja

Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus, tietojen sai-
lytysasiat, tietosuoja ja vaitiolovelvollisuus
Teams-yhteys ja nauhoitus. Nauhoituksen

perusteella litterointi yleiskielella.

Ota yhteytta haastateltaviin, kerro tyon ta-
voitteet ja ilmoita tutkimusajankohta.
Harjoittele valineiden kayttda, varaa aikaa
teknisiin haasteisiin.

Ole itse ajoissa, esittele itsesi ja kertaa tutki-
muksen tavoitteet, vapaaehtoisuus osallistu-
miseen ja luottamuksellisuus. Kerro ryh-
mateemahaastattelun arvioitu kesto, aineis-
ton kayttdtarkoitus ja nauhoitteen sailytys-
aika seka ketka aineistoja kayttavat ja ai-
neiston kayttajien yhteystiedot. Pyyda haas-
tateltavalta myos lupa tutkimukseen.

Aloita ryhmateemahaastattelu pitaen sil-
malla ryhmateemahaastattelun rungon koh-
tien toteutumista.

Kiita tutkimuksesta.

Toimita litteroitu ryhmateemahaastattelu ja

johtopaatokset haastateltaville.
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Ryhmateemahaastattelun runko (mukaillen Kananen 2015)

Toimeksiantajan taustatiedot
Toimintaympaéristd
Ryhmateemahaastattelun toteutus
Haastattelijat

Ajankohta

Ryhmateemahaastattelun kesto
Haastateltavien ika- ja sukupuolijakauma
Teemat

Teema 1

Teema 2

Oppaalle on luotu tietty rakenne, joka
noudattaa Terveyskylélle asetettuja
sdantoja. Naita voi kuitenkin varioida ja
muokata eri valikkovaihtoehtoja kayt-
taen. Oppaassa on nahtavilla erilaisia va-
likoita, kuten haitarivalikko ja kuvista va-
littava ”uusi ikkuna”-valikko.

Teema 3

HUS Sisataudit ja kuntoutus

Terveyskylan Kuntoutumistalo

Hanne Saarinen ja Paula Sivén
24.3.2022 klo 18.00

2h

24-71 vuotta

Oppaan asiasisaltd

Kuinka hyvin oppaan otsikko ja sisaltd vas-
taavat toisiaan?

Kaipaatko oppaaseen lisaa tietoa, mita?
Mika oppaan sisalldsta oli kiinnostavin, mika
vahiten kiinnostava?

Koetko oppaan sisallon luotettavaksi?
Millaista tietoa lisdisit oppaaseen?
Millaisessa tilanteessa oppaasta olisi sinulle
hyotya?

Oppaan rakenne

Onko oppaan rakenne helppo ymmartaa?
Onko oppaan kirjoitusasu selkeda ja ymmar-
rettavaa?

Kaipaisitko ohjeistuksiin lisaa tekstia harjoit-
teiden tueksi? enta kuvia? enta videoita?

Onko tekstia liikaa/liian vahan?

Oppaan motivoivuus

Saiko opas sinua muuttamaan toimintaa
omien jalkojesi omahoidon suhteen? Miten?
Miksi?

Miten oppaan harjoitteet motivoivat sinua
niiden tekemiseen?

Mik& motivoisi sinua jalkaharjoitteiden teke-
miseen?

Miten opas voisi motivoida enemman jalko-
jen omahoitoon?

Millaisessa tilanteessa palaisitte oppaan aa-

relle?



Redusointi, klusterointi ja abstrahointi

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Jalkojen hyva asento ja hoitaminen kiinnostaa.

Ennaltaehkaisy kiinnostaa.

Itsestd huolehtiminen

Hyvat kengat ja sukat kiinnostaa.

Apuvilineet kiinnostaa.

Tuotteet ja tarvikkeet jalkater-
veyden tukena

Apuvilineet ei kiinnosta.

Apuvilineet ei kiinnosta.

Apuvilineet ei kiinnosta

Kiinnostuksen
kohde

Ongelman ilmestyttya palaisi oppaaseen.

Ongelman ilmestyttya palaisi oppaaseen.

Ongelman ilmestyttya palaisi oppaaseen.

Palaisi oppaaseen tarkistamaan / muistelemaan lukemaansa.

Kokee oppaan hyoddylliseksi, jos olisi jokin ongelma.

Tiedon ldhde ongelmatilanteissa

Voisi tydssaan vinkata opasta asiakkailleen.

Ammattilaiset voisivat vinkata lukemaan opasta.

Opasta voisi mainostaa jossakin, esim. Facebookissa.

Ammattilaisen tyokalu

Oppaan hyoddynta-
minen

Ei-kaupallisuus lisaa luotettavuutta.

Pitda terveyskylaa luotettavana, mutta luotettavuutta lisdisi nakyvyys
yhteistyotahoista.

Lahdeperainen luotettavuus

Olettaa luotettavaksi.

Kokee luotettavaksi.

Tunneperdinen luotettavuus

Luotettavuus

Kayttajalahtoisyys

Kaipaa lisdtietoa milloin ja kuka ammattilainen voisi auttaa.

Kaipaa lisatietoa milloin ja kuka ammattilainen voi auttaa.

Kaipaa lisatietoa milloin ja kuka ammattilainen voisi auttaa.

Kaipaa lisatietoa milloin ja kuka ammattilainen voisi auttaa.

Ammattilaisen apu

Lisatiedon tarve

Oppaan asiasisalto
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Kaipaa lisdtietoa milloin jalkaterapeutin vastaanotolle ja milloin jalka-
hoitajan.

Kaipaa ohjeistusta urheiluliikkeeseen asiantuntijalle menemiseen "Jal-
kojen hyvinvointi uuden liikkuntaharrastuksen aloittamisessa" -osiossa.

Lisdisi tietoa lasten jalkaterveydesta, kenkavalinnoista ja syylista.

Lisaisi huomiota vanhusten ja lasten jalkojen hyvinvointiin.

Jalkaterveydesta huolehtiminen lapsesta saakka.

Lisdisi tietoa lasten jalkaterveydesta ja kenkavalinnoista.

Lisdisi tietoa lasten jalkaterveydesta ja kenkavalinnoista.

Eri ikdluokkien huomiointi

Kaipaa laajemmin tietoa eri sairauksien vaikutuksista jalkoihin ja tie-
toa erilaisista jalkavaivoista.

Kaipaa laajemmin tietoa eri sairauksien vaikutuksista jalkoihin ja tie-
toa eri jalkavaivoista (vaivasenluu).

Sairauksien vaikutukset

Yksilollisten erojen huomiointi jalkapohjan kolmen tukipisteen osalta
tarkeaa.

Yksil6llisyyden huomiointi

Kaipaisi lisatietoja, miten jalkojen hyvaa asentoa yllapidetaan ja mista
siihen saa tukea.

Voiko jalkojen asennot vaikuttaa unen laatuun?

Tulisi huomioida kokonaisergonomia istuessa (selk3, jalat).

Vaikea pysya hyvassa istuma-asennossa koko ajan.

Vaikea pysya hyvassa istuma-asennossa koko ajan.

Vaikea pysya hyvassa seisoma-asennossa koko ajan.

Millainen on jalkojen hyva asento eri makuuasennoissa?

Ergonomia

Mita tehda jos jalkoja tarkastaessaan ihossa huomaa jotakin poikkea-
vaa?

Erilaiset jalkavaivat
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Kaipaa laajemmin tietoa jalan vaivoista, jotka eivat liity mihinkaan pe-
russairauteen.

Kaipaa harjoitteita spesifin (I-varpaan tyvinivelen) vaivan hoitoon.

Harjoitteet hyodyllisia (esimerkiksi lentomatkoille) ja niita voisi olla
enemman.

Harjoitteita voisi olla enemman, mutta ei liikaa.

Harjoitteiden hyodyntdminen

Mita harjoitteilla saavutetaan?

Kaipaa tietoa harjoitteiden vaikutuksista.

Harjoitteiden vaikutukset

Kaipaa videota harjoitteista.

Kaipaa lyhyitd videoita harjoitteista.

Kaipaa lyhyitd videoita harjoitteista.

Kaipaa lyhyitd videoita harjoitteista.

Kaipaa lyhyitd videoita harjoitteista.

Videoita harjoitteista

Mita ovat hyvan kengdn ominaisuudet ja mista niita saa (my6s mitta-
tilausjalkineet)?

Mita ovat hyvan sukan ominaisuudet?

Voiko pohjallisilla vaikuttaa kengdn sopivuuteen?

Kaipaa tietoa muistakin apuvalineista kuin pohjallisista.

Kaipaa tietoa muistakin apuvalineista kuin pohjallisista.

Kaipaa tietoa muistakin apuvalineista kuin pohjallisista.

Erikoisjalkineetkin voisi lisatd apuvalineisiin.

Kaipaa harjoitteita apuvalineiden kanssa (pallo tms.)

Kaipaa enemman tietoa siitd, miten valita oikea kenka eri liikuntahar-
rastuksiin.

Kaipaa vinkkid mahdollisesti kotona I6ytyvien apuvalineiden (esim.
pallot) hyodyntamiseen akuutteihin vaivoihin, jotka eivat kuitenkaan
tarvitse laakarin tms. vastaanottoa.

Tuotteet ja tarvikkeet jalkater-
veyden tukena
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Valitsee kengét erikoiskoon mukaan.

Vaikea |6ytaa oikeanlaisia kenkia.

Kaipaa tarkempaa tietoa "jalkahygieniasta huolehtiminen" -otsikon
alle (pesuaineet).

Kaipaa jalkojen tarkastamiseen tarkempaa ohjeistusta.

Omahoito-ohjeiden tarkennus

Tietoa on suppeasti.

Nykyisellaan sisaltaa vain yleispatevia asioita.

Hyva opas kattaisi laajemmin asioita.

Tiedon vahaisyys

Kokee sanalliset ohjeet haasteellisiksi.

Riittdmaton ohjeistus

Kokee "jalkojen hyvinvointi ja uuden liikuntaharrastuksen aloittami-
nen" osion turhaksi.

Kokee "Jalkojen hyvinvointi uuden liikuntaharrastuksen aloittami-
sessa" -osion turhaksi.

Tarpeeton tieto

Asiasisallon riitta-
maton laajuus

Otsikon "Miksi jalkojen hyvinvointiin kannattaa kiinnittdd huomiota?"
sisalto vastaa otsikon kysymykseen.

"Jalkahygieniasta huolehtiminen" otsikko vastaa sisalt6a

Kaikki otsikot kiinnostaa.

Onnistunut otsikointi

"Jalkojen hyva asento seistessa" -otsikon voisi korvata otsikolla "Mi-
ten seisot oikein"

"Miten harjoitan jalkojen hyvaa asentoa" otsikko vastaa sisaltoa.

Jalkojen ihon ja kynsien tarkastamisesta voisi olla oma osionsa.

"Apuvalineet jalkojen hyvinvoinnin tukena" -otsikko ei vastaa sisalt6a

"Apuvilineet jalkojen hyvinvoinnin tukena" -otsikkoa tulisi muuttaa
"Pohijalliset jalkojen hyvinvoinnin tukena".

Kaipaa perusteluja "Jalkojen hyvinvointi ja uuden liikuntaharrastuksen
aloittaminen" -osiolle.

Epdonnistunut otsikointi

Otsikointi
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Kaipaa harjoitteista tulostettavaa versiota.

Kaipaa tulostettavia ohjeita harjoitteista.

Tulostettavuus

Kaipaa laadukkaampia ja tasalaatuisia kuvia harjoitteisiin.

Lisakuvien tarve

"Jalkojen ihon hoito -> jalkojen tarkastaminen" otsikkoon olisi hyva li-
sata jalkojen hyva asento (linkki).

"Apuvalineet jalkojen hyvinvoinnin tukena" -osiossa voisi olla linkkeja
muihin sivustoihin.

Kaipaa linkkeja muiden sivustojen harjoitteisiin.

Suosii linkkeja "lisatietosivuille".

Kaipaa linkkia muille jalkavoimistelu sivustoille.

Linkitys lisatiedon lahteisiin

Rakenteen tayden-
nys

Harjoitteita voi itsekin keksia lisaa.

Harjoitteita on tarpeeksi.

Harjoitteiden sopiva maara

Kengista riittavasti tietoa oppaassa. (Oppaassa uutta tietoa)

Kengista riittavasti tietoa oppaassa.

Jalkineista riittavasti tietoa

Perustietoa riittavasti.

Lisatietoa voi hakea halutessaan muualta.

Perustason tiedon riittavyys

Rakenteellisesti toi-
miva kokonaisuus

Kieli on ymmarrettavaa.

Kielellinen ymmarrettavyys

Lyhyt teksti ymmarretaan paremmin.

Tekstin maara

Selked ja ymmarrettava kirjoitusasu.

Tekstin sijoittelu

Harjoitteiden ohjeet ovat selkeita.

Selked ohjeistus

Ymmarrettava kieli-
asu

Oppaan rakenne

Hyvat kuvat saisivat kiinnostumaan aiheesta.

Hyvat kuvat tarkeitd motivoinnin suhteen.

Kuvat mielenkiinnon herattajana

Tieto harjoitteiden vaikutuksista ja tavoitteista motivoisi enemman.

Epdilee, ettei motivaatio pysy pitkaan.

Harjoitteiden vaikuttavuus

Harjoitteet motivoi kun niitad lukee, mutta kaipaa videoita tueksi.

Videot voisivat motivoida enemman.

Videot motivoinnin tukena

Lisdisi motivaatiota

Motivoivuus
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Hyvat kuvat ja videot motivoi.

Kokee harjoitteiden kuvat "tavallisista" ihmisista ja jaloista hyviksi.

Samaistuttavuus

Harjoitteiden katsominen motivoi niiden tekemiseen.

Hyvat ohjeet motivoi harjoitteiden tekemiseen.

Selkeys ja yksinkertaisuus motivoi.

Ohjeiden selkeys

Opas sai kiinnittdamaan enemman huomioita sukkiin ja kenkiin.

Opas sai kiinnittdamaan enemman huomioita jalkojen asentoihin ja er-
gonomiaan

Huomion herattaminen aihee-
seen

Otsikot motivoivat lukemaan sisaltoaan.

Otsikointi ja etusivun selkeys motivoi lukemaan pidemmalle.

Otsikko mielenkiinnon heratta-
jana

Riittava motivointi
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Kehitysehdotus
Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuudelle

Tama kehitysehdotus perustuu jalkaterapeuttiopiskelijoiden opinndytetydna tehtyyn ryh-
mateemahaastattelun. Haastatteluun osallistui 6 terveys- ja hyvinvoinnin verkkosivustoja
kayttavaa henkiloa. Haastateltavien ikadhaitari oli 24—71 vuotta. 2 miesta ja 4 naista. Haastat-
telusta saadun aineiston analysointimenetelmana kaytettiin aineistolahtoista sisallénanalyy-
sia. Meiddan mielestamme -kommentit eivat perustu suoraan haastatteluun vaan allekirjoitta-
neiden ammatilliseen mielipiteeseen. Kehitysehdotukseen on koottu kehittamista vaativat
seikat aihealueittain: asiasisdlto, rakenne, motivoivuus, luotettavuus sekd muut maininnan
arvoiset asiat.

Asiasisalto

Otsikkotasolla kiinnostusta herattavat useat eri kokonaisuuden osa-alueet. Haastateltavat
vertasivat otsikoita omaan eldmantilanteeseen ja sen hetkiseen tarpeeseen. Nama otsikot
mainittiin kiinnostaviksi:

e Millainen on hyva jalkojen asento

e Valitse hyvat kengét ja sukat

e Miksi jalkojen asentoon kannattaa kiinnittdd huomiota
e Jalkojen hoito

e  Milloin tarvitsen ammattilaisen apua.

Vdahemman kiinnostavaksi otsikkotasolla moni kokee apuvalineet, silld niihin ei koettu olevan
omassa elamantilanteessa haastatteluhetkelld tarvetta. Yksi kuudesta haastateltavasta kokee
tdman otsikon itselleen tarkeaksi, silld hanelld on jalkojen kanssa ongelmia.

Kokonaisuuteen toivotaan lisda tietoa lasten ja vanhusten jalkojen hoitoon ja kenkéavalintoi-
hin liittyen. Keskusteluissa pohdittiin, eroavatko lasten jalkojen hoito ja aikuisten jalkojen
hoito toisistaan.

Meiddn mielestimme Toimivat jalat — opas jalkojen hyvinvointiin -kokonaisuuteen tulisi li-
satd huomio, ettd lasten ja aikuisten jalkojen hoidossa on eroavaisuuksia. Lasten jaloissa tu-
lee huomioida jalkateran kasvu ja kehitys seka kenkien oikean koon tarkeys.

Alla lueteltuna kokonaisuuden asiasisdllosta nousseet kehitysta vaativat asiat otsikko kerral-
laan.

Miksi jalkojen hyvinvointiin kannattaa kiinnittda huomiota

Tama osio koetaan otsikkotasolla kiinnostavaksi ja sisaltd vastaa otsikkoa hyvin. Téhan osi-
oon ei kaivata lisaa tietoa.

Millainen on hyva jalkojen asento

Tahan osioon kaivataan enemman yksil6llisyytta huomioivaa tietoa. Tiedot lueteltu alla hai-
tarivalikon otsikoittain.

Jalkojen hyvié asento seistessd
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Otsikoksi ehdotettiin “Miten seisot oikein”. Osiossa tulisi huomioida yksilolliset erot, esim.
jos jalasta ei loydykaan kolmea tukipistetta.

Meiddn mielestamme ehdotettu otsikko ei ole toimiva, silld oikeaa seisoma-asentoa on vai-
kea maarittaa.

Jalkojen hyvd asento istuessa

Tassa osiossa ei ollut sisdltoa haastatteluhetkelld. Haastateltavat toivovat tdman osion alta
[6ytyvan tietoa istuma-asennon vaikutuksista kokonaisergonomiaan.

Jalkojen hyvd asento makuulla

Tassa osiossa ei ollut sisaltod haastatteluhetkelld. Haastateltavat toivovat tasta osiosta l6yty-
van tietoa siitd, voiko jalkojen oikealla asennolla vaikuttaa unen laatuun. Pohdintaa nousi
myds siitd, miten nukkuessa pystyy sdilyttamaan hyvan jalkojen asennon ja siihen toivottiin
vinkkeja. Lisaksi osion toivotaan sisaltavan tietoa jalkojen hyvistd asennoista eri makuuasen-
noissa; selin-, kylki- ja vatsamakuulla.

Meidan mielestimme jalkojen asennon merkitys unen laatuun on mielenkiintoinen aihe, jo-
hon voisi etsia tutkimustietoa kokonaisuuteen.

Miten harjoitan jalkojen hyvaa asentoa

Miten harjoitan jalkojen hyvaa asentoa -osion sisdlto vastaa otsikkoa. Harjoitteet koetaan hy-
viksi, esimerkiksi pitkilla lennoilla tai pitkdan paikallaan istuttaessa vetreyden ja verenkierron
lisddmiseksi. Harjoitteita voisi haastateltavien mielesta lisatd maltillisesti jokaiseen osioon
(varpaat, nilkat, polvet ja lonkka). My®&s erilaisia kotoa |0ytyvia valineitd, kuten palloa tai pie-
nia poimittavia esineita, voisi hyodyntaa. Vaihtoehtoisesti voisi lisata linkkeja harjoitteista
muille sivustoille. Isovarpaan asentomuutosten hoitoon ja ennaltaehkaisyyn toivotaan har-
joitteita ja ohjeita seka tietoa siitd, milloin pitda ottaa yhteyttd ammattilaiseen. Osa henki-
|6ista kokee voivansa hyotyvan harjoiteohjeiden tulostamisesta. Tulostettavat harjoiteohjeet
koetaan kaytannollisiksi myos ammattilasten kayttoa ajatellen.

Meidan mielestimme isovarpaan asentomuutosten toiminnalliset harjoitteet toisivat hyvan
lisdn kokonaisuudelle. Muita meidan ehdottamia harjoitteita voisi olla pitkittdiskaaren vah-
vistaminen toiminnalliselle |attajalalle seka harjoitteita eri nivelien liikkuvuuksien lisaa-
miseksi. Harjoitteisiin olisi hyva lisdata milloin ja missa harjoitteita voisi tehda, esim. ruokaa
laittaessa, hampaita harjattaessa tai vaikka lenkin yhteydessa. Tama lisdisi harjoitteiden mo-
tivoivuutta, jota kasittelemme alempana.

Jalkojen hoitaminen
Jalkahygieniasta huolehtiminen

Taman otsikon koetaan vastaavan hyvin sisdltod, mutta lisatietoa kaivataan jalkoihin soveltu-
vista pesuaineista.

Meidan mielestimme jalkahygieniasta huolehtimiseen kuuluvat osaltaan my6s henkil6koh-
taiset valineet, kuten kynsileikkurit, -sakset ja -viilat, jotka tulisi tdssa kohtaa mainita.

Jalkojen ihon hoito

Tassa osiossa mainitaan jalkojen tarkastaminen, mutta sen koetaan olevan vaarassa koh-
dassa. Jalkojen tarkastaminen olisi syyta olla omana otsikkonaan ja ihan ensimmaisena. Siella
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olisi hyva olla my6s linkki Millainen on jalkojen hyva asento -osioon. Tahdn osioon kaivataan
ohjeita ihorikkojen ja pienten haavojen hoitoon.

Varpaan kynsien hoito
Otsikko vastaa hyvin sisdltda. Lisdtietoa osioon ei kaivata.
Valitse hyvdt kengdit ja sukat

Valitse hyvat kengat ja sukat -otsikko vastaa sisaltéd, mutta molemmista kaivataan lisaa tie-
toa. Sukkien valintaan toivotaan ohjeistusta. Esimerkiksi sukan materiaali hikoileviin jalkoihin
ja kenkien ergonomia seka sopivuus kdyttotarkoitukseen. Ongelmallisena koetaan oikeanlais-
ten kenkien I6ytaminen erilaisten haasteiden vuoksi (levea lesti, kapea lesti, erikoiskokoinen
jalkine). Ohjeita toivotaan hyvien kenkien valintaan ja tietoa hyvien kenkien ominaisuuksista.
Sivulle voisi lisata tietoa, mista hyvia kenkia saa (esim. urheiluliikkeet) ja kenen puoleen
kaantya, jos sopivia kenkia ei 16ydy kaupoista. Osioon kaivataan myds mainintaa siitd, etta
pohjallisten avulla kengat voi saada istuvammiksi.

Meidan mielestimme hyvaa jalkinetta on vaikea maarittas, silld jokaisella on erilaiset jalat.
Hyvan jalkineen hankinnassa on hyva huomioida, etta jalkine sopii kayttotarkoitukseensa ja
on riittdvan kokoinen pituus-, leveys- ja korkeussuunnassa. Jalkineessa on hyva olla riittava

saatéomahdollisuus ja hengittava materiaali. Lisdksi voisi mainita, ettd pohjalliset jalkineissa

pidentdvat kengan kayttoikad, imevat kosteutta ja ovat vaihdettavissa (hygienia!). Pohjallis-
ten avulla voi my6s saataa kenkien istuvuutta ja lisata iskunvaimennusta.

Liséhuomio: Kokonaisuudessa on todettu mm. raskauden ja ikééntymisen suurentavan ken-
gdn kokoa, vaikka todellisuudessa ne suurentavat jalan kokoa.

Jalkojen hyvinvointi ja uuden liikuntaharrastuksen aloittaminen

Jalkojen hyvinvointi ja uuden liikuntaharrastuksen aloittaminen -osio on haastateltavien mie-
lesta sisalloltdaan sekava eika sisdllon koeta vastaavan otsikkoa. Ohjeet koetaan ymparipyo-
reiksi. Tahdn osioon kommentoitiin oikean jalkinevalinnan tarkeytta liilkuntaharrastukseen.
Lilkuntaharrastuksia on niin montaa erilaista, etta tata osiota ei kaivata ollenkaan. Moni pois-
taisi tdman osion kokonaisuudesta kokonaan. Mikali tima osio kokonaisuudessa pidetdan,
siihen tulisi lisdta ohjaus asiantuntevaan urheiluliikkeeseen jalkineiden osalta.

Apuvilineet jalkojen hyvinvoinnin tukena

Apuvilineet jalkojen hyvinvoinnin tukena -otsikon ei koeta vastaavan sisdltédan ja tahan osi-
oon kaivataan lisaa tietoa eri apuvalineista. Kokonaisuudessa apuvalineiksi on mainittu aino-
astaan pohjalliset. Usea haastateltava tiesi niitd olevan paljon muitakin. Linkkeja ehdotetaan
muille mahdollisille apuvalinesivustoille. Vinkkeja kaivataan kotoa I16ytyvien vélineiden (esim.
pallo) hyodyntamisesta kiputilojen hoitoon. Erikoisjalkineita ehdotetaan tdman otsikon alle.
Téllaisenaan osion otsikoksi sopisi paremmin “Pohjalliset jalkojen hyvinvoinnin tukena”.

Meidan mielestimme apuvalineista voisi esitellda myds polvitukia, nilkkatukia, ortooseja, ke-
vennyksiad ja kinesioteippauksia.

Milloin tarvitsen ammattilaisen apua jalkojen hoitoon

Milloin tarvitsen ammattilaisen apua jalkojen hoitoon -osion sisalto vastaa otsikkoa, mutta
sisdlto koetaan suppeaksi. Lisaa tietoa kaivataan erilaisista sairauksista, kuten nivelrikosta ja
kulumista. Haastateltavat toivovat, etta kokonaisuuteen voisi tuoda laajemmin tietoa siita
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mita vaivoja jaloissa voi olla ja missa asioissa pitdd menna ammattilaisen luokse. Eri ammatti-
laisten tyonkuvien- ja vastuualueiden esittelyd ehdotetaan. Eli tietoa siitd, missa vaivassa
menna kenenkin ammattilaisen vastaanotolle. Lisaksi toivotaan tietoa sellaisista jalkojen vai-
voista ja sairauksista, jotka eivat liity mihinkaan perussairauteen.

Meiddn mielestimme esim. plantaarifaskiitti, mortonin neurooma ym. voisi mainita koko-
naisuudessa. Myos Ihotaloon kannattaisi mielestamme linkata tdssa osiossa.

Rakenne

Kokonaisuuden kieli koetaan ymmarrettavaksi. Tietoa hakiessa lyhyt tekstimaara voi haasta-
teltavien mukaan tehd3 asiasisallosta yleispatevan/itsestaan selvan. Silloin sen ei koeta ole-
van kiinnostava, tai kovin hyva opas. Liian pitkia jaaritteluita ei kuitenkaan toivota. Lyhyesti
sanottuna/asiat esitettyna tiedon koetaan menevan paremmin perille. Kokonaisuus koetaan
selkedksi ja ymmarrettdvaksi, perustiedot omaavaksi oppaaksi.

Harjoitteet ja kuvat ovat selkeitd seka kuvaavia, mutta niihin kaivataan tasaisempaa laatua.
Talla viitattiin, ettd kuvat mukailisivat samaa tyylia |api koko kokonaisuuden. Harjoitteiden
tueksi kaivataan lyhyita klippityyppisia videoita, joissa liike tulee esiteltya oikein tehtyna.
Linkkia toiselle sivustolle toivotaan, jossa olisi saatavilla yksi kohtuumittainen pidempijaksoi-
nen voimisteluvideo. Videot koetaan selkeyttaviksi. Kirjalliset ohjeet harjoitteista eivat ole
aina helppo omaksua. Harjoitteille kaivataan myds tulostusmahdollisuutta.

Meidan mielestimme linkkeja voisi lisata seuraaville sivuille, joista 16ytyy tietoa alaraajojen
lihaskunnon harjoittamisesta seka liikuntaohjeita alaraajoille:
https://www.voitas.fi/jumppavideot/

https://www.terveyskirjasto.fi/tju00208/alaraajojen-lihaskunnon-harjoittaminen

Motivoivuus

Kokonaisuuden etusivu on selked. Etusivun otsikot ovat nopea silmailla seka lukea lapi. Tal-
[6in my0s etsimansa tieto on helpompi |6ytaa ja siihen palaisi todenndkoéisemmin. Kokonai-
suuden otsikot innostavat lukemaan aiheesta lisda. Omia tapoja kokonaisuus sai pohtimaan
ja muuttamaan jalkineiden ja sukkien valinnan suhteen seka kiinnittdmalla seisoma-asentoon
jatkossa enemman huomiota.

Otsikoilla ei ollut kuvia haastatteluhetkelld. Kuvat herdttavat ensimmaiseksi mielenkiinnon,
jonka jalkeen luetaan otsikko ja kenties kiinnostutaan aiheesta. Harjoitteiden kuvat taas mo-
tivoivat tekemaan ja kokeilemaan harjoitteita ainakin kerran. Harjoitteita katsoessa moni
haastateltava ryhtyi harottamaan ja kipristamaan varpaita vaistonvaraisesti.

Motivoivuutta toisi lisda harjoitteiden videot, jotka edesauttavat liikkeen oikeaoppisessa suo-
rittamisessa. Liikkeet on helpompi omaksua videolta, kuin luetusta tekstista. Kokonaisuus he-
rattaa haastateltavien mukaan lukijansa mielenkiinnon harjoitteiden aloittamisen suhteen,
mutta harjoitteiden jatkamisen suhteen ilmenee epadilyksia. Motivoivuutta harjoitteiden jat-
kamiseen lisdisi se, jos harjoitteessa mainittaisiin, mihin liike tehoaa ja mita silla saavutetaan.
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Luotettavuus

Kokonaisuus koetaan luotettavaksi ja luotettavuuden tunnetta toi yhteys tutkimuksen teki-
jaan, tietoon, johon on térmatty aikaisemminkin seka Terveyskyladn brandina. Luotetta-
vuutta lisaa se, ettad sivustoilla ei ole kaupallista yhteisty6ta. Luotettavuutta kokonaisuudelle
saataisiin lisaa, jos kerrottaisiin, kuka kokonaisuuden on tehnyt ja kenen kanssa yhteistyossa.
Luotettavuutta parantaa, kun kerrotaan, miten kokonaisuus on tehty.

Muut maininnan arvoiset asiat

Kokonaisuudesta tuli ilmi haastattelun aikana seuraavia seikkoja, jotka koimme tarkedksi
tuoda esille tata kehitysehdotusta laatiessamme. Haastateltavien mukaan kokonaisuutta tu-
lisi luettua vasta sitten, kun olisi jokin ongelma, mihin etsisi tietoa. Ennaltaehkdisevassa mie-
lessa tietoa ei osaisi edes hakea tai etsid, ellei se tulisi mielenkiintoisena “mainosklippina”
esiin esim. Facebookissa. Tietoa etsitddn ensisijaisesti itselle, mutta myo6s asiakkaille ja omai-
sille. Kerran luetun kokonaisuuden jalkeen siihen palaisi varmistaakseen lukemansa tiedon
oikeellisuuden tai vinkkaamalla asiasta henkilolle, joka tarvitsee tietoa ongelmaansa. Tallaisia
kokonaisuuksia voisi ammattilaiset tuoda enemman kuluttajien tietoon, vaikka jaloissa ei on-
gelmia olisikaan.

Kavimme lapi kaikki Terveyskyldn talot, etsien jo julkaistua tietoa jalkaterveydestd. Huoma-
simme, etta Diabetestalo sisdltdd mm. Diabetes ja jalkojen omahoito -kokonaisuuden ja Kun-
toutumistalon Jalkaterveys reumataudeissa -kokonaisuuden alta |16ytyy ohjeita jalkojen hoi-
toon. Naiden valisia linkityksia tai korvaavuutta on syyta harkita Toimivat jalat — opas jalko-
jen hyvinvointiin -kokonaisuudessa. Lisdaksi haava-, harvinaissairaudet-, ihotauti-, leikkauk-
seen tulijan-, mielenterveys-, mies-, munuais-, palliatiivinen-, reuma- ja silméasairaudet talo
sisdlsivat jalkaterveyteen liittyvia tietoja. Tietoa etsiville kdyttajille linkit sopivissa kohdin nai-
hin taloihin olisivat hyvasta.

Jalkaterapeuttiopiskelijat
Hanne Saarinen ja Paula Sivén

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu



Opinnaytetydn sopimus

Liite 9/11

SOPIMUS OPINNAYTETYOSTA 12
Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu
1. OPISKELUA 2. OPISKELUA
Opiskelydmmcro WViralhsot cluremet (Opsackanuneo Vieatiset olumet
[ ] b—
| Sesunimi Subasrerni
Saarinen Sivén
Tanosoue TCaIMATRTO 13 10MPORID Lahosoke Foosnumaro [o -lormpanks |
T b [ ——]
SN ROpOSH Putein Sahbdzoat Pwein
bhasa007@edu.xamk.fi _ bpasi00 1 @edu.xamk.fi
Tomioale o 2 Teimpate p .
houutusehieime Savonlinna, Jalkaterapeuttikoulutus rodutnonyeime Savonlinna, Jalkaterapeuttikoulutus

Swunvautumavaivoehio SuuThatume VORI
1> ryhmdaus JTSA19SM o rytemdiavnn JTSA19SM
TOIMEXSIANTAJA
Tomeksridfd 0 ywysyMoisd Yroykser Y1 a0 ey ek 6
HUS Sisstaudit Ja kuntoutus (]
Lahsole Pozinumerno 3 dcewpakiy
PL 349 00029 HUS

I%

-

OPINNAYTETYON HANKKEISTUS

Josta o krpiisesil sovithy onnen opinnkydtyUn akvliam sia

Tosmeiaiont 3 maksaa opladylulyOsid opbkelyale 10} Ko 3thoes- Suomen ammaihorkodicululic konvouksen,

E Oninnbylotydith on I0imeksisniaan puoiclta Nimety 0ROI}D NN aRinAdytelydn aloBamisla.

& Tohmeksianiaan (arkohuksena on aiusts Khiion hyddynida opr

oksID v

OPINNAYTETYON OMJAUS

Orjsavall) coetiae()
Maxjo Hoikklld, Annl Kemppainen

S kbpsb

Yrtyssecsyiciscn ohaajdl)

|

Opivoichmision ‘omake 2019




SOPBAUS OPINNAYTETYOSTA

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

OPINNAYTETYD

Liite 9/11

212

OpinndylotySn aho (max 200 merkied)

Kityzhjhtindinen ojen hyvinvoopas vorkassa - Kehtysohdotus Terveyshylan Kunioutumsiakde

%7 1) e Ja o 2043
(opinnbytotyd on plkinen nhlnip max 300 morkhii)
Tavolleonanuno on lehad kayliad en hehity
Myviwointin® oppadie

cpADylotytn Wop

Tervoyskyldn kunotu aistalos koskenordisolic jo ulh

oiclis J2val 3okossa pe

Keoshono! mencichndt (max. 300 merkud)

v ikmuks, joass Tt &

nfmdicemihaastaiohin koioin schithmmc oppaan Kyaldlanbayyils

Opindyletydn & 0 Opnnaylalyd n bovitus (omorsaniajole
1/2022 6/2022

Opinnsyistye Lytta3 Tiastob T4 K miirRolmsn * Xicyes Ll
NITEKmS PO 533 Op W Intornet 5

hitp Awww Hosiokethus MALReNss Nml

OPINNAYTETYON SOPIMUSEHDOT

Opinndytetydn ohjaus |3 vastuw
\mopww'lmu\mm
Kaokh U VB I U CpRnayotyGn
1v2 romaisoen ohukseen

¥ S0y A0 ROyt 08 b e
cnnmwwmahomsn
mwwmmw ARGl
Org iMUsen oha0 513 vold w
mmpmmwﬁum

Okeoudel tuloksiin ja muunun opinndylotydhen liittyvidn
al \ Ll isda ja soveliubali
Towd brokes |3 omshusohous ophndyiutyon lulchs in kadteval

ozErdylonon Khidic.
bMWmtnMMwmwhnpm

" hySdynid 13 rusla eksoen
wmwm

Op mdytetyln Ldih on vetvelnen raportd maan ap nadyihyon
hicksol lams managle.

Tl Juk o

Jok e
Opmvvmmuunmn MAEE gty 5
09450 RAOLIV AU L mtd b B FIRG1D PNt VRS

M ATy D IO On coereaytetytn rauont ad N, 013 orpn
Loty nael & us sodyy MMMMM!WG\#M
HON 2wsis- w00 Ophnlntond vodaan Jl 53 mpos Nerasissh

Opirninpetydn ")t B opndytatyon
011A343) S0 ot pEaain nh'.u ke cpnadntetyds lebemoossd
P o) odolyatsd 1 500 R0 835 Meuvotedu 233 0 oVl
Lotamadselse! kel o at 3ehd pLURIyy 3

AN 20N 1043N CLAPUCN Imasena wm-e nlqo won
& D oo

Opinnliytatydo bustanaukset | niden korvaaminen

Oprvsaytonpostd nchdosesy sPeulinen WAL (T st
Rarkentn, racid o7eot. MORaL, tyShoraous ine ) koranwscla sopeat
omoksiiniaa © apitke §3 hezienddn Paksdivteest Keskkos Swomen
AMTSBALOIIOIY € W13 yashIEon opnaityln Wildrsen
horvaemiscsta

yis Hulla tavalla

Otamme yhieisesti sopl plnadytetyon totoutuk |2 ohjauk

ALLEMIRJOITUKSETY

!

PAIKKA, PAIVAYS JA TOIMEKSIANTAJAN EDUSTAJAN ALLEKIRIOITUS

20

PAIKKA, PAIVAYS JA OPISKELLIAN ALLEKIRJOITUS

/31 7072 4] !

20

PAIKKA, PAIVAYS JA OHJAAVAN OPETTAJAN ALLEKIDO"US

OAawnna 14,2622 ,

20

yksltok




Liite 9/11

m SOPIMUS OPINNAYTETYOSTA 212

Kaakkols-Suomen
ammattikorkeakoulu
OPINNAYTETYOD
Opinndytatydn sihe (max. 200 merkkis)
Kiytajhdrasinen jukoenivy vop « Kehit Terveyskylin K
L8l Sl o ytetydn uk Jabvit salasss pidenivat tausta ainestot
8 On julkinen ssistide, max. 300 merkida)
Tavoineensmmo on tehad y T ylh I *Opas jakojen
hyvievointin® oppaalle.
K (max. 300 )
5 tyspe Jonka i sisditytenty ki hyh Suimus. jonks h
polentissisio kinytaja
Opinngylotytn oty Op tyén I Lo
12022 6/2022
Thastoksakuksen T & K milirttelmin *) 2 wys e
ITAK A8 0p: tal
oo Awerw tiasiokesios. ANk kas hemd
OPINNAYTETYON SOPMUSEHDOT
Opinniytetydn chjaus ja vastuu Tul I isuus
Vastuu op 5 » on opsheis Mmmmm-m
S Vashay rjoinu opinndyietydn SATAS Nhasalamuaksis bl muta ik salassa pootiviiad
DVANOMASeen oNaussen. irity§s Uetojs, 0n ysetydn mpont Bad tava nin, o totomn
* taja S0y $an karytito kaddd I sillyy. Tor Saasss pidetiaval 3030t on jMetive
OpnndytotyCn tekemisesss tarvitavat todol @ ainaisiol sekd tydn usta-sineisioon. Oprndytatyd voidsan Lkasts myds intamatssi
dytotyth tapopa Nidhdmesta
Ong voldsan Opinndytaty s 3, o o 5,
] purkas OhR2)3) OV PRAMBEN 533553 Kabkl 0PNy et iekarmisossd
Jo 5t ecotivissl tai sen [ilkeisissd nosvOtokIssa exin hlevat
Ofkeudut Ja nndytetyShn ittyvalin Lotiamuksoli 50t teco! ja asikirst sekd picdtdytymidn kiytimasty
ey L] yvikseen isen asapuokn hsttams 1otom bnen
Toujanoiaus js omistsokeus opirdyistydn uoksin kuuvat eflisti hpsa.
opndytatytn tsciile
Vajh 538 kool yoatydn hioksin 3 niden Opinniytetyon kustannukset Ja niden korvaaminen
yody NiesS erke Opinnintutydets h (mi. wineistop
opnnaylotyon Wijin kanssa hankinta, rasks-sineel, matia, tyOkorvans [ne ) korvaamisota
Opnndyiatyén lek§§ on vetvotinen rap ophndytatyd o jo 4 Plisadniises) Kaskos-Sucman
tokzet lomeksantaale ammatiodsakoubs ol vastaa yistisen opnalletydn kuztanmusien
hormamisesta
Olomeme yhted ,' P ', Y j. y. tavalls.
ALLEKIRJOITUKSEY

PAIKKA, PAIVAYS JA TOIMEKSIANTAJAN EDUSTAJAN ALLEKIRJOITUS
! 20

PAIKKA, PAIVAYS JA OPISKELIJAN ALLEKIRJOITUS

/ 20
PAIKKA, PAIVAYS JA OHJAAVAN OPETTAJAN ALLEKIRJOITUS

2.5 w72

Timd on kappaloena, ykal ry toinen opiskalifalie ja koimas opintotolmistoon rokistertintlh varten

Opiotaimision lomake 2019



Liite 10/11

Tutkimuslupa

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

Paatos tutkimusluvasta

Opinnaytetydn tekija / tekijat Sivén Paula, Saaarinen Hanne

Yiopisto / amk Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Opinnaytotydn nimi Kayttajalahtoinen jalkojon hyvinvointiopas verkossa - Kehitysehdotus Ter-
veyskylan Kuntoutumistalolie

HUS tutkimuksen vastuuhenkild S

Opinnaytotydn ohjaaja / ohjaajat Kemppainen Anni, Heikkila Marjo

Tutkimuksen suorituspaikka

HYKS SAIRAANHOITOALUE: HYKS SISATAUDIT JA KUNTOUTUS / Puoto GRS 02 02 2022

Aineisto

PotilaatOmaiset Ei

Henkilokunta Ei
Aslakirjat/Rekisterit Kylla, Lukumaara: 1
Muu, mika Ei
Tutkimusmeneteima Haastattelu

Tutkimusiupa mydnnetaan edellyttaen. otta tutkimusiuvan saaja toimittaa tutkimuksen valmistuttua raportin tutkimusiuvan myon-
tajalle (R-omake)

Muut ehdot -
Tutkimusiuvan akamispaiva 14.02.2022

Tutkimusiuvan padttymispana 31.05.2022

Tutiimusiuvan hyvaksyja e

Hyvaksyjan kobtulosyksikkod HYKS SISATAUDIT JA KUNTOUTUS
Hyvaksyjan tomi Yulaakari

Tutkimusluvan myontamiseen littyvat asiakirjat on tallennettu Tieteellisen tutkimuksen rekisteriohjeimaan (Tietu).



Liite 11/11

Sahkopostiviesti ryhmateemahaastatteluun osallistuijille:

Kiitos osallistumisesta opinnaytetydomme ryhmateemahaastatteluun.

Ohessa lahetamme sinulle keskeneraisen oppaan liitteena, jonka kaymme
lapi haastattelun aikana. Suosittelemme tutustumaan oppaaseen ennen haas-
tattelua. Haastattelussa keskitymme teemoihin, jotka ovat oppaan asiasisalto,
rakenne ja kuinka opas motivoi lukijaansa. Haastattelussa esiin tulleista mieli-
piteistd luomme Kuntoutumistalolle kehitysehdotuksen, jotta se saadaan jul-
kaistua Terveyskylan Kuntoutumistalon verkkosivustolle. Opas on kuvakaap-
paus verkkosivustosta ja siina olevat linkit eivat toimi. Tassa siis linkki Kuntou-
tumistalon reumaoppaaseen, joka mukailee ulkonadltaan ja toiminnoiltaan tu-
levaa opasta. Voit halutessasi vilkaista sivustoja ja sen toimintoja.

https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/kuntoutujalle/reumasairaudet/jalka-

terveys-reumataudeissa

Tassa linkki Teams haastatteluun:

[linkki]

Ryhmateemahaastattelu nauhoitetaan ja siind olevia tietoja kerataan ja kasi-
tellaan luottamuksellisesti, eika niita luovuteta ulkopuolisille tahoille. Henkilo-
tietoja sisaltavat materiaalit havitetaan tietosuoja huomioiden tutkimuksen val-
mistuttua. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voit kieltaytya tut-
kimukseen osallistumisesta, keskeyttda sen syyta ilmoittamatta tai peruuttaa
suostumuksen. Jos osallistuminen tutkimukseen keskeytyy, keskeyttamiseen
mennessa kerattyja tietoja kaytetdan osana tutkimusaineistoa. Ryhmateema-

haastattelussa antamasi tiedot kasitelladn nimettomasti.

Mikali sinulla nousee mieleen kysyttavaa tutkimusta koskien, voit ottaa meihin
yhteytta.

Ystavallisin terveisin,
Paula Sivén ja Hanne Saarinen



