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Tämän toiminnallisen opinnäytetyön tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa elämystapahtuma 
toimeksiantajana toimineen Vaasan rikosseuraamuslaitoksen henkilökunnalle. 

Elämystapahtuman tavoitteena oli tarjota työyhteisölle erilainen ja mieleenpainuva teemailta. 
Tapahtuman toteuttamiselle asetettiin 20 osallistujan minimitavoite. Tapahtuman teemaksi 
valittiin 1800–1900-luvulla Pohjanmaalla vaikuttaneet häjyt, koska heillä oli vahva kytkös 
Vaasan vankilaan. 

Opinnäytetyön teoreettinen viitekehys käsittelee häjyjen aikakauden ja siihen liittyvän 
ruokaperinteen lisäksi elämystä, palvelumuotoilua, tarinallistamista sekä tapahtuman 
suunnittelua. 

Teoriassa esiin tuotua teemaa, elämyskolmiota, palvelumuotoilua, palvelupolkua ja 
tapahtuman järjestämisprosessia hyödyntäen laadittiin kokonaisvaltainen elämystapahtuman 
suunnitelma. Suunnitelmassa huomioitiin myös tarjoilut, jotka mietittiin nykyaikaan sopivaksi, 
häjyjen aikakauden ruokaperinteet huomioon ottaen. 

Opinnäytetyön tuloksena syntyi elämystapahtuman kokonaisvaltainen suunnitelma, joka oli 
tarkoitus toteuttaa 12.8.2022 Sulvan Kestikievarissa. Tapahtumaan ilmoittautui kuitenkin vain 
muutama henkilö, joten tapahtuman toteutus jää tämän opinnäytetyön osalta toteutumatta. 
Suunnitelma jää kuitenkin toimeksiantajalle myöhempänä ajankohtana toteutettavaksi.  
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The purpose of this functional thesis was to plan and implement an experience event for a 
working community in Vaasa, Finland. 

The aim of the experience event was to provide the working community with a different and 
memorable themed evening. A minimum target of 20 participants was set for the event to be 
conducted. Häjyt, knife carrying troublemakers living in Ostrobothnia in the 18th - 20th 
centuries, were chosen as the theme of the event because they had a strong connection to 
the prison in Vaasa. 

The theoretical framework of the thesis deals with the era of häjyt and the food traditions 
associated with it. In addition, experience, service design, storytelling and event planning are 
covered. 

Using the theme introduced in the theory section, the experience pyramid, service design, 
service path and the process of organizing an event, a comprehensive plan for the 
experience event was developed. The plan also covered the catering of the event, which was 
designed to suit modern times, respecting the food traditions of häjyt. 

The thesis resulted in a comprehensive plan for the experience event, which was to be 
implemented on 12 August 2022 in Sulva Kestikievari. Unfortunately, only a few people 
signed up, so the implementation of the event remains unrealized. However, the plan will 
remain available to the principal of the study to be implemented at a later date. 

 

 

1 Keywords: experience, service design, storytelling, event 



4 

SISÄLTÖ 

Opinnäytetyön tiivistelmä  .................................................................................. 2 

Thesis abstract  ................................................................................................. 3 

SISÄLTÖ ........................................................................................................... 4 

Kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelo ........................................................................ 5 

1 JOHDANTO .................................................................................................. 6 

1.1 Työn tavoitteet ja rajaukset ........................................................................................ 6 

1.2 Toimeksiantaja ........................................................................................................... 6 

2 ELÄMYSTAPAHTUMA .................................................................................. 8 

2.1 Elämys käsitteenä ...................................................................................................... 8 

2.2 Elämyskolmiomalli ...................................................................................................... 9 

2.3 Elämyksen elementit ................................................................................................ 10 

2.4 Palvelumuotoilu ........................................................................................................ 11 

2.5 Tarinallistaminen ...................................................................................................... 12 

2.5.1 Tarinallistamisen käsikirjoitus ..................................................................... 13 

2.5.2 Stooripuu.................................................................................................... 14 

3 HÄJYT – PAHAMAINEISET ETELÄPOHJALAISET RELLESTÄJÄT ........... 17 

3.1 Häjyt ......................................................................................................................... 17 

3.2 Ruokaperinteitä Pohjanmaalla.................................................................................. 19 

4 TAPAHTUMAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS ......................................... 21 

4.1 Tapahtuman suunnittelun vaiheet ............................................................................ 21 

4.2 Tapahtuman toteutus ............................................................................................... 30 

5 YHTEENVETO JA POHDINTA .................................................................... 32 

LÄHTEET ........................................................................................................ 35 

LIITTEET ......................................................................................................... 37 

 



5 

Kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelo 

Kuva 1. Sulvan Kestikievari ................................................................................................... 24 

Kuva 2. Sulvan kestikievari. ................................................................................................... 25 

Kuva 3. 1800- luvun ruokailuastioita ...................................................................................... 28 

 

Kuvio 1. Elämyskolmio-malli  ................................................................................................. 10 

Kuvio 2. Palvelutuokiot palvelupolulla .................................................................................... 12 

Kuvio 3. Stooripuu . ............................................................................................................... 16 

Kuvio 4. Onnistuneen tapahtuman malli ................................................................................ 22 

 



6 

1 JOHDANTO 

 

1.1 Työn tavoitteet ja rajaukset 

Toiminnallisen opinnäytetyöni aiheena oli suunnitella ja toteuttaa elämystapahtuma Vaasan 

vankilan henkilökunnalle. Elämystapahtuman tavoitteena oli tuoda työyhteisö yhteisesti viet-

tämään elämyksellistä tapahtumaa hyvän ruoan, järjestetyn ohjelman ja teemalliseen tapah-

tuman merkeissä. Tämän tapahtuman kohderyhmäksi valitun työyhteisön oli tarkoitus saada 

käsite elämyksellisyydestä ja kokea, miten se koskettaa monia eri aisteja. Tarkoitus oli myös 

tarjota maistiainen siitä, miten tapahtuma voi sisältää yllätyksellisyyttä ja miten teema näkyy 

mm. somistuksessa, henkilökunnan vaatetuksessa, ruokailussa ja ohjelmassa. 

Työn teemaksi valikoitui häjyt ja siihen yhdistettiin mukaan samaan aikakauteen liittyvä poh-

jalainen 1850–1900-luvun ruokakulttuuri. Työn toimeksiantaja on Vaasan rikosseuraamuslai-

tos ja tapahtuman kohderyhmänä rikosseuraamuslaitoksen henkilökunta, joten teema oli 

osuva. Häjyillä ja Vaasan vankilalla on yhteinen vahva historia. Häjyjen aikainen ruokape-

rinne tuotiin teemaan mukaan, jonka kautta ideoitiin tapahtumalle illallismenu. 

Työn teoriaosuudessa käsitellään elämystä käsitteenä kokemuksen ja luomisen kautta. 

Tarssasen (2005, s. 8) elämyskolmiomallia hyödynnettiin työn suunnitelmavaiheessa, otta-

malla huomioon elämyksen eri elementtejä ja niiden muodostumista asiakkaan näkökulmasta 

tarkasteltuna. Palvelumuotoilun avulla saatiin suunniteltua kokonaisvaltainen ja yhtenäinen 

asiakaskokemus käyttämällä palvelupolkua, jossa otettiin huomioon asiakaskohtaamisten nä-

kökulmasta kontaktipisteet ja palvelutuokiot. Pahamaineisten häjyjen ja Pohjanmaan 1850–

1900- luvun ruokakulttuurin kautta luotiin tarinallisuus teoriaosuuteen. Elämystapahtuma jär-

jestettiin Vallon ja Häyrisen (2016) tapahtumasuunnittelun prosessin kautta. 

1.2 Toimeksiantaja 

Toimeksiantajana toimii Vaasan vankila, joka kuuluu Länsi-Suomen rikosseuraamusaluee-

seen. Vankilassa työskentelee 60 henkilöä. Henkilöstö koostuu vartijoista, ohjaajista, rikos-

seuraamustyöntekijöistä, toimistotyöntekijöistä sekä keittiöhenkilökunnasta. 
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Rikosseuraamuslaitoksen (2021) verkkosivuilla kerrotaan, miten Vaasan vankilalla on pitkät 

vankeinhoidon perinteet, Korsholman linnassa vankeja oli jo 1600-luvulla. Vankilassa teh-

dään suunnitelmallista rangaistusaikaista työskentelyä vankien kanssa. Metallipajalla järjes-

tetään kone- ja tuotantotekniikan opintoja, etäopintoina on mahdollista opiskella peruskoulun, 

lukion ja ammattikorkeakoulun opintoja sekä vangeilla on mahdollisuus tehdä työtä mm. lai-

toksen ylläpidollisissa töissä. 

Nykyisen vankilan rakennustyöt aloitettiin vuonna 1861 ja rakennus valmistui G.W. Lundenin 

urakoimana ja lääninarkkitehti Ludvig Isak Lindqvistin piirtämien mallipiirustusten mukaan 

vuonna 1863. Kirkko- ja hallintosiipi sekä 4. kerros valmistuivat 1890. Rakennusta ympäröivä 

muuri rakennettiin 1901. Rakennuksen ulkoseinät ja muuri ovat historiallisesti suojeltavia 

kohteita (Rikosseuraamuslaitos, 2021). Päärakennus on peruskorjattu ja se valmistui 2001, 

peruskorjauksen yhteydessä rakennettiin uudisrakennus, jossa on urheiluhalli ja avo-osasto. 
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2 ELÄMYSTAPAHTUMA 

Tarssanen (2005, s. 4) kirjoittaa, miten elämys on jokaiselle sen kokeneelle täysin yksilöllinen 

ja muistijäljen jättävä kokemus. Hänen mukaansa elämys on myös kaikkia aisteja koskettava, 

hyvin myönteinen ja kokonaisvaltainen tapahtuma, johon liittyy hyvin usein myös kokemus 

sellaisesta, jota ei normaalisti tavallisessa arjessa kohdata tai tehdä. 

2.1 Elämys käsitteenä 

Tarssanen (2005, s.9) mainitsee Lapin elämysteollisuuden osaamiskeskuksen määrittelevän 

elämyksen voimakkaaksi tunnepohjaiseksi kokemukseksi. Saarisen (2002, s. 5) mukaan 

viime vuosina elämyksistä on tullut avainsana eri talouden ja kulttuurin aloilla.  Vaikka sana 

elämys kuulostaa uudenaikaiselta sanalta, johtaa sana juurensa Michael Agricolan 1500-lu-

vun suomen kirjakielen kehittämistyöhön. Agricolalle termi elämys merkitsi elämän tarkoitusta 

ja sen sisältöä. Tästä kulttuurihistoriallisesta elämään ja sen tarkoitukseen liittyvästä taus-

tasta on pitkä matka siihen mitä elämys nykyhetkessä tarkoittaa. Kotimaisten kielten keskus 

(2021a) määritteleekin elämyksen mm. voimakkaasti vaikuttavaksi kokemukseksi. Saarinen 

(2002, s. 5) kirjoittaa, miten nykyisin elämysten avulla, sekä niihin viitaten järjestetään ja myy-

dään erilaisia asioita ja palveluita yksittäisistä perushyödykkeistä aina isoihin ja laajoihin pal-

velu- ja tuotekokonaisuuksiin. Elämysten kehittelyt palveluissa ja tuotteissa edellyttävät hä-

nen mukaansa runsasta perustutkimusta ja tuotekehittelyjä, sekä myös tehokasta tutkimus- 

ja selvitystyötä.  

Tarssasen (2005, s. 7) mukaan elämyksentuottajan tavoitteena on saada asiakas johdateltua 

elämyskokemukseen. Palvelun tarjoajan on tunnettava ja tiedettävä keinoja, joilla saa luotua 

erilaisia aisteihin vetoavia asioita ja tunnetiloja asiakkailleen. Asiakas kuitenkin määrittää itse 

omat elämyskokemuksensa, mutta vuorovaikutus asiakkaan ja palveluntarjoajan välillä on 

tärkeä, koska elämystilanne toteutuu vasta asiakaspalvelutilanteessa. 

Elämyksen kokeminen. Karppinen ja Latomaa (2007, s. 13) muistuttavat elämysten kokemi-

sen kirjon olevan laaja. Toiset voivat kokea elämyksiä hiljaisuuden ja mietiskelyn avulla, toi-

sille elämys voi syntyä lukemisen kautta. Kolmas saa elämyksen korkean riskitason extreme-

seikkailusta. Elämyksiä voidaan kokea mielen sisäisenä tapahtumana ilman konkreettista toi-

mintaa. Se voi olla myös konkreettisesti järjestettyä toimintaa, jännitystä ja yllätyksiä. 
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Elämysten kattava määritteleminen on hankalaa, jopa mahdotonta. Elämys on subjektiivinen 

riippuen toiminnan kohteesta, tavoitteista tai tilanteesta. 

Pitkäkoski (2007, s. 34) korostaa kokijan aktiivista roolia elämyksen syntymisessä. Ennen 

kaikkea sen kokemisessa on oleellista, että kokija on siinä mukana tunnetasolla ja kokee sen 

monella eri aistillaan. Näiden elementtien lisäksi edellytetään, että elämyksen kokemisessa 

emootiot koetaan positiivisena ja tiedostetaan itsessä oleva identiteetti, joka on valmis otta-

maan vastaan rohkeana ja omana itsenään kokemuksia, sekä uppoutumaan niihin syvälli-

sesti. Elämyksen syntymisessä kokemisen laatu on ratkaiseva tekijä, koska henkilön on ol-

tava aktiivinen kokemuksia reflektoidessaan, tehdessään tulkintoja ja hänen tulee olla tietoi-

nen ympäristöstään ja ymmärtää kokemuksensa merkitys. Komppula & Boxberg, 2005, s.29) 

toteavat elämyksen olevan henkilökohtainen kokemus, jonka syntymiselle luodaan onnistu-

neita edellytyksiä palvelujärjestelmän, palveluprosessin sekä palvelukonseptin avulla. 

Elämyksen luominen. Erilaisia elämyksiä kehiteltäessä ja luodessa voidaan käyttää erilaisia 

teorioita ja elämysmalleja, kuten Tarssasen (2005, s. 8) laatimaa elämyskolmiota. Elämyskol-

mion avulla on mahdollista analysoida ja ymmärtää mm. matkailu-, viihde-, sekä kulttuurialan 

elämyksellisyyttä.  

2.2 Elämyskolmiomalli 

Tarssasen (2005, s. 8) mukaan elämyskolmiomalli kuvaa tuotetta tai palvelua, jossa ovat 

kaikki elämyksen elementit edustettuna. Mallin avulla elämyksen tuottaja pystyy analysoi-

maan elämyspalveluita tai -tuotteita, löytämään niiden kriittisiä kohteita tai puutteita sekä ke-

hittämään niitä. 

Elämyskolmion (kuvio 1) avulla elämystä voidaan tulkita ja tarkastella kahdesta eri näkökul-

masta, joko tuotteen elementtien tasolla tai asiakkaan kokemuksen perusteella (Tarssanen, 

2005 s. 9). Elämyksien eri elementit löytyvät elämyskolmion alareunasta, näillä elementeillä 

pystytään varmistamaan elämyksien kriteerien täyttyminen ja vaikuttamaan asiakkaiden ko-

kemuksiin. Elämyskolmion elementtejä avataan tarkemmin alaluvussa 2.3. Elämyskolmion 

pystyakselilla kuvataan tasot, jotka askel askeleelta muodostavat elämyksen. Ensimmäisellä 

tasolla herätetään asiakkaan kiinnostus, jonka toivotaan johtavan lopulta tunteita herättävään 

kokemukseen. 
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Kuvio 1. Elämyskolmio-malli (Tarssanen, 2005). 

2.3 Elämyksen elementit 

Tarssasen (2002, s. 8–12) mukaan elämyskolmion elementit ovat yksilöllisyys, aitous, tarina, 

moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Elämyskolmion elämyksen yksilöllisyydellä tarkoite-

taan ainutkertaista tapahtumaa, jonka kaltaista ei muualta löydy. Yksilöllisyydellä pystytään 

räätälöimään asiakkaalle juuri hän toiveidensa ja mieltymysten mukainen tuote tai tapah-

tuma. Tuotteen tai palvelun aitous tuodaan esiin palvelun tai elämyksen uskottavuutena. Asi-

akkaan tulee itse tilanteessa tuntea palvelu aitona ja uskottavana, eikä tuote tai palvelu saa 

olla kopio mistään, mikä muuttaisi käsitystä alkuperäisestä. Tarinan tarkoitus on houkutella 

asiakas tunnetasoisesti mukaan seikkailuun. Tarina tulisi olla houkuttelevasti suunniteltu, il-

maistu ja kerrottu, jokainen kohdeyleisössä huomioon otettuna. Tarinalla on tarkoitus viedä 

asiakasta mukaansatempaavasti eteenpäin, pitäen kuitenkin kiinni koko ajan sen punaisesta 

langasta. Moniaistisuudella on tarkoitus saada mahdollisimman monia asiakkaan aisteja 

esiin. Kaikkien näiden aistiärsykkeiden tulisi olla hyvässä sovussa keskenään. Niiden tulisi 

vahvistavaa tapahtuman tai asian teemaa ja tukea yhdessä niiden mukaansatempaavuutta. 

Kontrastilla tarkoitetaan asiakkaan näkökulmasta katsottuna erilaisuutta. Tuotteen tai tapah-

tuman täytyy olla erilainen suhteessa normaaliin arkeen, asiakkaan on voitava kokea jotain 

uutta, ennennäkemätöntä ja tavallisuudesta poikkeavaa. Kontrastia luodessa on otettava 

huomioon asiakkaan kansallisuus ja kulttuuri. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan onnistunutta 

kommunikaatiota järjestäjän ja asiakkaan kesken. Vuorovaikutuksen olennainen osa on yh-

teisöllisyyden tunne, jolloin koetaan jotain osana yhteisöä, perhettä tai porukkaa. Palvelun 

tuottajan on muistettava elämystapahtumaa järjestäessään ottaa huomioon kyseessä olevat 

asiakkaat onnistuneen vuorovaikutuksen saavuttamiseksi. Ovatko asiakkaat jo toisensa 
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tuntevia vai täysin vieraita toisilleen? Keskenään vieraat ihmiset täytyy esitellä toisilleen, vain 

siten saadaan onnistunut vuorovaikutus toisille tuntemattomien asiakkaiden kesken. 

2.4 Palvelumuotoilu 

Tuulaniemi (2011, s. 10–11) kiteyttää palvelumuotoilun seuraavasti: Palvelumuotoilu on pal-

veluiden kehittämistä ja suunnittelua erilaisen muotoilun menetelmin. Palvelumuotoilussa sa-

manaikaisesti sekä innovoidaan analyyttisesti asiakas tutkimuksiin ja tosiasioihin perustuen 

että intuitiivisesti tulevaisuutta ennustaen ja uusia asioita kehittäen. Tuulaniemi (mts. 24–25) 

kertoo palvelumuotoilun keskeisen tavoitteen olevan vastata käyttäjän tarpeisiin, huomioiden 

myös palveluntarjoajan liiketoiminnalliset tavoitteet. Palvelun tavoitteena on tuottaa asiak-

kaille mieleenpainuva, onnistunut ja positiivinen palvelukokemus. 

Tuulaniemen (2011, s. 61–62) mukaan palveluita on ollut aina tarjolla ja niin kauan kuin niitä 

on ollut, on niitä kehitelty ja uusia suunniteltu. Palvelumuotoilu on taas suhteellisen uusi kä-

site ja uusi osaamisala, joka on syntynyt 1900-luvun alkupuolella, tällaisessa muodossa me 

olemme sen oppineet tuntemaan. Suuria vaatimuksia palvelumuotoilulle on asettanut jälkite-

ollisesta ajasta siirtyminen palveluiden aikaan. Internetin ja teknologian kehitys ovat olleet 

merkittäviä yhdistäviä tekijöitä palvelualojen lisääntymiseen ja niiden kehityspaineisiin. Palve-

lumuotoilun osaamisalan lanseerasi todennäköisesti vuonna 1991 professori Michael Erlhoff. 

Kansainvälisesti palvelumuotoilun alkutaipaleeseen vahvimmin on kuitenkin vaikuttanut 

vuonna 1995 professori Birgit Mager (Köln International School on Design, KIDS). Tuulaniemi 

(2011, s. 61–62) muistuttaa kuitenkin palvelumuotoilun juurien olevan vahvasti eurooppalai-

set, mutta myös suomalaiset ovat vahvassa kärkijoukossa palvelumuotoilun osaamisessa, 

jopa samalla tasolla kuin maailman parhaat. Hän muistuttaa kuitenkin, että palvelumuodon 

tiedot opitaan kirjoista lukemalla, mutta todellisen taidon saavuttaa työtehtävissä, jotka ovat 

luonteeltaan vaativia. 

Palvelumuotoilua voidaan kuvata kuten sävellystä, joka kulkee nuottiviivastolla (palvelu-

polku), siitä löytyy eripituisia tahteja (palvelutuokiot) sekä eripituisia (kontaktipisteet) ja erikor-

kuisia säveliä (asiakas kokemukset) (Tuulaniemi, 2011, s. 76–80).  Palvelupolun keskeisiä 

käsitteitä ovat myös Pitkäkosken (2015, s.147) mukaan palvelupolku, palvelutuokiot (kuvio 2) 

ja kontaktipisteet. Hänen mukaansa palvelupolku kuvaa sitä, miten asiakas huomioi ja kokee 

palvelun tapahtuman eri vaiheissa, tähän kuuluu myös vaiheet ennen ja jälkeen 
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asiakaskohtaamisen. Palvelupolku on kokonaisuudessaan kuvaus asiakkaan kokemasta po-

lusta, jonka hän kulkee aikajana-akselilla, askel askeleelta koko prosessin ajan. Tuulaniemi 

(2011, s. 80) toteaa lopuksi jälkipalveluissa asiakkaan ottavan yhteyttä palveluntarjoajaan 

palvelutapahtuman jälkeen, esimerkiksi asiakaspalautteena. 

 

Kuvio 2. Palvelutuokiot palvelupolulla (Tuulaniemi, 2011). 

Tuulaniemen (2011, s. 81) mukaan ihmiskontaktipisteitä ovat palvelutuokioissa palveluja tuot-

tavat ihmiset eli asiakaspalvelijat sekä palveluita kuluttavat ihmiset eli arvoa itselleen tuotta-

vat asiakkaat. Palvelun tarjoaja pyrkii omalla toiminnallaan ennakoimaan ja ohjaamaan asiak-

kaan toimintaa suunnittelemalla etukäteen palvelupolun ja sen toimintapisteet. Palvelu voi to-

teutua erilaisissa ympäristöissä, ne voivat olla joko virtuaalisia, digitaalisia tai fyysisiä ympä-

ristöjä. Ympäristöllä on suuri vaikutus palvelukokonaisuuden onnistumiseen, johon kuuluu 

palveluhenkilökunnan toimintatavat, käyttäytymismallit ja ulkoiset tekijät, jotka ovat myös tär-

keä osa palvelua. 

2.5 Tarinallistaminen 

Kalliomäen (2014, s. 5) mukaan yksi keino tuottaa onnistuneita ja ainutlaatuisia palvelukoko-

naisuuksia on tarinallistaminen.  Tarinallistaminen on palvelumuotoilua ja se tarkoittaa yrityk-

sen toiminnan suunnittelua, elämyksellisyyttä, yrityksen arvoa ja osaamista tarinamuodossa, 

sekä keinoa erottua joukosta. Se on myös liiketoiminnan kivijalka, sekä yrityksen punainen 

lanka, jota tulee seurata. Tarinallistamisen avulla yritys voi tuoda asiakkailleen ainutlaatuisia 

ja kokonaisvaltaisia kokemuksia, tällä tavoin saadaan palvelusta yksilöllinen ja erottuva. Hä-

nen mukaansa tarina sitoo yhteen erilaiset markkinoinnin keinot sekä itse tapahtuman, riippu-

matta siitä, järjestetäänkö tapahtuma fyysisesti paikan päällä vai verkossa (mts. 3). Kun 
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tarina on tapahtumapaikasta huolimatta kerrottu asiakkaalle hyvin, motivoituu osallistuja sii-

hen ja rohkaistuu heittäytymään osaksi tarinaa, näin tarinasta saadaan aito. 

Yrityksen brändi on myös osa yrityksen tarinaa, tämä kehittyy yrityksen edetessä (Krea, 

2021). Brändi koostuu yrityksen tuotteista, arvoista ja palveluista, sekä myös tavasta kohdata 

asiakkaat. Brändin ollessa riittävän vahva, uskaltaa yritys olla oma itsensä. Brändin täytyy 

olla rehellinen ja tunteita herättävä. Tällainen vahva brändi kertoo tarinan ja sen ansiosta asi-

akkaat tunnistavat yrityksen, sen palvelut ja saavat asiakkaat kertomaan tarinaa eteenpäin. 

Kalliomäki (2014, s. 22–23) toteaa että, tarinassa on yhtenäinen tapahtumien sarja, jossa on 

selkeä rakenne: alku, keskikohta ja loppu. Hän jatkaa myös, miten tarinasta löytyy aina juo-

nellisuutta ja tarinallistamisen näkökulmasta se on aina yrityksen punainen lanka, Tarinan 

täytyy vedota tunteisiin ja siitä pitää löytyä yhtä lailla faktaa kuin fiktiota ja se pitää kokea 

kaikkien aistien kautta. Hän kertoo myös, miten tarinallistamisessa on tavoite luoda yrityksen 

arvoja ja merkityksiä välittävä kehys tarinalle. Tarina ei ole pelkkää sepitettyä ja keksittyä jut-

tua vaan antaa pohjan vahvasti yrityksen omiin arvoihin, liiketoiminnan lähtökohtiin sekä ta-

voitellun kohderyhmän tyyliin ja tarpeisiin (mts. 73). Tarinaa tulee hyödyntää, että asiakkaat 

saisivat elämyksellisen kokemuksen ja jotta yrityksestä ja sen palveluista tulisi erottuvia.  

2.5.1 Tarinallistamisen käsikirjoitus 

Kalliomäki (2014, s. 73–76) kirjoittaa miten tarinallistamista tulisi hyödyntää draaman ja fiktii-

visen tarinakerronnan keinoin. Draamankerronnan menettelytapa sopii mainiosti palveluiden 

tarinalähtöisen kehittämisen pohjaksi. Kalliomäki (2014, s. 73) täsmentää, että draamalla tar-

koitetaan toimintaa ja myös palvelut toteutuvat aina toimintana. Draaman menetelmät ovat 

kehittyneet pitkälle, mahdollisuudet soveltamiseen ovat monenlaiset. Koukuttavan ja erottu-

van palvelukokemuksen luomiseksi draamallinen tarinankerronta tarjoaa valtavan määrän toi-

mivaksi todettuja menetelmiä. Tarinanäyttämönä toimii yrityksen palveluympäristö. Kalliomäki 

(2014, s. 74) selventää, miten tarinankerrontaa sovelletaan draamallisten tuotteiden kautta ja 

miten sitä voi lähestyä elokuvan käsikirjoituksen näkökulmasta, käyttäen elokuvakäsikirjoituk-

sen menetelmiä. Nämä menetelmät voidaan jakaa muutamaan käsikirjoittamisen osa-aluee-

seen: 

 aihe 

 idea  
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 tiivistelmä tarinasta  

 kohtausluettelo 

 rakenne kirjoitettuna  

 lopullinen käsikirjoitus  

Kaiken lähtökohta Kalliomäen (2014, s. 76) mukaan on kuitenkin tarina. Tarinan käsikirjoituk-

sen jälkeen aletaan tuottamaan elokuvan prosessia ennakkotuotannon, tuotannon ja jälkituo-

tannon parissa. Ennakkotuotannossa puretaan käsikirjoitusta, suunnitellaan lavastusta, rooli-

tetaan ja lasketaan tapahtumalle budjettia, sekä mietitään rahoitusta. Tuotannossa toteute-

taan ennakkotuotannossa mietittyjä asioita lavastuksesta rekvisiittaan ja puvustukseen. Lo-

puksi jälkituotannossa markkinoidaan, leikataan elokuva ja levitetään se kaikkien tietoisuu-

teen. Kaiken tämän toteuttamisen väline on käsikirjoitus. 

Kuten luvussa 2.5 todettiin, voidaan yrityksen palveluista tehdä elämyksiä tarinallistamisen 

avulla ja juuri tämä prosessi jakautuu kolmeen osaan.  Kalliomäen (2014, s. 78–79) mukaan   

ensimmäinen niistä on tarinaidentiteetti. Tämän pohjalta rakennetaan jo valmiiksi tunnistetun 

yrityksen ydintarina, jonka pohjalta rakennetaan tarinaidentiteetti. Tarina identiteetin tunnista-

misen jälkeen suunnitellaan yritykselle palveluympäristö, jota kutsutaan tarinanäyttämöksi. 

Yrityksen tarinanäyttämölle suunnitellaan elämyspalveluita, jotka ovat pysyviä, että muunnel-

tavissa olevia. Viimeisenä kirjoitetaan käsikirjoitukset palveluille, jotka sijoittuvat tarinanäyttä-

mölle, jolloin yrityksen tarinaidentiteetti jakautuu asiakkaille osaksi palvelukokemusta. Kallio-

mäki (2014, s. 79) jatkaa, miten Stooripuu-menetelmällä pystytään tunnistamaan tarinaele-

menttejä ja sen avulla päästään tutustumaan tarinaidentiteettiin.  

2.5.2 Stooripuu 

Kalliomäen (2014, s. 79) kehittämä Stooripuu-menetelmä toimii apuna, kun yrityksen tarvit-

see tunnistaa oma tarinaidentiteettinsä ja sen hahmottelu.  

”Tämä menetelmä auttaa etenemään vaiheittain ja pitämään fokuksen olennai-
sessa. Puu rakennetaan juurista runkoon ja rungosta oksistoon. Stooripuu on siis 
tarinaidentiteetin suunnittelun ensimmäisen vaiheen työväline” (Kalliomäki, 2014, 
s. 79). 

Kalliomäen (2014, s. 79) mukaan yrityksellä tulee olla selkeä kuva liiketoiminnastaan, tuot-

teista tai palveluista sekä asiakaskohderyhmästä, ennen kuin Stooripuuta voi alkaa 
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rakentamaan. Menetelmää voi käyttää hänen mukaansa käyttää myös liiketoimintaa aloittava 

yritys, joka hakee vielä muotoaan. Yrityksen omien tarinaelementtien löytämiseen on hyvä 

käyttää Stooripuu-menetelmää (kuvio 3). Stooripuun juurissa sijaitsee yrityksen timantit, 

nämä ovat ne, jotka ovat yrityksessä aitoa ja arvokasta. Asiakkaille nämä juuret eivät näy, 

mutta niihin kirjataan avainsanoiksi ne, mitkä ovat tärkeimpiä ja olennaisempia asioita yrityk-

sen liiketoiminnassa, ja mihin koko yrityksen olemassaolo perustuu Tarinallistamista ei voi 

tehdä yrityksessä, ellei ole ymmärtänyt sen ydintä.  Miksi yritys on olemassa? Mikä merkitys 

yrityksellä on asiakkaille? Edellä mainituille kysymyksille täytyy löytyä vastaus juurista. Juu-

rien määritellyn jälkeen siirrytään runkoon, jonka keskimmäiseen nuoleen määritellään pää-

asiallinen asiakaskohderyhmä lyhyin avainsanoin kiteytettynä. Tämä on se kohderyhmä, jota 

yritys tulee palvelemaan ja kiehtomaan tarinallaan (s. 82). Tarinallistamisen näkökulmasta on 

tärkeä tuntea ja tietää pääasiakaskohderyhmä. Stooripuun rungon, eli kohderyhmän molem-

min puolin on Stooripuussa nuolet, näihin kirjataan yrityksen tuotteet ja palvelut. Kun pää-

asiakaskohderyhmän ympärille on kirjattu tuotteet ja palvelut yleisellä tasolla on yrityksen 

helppo pysyä fokuksessa, koska näiden tuotteiden ja palveluiden ympärille luodaan tarinalle 

kehys. Rungon jälkeen Stooripuussa tulee oksisto, johon kirjataan elementtejä, jossa saat-

taisi syntyä tarinoita yrityksen palveluihin (s. 87). Tässä kohtaa on hyvä käyttää apuna mielle-

yhtymäkarttaa (mind map). Oksistoon tulisi kirjata mm. teemoja yrityksen toimintaan liittyen, 

mahdollisia sanontoja yrityksen tavasta toimia, yrityksen nimen tarina ja tarinaelementtejä yri-

tyksen historiasta (s. 88). Stooripuun oksistossa kasvaa erilaisia tarinaelementtejä, jotka hei-

jastavat puun juuristoon kirjoitettuja arvoja ja merkityksiä. Tällä tavoin löydetään yrityksen 

elementit, joista voi kirjoittaa käsikirjoituksen yrityksen ydintarinasta ja suunnitella tarinaiden-

titeettiä. 
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Kuvio 3. Stooripuu (©Tarinakone/ Tiina Hoskari). 
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3 HÄJYT – PAHAMAINEISET ETELÄPOHJALAISET RELLESTÄJÄT 

Puukkojunkkarien eli häjyjen kautta elettiin 1790–1900 luvulla. Eteläpohjalaisten häjyjen väki-

valtainen rellestäminen keskittyi alueelle, joka koostui vahvimpina Lapuan jokivarren alajuok-

sun pitäjiin: Kauhavalle, sekä Yli- ja Ala-Härmään (Etelä-Pohjanmaan historia VI, s.656).  

Myös silloiseen Etelä-Pohjanmaan jokilaakson alueisiin, johon sijoittuivat Lapuan, Laihian, 

Vähänkyrön, Isonkyrön, Mustasaaren ja Vöyrin hallintopitäjät (mts. s. 658), jotka saivat osak-

seen häjyjen pahamaineisista rikoksista ja väkivallanteoista.  

Paulaharju (1947, s. 286–287) kirjoittaa nojaten perimätietoon:  

”Oli entiseen aikaan koko Kyrönmaa ja Lapuan jokilaakso kuulu hurjasta menos-
taan. Sielä hypeltiin, tapeltiin ja tapettiin, pantiin miehiä puukaprokkiin, toisia Ka-
kolan linnaan ja monta kärrättiin aina Siperiaan saakka. Oli Lapua jo hyvä, Kau-
hava oli jo kamala, mutta Härmien vertaista ei ollu missään”. 

Etelä-Pohjanmaa. Etelä-Pohjanmaan liitto (2022) kertoo maakunnan muodostavan 2021 

alusta lähtien 18 kuntaa, jossa asuu 195 000 ihmistä. Etelä-Pohjanmaan keskuskaupunki on 

Seinäjoki. Maisemat ovat tyypillisesti tasaisia ja joet halkovat lakeuksia. Kyrönjoen ja Lapuan-

joen laaksot muodostavat suurimmat jokilaaksot Etelä-Pohjanmaalla ja suurin järvi alueella 

on Lappajärvi. Etelä-Pohjanmaa on Suomessa keskeinen toimija ruokaosaamisen ja -vakau-

den ylläpitäjänä. Viljan viljely sekä liha- ja siipikarjan kasvatus on maakunnassa arvossaan, 

lisäksi Etelä-Pohjanmaa on myös vahva elintarviketeollisuuden keskittymä. Käsityöläisyydellä 

on pitkät ja vahvat perinteet alueella. Käsistään taitavat ihmiset ovat valmistaneet huoneka-

luja ja tekstiilejä useassa polvessa satojen vuosien ajan Etelä-Pohjanmaalla. 

3.1 Häjyt 

Pohjanmaalaiset ja siellä ennen kaikkea Eteläpohjalaiset häjyt olivat luonteeltaan äkkipikaisia 

ja riidan haluista porukkaa. Alanen (2018) kertoo, miten kirkonkirjojen merkintöjen perusteella 

on saattanut tulkita, että nämä puukkojunkkarit olivat melkoinen rikollislauma. Sieltä löytyi 

tappelijoita, juoppoja, puukonheiluttajia, tappajia, rosvoja ja varkaita ja jopa murhaajia. Tämä 

väki sai vapaasti kylän raiteilla riehua ja rellestää, koska heitä vastaan ei uskallettu nousta 

eikä oikeudessa heitä vastaan todistaa. Vartijat ja poliisitkin olivat heikkoja toimimaan heitä 

vastaan, mutta 1864 vuonna Kauhavalle saatiin kovaotteinen nimismies Adolf Hägglund, joka 

pisti ison joukon puukkojunkkareita oikeuteen ja rangaistuksiin. Alanen (2018, s. 6) 
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muistuttaa, että häjyistä voi kuitenkin erottaa kaksi eri joukkoa. Toiseen joukkoon kuului 

puukkojunkkarit ja toiseen varkaat ja rosvojoukot, näitä kahta ei voi sekoittaa toisiinsa.  

Alasen (2018, s. 11) mukaan puukkojunkkarit pitivät tappeluita ja puukotuksia jonkinlaisena 

urheiluna, kun parempia huveja ei ollut. Useimmat puukkojunkkarit kulkivatkin erilaisissa pi-

doissa ja juhlissa kuokkavieraina vieraillen. Siellä he söivät ja joivat juhlien tarjottavia, rellesti-

vät ja tulivat varta vasten tappelemaan ja puukkoja heiluttamaan. Häitä ja tanssitilaisuuksia 

pidettiin lähes epäonnistuneina, ellei niissä kuokkavieraita vieraillut, tapeltu, tapettu tai aina-

kin pahasti jotakuta puukotettu. 

Paulaharju (1947, s. 304) viittaa traditiotietoon, jonka mukaan puukkojunkkarit käyttivät väki-

valtaa vain kunnian pohjalta:  

”Vanha Härmä näin reuhasi, ja suuria häjyjä oli joka kulmakunnalla, ja jokainen, 
jolla vain luontoa oli, yritti olla kaikkia muita häjympi. Täysiverinen härmäläinen ei 
verta himoinnut, ei hän raakuuttaan eikä pahanteon halusta eikä ilkeyttään tapellut 
ja kriinastanut, vaan hän tappeli ja häjyili kunnian pohjalta. Ja oikean härmäläisen 
kunnia oli, ettei pelännyt mitään, juossut ketään pakoon, eikä pyytänyt armoa, 
vaikka henki olisi mennyt”. 

Tunnetuimmat puukkojunkkarit olivat Antti Isotalo Ala-härmästä ja Antti Rannanjärvi Ylihär-

mästä, he vaikuttivat ”häjyjen” johtavina henkilöinä Etelä-Pohjanmaalla vuosina 1850–1867 

(Alanen, 2018, s.12–13). Heillä oli iso joukko käskyläisiä, jotka harjoittivat varkauksia ja muita 

vahingontekoja kylillä. Esimerkkinä korttienpeluun häviäjän tehtävä oli käydä varastamassa 

jonkun navetasta tai laitumelta lammas, joka sitten yhdessä tapettiin, keitettiin ja syötiin. Jos-

kus saatettiin viedä enemmänkin lampaita kerralla ja hävisi jopa isoja sonnejakin laitumilta 

näille ryöväreille. 

”Ei ollut mikään asia ottaa omin luvin hevonen laitumelta ja ajella silla koko yö , 
eikä ollut kovin suuri kumma siepata metsänvallilta lammas ja laittaa siitä hyvä-
keitto, kun korttia pelaten istuttiin metsämäen laitessa. Mutta oltiin toisinaan niin 
häpeämättömiä, että kaapattiin lammas navetasta. Jonkun korttipelissä tappiolle 
joutuneen osaksi tuli lampaan kähveltäminen. Saattoi navetasta kadota lehmäkin, 
ja joskus vietiin sikaa niin kovaa, että kiljuminen vain kuului. Eikä talosta uskallettu 
lähteä hätyihin, koska arvattiin, että suuret häjyt siellä olivat rähjäämässä” (Paula-
harju, 1947, s.310). 
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3.2 Ruokaperinteitä Pohjanmaalla 

Laihian kotiseutumuseon tiedostojen (i.a) mukaan häjyjen aikakautena 1800–1900 luvulla 

Pohjanmaalla ruokatalous perustui varastointiin ja säilömiseen. Ruoka kypsennettiin useim-

miten takkatulella padassa keittämällä. Ruokavaliot olivat hyvin yksipuolisia, varsinkin alem-

pisäädyllisissä perheissä. Syötiin kovaa leipää, juotiin pohjapiimällä hapatettua pitkää piimää, 

tehtiin juustoja ja verimakkaroita. 

Varastointi ja säilöntä. Syksyllä teurastettiin eläimet ja pidettiin huoli, että kaikki liha, veri, 

sisäelimet ja rasva säilyvät kuukausiksi eteenpäin (Laihian kotiseutumuseon tiedostoissa i.a). 

Liha kypsennettiin uunissa puukouruissa hiljalleen kypsentämällä tai saunassa palvaamalla 

tai savustamalla. Sauna lämmitettiin lepänhaloilla, tällöin savun maku jäi miedoksi, eikä lihoi-

hin tarttunut pihkan haju. Myös tuoretta katajaa polttamalla saatiin savunmaku aikaiseksi. 

Suuria lihamääriä valmistettaessa ripustettiin lihat vartaisiin saunan orsille. Saunaa lämmitet-

tiin niin kauan, että lihat olivat täysin kypsiä ja rasva valutettiin lihojen alla oleviin kippoihin. 

Palvatut lihat ripustettiin ruoka-aittojen kattoon. Yleensä liha suolattiin vasta keväällä, mutta 

joskus se tehtiin heti tuoreeltaan. Palvaamista ei lihoille aina tehty, vaan suolaa lisättiin niihin 

ilmojen lämmettyä. Veri säilöttiin makkaroihin ja erilaisiin verileipiin. Makkarat valmistettiin 

sian, naudan ja lampaan suoliin. Päät, sorkat, mahanahkat keitettiin ja niistä valmistettiin ruo-

kia. Kaloja suolattiin ja hapatettiin, lähes jokaisella aterialla syötiin suolasilakkaa, mutta myös 

kuivattu kuha ja hauki olivat suosittuja kalaruokia. Tärkeitä maitotaloustuotteita olivat pesty ja 

suolattu voi, tämä laitettiin voipyttyyn ja voin päälle pantiin suolavettä. Juustot paistettiin uu-

nissa tai takan edessä ja varastoitiin tuvan orsille kuivumaan. Piimää taas varastoitiin jäädyt-

tämällä. Leivät pohjanmaalla leivottiin kaksi kertaa vuodessa, syksyllä ja keväällä, kesäisin ei 

talon naisilla ollut aikaa leipoa. Leipä kuivatettiin leipäorsilla tuvan kattojen rajassa tai leipä-

häkissä. Pohjanmaalla syötiin leipä kuivatettuna, koska uskottiin, että kuivattuna leipää kuluu 

vähemmän kuin pehmeänä.  

Arkiruoka. Arkisin puurot keitettiin veteen ja tehtiin ohrasta, juhlavammat puurot keitettiin 

maitoon (Laihian kotiseutumuseon tiedostot, i.a.). Näitä yleensä valmistettiin vain elonleik-

kuun päättyessä. Velleistä saatiin monipuolisempia ruokia, jotka valmistettiin joko jauhoista 

tai ryyneistä. Vellit voitiin keittää veteen, maitoon, piimään, kaljaan tai heraan. Ruokaisam-

miksi vellejä saatiin, kun niihin lisättiin lihaa, luita, nauriita herneitä, juustoa ja rusinoita; jau-

hoin tai ryynein saostaen. Aina kun uuni lämmitettiin, valmistettiin siinä ohutta pannukakkua 

ohrajauhoista, joko veteen tai maitoon. Ennen kuin peruna yleistyi, olivat jauhoruoat yleisiä ja 
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nauris korvasi perunan. Juomana juotiin yleensä piimää, mutta jollei tätä ollut saatavana val-

mistettiin ”penkkivelliä”, joka tehtiin hapattamalla ja imeltämällä ruisjauhoista. Ruisjauhoista 

valmistamalla tehtiin myös jauhokaljaa. 

Hätäruoka. Laihian kotiseutumuseon tiedostoista (i.a) käy ilmi että, pula- ja katovuosina 

1867–1869 lisättiin mm. leipään ja puuroihin jatketta luonnosta. Jatkeena käytettiin mm. olkia, 

herneenvarsia, timotein siemeniä, kuivattua suolaheinää, koivun kuorta ja haavan sahajau-

hoja, jäkälää ja sammalta. Pettu eli männyn nila- ja jälsikerros oli kuitenkin tunnetuin jatke 

jauhoille. Olkileivän syöminen ilman maitoa ja voita oli vaarallista, koska se aiheutti kuumetta 

ja ajettumista (=vapinaa, punotusta, rakkuloita (Kotimaisten kielten keskus, 2021b). Vuonna 

1867 aikansa Hätäleipäkomitea kirjoitti myös, että kangas- ja poronjäkälästä tehty leipä on 

paras leipä. 

Juhla- ja pitoruoka. Pyhä-, juhla- ja pitoruoat poikkesivat arjen puuroista ja velleistä (Laihian 

kotiseutumuseon tiedosto, i.a). Pyhisin syötiin viiliä ja voita. Keitettiin ohraryynivelli maitoon ja 

perunan yleistyttyä tehtiin lihoista ja perunasta keittoa. Juhlaruokia tarjottiin mm. heinänteon 

päätyttyä ja silloin valmistettiin yleensä juustoakin. Elonkorjuusta selvittyä tehtiin sirppipuuroa 

Länsimäki (4/1997) kertoo, että erilaisten ruokanimitysten perusteena saattoi olla jokin juhla, 

työsuorituksen valmistuminen tai muu tapaus ja sirppipuuro on saanut nimityksensä siitä, että 

sitä valmistettiin aina elonkorjuun lopettajaisissa. Laihian kotiseutumuseon tiedostoista (i.a) 

käy ilmi, että pitoihin ja juhliin valmistettiin olutta ohramaltaista, puisessa kuurnassa olkien 

läpi valuttaen. Lisäksi tarjottiin mm. lehmän reittä, sian alaleukaa, makkaroita, ohraryynipuu-

roa ja juustoa. Pidoissa tarjottiin joskus myös hernerokkaa, josta oli tehty juhlavampi, kun 

keittoon oli lisätty lihaa tai sorkkia. Klimppivelli oli aikansa hää- ja juhlaruoka, tämä on lihalla 

höystetty ja ohrajauhoilla tai -ryyneillä suurustettu liemi. 

Alanen (2018, s. 68) kirjoittaa, että tuohon aikaan ei paljon pitoja ja juhlia pidetty ja jos niitä 

pidettiin niin tarjoilu ei ollut runsasta eikä ylellistä, ei ollut mitä tarjota ja mistä tarjottavia 

tehdä. Häjyjen aikakautena tuolloin pidettiin kuitenkin mm. häitä, joissa tähän kyseiseen pula-

aikaan ei ollut tarjolla juurikaan muuta kuin väkeviä viinaksia. Alanen (2018, s. 69) jatkaa mi-

ten Puustellin häät, olivat juuri tuollainen juhla, jossa tarjoilu oli niukkaa. Kauhavalla tehtiin 

laulukin näistä häistä; ” Ainapa nuo härmäläiset nälkähäitä pitää, Puustellin häät oli ensim-

mäiset, joiss` ei saanut mitään”. Viinakin oli korvattu ”punssilla” joka oli ohrilla sekoitetusta 

kahvista laitettua juomaa, johon oli pantu jonkin verran viinaa. Morsiusparilla ei ilmeisestikään 

ollut varoja ostaa riittävästi viinaa ja siksi se oli täytynyt sekoittaa kahvilla. 
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4 TAPAHTUMAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS 

Iisola-Kesonen (2004, s. 9) kirjoittaa miten, perusteellinen ja tarkka tapahtuman suunnittelu 

auttaa arvioimaan, ovatko kaikki tapahtumalle asetetut tavoitteet toteutettavissa olevia ja sel-

keitä. Hän korostaa, että tavoitteiden tulisi olla yksinkertaisen selkeitä ja ymmärrettävässä 

muodossa, näin ne on helppo välittää organisaatiossa muille työskenteleville henkilöille. Kun 

tavoitteet on selkeästi asetettu, se kertoo ammattitaitoisesta järjestäjästä ja helpottaa markki-

noimaan tapahtumaa.  

4.1 Tapahtuman suunnittelun vaiheet 

Vallo ja Häyrinen (2012, s. 119–121) toteavat, että onnistuneen tapahtuman kolme strategi-

sesti tärkeintä kysymystä on: miksi, kenelle ja mitä. On tarkkaan suunniteltava ja mietittävä, 

miksi tapahtuma järjestetään ja mitä sillä halutaan työyhteisölle tai järjestettävälle organisaa-

tiolle viestitettävän. Tapahtuman alun ideoinnin alkaessa täytyy muodostaa tavoite tapahtu-

malle. Kenelle tapahtuma järjestetään ja miten kaikki siihen osallistuvat henkilöt huomioidaan 

tasavertaisina? Tapahtuman lähtökohta on, miten ja mitä ollaan järjestämässä. Joskus tapah-

tuman voi järjestää kuitenkin ennalta suunnitellun teeman ympärille ja tapahtumalle on sen 

kautta hyvä ja helppo tapa koota juoni. 

Vallo ja Häyrinen (2012, s. 125–126) muotoilevat tapahtuman perustamiskysymyksiin vas-

taukset näin: kysymyksen miten avulla selvitetään tapahtumaprosessi, joka koostuu kolmesta 

eri vaiheesta: suunnittelu- ja toteutusvaiheesta sekä jälkimarkkinoinnista. Täytyy selvittää ta-

pahtuman toteutus, jotta haluttu tavoite saavutetaan. Täytyy myös selvittää, onko tapahtu-

man järjestäjällä resursseja järjestää tapahtuma itse vai tarvitaanko siihen erinäisiä palveluja 

tai rahoitusta ulkopuolelta. Teeman tai idean näkyvyys koko tapahtuman ajan on myös tär-

keä. Millainen on tapahtuman sisältö ja ohjelma? Näiden merkitystä on mietittävä kohderyh-

mästä sekä tavoitteesta riippuen. He (mts. 127) muistuttavat, miten äärimmäisen tärkeää on 

miettiä kohderyhmälle oikeanlainen sisältö. Tapahtumalla täytyy heidän mukaansa olla myös 

vastuuhenkilö tai -henkilöt, jotka vastaavat onnistuneesta ja hyvin organisoidusta tapahtu-

masta. 

Vallon ja Häyrisen (2012,  s.127) mukaan nämä kuusi tärkeää kysymystä muodostavat kaksi 

tasapainoista kolmiota; strategisen ja operatiivisen. Kun nämä kolmiot asetetaan päällekkäin 

muodostavat ne tähden, onnistuneen tapahtuman mallin (kuvio 4). Teema, tapahtuman idea 
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ja kohderyhmä on kuitenkin pidettävä tapahtumaa suunniteltaessa koko ajan mielessä. Lo-

puksi Vallo ja Häyrinen (2012, s. 127) toteavat, että hyvässä tarinassa on idea, juoni, tarinan 

punainen lanka, hauskaa yllätyksellisyyttä ja onnellinen loppu, sekä näyttelijät, jotka osaavat 

viedä katsojat mukaan tarinaan. Tästä samasta reseptistä on kyse myös onnistuneessa ta-

pahtumassa. 

 

 

Kuvio 4. Onnistuneen tapahtuman malli (Vallo & Häyrinen, 2016). 

 

Tapahtumaa lähdettiin suunnittelemaan yhdessä toimeksiantajan kanssa. Tavoitteena oli 

saada osallistujia Vaasan vankilan ja Rikosseuraamuslaitoksen henkilökunnasta 20 henkilöä. 

Osa henkilökuntaa oli kuitenkin tapahtuman ajankohtana vielä vuosilomallaan, oli tavoiteltu 

20 henkilön ryhmä haasteellista saada kasaan. Kerroin myös toimeksiantajalleni suunnittele-

mani teeman iltaan ja kerroin perusteet, miksi juuri tähän teemaan olin päätynyt. Suunnitel-

mapalaverin jälkeen valmistin kutsut (liite 1) ja sähköpostin välityksellä, ne jaettiin henkilökun-

nalle. Kerroin myös mahdollisista ohjelmanumeroista, suunnittelemastani illallismenusta ja 

muista tapahtumaan liittyvistä huomioon otettavista seikoista, kuten suunnittelemistani tapah-

tumapaikoista. 

Teema. Tapahtuman teemaksi valikoitui häjyt. Rikoksia, tappeluita, rangaistuksia ja tuo-

mioita, mikäs muu sopisikaan teemana paremmin vankilan maailmaan. Paljon on tarinoita kir-

joissa, jotka sijoittuvat Vaasan vankilaan. Yhdessä häjyjen laulamissa lauluissakin on lau-

lettu: 
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 ”Parempi on minun oleskella Vaasan korkeass` linnass`, kun maata Lapuan Ka-
pelpakass` (Lapuan hautausmaata kutsutaan Kapelpakaksi) kuoleman haava rin-
nas” (Alanen. 2018. s, 10).  

Alanen (2018) kertoi myös, että Vaasan vankilassa yksi pahamaineinen häjy, Anssi-Jussi, se-

pitti tunnetun laulun ”Härmästä poikia kymmenen”, jota hoilattiin varsinkin kylien kohdalla ko-

valla äänellä, kun vankia kuljetettiin Härmästä Vaasaan vankilaan. 

Tapahtumapaikka. Kauhanen ym. (2002, s. 38) kertovat että, tapahtumapaikan sijainnilla on 

keskeinen merkitys onnistuneelle tapahtumalle kohderyhmään nähden, mutta siihen liittyy 

myös monta muutakin huomioon otettavaa asiaa, kuten sisä- ja ulkotilojen mukavuus ja tar-

vittavalle henkilömäärälle riittävät tilat ja niiden siisteys. On myös huomioitava, onko tapahtu-

mapaikalle hyvät kulkuyhteydet ja/tai minkälaiset pysäköinti tilat tapahtumapaikassa on. Kau-

hanen ym. (2002, s.38) muistuttavat, että on hyvä selvittää varausta tehdessä myös tapahtu-

mapaikan oheispalvelut, somistukset, äänentoisto ja tilasta aiheutuvat mahdolliset muut kus-

tannukset. Myös tilan imagon on sovelluttava järjestettävään tapahtumaan tai tapahtuman 

teemaan soveltuvaan mielikuvaan. Jos tapahtuma on pidempikestoinen tai monipäiväinen, 

on syytä selvittää myös mahdolliset majoituspalvelut tapahtumapaikan yhteydessä tai sen lä-

heisyydessä. 

Vallo ja Häyrinen (2016, s. 167) kirjoittavat miten arvokkaille juhlille on oltava arvoisensa puit-

teet, kun taas hauskojen ja vapaammin järjestettävien juhlien järjestämiseen arvokkaan vai-

kutelman antavat tilat voivat olla liian prameat. Ulkona järjestettävien tilaisuuksien suhteen on 

oltava aina varasuunnitelma sateen tai myrskyn varalle. Sekä tapahtumapaikkaa valittaessa 

on otettava huomioon osallistujissa mahdolliset liikuntarajoitteiset vieraat. 

Tämän opinnäytetyön elämystapahtuman paikaksi valikoitui Sulvalla, Pohjanmaalla sijaitseva 

Sulvan Kestikievari (kuva 1). Tapahtumapaikan sijainti on merkittävä tekijä kohderyhmään 

nähden ja Sulvan Kestikievari sijaitsee Vaasan keskustasta n. 15 km päässä. Yleisillä kulku-

yhteyksillä ei määränpäähän pääse, mutta ison osan kohderyhmästä asuessa Vaasan kes-

kustan tuntumassa, on heidän helppo sopia mahdollisista yhteiskyydeistä. Jos useampi pää-

tyisi kuitenkin tulemaan omalla autolla, on tapahtumapaikan pihassa pysäköintiin hyvin tilaa 

useammalle autolle.  
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Kuva 1. Sulvan Kestikievari (2022). 

 

Sulvan Kestikievari sopii teemaan erinomaisesti. Paikka on upea maalaismiljöö ulkoisesti, 

mutta myös sisätiloiltaan teemaan soveltuva. Kestikievari on vuonna 1860 perustetuissa ti-

loissa toimiva punainen jykevä, hirsirakenteinen, ylväs maalaistalo pienen mäenkukkulan 

päällä. Sisätiloista löytyy upeasti vanhaan henkeen sijoittuvaa sisustusta ruokakalusteista ko-

riste-esineisiin, tapetteihin ja muuhun sisustukseen (kuva 2). Vuoden 1990 luvun alussa talo 

ja ympäristössä olevat rakennukset on peruskorjattu. Tapahtumapaikka on teemailtoihin eri-

koistunut a la carte ravintola, joka järjestää myös kokouksia ja on avoinna tilauksesta ryhmille 

sekä yksityisasiakkaille, kuin myös yritysasiakkaillekin. Ravintolatiloihin sopii yhteensä 92 

henkilöä, mutta tilat on jaettu siten että eri saleissa/huoneissa on erilaiset asiakasmäärät. Ti-

lat sopivat isommallekin ryhmälle (Sulvan kestikievari, i.a). Oma kohderyhmäni tulisi viettä-

mään tapahtuman Jugend-salissa, jossa on tilaa 24 henkilölle, mutta ilmoittautuvien osallistu-

jien määrän noustessa yli tavoitellun rajan voimme siirtää tilan Isoon saliin, johon mahtuu 44 

henkilöä. 
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Kuva 2. Sulvan kestikievari (2022). 

Tapahtuman ajankohta ja kesto.  Vallo ja Häyrinen (2016, s. 174) toteavat, että tapahtu-

man ajankohdalla, sekä myös tapahtuman kestolla on suuri merkitys kohderyhmän osallistu-

mishalukkuuteen. Kiireisille organisaation johtohenkilöille arkiset aamut tai myöhäiset illat 

ovat parhaimpia ajankohtia, tässäkin toki täytyy ottaa huomioon tilaisuuden luonne. Hanka-

limmat viikonpäivät ajankohtineen saattavat olla maanantaiaamut tai perjantai-iltapäivät, ja 

vielä mm. loma-ajankohtina järjestettävät tapahtumat saattavat vähentää paljonkin osallistujia 

tapahtumasta, muiden suunnitelmien osuessa samaan aikaan. Jos kuitenkin tapahtuman 

luonne tai muu syy vaatii hankalan ajankohdan järjestettäväksi, kannattaa tapahtuma järjes-

tää avec-tilaisuutena, tällöin tapahtuman houkuttelevuus lisääntyy.  

Tapahtuman kesto on syytä miettiä tarkasti etukäteen. Minkä pituinen tapahtuma on sellai-

nen, että vieraat viihtyvät siellä selkeästä aloituksesta tyylikkäästi päätökseen. Vallo ja Häyri-

nen (2016, s. 174) muistuttavat että, tapahtuman tyyli ja luonne on kuitenkin suuressa osassa 

siinä, miten kauan tapahtuma voi ja saa kestää. Tapahtumaan suunnitellut ohjelmat, tarjoilut, 

esitelmät, mahdollinen vapaa yhdessä oleminen tulee suunnitella huolellisesti. 
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Asiakaskunta ja tapahtuman luonne määrittelevät pitkälle tapahtuman ajankohdan. Vuosilo-

mien ajankohdat, mahdollisesti muita järjestettäviä tapahtumia samana ajankohtana ja jopa 

erinäiset televisio-ohjelmat mm. kansainväliset urheilukisat saattavat olla syynä asiakaska-

toon yleisötapahtumissa (Kauhanen ym., 2002, s. 37). He jatkavat että, tapahtuman luontee-

seen vaikuttaa se, milloin mitäkin tapahtumia olisi tarkoitus järjestää. Viikonpäivällä ja kellon-

ajalla on tietyissä tapahtumissa suuri merkitys. Näihin seikkoihin tulee kiinnittää huomiota ta-

pahtumaa järjestettäessä. 

Toimeksiantajan kanssa sovimme tapahtumapäiväksi 12. elokuuta. Tapahtuma alkaa klo 

18.00 ja päättyy klo 21.00. Huomioimme, että henkilökunnasta suurin osa on tuolloin kesälo-

mansa viettänyt ja olisi mukava saada työyhteisö yhteen yhteisen tapahtuman äärelle, ennen 

syksyn alkamista. Toimeksiantajan toiveena oli, että ruokailuun, ohjelmanumeroiden läpi vie-

miseen sekä vapaaseen yhdessä olemiseen olisi varattu riittävästi aikaa. Aikaa ei saisi kui-

tenkaan mennä liikaa, ettei tapahtuma pitkittyisi turhaan ja etteivät tapahtumaan osallistujat 

turhautuisi odotteluun.  

Kohderyhmä. Vallo ja Häyrinen (2016, s. 122) kertovat, että on tärkeä tietää kohderyhmästä 

mahdollisimman paljon, mitä enemmän heistä tietää sitä helpompi heille on suunnitella oh-

jelma- ja tapahtumarunkoa. Tapahtumaa suunniteltaessa on huomioitava tarkkaan, kenelle 

tapahtuma järjestetään ja minkälaisista henkilöistä organisaation sisällä osallistuva ryhmä 

koostuu, sekä miten saan oman tavoitteeni heille toteutettua. He (s. 145) muistuttavat, että 

kohderyhmän tunteminen ja analysointi on tärkeä, sillä yhteiselle työyhteisölle tai organisaa-

tiolle järjestettävän tapahtuman järjestäminen vaatii järjestettävältä taholta niiden tuntemisen 

luodessaan onnistuneen tapahtuman, joka myös puhuttelee osallistujia. 

Oman elämystapahtuman kohderyhmänä toimii työyhteisö Vaasan Rikosseuraamuslaitok-

selta. Henkilökunta koostuu siellä vartijoista, toimistotyöntekijöistä, keittiöhenkilökunnasta, 

esimiehistä sekä vankilan johdosta. Kohderyhmäni koostuu hyvin monipuolisesti kaikista or-

ganisaation sisällä olevista työtehtävien tekijöistä. Ikäjakauma on täysi-ikäisyyden kynnyk-

seltä 65-ikävuoteen saakka. Elämystapahtuman tarkoituksena on saada henkilökunta yhteen 

ja viettämään mukava yhteinen virkistyspäivä nauttien hyvästä tarjoilusta, mukavasta ohjel-

masta ja toistensa seurasta. 

Markkinointi. Tapahtumalle on hyvä luoda selkeät tavoitteet markkinoinnissa. Tapahtuman 

markkinointiin kuuluu sisäinen ja ulkoinen markkinointi, sekä vuorovaikutusmarkkinointi 
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(Iiskola-Ketonen, 2004, s. 56). Sisäisellä markkinoinnilla tarkoitetaan, että miten tapahtuma ja 

sille asetetut tavoitteet saavutetaan. Ulkoisessa markkinoinnissa keskitytään tapahtuman 

myyntiin ja myynnin edistämiseen. Vuorovaikutus markkinoinnissa taas tapahtuman järjestäjä 

tai asiakaspalvelija markkinoi tapahtumaa omalla käytöksellään.  

Tapahtumaa markkinoitiin kohderyhmälle yhteisenä työyhteisön tapahtumana, joka poikkeaisi 

teemallaan muista aiemmin järjestetyistä yhteisistä tilaisuuksista. Tapahtumaa tarjottiin kai-

kille avoimena ja teemaan sopivat kutsut lähetettiin kohderyhmän työsähköposteihin. Tapah-

tumasta lähetettiin muistutusilmoitus kaikille, ennen ilmoittautumisen päättymistä ja tapahtu-

masta oli muistutuksena kopioita kutsusta henkilökunnan omissa tiloissa. 

Tarjoilu. Suunnittelimme yhdessä tapahtumapaikan ravintoloitsijan kanssa häjyt teemaan so-

pivat tarjoilut (liite 2). Tärkeintä on suunnitella juhlamenu sellaisista ruoka-aineista, jotka liitty-

vät 1850-luvulle ja häjyjen aikakauteen. Tarjottavat ruokalajit on kuitenkin suunniteltava koh-

deryhmää ajatellen, ne eivät saisi olla liian erikoisia. Ruoka-aineista kalan täytyy näyttäytyä 

vahvasti tarjoilussa ja aikakauteen viitaten mielellään säilöttynä. Päädyimme tarjoamaan al-

kuruokana kylmän kalalautaseen, joka koostui eritavoin säilötyistä ja maustetuista kaloista, 

lisukkeena alkupalan kanssa tarjotaan ruisleipää ja kirnuvoita. Juomaksi veden ohella tarjot-

tavana on piimää ja sahtia. Alkupalan yhteydessä on halukkaille tarjolla myös alkusnapsi ter-

vetuliaismaljaksi leikatusta viinasta. Pääruoaksi valitsimme aikakauteen vahvasti kuuluvan 

savustetun lihan, eli savustettua possunkylkeä. Liha tarjotaan juuresten, voilla maustettujen 

perunoiden ja metsäsienikastikkeen kera. Ruokajuomana vaihtoehtoisesti alkoholipitoinen 

marjaviini tai olut, alkoholittomana vaihtoehtona on perinteinen kotikalja. Jälkiruokana tarjolla 

on paahtovanukasta, joka tarjoillaan kauden marjojen kanssa. Jälkiruoan yhteydessä tarjo-

taan myös kahvi. 

Laihian kotiseutumuseon tiedostoista (i.a) selviää, että arkena ja pidoissa on syöty yhteisistä 

puukupeista (kuva 3), mutta nämä vaihtuivat 1800-luvun lopussa savikuppeihin. Vuosisadan 

vaihteessa katettiin pidoissa ja juhlissa jokaiselle oma lautanen ja juomalasi. Aiemmin kaikki 

ruoat olivat katettuina samanaikaisesti pitopöytään, mutta vähän myöhemmin 1800–1900 lu-

vun vaihteessa tuotiin ensin suolaiset ruoat ja kun nämä oli korjattu pois, tuotiin tilalle pöy-

tään puurot ja soppa. 
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Kuva 3. 1800- luvun ruokailuastioita (Laihian kotiseutumuseo, 2022). 

Tarjottavat ruoat tarjoillaan annoksina suoraan asiakkaille pöytään, vaikkakin se ei vielä tuo-

hon aikaan ollut tavanomaista. Halusimme kuitenkin ottaa huomioon nykyihmisen vaatimuk-

set asiakaspalvelutilanteessa ja palvella vieraat suoraan pöytiin. Alkuruoka ja pääruoka tar-

joillaan lankkulautaselta ja juomat tarjotaan peltimukeista, tällä tavoin saadaan tuotua tee-

maan sopivaa tunnelmaa ja viestitään aikakauden teemasta asiakkaille välillisesti. Jälkiruoka 

tarjoillaan nykypäivän normaaleilta keraamisilta lautasilta. 

Ohjelma ja sisältö. Vallo ja Häyrinen (2016, s. 233) kirjoittavat, että tapahtuman suunnittelu 

on hyvä tehdä ajoissa, sen sisältö tulee suunnitella tapahtuman teeman ja/tai kohderyhmän 

mukaan. Ohjelman sisältöön vaikuttaa onko kyseessä asia- vai viihdetapahtuma. Ohjelman ja 

sisällön tapahtumaan muodostaa tapahtuman teema, asiat ja esiintyjät. Tapahtuma kannat-

taa tuottaa siten, että se koskettaa kaikkia aisteja ja että sen voi jakaa sosiaaliseen mediaan 

ennen tapahtumaa ja myös sen jälkeen. Parhaimman sisällön suunnitelman saa, kun se 
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koostuu yhdestä isosta kokonaisuudesta ja punainen lanka seuraa tapahtumassa alusta lop-

puun. On myös mahdollista, että sisältösuunnitelma nousee esiin teemasta. 

Teema tulee näkyä ohjelmassa ja sisällössä koko tapahtuman ajan, tämä on syytä huomioida 

jo kutsussa (liite 1.) Nämä muodostavat vastaanottajalle mielikuvan ja odotukset tapahtu-

masta. Kutsussa ei tarvitse kertoa kaikkea, tapahtuman itsessään pitää sisältää yllätykselli-

syyttä, mutta ei siten että se alittaa osallistujien odotukset (Vallo ja Häyrinen, 2016, s. 233). 

Teemallisen juhlan vaarana on, että sen näkyvyys rajoittuu pelkästään kutsukorttiin, tervetu-

lomaljaan ja ruokaan, yleensä ajatellaan, että se riittää. Teeman tulee näkyä muuallakin, ku-

ten ohjelmassa, somistuksessa (liite 6), tarjoilussa, pukeutumisessa, materiaaleissa, juhlapai-

kassa ja jälkimarkkinoinnissa (Vallo ja Häyrinen, 2016, s. 233). He muistuttavat myös miten 

tärkeä on alkaa rakentamaan tapahtumaa toimivan idean ympärille, jolla on hyvä juoni sekä 

lunastaa ne lupaukset, jotka kutsukortissa on luvattu. 

Vallo ja Häyrinen (2016, s.244–246) toteavat miten tapahtuman ohjelmaa suunniteltaessa on 

tarkkaan mietittävä, tuleeko käyttää ulkopuolisia esiintyjiä. Esiintyjä saattaa olla yksi tapahtu-

man isommista riskeistä, jos hän ei voita yleisöä puolelleen, myöhästyy tai ei vaan saavu pai-

kalle. Tällöin on vaarana, että koko tilaisuus epäonnistuu. Tämän vuoksi on tärkeää kiinnittää 

esiintyjävalintoihin tarvittavan paljon huomiota. Esiintyjän on tarpeellista ja tärkeää tietää min-

kälaisesta tapahtumasta on kyse ja mitä häneltä tapahtumassa odotetaan (s. 247). Esiinty-

jälle on kerrottava tapahtuman teema, kohderyhmä, tavoite ja kuka on tapahtuman vastuulli-

nen järjestäjä. 

Jos tapahtuma vaatii juontajan, on hänen kanssaan hyvissä ajoin käytävä läpi koko ohjelman 

sisältö (Vallo ja Häyrinen, 2016, s. 256–257). Juontajan tulee tietää kokonaisuudessaan ja 

tarkasti koko ohjelma ja tapahtuman aikataulu (liite 5). Tapahtumassa, jossa ei tarvita juonta-

jaa, on sillä kuitenkin hyvä olla joku seremoniamestari. Seremoniamestari on henkilö, joka voi 

olla tapahtuman isäntä, emäntä tai joku muu ulkopuolinen henkilö, sellainen jolta jutustelu ja 

esiintyminen luonnistuvat luontevasti, ja joka saa tapahtuman yleisön/asiakkaat mukaansa. 

Tapahtuman ohjelma on suunniteltu teeman mukaisesti ja ohjelmasta on laadittu erillinen oh-

jelmakortti (liite 3). Yhtenä ohjelmanumerona on jo vieraille kutsussa ilmoitettu vapaaehtoinen 

pukeutumiskoodi. Asiakkaat saavat halutessaan pukea päälleen jotain pohjalaisuuteen viit-

taavaa mm. helavyö, hattu, naisilla pitkä, tumma mekko ja essu. Tapahtuman vastuullinen 

järjestäjä ja ravintolahenkilökunta ovat pukeutuneet sovitusti teeman mukaisesti, naiset 
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valkoiseen paitaan ja tummaan hameeseen, essuun ja huivi hartioilla, miehillä tummat hou-

sut, valkoinen paita, liivi ja hattu päässä. Vieraiden saavuttua paikalle juhlapaikan vastuuhen-

kilö toivottaa vieraat tervetulleeksi pohjalaisella murteella ja kovaan ääneen. Hän ohjaa asi-

akkaat pöytään ja kertoo illan kulun ja ohjelman. Alkuruoan lopussa on vuorossa illan yllätys-

ohjelmanumero, jolloin kaksi ”Härmäläästä häjyä” astuu sisään isoin elkein ja tulevat kuokki-

maan juhliin. He vähän rellestävät keskenään, esiintyvät yleisölle ja syövät mitä heille tarjo-

taan, mutta heidät poistetaan paikalta ”paikallisen vallesmannin” avulla. Kuokkavieraiden vie-

railut juhlissa olivat lähes perinne häjyjen aikakautena erilaisissa juhlissa. Pääruoan jälkeen 

on ohjelmassa n. 30 min mittainen musiikkiesitys, jossa pienimuotoinen orkesteri soittaa peli-

mannimusiikkia. Jälkiruoan jälkeen on vapaata seurustelua vieraiden kesken. Tilaisuuden 

vastuuhenkilö ilmoittaa tapahtuman päättymisestä ja kiittää asiakkaita. 

4.2 Tapahtuman toteutus 

Tapahtuman toteutusvaiheella tarkoitetaan sitä hetkeä, jolloin tehdystä suunnitelmasta teh-

dään totta. Vallo & Häyrisen (2016, s.198–199) mainitsevat, miten tapahtuman toteutuksesta 

voidaan erottaa kolme vaihetta; rakennusvaihe, itse tapahtuma ja purkuvaihe. Tapahtuman 

rakennusvaihe on aikaa vievä ja vaatii tapahtuman järjestäjältä tehokkuutta ja hyvää suunni-

telmallisuutta. Rakennusvaiheessa on etukäteen suunniteltava ja mietittävä missä järjestyk-

sessä tapahtumaa voidaan alkaa rakentamaan mm. kulissien, äänentoiston, kalusteiden ja 

somistuksen suhteen ja mahdollisia alihankkijoita on informoitava hyvin rakennusvaiheen ai-

katauluista. Rakennusvaiheeseen on hyvä varata reilusti aikaa, jotta kaikki saadaan valmiiksi 

ennen tapahtumaa. Tapahtumahetki on pienen ajan kestävä hetki ja sinä aikana ei muutok-

siin ole varaa. Juhlan päättymisen jälkeen ja vieraiden poistuttua voidaan aloittaa purkuvaihe, 

joka on rakennusvaihetta nopeampi ja helpommin toteutettava. Jokaisen tapahtumassa työs-

kentelevän henkilön on ymmärrettävä roolinsa toteutusvaiheessa ja tehdä työnsä kaikkien ta-

hojen kanssa. Jokaisella tapahtumalla tulisi olla vastuuhenkilö, joka valvoo tapahtuman suju-

vuuden. Vastuuhenkilöiden määrään vaikuttaa tapahtuman koko. 

Vallo ja Häyrinen (2016, s. 200–201) pitävät tärkeänä, että kenraaliharjoitukset olisi hyvä jär-

jestää ennen tapahtuman toteutumista, tällöin saataisiin varmistettua tapahtuman onnistumi-

nen. Kenraaliharjoituksissa käydään läpi tapahtuma kokonaisuudessaan ja tässä kohtaa voi-

daan puuttua mahdollisiin puutteisiin tai voidaan tehdä tarvittavia muutoksia. Kenraaliharjoi-

tuksissa tulee olla paikalla koko tapahtumaan osallistuva henkilöstö, koskien myös esiintyjiä. 
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Harjoitus tulisi pitää muutamia tunteja ennen tapahtumaa, jolloin koko tapahtuma on lähes 

valmiiksi rakennettu. 

Vallo & Häyrinen (2016, s.202) toteavat tapahtuman onnistumiseksi vahvan aloituksen ja sel-

keän lopun. Tapahtumaa tulee viedä eteenpäin tarkasti suunnitellun palvelupolun ja aikatau-

lun mukaisesti. Tapahtuma ei saa olla kuitenkaan liian tiivis, vaan myös asiakkaiden kes-

keniäiseen seurusteluun tulisi antaa tilaa. Taukoja olisi hyvä pitää puolentoista tunnin välein. 

Projektipäällikkönä tulisi jokaisessa tapahtumassa toimia yksi henkilö, joka ottaa vastuun ta-

pahtuman kulusta. Hänen on otettava vastuu tapahtumasta silloinkin, jos kaikki ei suju suun-

nitellun ohjelman mukaan. 

Elämyksen varmistamiseksi tarvitaan hyvin suunniteltuun tapahtumaan vähän luovuutta. Yllä-

tyksellisyys on elämystapahtumassa mukava piriste ja sillä saadaan tapahtumaan mukavaa 

elävyyttä (Vallo ja Häyrinen, 2016, s. 204). Yllätyksellisyyttä voi olla mm. tapahtuman idea, 

tarjoilu, teema, esiintyjä tai ohjelma (mts. 205). Olennaista on, ettei osallistujille kerrota kai-

kista pienistä yksityiskohdista ohjelmassa, jos yllätyksellisyyttä halutaan tuoda tapahtumaan. 

Musiikki ja äänimaailma ovat osa somistusta ja näistä löytyy tapahtumiin viihtyvyys, mutta 

Vallo & Häyrinen (2016, s.207) muistuttavat, että valitun musiikin tulee olla teeman mukaista. 

Budjetin salliessa elävä musiikki luo tapahtumaan paremman tunnelman, mutta musiikkital-

lenne toimii myös tunnelmantuojana.  

Ennen tapahtumaa on tarkistettava sähkövirran riittävyys tapahtumapaikalla. On tarkastet-

tava etukäteen minkälaisia teknillisiä valmiuksia ja tietoliikenneyhteyksiä tiloissa on käytettä-

vissä (Vallo & Häyrinen, 2016, s.208–209). Ongelmatilanteiden varalle on hyvä selvittää ta-

pahtumapaikan teknisen avun puhelinnumero tai nimetä tapahtumalle etukäteen tekniikasta 

vastaava henkilö. 

Vallo ja Häyrinen (2016, s. 216) kirjoittavat, että mikäli tapahtumaan ole järjestetty vieraille 

yhteiskuljetusta, tulisi tapahtumapaikalle löytämisen olevan vieraille helppoa ja vaivatonta. 

Jos paikka ei ole vieraille tuttu, tulee heille ilmoittaa joko kutsussa tai ilmoittautumisen vahvis-

tusviestissä reitti- ja saapumisohjeet paikalle. Mahdolliset kyltit ja opasteet tien vierustoilla 

helpottavat vieraiden löytämistä tapahtumapaikalle. Jos vieraat saapuvat tapahtumaan omilla 

autoillaan tulisi varmistua hyvin etukäteen, että parkkipaikkoja on riittävästi ja että ne eivät si-

jaitse liian kaukana tapahtumapaikasta. 
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA 

Toiminnallisen opinnäytetyön tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa teemallinen elämystapah-

tuma Vaasan Rikosseuraamuslaitoksen henkilökunnalle työhyvinvointipäiväksi. Sain lähes 

vapaat kädet valita tapahtumalle teeman ja tehdä suunnitelman sen ympärille. Teeman va-

linta oli suhteellisen helppo, koska halusin sen liittyvän jollain tavalla työpaikkaan ja sen ilma-

piiriin, mutta taustalla tulisi olla myös vähän historiaa. Teemaksi valikoitui häjyt ja teema toi 

tapahtumalle mukavan lisän omaa maakunnan luonnetta, pohjalaisuutta. Tämän pohjalta läh-

dettiin hiomaan elämyksellistä tapahtumaa Vaasan Rikosseuraamuslaitoksen henkilökun-

nalle. 

Tapahtumaa lähdettiin työstämään teoriataustan kokoamisella ja se antoi loistavat lähtökoh-

dat elämyksellisen tapahtuman suunnittelulle. Opinnäytetyön teoriaosuus koostui elämykselli-

syydestä, tarinallistamisesta, häjyistä,  palvelumuotoilusta, pohjalaisesta ruokakulttuurista 

sekä tapahtuman järjestämisestä. Elämyskolmiomalli oli tärkeä työkalu ja auttoi paljon tapah-

tuman suunnittelussa ja koko suunnitelman hahmottamisessa. Elämyksen elementeillä yksi-

löitiin tapahtumaan ainutlaatuisuutta teemalla, tapahtumalle luotiin tarina, joka näkyy eri ele-

menteissä. Moniaistisuus näkyi ohjelmassa, ruoassa ja tunnelmassa. Tapahtuman järjestämi-

sen osa-alueisiin syventyminen ja niiden mallien tarkastelu auttoi selkeyttämään tapahtuman 

järjestämisen kulkua ja luomaan mahdollisimman onnistuvan tapahtuman. Palvelumuotoilu 

auttoi palveluprosessin suunnitellussa. Tapahtumalle suunniteltiin palvelupolku erilaisine pal-

velutuokioineen. Tarinallisuuden liittäminen tapahtuman toi mahdollisuuden elämyksen synty-

miseen ja sitä kautta asiakkaalle uudenlaisen palvelukokemuksen. 

Elämystapahtumaa suunniteltaessa teemalla on suuri merkitys siihen, minkälaiset odotukset 

asiakkaalla on tapahtumaan. Tämän vuoksi tulisikin valittuun teemaan syventyä ja hioa koko 

kokonaisuus toimivaksi ja osiot toisiinsa yhteensopiviksi. Tapahtuman onnistuminen, ainutla-

tuisen elämyksen ja pitkäaikaisen muistijäljen jättäminen oli elämystapahtuman päätavoit-

teena. Teeman kautta saadaan luotua tapahtumalle tarinallisuutta, joka on perusedellytyk-

senä, kun tällaista tapahtumaa luodaan. Teeman yhteensopivuus tapahtumapaikan, ruoan, 

somistuksen ja ohjelman kanssa on suunniteltava hyvin ja tarkasti. Tapahtumaa suunnitelta-

essa on otetta huomioon monia yksityiskohtia ja pidettävä kiinni koko ajan tapahtuman punai-

sesta langasta. Perehtyminen teemaan ja tarinallistaminen aloitettiin tutkimalla häjyistä kerto-

vaa kirjallisuutta ja historiaa pohjalaisuudesta. Teeman ympärille alkoi kertymään tarina, 

jonka pohjalta alettiin suunnittelemaan tapahtumaa hyödyntäen tapahtuman kulkua 
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palvelupolun (liite 4) palvelutuokioiden ja kontaktipisteiden avulla mielikuvitusta apuna käyt-

täen ja tapahtumasta laadittiin prosessikaavio (liite 7). 

Tapahtumalle oli määrätty rajattu aika toimeksiantajan osalta. Oli tärkeä pitää siitä kiinni, 

suunnitella ohjelma sen mukaiseksi ja tuoda se myös asiakkaille tapahtumassa selkeästi 

esille. Tästä syystä tapahtumalle laadittiin selkeä aikataulu (liite 5). Esimerkkinä tästä, tapah-

tumalle luotiin selkeä alku ja loppu, joka ilmeni jo kutsuista selkeänä kellonaikana. 

Elämystapahtuman tärkeässä osassa oli ruoka ja juoma, joka oli teemaan sopivaa. Häjyjen 

aikakauden elintarvikkeiden kirjo ja valikoima eivät olleet laajoja, eivätkä sen ajan tarjottavat 

juhlaruoat sellaisinaan sopineet oikein nykypäivään. Valikoimme tapahtumapaikan ravintoloit-

sijan kanssa illallismenun, joka sopisi teemaan juomineen.  

Tapahtumalle tavoiteltiin 20 osallistujaa, mutta jos ilmoittautuneita olisi enemmän se ei tuot-

taisi ongelmaa.  Tapahtumapaikassa olisi mahdollisuus järjestää tarvittaessa lisää paikkoja 

tai vaihtaa suurempaan tilaan. Ajankohdallisesti tapahtuman järjestämisessä oli haasteita. 

Tapahtuman ajankohta sijoittui kesän loppuun, jolloin osa osallistuvan työyhteisön henkilö-

kunnasta saattoi olla vielä lomalla, mutta myöhemmälle syksyyn ei tapahtumapaikan järjestä-

jäosapuolella ollut vapaata tilaa. Ajankohdaksi tapahtumalle valikoitui 12.8.2022 klo:18–21.00 

Opinnäytetyön tekeminen oli haastavaa, mutta mielenkiintoista. Työn kautta sain paljon uusia 

työkaluja tapahtumien järjestämiseen ja ennen kaikkea elämyksellisen tapahtuman järjestä-

miseen. Opinnäytetyöprosessin kirjallinen osuus toteutettiin tiiviillä aikataululla, koska toimek-

siantajalla oli aikataulu mitä tuli noudattaa. Tapahtumapaikan ollessa tuttu kutsunsaajille, 

unohtui kutsusta tapahtumapaikan osoite. Tämän virheen olisi voinut välttää tarkastuttamalla 

kutsun jollain toisella henkilöllä ennen sen lähettämistä eteenpäin. Suunnitelmaosuuteen olisi 

tullut panostaa enemmän, ennen kaikkea teoriaosuuteen, sillä siitä olisi saanut paljon apua 

tähän varsinaiseen työhön. Työ valmistui kuitenkin ajallaan ja tapahtuma oli valmis toteutetta-

vaksi sovittuun päivään mennessä.  

Työlle asetetut tavoitteet eivät toteutuneet, koska tapahtuma ei saanut riittävästi osallistuja ja 

se jouduttiin perumaan. Tapahtuman ajankohta oli väärä, se olisi tullut järjestää myöhemmin 

syksyllä, jolloin loma-aika olisi ollut täysin takana. Toimeksiantajan kanssa olemme sopineet, 

että tapahtuma on mahdollista järjestää myöhemmin toisena ajankohtana, koska elämysta-

pahtumalle on valmis suunnitelma, jonka voi tulevaisuudessa toteuttaa. 
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Yhteistyö tapahtumapaikan yrittäjän kanssa oli sujuvaa ja mutkatonta. Minulla oli tapahtuman 

runko osittain suunniteltuna, mutta hänen kanssaan saimme kehiteltyä siihen teemaan ja 

ajan henkeen kuuluvan kolmen ruokalajin illallisen juomineen. Suunnittelimme myös kat-

tausta ja mahdollisia muita somisteita, joita tulisimme elämysillassa käyttämään. Ohjelmanu-

meroista oli myös tietynlainen suunnitelma, mutta yhdessä saimme siitä hiottua vielä parem-

man.  
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Liite 2.  Menukortti 
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Liite 3. Ohjelmakortti 
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Liite 4. Palvelupolku 

 

 

 

 

 

 

 

Sisääntulo: Hovimestarin 
vastaanottaa vieraat ja 

ohjaa narikkaan

Vastaanotto: Vieraat 
kohtaavat 

tarjoiluhenkilökunnan. He 
saattavat asiakkaat 

pöytään

Alkusnapsien tarjoilu

Hovimestari kertoo illan 
kulun ja juodaan 
tervetulosnapsit

Alkuruoan tarjoilu ja sen 
nauttiminen

Ensimmäinen 
ohjelmanumero

Pääruoan tarjoilu ja 
nauttiminen

Vapaata yhdessäoloa Toinen ohjelmanumero

Jälkiruoka ja sen 
nauttiminen

Tapahtuman päätös. 
Hovimestarin kiitospuhe 
ja asiakkaiden hyvästely

Poistuminen
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Liite  5.  Tapahtuman aikataulu 

Klo Tehtävä Tehtävän kuvaus Kuka 

n. 
13.00 

Esivalmis-
telut 

Ruokien esivalmistelu, ruokasalin kattaus, somis-
tus, sähköjä tarvittavien laitteiden testaus ja paikal-
leen hoitaminen. Esiintyjien laitteiden asennus. 
n.45 min ennen alkua paikkojen siistiminen, tapah-
tuman läpiviennin kertaus, kynttilöiden sytyttämi-
nen, vesikannut pöytiin 

Koko henkilö-
kunta ja ohjel-
manumero 
esiintyjät 

18.00 Asiakkai-
den vas-
taanotto 

Vastaanotetaan asiakkaat sisään, toivotetaan ter-
vetulleeksi ja ohjataan, narkkaan 

Hovimestari, 
narikasta vas-
taava 

18.10 Pöytiin oh-
jaaminen 

ohjataan asiakkaat pöytiin, tarjoillaan alkusnapsit Tarjoilijat 

18.20 Tervetulo-
puhe 

Juhlan aloitus, kerrotaan ohjelman kulku, tervetulo-
puhe, ja maljojen kohotus 

Hovimestari, 
Juhlan isäntä ja 
tarjoilijat 

18.30 Alkuruoka Kaadetaan ja tarjoillaan halutut juomat asiakkaille 
ja tarjoillaan alkuruoka pöytään 

Tarjoilijat 

18.50 Yllätysnu-
mero 

Kuokkavieras ohjelmanumero Ulkopuoliset 
ohjelmanume-
ron esittäjät 

19.10 Pääruoka Tarjoillaan pääruoan juomat ja tarjoillaan pääruoka Tarjoilijat 
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19.40  Vapaata 
seuruste-
lua 

Asiakkaat voivat seurustella vapaasti ja samalla 
tarjoilijat keräävät pääruoka lautaset ja muut tykö-
tarpeet pois 

Tarjoilijat 

19.50 Ohjelma-
numero 2 

Paikallinen pienorkesteri soittaa pelimanni musiik-
kia  

Ulkopuoliset 
ohjelmanume-
ron esittäjät 

20.20  Jälkiruoka Jälkiruoan ja kahvin tarjoilu tarjoilijat 

20.50 Asiakas-
palaute lo-
makkeen 
jakaminen 

Jaetaan jälkiruoan jälkeen asiakaspalautelomak-
keet asiakkaille täytettäväksi ja kerrotaan mikä asia 
kyseessä 

Tarjoilijat ja Ho-
vimestari 

20.55 Kiitos 
puhe  

Kiitetään asiakkaita illasta ja toivotetaan hyvää il-
lanjatkoa 

Illan isäntä/ho-
vimestari 

21.00 Tapah-
tuma päät-
tyy 

Asiakkaat ohjataan narikkaan ja poistuvat tapahtu-
mapaikalta 

Narikka henki-
lökunta 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 (7)  

Liite 6. Kattaus ja tilan somistus 

 

 

-Ruokailuvälineiden vanha tyyli ja servietin värimaailma, Ruokatieto. https://www.ruoka-

tieto.fi/ruokakulttuuri/vieraasta-omaksi/ruokakulttuuri-1500-1700-luvuilla 

 

 

-Puinen lautanen, Netrauta. https://www.netrauta.fi/puulautanen-ecofurn-39x14cm-saarni-

pellavaoljytty 

 



1 (8)  

-Juomalasina toimii peltimuki, Puuilo. https://www.puuilo.fi/apu-

kokki-terasmuki-360ml 

  

 

  

 

 

-Pöydille pihlajanmarjoja peltisiin ruukkuihin tai astioihin, pihlajanmarjat ruukussa, pöytä so-

misteet.  https://www.valkoinenharmaja.fi/about/ 

 -Juuttikangas kaitaliinaksi valkoisten pöytäliinojen päälle, Juuttikangasrulla, 

https://www.donno.fi/juuttikangasrulla-25m-leveys-20cm/p/5162831/ 



1 (9)  

 

 

 

-Puukiekkoja, joiden päälle tulee kynttilöitä, asetetaan pöydille somisteeksi, sekä näitä sa-

moja alustoja käytetään menukortin alla, Puukiekot, pöytä somisteet. https://www.si-

nelli.fi/puukiekot-40-70-mm-4-mm-5-mm-25kpl-25-kpl 

 

 

-Koristepuukot, joilla kiinnitetään pystyyn lyömällä menukortti puukiekkoon,  Koristepuukot. 

https://www.kauhavanpuukkopaja.fi/kauppa/koristepuukko-tuote-501-tera-62-mm/ 
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Liite  7. Prosessi kaavio 



 

 


