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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tyo toteutetaan Rakennus Oy Antti J. Aholalle, joka on yksi Suomen suurimmista korjaus- ja
saneerausrakentamiseen erikoistuneista yrityksista. Rakennus Oy Antti J. Ahola on
perustettu vuonna 1996 ja kuuluu nykyisin Rakennusliike U.Lipsanen Oy -konserniin.
Rakennus Aholalla on useita tyémaita Eteld-Suomessa. TyoOmailla toimii useita tuhansia
tyontekijoita tyomaiden eri vaiheissa. Rakennus Oy Antti J. Aholan paivittaista toimintaa

ohjaa mm. nolla tapaturmaa -tavoite.

Idea tyohon syntyi Helsingissa sijaitsevan suurehkon tydmaan perehdyttamistyon kautta.
Rakennustyémaiden digitalisointi kasvaa koko ajan ja kysyntaa digitaaliselle
perehdytysprosessille 10ytyy. Perehdytysprosessi on toteuttaville toimihenkildille tyolas,
johtuen useimmiten suuresta maarastad perehdytettavia yhden tydmaan aikana ja eteen

tulleet ongelmatilanteet kasvattavat kuormaa entisestaan.

Jos perehdyttavalla toimihenkil6lla on jokin muu tyo kesken, joutuu han keskeyttamaan
tyonsa perehdytyksen vuoksi ja jatkamaan kesken jaanytta tyétaan myéhemmin. Tama
tapahtuu useammin pienemmilla tyomailla, missa ei ole erikseen toimihenkilda joka
toteuttaisi perehdytykset ja tyémaalla ei ole maaritelty sdaanndllista perehdytyksien

toteutusajankohtaa.

Aloin miettimaan kuinka perehdyttaminen voitaisiin toteuttaa ennalta, etdana ja milta osin.
Idean tarkoitus on tehostaa toimihenkilon ajankayttod, vahentaa keskeytyksia ja ongelmia
perehdytyksen osalta ja tata kautta lisata tydomaan tuotantotehokkuutta. Perehdytys on
tarked osa tydmaan tyoturvallista toimintaa ja alati muuttuva tydmaa tarvitsee jatkuvaa

tiedottamista tydmaalla tapahtuvien toimenpiteiden osalta.



1.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoite on havainnollistaa uuden perehdyttamismallin toiminnot ja
mahdollisuudet tydémaan nakdkulmasta tarkasteltuna ja vertailla nykyisin kaytdssa olevaan
malliin. Sovelluksen tarkoituksena on sadadstda tyonjohdon aikaa perehdyttamisessa ja
parantaa perehdyttamisen laatua. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole puuttua nykyisen mallin

asiasisaltoon, vaan siihen miten perehdytyksen asiasisaltd voidaan kayttdaa uudessa mallissa.

Uuta perehdytysmallia on tarkoitus kayttaa digitaalisesti, eli suurin osa tarkoitettu kaytavaksi
lapi mobiili- tai verkkosovelluksen kautta. Digitalisointi on kasvavassa roolissa tyomailla
vanhojen sovelluksien siirtyessa digitaaliseen muotoon, uusia jarjestelmia kokeillaan ja
otetaan kayttoon jatkuvasti. Perehdytyksen siirtyminen digitaaliseen muotoon olisi osana

digitaalista muutosta.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on tehty Rakennus Oy Antti J Aholan tyémaille tehdyn kyselyn ja palautteen avulla.
Nykyisen perehdytyksen kartoittamiseksi toteutettiin kysely Microsoft Forms -tydkalun
avulla sahkopostitse. Kyselyn avulla pyrittiin kartoittamaan perehdytysmallin kesto,
kuormittavuus, useimmiten perehdytyksessa esiintyvat ongelmat ja havaitsemaan kuinka

paljon toimihenkildiden tyo keskeytyy perehdytyksen vuoksi.

Ty6ssa pyrittiin saamaan tietoa kuinka paljon aikaa perehdytykseen kuluu, kuinka paljon
ongelmia perehdytyksessa ilmenee ja mitka ovat yleisimmat ongelmat, jotta ndille voidaan

|6ytaa ratkaisuja uutta perehdytysmallia silmalla pitden.

1.4 Tutkimuksen rajaus

Toteutettua kyselya rajattiin tehtavaksi tyomailla toimiviin toimihenkiloihin, jotka
toteuttavat tai ovat toteuttaneet perehdytyksia. Talla tavoin saadaan tietoa kentalta ja
olemassa olevista ongelmista. Tutkimus on tarkoitettu Rakennus Oy Antti J. Aholan

tyoryhman kayttdon, joka pystyisi edistamaan perehdytyssovelluksen toimintoja.



2 Urakoitsijoiden perehdytys tyomailla

Perehdyttamisella rakennustydmaahan tarkoitetaan toimenpiteita, joilla saapuva tyontekija
oppii tuntemaan tydmaan missa han tulee tyoskentelemaan. Tyonopastus liittyy itse
toteutettavaan tyohon - esimerkiksi tyokokonaisuus, mista se koostuu, mita osaamista ja

taitoa tyo edellyttaa.

Perehdytysta tulee antaa tyémaan koosta riippumatta ja kaikki henkilot tulee perehdyttaa
tyomaalle. Perehdytys tulee toteuttaa kaikille vaikka he olisivat suorittaneet
tyoturvallisuuskortti -koulutuksen. Perehdytysta tulee antaa kaikille tyontekijoille tydmaan

valmistumisen myo6ta tapahtuvien muutoksien vuoksi. (Ahokas & Makeldinen, 2013)

Perehdytykseen liittyvat voimakkaasti tyomaan yksil6lliset piirteet. Yksil6llisiin piirteisiin
vaikuttaa suuresti millainen kohde on ja millainen tyo on kyseessa. Tyémaan suunnittelussa
tarkedna osa-alueena on tunnistaa mahdolliset riskit, tehda niista arviointi ja mikali riskeja ei
voida tadysin poistamaan, suunnitellaan ty6t niin ettd ne voidaan toteuttaa mahdollisimman
turvallisesti. Riskien arviointia tehdaan koko ajan tyémaan valmistumisen edetessa ja tdma

tulisi vieda perehdytysaineistoon.

Perehdyttamisen vastuu kuuluu ldhinna paaurakoitsijalle, joka vastaa perehdytyksen ja
opastuksen suunnittelusta, sisallosta, toteutuksesta ja valvonnasta. Perehdytys voidaan
delegoida ulkopuoliselle koulutetulle tydnopastajalle, mutta vastuu pysyy aina loppujen

lopuksi padurakoitsijalla.

Tybnopastusta tarvitaan, kun:

tyo on tekijalleen uusi

e tyOtehtavat vaihtuvat

e tyomenetelmat muuttuvat

e hankitaan ja otetaan kaytt6on uusia koneita, laitteita ja aineita
e  ty0 toistuu harvoin

e turvallisuusohjeita laiminlyodaan

e tyoOpaikalla sattuu tapaturma tai havaitaan ammattitauti



e annetussa tydnopastuksessa havaitaan puutteita
e tilanne poikkeaa tavanomaisesta

e havaitaan virheitd toiminnassa ja puutteita tuotteiden ja palvelujen laadussa

(Tyoturvallisuuskeskus, n.d.)

Tyonopastukseen kuuluu itse tyon tekemiseen liittyvan opastuksen lisaksi turvallisten
tyotapojen korostaminen ja tydssa mahdollisesti ilmenevien vaaratekijoiden esille tuominen.
Opastajan tulee hallita hyvin opastamansa tyo turvallisuus nakokulmien kannalta.
Tybnopastus ja tyon suunnittelu ovat tarkeita rasitusvammojen ehkaisyn ennakoinnissa.
Tyon turvalisuuteen liittyy myos olennaisesti ergonomia ja sen lisédminen opastamalla.

(Ahokas & Mékeldinen, 2013)

2.1 Perehdytyksen tarkoitus

Perehdytyksen tarkoitus on luoda edellytykset uuden tydntekijan turvalliselle tyonteolle
yhteiselld tydmaalla, sekd antaa opastusta ja tietoa tydmaan toiminnoista ja pelisddnnoista.
Turvallisuusriskit ja vaarat kdydaan lapi, jotta tapaturman sattuessa tehtavat toimenpiteet
olisivat tyontekijan tiedossa ja tyontekija osaisi toimia oikein tilanteen vaatimalla tavalla.

(Maki;Sahlsted;& Mékeldinen, 2016)

Tyomaakierros on olennainen osuus konkretisoida asiat, jotka kaytiin perehdytyksessa lapi.
Tyomaakierroksen aikana kaydaan katsomassa tydmaa fyysisesti ja syvennetdan annettua
ohjeistusta kaytannossa. Kierroksella kdydaan lapi tydmaan toiminnot ja kriittiset paikat

turvallisuuden ndakokulmasta. (Maki;Sahlsted;& Makeldinen, 2016)

Paaurakoitsija on vastuussa kaikkien tyontekijoiden perehdyttamisesta. Tyonopastuksella
tarkoitetaan tyon aikana tapahtuvaa opastusta ja ohjausta. Tyonopastusmenettelyt
vaihtelevat kohteesta, rakentamisvaiheesta ja olosuhteista riippuen. Opastusta voidaan
antaa seka tyontekijakohtaisesti ettd esim. koko tydomaahenkilostolle jarjestettdvassa

opastustilaisuudessa.



"Tyonopastuksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle opetusta ja ohjausta tyosta
aiheutuvien haittojen ja vaarojen valttamiseksi. Tyonopastus ei ole kertaluonteista vaan sita
tehdaan koko tydmaan ajan. Tyonopastusta tarvitaan etenkin silloin, kun tyolajit,
tyomenetelmat tai materiaalit vaihtuvat. Nuorten tyontekijoiden tyonopastukseen on

kiinnitettava erityistd huomiota.” (Koski & Makeld, 2010)

Jarjestelmallisen perehdyttamisen piiriin kuuluu kaikki tydmaalla tyoskentelevat henkilot, eli
urakoitsijoiden ja heidan aliurakoitsijoidensa tyontekijat, kesa- ja vuokratydntekijat.
Tiettyihin tyomaalla tapahtuviin tyovaiheisiin erityistda osaamista ja ammattitaitoa vaativia
toita varten tarvitaan lupa tai todistus vaaditusta ammattitaidosta. Naita toita ovat

esimerkiksi:

o tulityot

e nostotyot

e sdhkdasennus- ja huoltotyot
e rajaytystyot

e vedeneristystyot

e  asbestityo6t.

(Tyoturvallisuuskeskus, n.d.)

2.1.1 Perehdytys — laki ja maaraykset

Tyo6turvallisuuslaki edellyttaa tyonantajaa antamaan tyontekijalle riittavasti tietoa tyopaikan
haitallisista ja vaarallisista tekijoista huomioiden tyontekijan ammatillinen osaaminen ja

tyokokemus. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738, §14)

1) tyontekija perehdytetdan riittavasti tydhon, tyopaikan tydolosuhteisiin,
tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden
oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden
tyon tai tehtavan aloittamista tai tyotehtdavien muuttuessa seka ennen
uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttéon

ottamista;



2) tyontekijdlle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen
estamiseksi seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta
uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi;

3) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saato-, puhdistus-, huolto-
ja korjaustoiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetaan tarvittaessa.

(Tyoturvallisuuslaki 2002/738, §14)

Yhteisella tyopaikalla paaurakoitsijan on huolehdittava etta tyémaalla toimivan ulkopuolisen
tyonantajan ja hanen tyontekijansa ovat saaneet tarpeelliset tiedot ja opastusta tydmaahan
kohdistuvista vaara- ja haittatekijoista seka turvallisuuteen liittyvista toimintaohjeista.

(Tyoturvallisuuslaki 2002/738, §50)

Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta 205/2009 §4 maaraa paatoteuttajan
huolehtimaan perehdyttamalla ja opastamalla tyéntekijoiden riittavasta tiedosta yhteisen
tyomaan vaara- ja haittatekijoista ja kuinka toimia ndiden tekijoiden poistamisen
edistamiseksi. Asetuksessa on tarkemmin saadettyna annetun tyéturvallisuuslain nojalla
rakennustyomaan toiminnasta tyoturvallisuuden ja terveyden osalta. (Valtioneuvoston

asetus rakennustyon turvallisuudesta 205/2009, )

2.1.2 Yrityksen ohjeiden mukainen perehdytysprosessi

Rakennus Oy Antti J Aholan perehdytysprosessin ohjeistus |0ytyy yrityksen sisdisesta
jarjestelmasta Sharepointista. Sharepointiin myos tallennetaan tyontekijoiden
perehdytysdokumentit tydmaan omaan kansioon. Tydmaan alussa tydmaata varten

perustetaan oma kansio, jonka kdyttoa rajoitetaan yrityksessa tydmaakohtaisesti.

Yrityksen ohjeistuksen mukaan toteutettu perehdytys aloitetaan, tyontekijan saavuttua
tyomaatoimistoon, tarkistamalla luvat, sertifikaatit ja todistukset ja ohjaamalla tyontekijan

perehdytyskaavakkeen tayttamisen pariin.

Urakoitsijan tilaajavastuu -dokumentit tarkastetaan Tilaajavastuu.fi -palvelusta ja

varmistetaan etta yrityksella on taman osalta edellytykset kunnossa. Yritys lisdtdan tydmaan



jarjestelmaan, mikali ndin ei ole tehty aikaisemmin. Henkilon veronumero tarkastetaan ja

hdnen tietonsa lisdtaan tydmaan jarjestelmiin.

Perehdyttdja nayttaa perehdytysvideon ja kertoo tydmaan tarkeimmista erityispiirteista
tarkemmin. Tyontekijalle annetaan avaimet ja muut tydomaalla toimimiseen valttamattémat

ohjeet ja avaimet. (Liite 1)

Kaikki perehdytykseen liittyva tarkistus tai dokumenttien jarjestelmaan vienti tehdaan

manuaalisesti. Perehdytysvideo toimii automaatiolla, jonka perehdytettava katsoo.

3 Nykyisen perehdytysprosessin toimivuus tyomailla

Perehdytyksen nykytilanne perehdyttdjien nakokulmasta pyrittiin kartoittamaan Microsoft
Forms -kyselylla. Kyselyssa oli yhteensa 9 kysymysta ja siind otettiin esille mm.
perehdytyksen kesto, yleisimmin esiintyvat ongelmat ja kuinka usein ongelmatilanteita
syntyy per 100 perehdytettya henked. Kysely on nahtdvissa kokonaisuudessaan liitteessa 2 ja

kaikki vastaustulokset liitteessa 3.

Kysely lahetettiin Rakennus Oy Antti Aholan 62 toimihenkilGille sahkdpostitse ja vastauksia
saatiin 19 kappaletta. Vastauksia tuli mielestani vahan, ottaen huomioon kyselyn pituuden.
Kyselyssa on huomioitu muutaman annetun vastauksen kohtuuttomuus pohtien todellista

tyomaalla tapahtuvaa perehdytysta.

3.1 Kyselyn tulokset ja analysointi

Ensimmaisella kysymyksella pyrittiin karsimaan joukosta ne jotka eivat tee tydomailla
perehdytyksia, jolloin kyselyn tarkkuus paranisi. Tydmailla saattaa tyoskennella

toimihenkil6ita, jotka eivat tee perehdytyksia.

Kaaviossa 1 nakyy kuinka suuri osa vastaajista tekee perehdytyksia tyomailla. Vastaajista 3
henkilda ei tehnyt perehdytyksia, joten kysely siirsi heidat viimeiseen kysymykseen.

Seuraavissa kysymyksissa on mukana 16 vastaajaa, lukuunottamatta viimeista kysymysta.



1. Teetkd perehdytyksia tyomaalla?

HKylla
Ei

84 %

Kaavio 1, toteutetun kyselyn tulokset

Kyselyn toisessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien toimenkuvat ja ne kattavat melkein
kaikki tydmaan toimihenkildiden tyonimikkeet. Vastaajien ‘muu’ toimenkuvat olivat

tyopaallikko ja rakennusmestariopiskelija, joka toimii tydmaalla tyonjohtoharjoittelussa.

Kaaviosta 2 nakyy vastaajien toimenkuvat ja niiden hajautuminen vastaajien kesken.

Suurinosa kysymykseen vastaajista toimi tydmaalla tydnjohtajina.

2. Mika on toimenkuvasi tydmaalla?

Vastausta

Vastaava tyénjohtaja R ¢
Tyénjohtaja I 7
Tyémaainsinoori [ NGTN :
Tybmaa-assistentti 0

Muu [ °

Kaavio 2, toteutetun kyselyn tulokset

Kysymyksen numero 3 tavoitteena oli havainnollistaa kuinka usein tydmaalla on maaritelty
ajankohta jolloin perehdytyksid toteutetaan. Kaaviossa 3 on havaittavissa vastausten
perusteella ettd, urakoitsijat tulevat useimmiten tydmaalle miten sattuvat, vaikka tydmaalla

olisi maaritelty perehdysajankohta. Tama tarkoittaa perehdytyksia toteuttavan



toimihenkilon muiden téiden keskeytymista ja kesken olevien toiden liittyvaa keskittymisen

herpaantumista, jolloin tyd kuormittuu ja sita kautta hidastuu.

3. Onko tamanhetkisella tydmaallasi maaritelty
milloin perehdytykset tehdaan?

9
8
7
S 6
35
% 4
=3
2
. -
0
Kylla, kerran Kylla, joka paiva Kylld, mutta
viikossa tiettyyn tiettyyn kellon urakoitsijat tulevat
kellon aikaan aikaan usein milloin
sattuu

Kaavio 3, toteutetun kyselyn tulokset

Kysymyksessa numero 4 vastaajilta kysyttiin aika-arviota minuutteina kuinka kauan heilla
menee yhden perehdytyksen tekemiseen. Perehdytys sisaltdaa Powerpoint -esityksen,
lomakkeiden tayttamisen, lupien, sertifikaattien, veronumeron ja urakoitsijan tilaajavastuu.fi

-dokumenttien tarkistamisen ja tietojen syottamisen tydmaan jarjestelmiin.

Kysymykseen vastasi 11 toimihenkil6a. Vastauksien perusteella perehdytyksen keston
keskiarvoksi tulee 17,5 minuuttia ja mediaaniksi 20 minuuttia, kuten kaaviosta 4 voidaan
havaita. Perehdytyksen kesto hieman kasvaa sitd mukaa mitd enemman perehdytettavia
henkiloita on, silla taytettavia lomakkeita, tarkistettavia dokumentteja ja syotettavia tietoja
on enemman. Perehdytykseen saadaan tehokkuutta myods mikéli perehdytyksessa on

useampi henkild samaan aikaan.
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4. Kuinka paljon sinulla menee aikaa perehdytykseen?

45min 1 1

3omin I
22,5min [ 1

20min [

1omin I 5

Aika

Vastausta

Kaavio 4, toteutetun kyselyn tulokset

Viidennessa kysymyksessa vastaajia pyydettin arvioimaan kuinka monta ongelmaa ilmenee
100 perehdytettya kohden. Vastausten perusteella ongelmia syntyy keskimaarin 20%

perehdytyksista.

Yksi vastaajista vastasi ‘100’ joka tarkoittaisi ongelmien syntymista jokaisen
perehdytettavan yhteydessa. Jatin taman vastauksen laskelmasta pois, johtuen ettei ko.

skenaario ole realistinen oman kokemukseni perusteella.

5. Kuinka usein perehdytyksessa tulee jonkinlainen
ongelma?

3

3
2 2 2
1 1 1 1 1 1 1

0
3 kpl S5kpl  10kpl 12kpl 15kpl 20kpl 25kpl 30kpl 40kpl 50kpl 100 kpl
Ongelmaa / 100 perehdytettya

Vastausta
N

Kaavio 5, toteutetun kyselyn tulokset
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Kysymyksessa 6 vastaajien tuli arvioida kuinka paljon ilmennyt ongelma lisaa perehdytykseen
kaytettya aikaa keskimaarin. Ongelma lisda aikaa keskimaarin 13,6 minuuttia ja mediaani on

10 minuuttia.

6. Kuinka paljon kaytettya aikaa ilmennyt
ongelma lisaa perehdytykseen keskimaarin?
somin N
20min [ 1
£ 1smin I
1omin | -
smin [N 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastausta

Kaavio 6, toteutetun kyselyn tulokset

Yksi vastaajista antoi vastauksekseen 1000 minuuttia, joka tarkoittaisi ongelman
ratkaisemisen kestavan 16,5 tuntia. Jatin taman vastauksen laskelmasta pois, johtuen ettei
ko. skenaario ole realistinen oman kokemukseni perusteella ja toimihenkil6 ei kayta 2

tyOpaivaa ko. ongelman ratkaisemiseen.

Kysymyksessa 7 kysyttiin "Millaisia ongelmia useimmiten esiintyy?’. Vastaaja pystyi

kirjoittamaan havaittuja ongelmia ja kysymykseen oli annettu esimerkkeina:

o Perehdytettavan dokumentit, luvat tai sertifikaatit ovat puutteelliset tai eivat ole

voimassa,
e perehdytettdava on urakoitsijan aliurakoitsija ja tata ei ole ilmoitettu etukateen

urakoitsijan toimesta, eli yrityksen tilaajavastuu.fi -dokumentit pitda tarkistaa.
Alle on otettu muutama esimerkki annetuista vastauksista:

Valttikorttia ei ole. Taytyy tehda tunniste. Urakoitsijaa ei ole hyvaksytetty etukateen.

Tyoturvallisuuskorttia ei ole. Henkilokortti tai muu kortti ei tullut mukaan.
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Dokumentit ym. puutteelliset tai unohtuneet kotiin. Tilaajavastuu dokumentista

puuttuu jokin kohta.

Perehdytettdavan dokumentit, luvat tai sertifikaatit ovat puutteelliset tai eivat ole

voimassa. Lisaksi hyvin usein aliurakoitsija ei ole ilmoittanut etukateen ketjutuksesta.

Esimerkkeind annetut ovat yleisimmat.

Annetuista vastauksista voidaan poimia yleisimmin esiintyviksi ongelmiksi se ett3,
perehdytettavalla ei ole dokumentit mukana, voimassa tai ovat vanhentuneet. Toiset
yleisesti esiintyvat ongelmat ovat urakoitsijan tilaajavastuu.fi -dokumenteissa havaitut

puutteet, tai urakoitsija ei ole ilmoittanut etukateen aliurakoitsijasta.

Viimeisena varsinaisena kysymyksena vastaajilta tiedusteltiin nykyisen perehdytyksen
mielekkyyttd. Vastauksista tehdystda ympyrakaaviosta voidaan ndhda etta vastaajien
suhtautuminen perehdyttdamiseen jakaantuu 7 portaisella asteikolla hyvinkin tasaisesti, tdama

nakyy kaaviossa 7. Perehdytyksen mielekkyyden keskiarvoksi tuli 3,875 ja mediaani on 4.

8. Kuinka mielekkaaksi koet perehdyttamisen?

12 %
1 En pida 3
mielekkaana 9
19 % 12% 1 En pida mielekkaana
2
3
4 Neutraali m 4 Neutraali
12 %
7 Pidan mielekkaana "5
13% =6

m 7 Pidan mielekkaana

6
13% 19%

Kaavio 7, toteutetun kyselyn tulokset

Kyselyn lopussa pyysin palautetta ja mahdollisia parannusehdotuksia perehdytysprosessiin.
Vapaan palautteen perusteella voidaan havaita toimihenkildiden toivomusta muutoksille
tdman hetkiseen perehdytysmalliin. Useassa palautteessa on mainittuna etukateen

toteutettava perehdytys.



Eras vastaajista on vastauksensa perusteella huomioinut perehdytyksessa ilmenevat
ongelmat ja tyon kuormittavuuden: ”Olen ehdottomasti e-perehdytyksen kannalla. Jollain
tavalla tydmaainsin6orien ja -assistenttien aikaa tulee priorisoida ja perehdytykseen
kaytettavaa aikaa minimoitava. Perehdyttdjat joutuvat kdayttamaan aivan liikaa aikaa

perehdytyksiin ja niissa ilmeneviin ongelmiin.”

Kaikki palautteet kokonaisuudessaan on nahtavissa liitteessa 3.

3.2 Johtopaatokset kyselyn tuloksista

Kyselyn perusteella voidaan havaita muutamia yleisimmin kohdattuja ongelmia
perehdytyksessa ja saadaan laskettua siihen kadytettya aikaa potentiaalisten ongelmien
kanssa. Vastausten perusteella kyselyssa esimerkkina annetut ongelmat ovat yleisimmat,
joihin uuden mallin avulla tulisi [6ytda ratkaisu. Yleisimmat perehdytyksessa ilmenevat
ongelmat ovat ettd, perehdytettavan dokumentit puuttuvat tai ovat vanhentuneet seka,
urakoitsijan tilaajavastuu.fi -dokumenteissa ilmenee puutteita tai urakoitijan saapuu

ilmoittamatta.

Perehdytykseen kuluu aikaa mediaania kdyttden 20 minuuttia ilman ongelmia. Ongelman
sattuessa kuluu aikaa 10 minuuttia lisaa ja ongelmia ilmenee joka 5. perehdytyksen

yvhteydessa. Tarkempi laskelmia perehdytyksen ajankaytosta kdaydaan lavitse luvussa 4.

4 Perehdytykseen kaytetty aika

Tadssa osiossa tarkastellaan ja pohditaan toimihenkilén perehdytykseen kaytettya aikaa
suoritetun kyselyn perusteella. Luvussa ei oteta huomioon kustannuksellista nakékulmaa.
Tavoitteena on havainnollistaa nykyisen perehdyttamismallin ajankaytto ja perustella talla

tavoin uuden perehdyttdmismallin tavoitteellinen ajankdyton saasto.

Nykyinen perehdytyskaytanto kayttaa aikaa 20 minuuttia per perehdytetty tyontekija kun

ongelmia ei satu. Ongelman sattuessa kuluu aikaa 10 minuuttia lisaa ja ongelmia ilmenee

13
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joka 5. perehdytyksen yhteydessa. Kaytettyyn aikaan vaikuttaa myos toimihenkilon

tietotekninen osaaminen ja perehdytyksen ongelmatilanteiden ratkaisukyky.

Kayttamalla laskuesimerkkina 30 tydntekijan toisistaan erillista perehdytysta naita tietoja

kayttaen saadaan kaytetyksi ajaksi:

(20 min/tyontekija x 30 tyontekijaa) + (30 tyontekijaa x 20% x 10 min/tyontekija) = 660

minuuttia eli 11h, josta ongelmien ratkomista on 1h.

Uudessa perehdytysmallissa tietyt osat siirtyvat etukateen tehtavaksi ja osittain
automatisoiduksi, joten perehdyttdjan kuorma pienenee naiden osalta. Perehdytettavalle
tulee tarkistetuksi omien dokumenttinsa olemassa- ja voimassaolo ennen tyémaalle
saapumista etaperehdytyksen yhteydessa. Tall6in myods taman osalta perehdytyksessa
tapahtuvien ongelmien maara pienenee, kuten kyselyn kysymyksessa 7 saaduissa

vastauksista kavi ilmi.

5 Uusi perehdytysmalli

Kaytannon perehdytysprosessi voidaan purkaa osioihin. Perehdytyksen osioita tassa mallissa

olisivat:

e Etdperehdytys
e Lahiperehdytys

Etdperehdytykseen kaytettavan sovelluksen tarkoituksena on siirtda osa perehdytyksen
materiaalista toteutettavaksi ennakkoon ja opastaa tyontekijad omien dokumenttinsa
olemassa- ja voimassaolon osalta ennen tydmaalle tulemista, jolloin tydmaalla tapahtuva

Iahiperehdytysosio sisaltaisi allekirjoitukset, itse tydhon perehtymisen ja tyomaakierroksen.

Taman hetkista perehdytyskaytantoa tuskin pystyttaisiin poistamaan kadytosta
kokonaisuudessaan. Yksil6llisia ongelmia esiintyisi silloin talléin ja ndma vaativat enemman

tyota myos nykyisen perehdytyksen yhteydessa.
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5.1 Uuden perehdytysmallin tavoite

Havainnollistettavan perehdytysmallin tavoite on vahentaa perehdyttamisen tuottamaa
kuormaa tydémaan toimihenkil6ilta pois, toimia tarkistustyékaluna perehdytettavalle
asiakirjojen osalta, antaa tietoa tyémaan yksilollisesta luonteesta jo ennalta ja kerata

tietokantaa tyontekijoista.

5.2 Uuden Perehdytysmallin rakenne

Sovelluksen kayttoéliittyma ja hallinnolliset jarjestelmat on jarjestetty selainpohjaisiksi.
Jarjestelman hallinta optimoidaan niin ettd, tydmaan nimetyilla henkil6illa on kadyttéoikeudet
muokata tydmaansa tietoja ja etdaperehdytysosiota. Kayttoliittyma tulisi olla mahdollisimman
helppokayttoinen, esim. ‘Drag and drop’ -tyylinen tiedonsiirto. Alla periaate sovelluksen

toiminnasta:

e TyOntekija saa internetosoitteen tydnantajaltaan, jonka pdaurakoitsijan tyonjohtaja
on antanut ja kirjautuu sisaan. = jarjestelma luo tietokantaan nama tiedot valmiiksi.
o Kirjautuminen tapahtuu:
= Veronumerolla
= Valttikortilla
= tai pankkitunnuksilla.
e Jarjestelma tarkastaa automaattisesti Vastuu Groupin Taitorekisterista
o Tyomaalla tarpeelliset henkilokohtaiset luvat ja sertifikaatit
o Mikali naita ei Ioydy - pyydetdan syottamaan tiedot sertifikaateista ja luvista
- liitetdan ne esim. kuvina tai pdf -tiedostoina tietokantaan liitteeksi.
e Taman jalkeen tyontekija valitsee tydmaan mihin on menossa. Esimerkiksi Sokos
Hotel Helsinki, tydnumero 1102
e Perehdytysvideo alkaa ja valissa tehdadan pistomaisia kysymyksia videosta tai
vaihtoehtoisesti tentti videon paatyttya. Videossa pystyy siirtymaéan taaksepain, jos
vastausta kysymykseen ei tiedd - Talloin syntyy asian kertausta.

e Etdperehdyksen paattyessd kehotetaan olemaan yhteydessa omaan tyonjohtajaan.
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e Urakoitsijan tydnjohtaja on sopinut tyon aloittamisesta aikaisintaan seuraavalle
paivdlle ja lahiperehdytykseen voidaan siirtya onnistuneen etaperehdytyksen jalkeen.

e  Opastus tyomaalle saapumiseksi esitetdan etdaperehdytyksen yhteydessa. Talldin
tydmaalle saapuminen on helpompaa. Tyémaalle saavutaan ennalta sovittuun
aikaan, tiedot tarkistetaan tietokannasta, suoritetaan lahiperehdytys ja

tyomaakierros.

Uuden sovelluksen suunnittelussa tulisi miettia mita toimenpiteita tyokalulla olisi tarpeellista

tai mahdollista toteuttaa. Tyokalulla tulisi olla mahdollista:

tarkistaa perehdytettavan urakoitsijan tilaajavastuu -dokumentaatio,
e tarkistaa perehdytettavan henkil6kohtaiset vaaditut tiedot,

o mm. veronumero, tyoturvallisuuskortti, jne
e |uoda tietokantaa tyontekijoista,

o puhelinnumeroa pystyisi kdyttamaan tydomaan yleisessa viestinnassa = jos
tyomaan kaytdssa on esim. SMS jarjestelmad, jolla [ahettaa viesteja liittyen
tyomaan yleiseen toimintaan liittyen.

e |uoda verottajalle toimitettavaa rekisteria tyontekijoista,
o yllapitaa tuntikirjanpitoa,
e sovelluksen kommunikointi yrityksen talous- ja tuotannonhallinnan kanssa tulisi

selvittaa.

5.2.1 Etdperehdytys -osio

Etaperehdytykselld tarkoitetaan internetselaimessa tai mobiililaitteella suoritettavaa
perehdytysosuutta, joka on suunnattu tyémaalle saapuvalle tyontekijalle, urakoitsijalle tai
muulle tydmaalla tyota tekevalle taholle. Osion tarkoituksena on perehdyttda henkild ennen
tyomaalle saapumista ja luoda tietokantaa henkilon tiedoista, jotka syotetdaan tydmaan
virallisiin jarjestelmiin. Perehdytyksen asiasisaltdé on hyvin pitkalti sama kuin nykyisessa

perehdytysmallissa.
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Taman perehdytysosion sisdistamisen varmistukseksi perehdytyksen keskella tulee
ponnahduskysymyksia edellisesta asiasta. Talla tavoin voitaisiin parantaa perehdytyksen

laatua, varmentaa ettd perehdytysta seurataan ja sisalto sisdistetdan paremmin.

Alla kaydaan lavitse etaperehdytys osion asiasisaltoa askeleittain. Osiossa ei oteta kantaa

tietoteknisen nakokulman vaativiin ratkaisuihin.

Asiakirjat Rakennusliike TyOmaan valinta

Nimi Valttikortti Historia
Veronumero Sertifikaatit Arvot
Syntymaaika Luvat Nykytilanne

Puhelinnumero Yhteystiedot

Sahkopostiosoite

Kuvio 1, etdperehdytyksen asiasisdltdo ennen tyémaan valintaa ja perehdytysvideota

Ty6maan valinnan jalkeen alkaa perehdytysvideo, joka sisaltaa yleisia tyomaille liittyvia
tyoturvallisuusasioita sekd muuttuvia elementteja kuten jokaiselle tydmaalle ominaiset

yksilolliset piirteet.

Osion tarkoituksena on kadyda lapi mahdollisimman paljon tydmaiden yleisia asioita, joita
voidaan lahiperehdytysosiossa syventaa tyontekijan tydon osuuden osalta, seka yksiloida
video koskemaan kyseista tyomaata. Talloin toimihenkilon aikaa ei kuluisi yleisten asioiden
lapikayntiin. Yleiset tydmaan turvallisuusasiat ovat melkolailla muuttumattomia, ellei

esimerkiksi tyoturvallisuusohjeistukset, -maaraykset tai -lait muutu viranomaisten toimesta.

Taman perehdytysosion sisédltod voidaan muuttaa tydmaan muutoksien myota ja

muutoksista voitaisiin [ahettdaa sahkopostitse tai SMS-viestilla tiedonanto muutoksesta
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keratyn tietokannan mukaan. Tiedottaminen lisdisi tydmaan tyoturvallisuutta ja pitaisi

tyontekijat ajantasalla tydmaan tapahtumista ja muutoksista.

Perehdytyksen sisdistysta pystytdan lisddamaan ponnahduskysymyksilla videon kesken tai
tentilla videon lopuksi. Etaperehdytyksen suorittaminen hyvaksytysti on edellytyksena
Iahiperehdytykseen padasemiselle. Padurakoitsijalla voisi myds olla laitteisto

etdaperehdytyksen toteuttamista varten tyémaan toimistossa.

5.2.2 Lahiperehdytys -osio

Tyomaalle lahiperehdytykseen saavutaan aikaisintaan seuraavana arkipdivana
etdperehdytyksesta, jossa allekirjoitetaan dokumentit, jotka ovat luotu etdaperehdytyksen
yhteydessa. Lahiperehdytyksen yhteydessa voidaan kayda lapi kyseiselle tydmaalle ominaisia
erityispiirteita. Tahan osioon padaseminen edellyttaisi etdperehdytyksen suorittamista ja

tama tarkistetaan toimihenkildiden toimesta kun tydntekija saapuu tyémaalle.

Osion tarkoitus on keskittya tehtavaan tyohon tyémaalla ja toimintaan sen ymparilla seka

syventaa tyontekijan tietoutta tydmaan keskeisimmistad toiminnoista.

Tybmaakierros toteutetaan kun perehdytys on tehty ja tyontekijan voidaan katsoa olevan
perehdytetty. Kierroksen toteuttaa joko padurakoitsijan tai urkoitsijan tyonjohtaja, riippuen

tyOsta ja mita on sovittu.

5.3 Tiedon kasittely

Nykyisen mallin mukaan toteutettu perehdytys syotetdan jarjestelmaan manuaalisesti
yrityksen Jydacom -jarjestelmdan, jonka kautta toteutuu tyémaan henkiloston luettelointi,
kulunvalvonta, ty6ajanseuranta seka kerataan tiedot verottajalle toimitettavaa raporttia

varten.

Uudessa mallissa on kantavana ajatuksena se etta, henkil6luetteloon tarvittavien tietojen

kerdaminen ja syottdminen tapahtuisi automaattisesti etdperehdytyksen yhteydessa.
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Tybmaan toimihenkil6t vain tarkistavat henkilon luettelosta lahiperehdytyksen yhteydessa

tai ennen sita.

6 Uuden perehdytysmallin haasteet ja mahdollisuudet

Nykyisessa perehdytysmallissa kaiken toiminnan ollessa manuaalisesti toteutettua, 16ytyy
useampi elementti joita voitaisiin automatisoida ja taten saada aikaiseksi perehdytykseen

tehokkuutta.

Nykyisen mallin mukaan toteutetun perehdytyksen useimmiten esiintynyt ongelma on
urakoitsijan tyontekijan henkilokohtaisten dokumenttien voimassaolemattomuus, mika on
myos este tyon aloittamiselle tydmaalla. Uuden mallin etuna on se etta, tyontekijan tietoon
tulee hanen dokumenttiensa voimassaolo ennen tyémaalle saapumista. Talloin tydntekija ei
tule tydmaalle kuluttamaan tyénjohdon aikaa ja saavu kdaannytettavaksi puutteellisten
dokumenttien vuoksi. Tama jo itsessadn vahentaa perehdytyksessa ilmenevien ongelmien

maaraa eli vahentaa tyonjohdon perehdytykseen kaytettavaa aikaa.

Uuden mallin tavoitteena on my0ds nostaa perehdytyksen laatua, jota varmennetaan
ponnahduskysymyksilla tai tentilla perehdytyksen osana. Tama johtaa tyoturvallisuuden
parantumiseen tyomaalla ja tata kautta myos yrityksessa kokonaisuutena, joka vaikuttaa
kustannuksiin ja tyon tehokkuuteen isommassa mittakaavassa. Uuden mallin

kayttoonottoon liittyvat kustannukset tulisivat katetuiksi talldin toissijaisia reitteja myoten.

Toinen ilmennyt ongelma on tydmaalle saapuva urakoitsijan aliurakoitsija, jonka
saapumisesta ei ole tiedotettu etukdteen. Tama tarkoittaa ko. yrityksen tietojen
tarkistamista ja mahdollisesti ongelmien selvittamistd. Uudessa perehdyttamismallissa tulisi
tehtya aliurakoitsijan tilaajavastuu.fi -tietojen etukateen tapahtuva tarkistus. Eli vaikka
tyontekija olisi urakoitsijan aliurakoitsija, jota ei ole ilmoitettu tyomaalle etukateen

saapuvaksi, tulee tiedot tarkistettua ennen tydmaalle saapumista.

Uusi perehdytysmalli on hyodyllinen tyokalu, joka vaikuttaa positiivisesti tydmaan
toimintaan ja tyoturvallisuuteen. Toimihenkilon sadstama aika voidaan suunnata muihin

tarkeisiin toihin, esimerkiksi tyon suunnitteluun tai laadunvalvontaan. Perehdytysasioiden
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siirryttya toteuttavaksi eténa ja etukateen, syntyy ajankaytossa saastoa kun tiedot ovat jo
taytettyna ja tarkistettuna jarjestelmassa ja jaljella on ainoastaan tyéhon perehtyminen.
Lahiperehdytyksen osalta perehdytykseen tulisi tehokkuutta jo silld etta urakoitsija sopii
lahiperehdytysajankohdan etukateen ja paaurakoitsijan toimihenkilo on talldin tietoinen
tyomaalle saapuvasta tyontekijasta, joka on jo tehnyt etdperehdytyksen onnistuneesti.
Yksittaisiin ongelmatapauksiin pystytaan keskittymaan paremmin kun ne eivat tule yllattaen

niin kuin nykyisen perehdytyksen yhteydessa.

Uuden perehdytysmallin haasteena on toiminnallisuus ja kayttajaystavallisyys. Jarjestelma ei
saisi olla lilan monimutkainen kayttajiensa tai hallinnan puolesta. Sovelluksen toteutuksesta
vastaavan IT-yrityksen ja tyoryhman tulisi huomioida myos kaytannéllisyys. Perusmateriaali

on jo olemassa, mutta soveltuvuus jarjestelmiin ja sovellukseen olisi tehtava. Sovellusta olisi
testattava kenttdolosuhteissa ennen lopullista kdyttéonottoa, jotta siitd voidaan korjata

mahdolliset viat pois jolloin se olisi mahdollisimman virheeton.

Haasteena on myds sovelluksen materiaalin toteutus eri kielille. Rakennustydmaan
henkiloston monikansallisuus on kasvanut ja yhteista kielta on valilla hankalaa I6ytaa.
Perehdytysmateriaali ja -sovellus tulisi olla mahdollisimman monella kielell3, jotta
mahdollisten vaarinymmarrysten aiheuttamat tapahtumat voitaisiin minimoida. Tama patee

myo6s nykyisin kaytossa olevaan perehdytysmateriaaliin.

7 Pohdinta

Tyon tavoitteena oli selvittaa nykyisen perehdytysmallin kuormittavuutta ja loytaa
useimmiten esiintyvia ongelmia, seka uuden mallin soveltuvuutta ratkaisuksi niihin. Tehdyn
kyselyn vapaan palautteen perusteella voidaan yrityksen sisalla havaita kiinnostusta tydssa
kasitellyn tyyppiseen malliin. Uusi malli toimisi erinomaisesti yleisimmin esiintyvien
ongelmien ratkaisun osalta ja olisi taten toimihenkildiden perehdytyksesta johtuvan tyon
tehokkuuden kannalta toimiva ratkaisu. Tehokkuutta perehdytykseen tuo etukdteen
tapahtuva dokumenttien tarkistus ja tietokannan luomisen automatisointi, jolloin tydaikaa
saastyy itse perehdytyksen kuin dokumenttien tarkastuksen osalta. Tama tarkoittaa

toimihenkilon ajankdyton tehostamista.
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Kyselyn luotettavuus olisi parempi jos vastauksia olisi enemmaén. Alhainen vastaajien maara
altistaa tulokset suurelle vaihtelevuudelle. Eli: kun vastaajia on ollut 19 kappaletta ja mukaan
tulee 1, jonka vastaus vaikuttaa toiseen daripaahan voimakkaasti, muuttuu tulos myos tahan
suuntaan. Tulosten kannalta on myds tarkeda miettia oikea tulkintatapa keskiarvon ja

mediaanin valilla.

Nykyista mallia voitaisiin tehostaa mm. lisdaamalla urakkasopimukseen kohta, jossa
edellytettaisiin urakoitsijaa omiensa ja aliurakoitsijoiden tilaajavastuudokumenttien
paikkansapitavyydesta, seka tyontekijoidensa henkilékohtaisten dokumenttien

voimassaolosta sakkorangaistuksen uhalla.

Tata tyota voidaan kayttaa ohjenuorana tyoryhmalle, joka alkaa tyostamaan mahdollisen IT-
yhteistyokumppanin kanssa sovelluksen toimintoja tydmaan perehdytyskaytantdjen
uusimisen parissa ja miten sovellus toimii kdytdnnossa. Toteutus ei ole luonnollisesti
ilmaista. Sovellus olisi jarkevaa koekayttaa tydmaaolosuhteissa ennen isomman mittakaavan
kdytantoon ottoa, jotta mahdolliset puutteet ja viat saadaan hiottua pois ja kdyttoonotto on

mahdollisimman sujuva kaikille osapuolille.

Tyota tehdessa havaitsin ettd markkinoilta [6ytyy useita erilaisia maksullisia sovelluksia,
joissa sovellusinfrastuktuuri olisi jo valmiina. Aihetta tyostavan tyéryhman olisi ottaa nama

lahempaan tarkasteluun ja tutkia niiden soveltuvuutta yrityksen uudeksi perehdytysmalliksi.
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Liite 1: Rakennus Oy Antti J. Ahola ”Perehdytyksen kulku”

PEREHDYTYKSEN KULKU

uusi tyontekija

AN

= [Korttien tarkistus ja niistad kopiciden ottaminen
®  Tyontekija tayttaa perehdytyslomakkeen

Vi AN

*  Tilagjavastuiden tarkistus

*  ¥rityksen lisd@aminen tyomaalle, jos ei ole jo lisdttyna

*  Henkildn veronumeron tarkistus ja tietojen lisddaminen tyomaalle
iIydacom ja Sharesaint)

Jos kaikki paperit ovat kunnossa, woi tyontekija aloittaa tyot.

kanssa), ettd yrityksen kanssa tdistd sopinut tydnjohtaja/muu taho on tehnyt sopimuksen ja sopimus

viedddn sopimusrekisteriin.
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Liite 2: Kysely tyémaalla perehdyttamisesta

Kysely tydmaalla perehdyttamisesta
Perehdyttaminen on |akisadteiren prosess, joka on toteutettan jokaisele fpomaalke saspuvalle tpotatekevalle byamtekijale. Perehdyttaminen on tarkedsss roolssa tyontekgan yabturalisuutesn f pamaan
‘taiminkaihin liittyen.

Kyselym tarkoituksena on sehittaa perehdyttamiseen lithyad ajaniaytiod ja kartoittaa angeimia. Kysely on suunnattu tyamaalla toimiville toimibenkildile, jotio toteuttavat pershdytiamista osana boimenkunaansa.
Kysehaym waoit vastata myos jos olet tehryt tyomaalla perehdytyksia.

* Pakailisen

1. Teetkds perehdytyksii podmaalla? *

Wikl ot tee perefckytyksia (pomaalla, tima kysely o ele sinulle tarkoitetiy Vot kifata vapaaseen palauiteesesn aatuksiasi ja ehdotuksia perehdyiyksean tai perefclytysprosassin littyen.
O
D

2 Mikd on toimenkuvasi tydmaalla? *
() Tyamijchiaja
) Tyomaarsingon
() Tybenaa assistentti

() wastaaa tytnjehtaja

o]

Miiu

3. Onke tamé@nhetkiselld tydmaallasi madritelty milloin perehdytykset tehdaan? *
() ey, kerran wikossa tettyn aikaan

(2 wyia, joka panva ateyyn kedlon skaan

Cl Byl mrustia wrakoiisi@i tulavat usein mil kin saiboug

)]

ol

Muu

4 Kuirka paljon sinulla renee aikaa perehdytykseen? *
Arsial kuinka paljon snulla manes skaa perehdytylsan tokambean yesost dkaen tednokidn saapumiseta pdittyen tyimaakarobksan dkoun Ardossa o tarsted huomioida kuirka monta hanbilGs olisi samaan akaan
pamshdytatiiednd. Anna ksasi mi i

5 Kuinka usein perehdytylksessa tules jonkinlainen ongelma? *
Parahdytysprosiissa Tubig steen ongalmatlantena, ooden selarykssen meraie lohd akaa. Yoit anesda kuinka monedla perehdyteitdvalld edintyy ongelrnda perehchiyisassd par 100 typdernekidn

Arwoi on oltaa ukuar

G Kuirka paljon kdytemtya aikaa imennyt ongeima ls3s perehdytykseen keskimagnn? *
Arsial angelman ratka s kedkim3ann bulunut aka croelmsta fpruraits el el

Arwon on oltard ukuarae
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T_Miillaisia ongelmia useimmiten esiintyy?
Vit kirjittaa mrdlaigin crgalmin clit tormanng parshdyttamisan yhieydisss,

Esim:
®  Parehdyieiidvin dokumeniic, ket tai o tai ekl ole
= Paighdytettivd an urakoitsjan aburakoRsga j@a et ok i i artu ki kdbsdjan boimasta < Yiityksen "tlaajasastod dokumentn phid takstaa

B Kuinka miglekkaksi kot perehdyttamisen? *
TEn pidd medchekiidng - 7 Piddn midakkidng

1 2z 3 & 5 & T
0000000

8 Vapaa palaute ja ehdotuksia perehdytysprosessista.

Jos snulla on ehdotuksia perehdytysprosessiin tai perehdytyksen toteutuksen parantamisedsi, tehostamizseksi tai helpottamiselsi, voit kifata niitd t&han

T b MR Kt 18 e T S L i o it omatmer: ors s e

il Mo Foms



Liite 3: Kysely tydmaalla perehdyttamisesta -vastaukset

1. Teetko perehdytyksia tyomaalla?

Vastauksia

Kylla

19

Vastaava tyonjohtaja

Tyonjohtaja

Tydémaainsindori

Tybmaa-assistentti

2. Mika on toimenkuvasi tydmaalla?

vuu - [ -

84 %

Vastausta
4

I -

Kylla

Vastaava Tydmaa-
Vastauksia tyonjohtaja Tybnjohtaja | Tydmaainsindori| assistentti Muu
16 4 7 3 0 2
% 25% 44 % 19 % 0% 13 %
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3. Onko tamanhetkisella tydomaallasi maaritelty

milloin perehdytykset tehdaan?
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9
8
8
7
6
8
2 4
>
3
2 2
2
1
0
Kylla, kerran Kylla, joka paiva Kylla, mutta Ei Muu
viikossa tiettyyn  tiettyyn kellon urakoitsijat
kellon aikaan aikaan tulevat usein
milloin sattuu
Kylla, kerran viikossa Kylla, joka paiva | Kylla, mutta urakoitsijat
tiettyyn kellon tiettyyn kellon tulevat usein milloin
Vastauksia aikaan aikaan sattuu Ei Muu
16 0 2 8 4 2
% 0% 13% 50 % 25 % 13%
4. Kuinka paljon sinulla menee aikaa perehdytykseen?
asmin [N 1
somin N
£ 225min [
20min [
omn I S
0 1 2 3 4 5 6
Vastausta
Vastauksia| 10 min 20min | 22,5min | 30min 45min | Keskiarvo | Mediaani
11 5 2 1 2 1 17,5 min | 20 min




5. Kuinka usein perehdytyksessa tulee jonkinlainen
ongelma?
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4
3
3
S
%] 2 2 2
32
@
>
1 1 1 1 1 1 1
0
3 kpl Skpl  10kpl 12kpl 15kpl 20kpl 25kpl 30kpl 40kpl 50kpl 100 kpl
Ongelmaa / 100 perehdytettya
3 5 10 12 15 20 25 30 40 50 100
Vastausta | kpl | kpl | kpl kpl kpl kpl kpl kpl kpl kpl kpl | Keskiarvo | Mediaani
16 1 3 2 1 1 1 1 2 2 1 1 20 17,5
6. Kuinka paljon kaytettya aikaa ilmennyt
ongelma lisaa perehdytykseen keskimaarin?
somin N 2
2omin [N :

(]
Sasmin I 2
<

somin N S

S5min - 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastausta
Vastauksia | 5min | 10min | 15min | 20min | 30min | 1000min | Keskiarvo Mediaani
15 1 9 2 1 2 1 13,67 10

HUOM. 1000 minuutin vastausta ei huomioitu laskennassa.
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7. Millaisia ongelmia useimmiten esiintyy?

o " Oikeasti alkaa vit########, kun kukaan ei ymmarra, eika halua ymmartaa vaikka
roikottaisit parvekkeelta samalla, kun perehdytysta tehdaan. Kehitellaan kaikenmaaliman
tingelitangeli etdaperehdytyksia ja E-perehdytyksia. Ei auta. Haavemaailmassa voidaan
elella. Tervetuloa tyémaalle katsomaan ja kokeilemaan. Miten ihmeessa, joku erikielinen
pystyy sisdistamaan jotain P1 sdadoksia yms perehdytyksessa, kun usein eivat tieda edes

milloin on oma syntymapaiva saati sitten mista maasta ovat kotoisin. ”

e " Perehdytettavan dokumentit, luvat tai sertifikaatit ovat puutteelliset tai eivat ole

voimassa. Lisaksi hyvin usein aliurakoitsija ei ole ilmoittanut etukateen ketjutuksesta. ”

e " -tilaajavastuudokumenteissa on jotain puutteita (useimmiten vastuuvakuutustiedot pitaa
tarkistaa tai yritys ilmoittaa etta ei ole palkattua tyévoimaa)
- aliurakoitsija ei ole ilmoittanut etukateen uudesta urakoitsijasta
- henkil6llisyystodistus puuttuu
- tyoturvallisuuskortti on vanhentunut

- Kuvallinen henkilékortti puuttuu ”

e " Dokumentit ym. puutteelliset tai unohtuneet kotiin. Tilaajavastuu dokumentista puuttuu

jokin kohta. ”

e " Jotain puuttuu tai on mennyt vanhaksi. Yritysta ei ole hyvaksytetty. ”

e " Dokkarit puutteellisia ”

e " Vaadituissa korteissa puutteita. Aliurakoitsija on ketjuttanut liikaa tyontekijoita. Henkil6a

ei loydy verorekisterista. ”

e " Esimerkkeind annetut ovat yleisimmat. ”
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e " "Valttikortti unohtunut"
Yrityksen tilaajavastuutiedoissa epakohtia.

Aholan sopimusaliurakoitsija ei ole muistanut ennalta toimittaa tietoja ketjuttamisesta. ”

e "Valttikorttia ei ole. Taytyy tehda tunniste. Urakoitsijaa ei ole hyvaksytetty etukateen.

Tyo6turvallisuuskorttia ei ole. Henkilokortti tai muu kortti ei tullut mukaan. ”

e ” Ulkomaisen tyontekijan dokumentit ei ole kunnossa tai firman tilaajavastuissa on joku

haikka. Talloin yleensa hairion korjaantuminen on 1-2 pdivaa. ”

e " Perehdytettavan dokumentit, luvat tai sertifikaatit ovat puutteelliset tai eivat ole
voimassa: kortit menneet vanhaksi, Al ei ole, lahetetyn tydntekijan todistusta ei ole tehty,
todistus oleskelulupahakemuksen vireilldolosta puuttuu. Tilaajavastuusta puuttuu asioita.

Ennen peredytysta tehtavia koulutuksia ei ole suoritettu. ”

e " Paperit ei ole kunnossa ”

8. Kuinka mielekkaaksi koet perehdyttamisen?

2
12%
1En pida
mielekkdana
19%

1 En pida mielekkaana
2

=3

4 Neutraali = 4 Neutraali
12%

m5
7 Pidan
mielekkaana "6
13% m 7 Pidan mielekkaana
13% 19%
1 4 7

Vastauksia | En pida mielekkdana | 2 |3 | Neutraali |5|6| Pidan mielekkdaana |Keskiarvo | Mediaani

16 3 2 |2 2 3|2 2 3,875 4




Liite3/4

9.Vapaa palaute ja ehdotuksia perehdytysprosessista.

Jos sinulla on ehdotuksia perehdytysprosessiin tai perehdytyksen toteutuksen parantamiseksi, tehostamiseksi tai helpottamiseksi, voit kirjata niité tahan.

e " Olen ehdottomasti e-perehdytyksen kannalla. Jollain tavalla tyémaainsindorien ja -
assistenttien aikaa tulee priorisoida ja perehdytykseen kadytettavaa aikaa minimoitava.
Perehdyttdjat joutuvat kdyttamaan aivan liikaa aikaa perehdytyksiin ja niissa ilmeneviin

ongelmiin. ”

e " Itse nakisin parhaaksi etten itse joutuisi enda perehdyttamaan. Koen turhaksi selittda 20

minuuttia asiaa, joita kukaan ei tajua/ halua ymmartaa. ”

e " Perehdytykseen olisi mielestdni helpohkosti lisdttavissa jonkinasteinen ennakko-osuus,
jolloin perustiedot veronumeroineen olisi sytetty jarjestelmaan jo ennen tydmaalle

saapumista. Ndin tydmaaosuus paasisi keskittymaan vain kohdekohtaisiin asioihin. ”

e " -selked vaatimus, ettd paperit/dokumentit yms on toimitettava etukateen. Selkea
powerpoint- pohja tai etukdteen verkossa tehtdva perehdytys. Talla hetkella
englanninkielinen powerpoint-mallipohja on melko huonosti kddannetty (esim. tulity6t

kdannetty sanaksi firework, pitaisi olla hotwork, koska firework=ilotulitteet...) ”

e " Etukateinen digitaalinen perehdytys tyomailla helpottaisi perehdyttdjan taakkaa

tydmaalla, varsinkin jos ei ole erityista perehdyttdjaa. ”

e " Jos paperin pyorittelyn ja korttikopioiden ottamisen saisi vihenemaan, olis hyva. ”

e " Kaikki tarvittavat dokumentit olisivat valmiina jossakin palvelussa, ennen kuin tyontekija

saapuisi tydmaalle. ”

e " Joku tapa varmistaa etukateen etta jokaisella tyomaalle yrittavalla on dokumentit ja kortit

kunnossa sekd mukana olisi hyva. ”



Liite3/4

” Uusille tyontekijoille / firmoille etukateispaketti, jossa ainakin selkedt saapumisohjeet
tyomaalle. Parkkipaikat, bussipysakit yms, seka tydmaan sisaankdynnin ja tydmaatoimiston

sijainti. ”

” Hyva asia, mutta voisi silti yrittaa kehittaa paremmaksi. Eli etukdteen paperit taytettava

ennen tydmaalle tuloa. Valtyttaisiin ongelmilta ”

” Tuntuisi, ettd 2000-luvulla perehdytyksen voisi tyémaalle tulossa oleva tyontekija hoitaa
suurimmalta osin jo etukdteen oman puhelimen avulla. Sitten tyémaalle tultaessa voisi

keskittya tarkeisiin asioihin, eika aika kuluisi henkilotietojen tayttoon ja kasittelyyn.



Liite 4: Etaperehdytys videon asiasisdlt6a

Rakennuskohteen esittely
Ty6maan organisaatio
Aluejarjestelyt

— Sosiaalitilat

Henkiloliikenne
Kulunvalvonta

Liite4 /4

— Tyomaan tavaraliikenne

Varastointi

— Tyomaan turvallisuus

Ensiapuvalmius

CoViD-19 ohjeet

Paloturvallisuus ja tulityot

Telineet, putoamissuojaus ja kulkutiet
Terveydelle vaaralliset aineet
Poistumis- ja pelastautumistiet

pre— Ty6maan jarjestys ja siisteys

Jatteiden kasittely ja lajittelu

Tyémaan meluntorjunta

Vesivahinkojen torjunta

Tyovélineiden kdytonopastus

Nostoty6t tydmaalla

Tyomaan sahkoistys

Ovien lukitseminen

Avaimet ja niiden kuittaukset

pre— Tyoskentely ymparisto

TyOmaan ertyispiirteet

Tyontekijan toimenkuvan riskit

Henkilokohtaiset suojavalineet

Varusteet tyémaalla

Ty6maalle saapuminen

"Terveena toihin, terveena kotiin”



