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Kuvio- ja taulukkoluettelo

Kuvio 1 Sanataidetoiminnan toteuttaminen

Kuvio 2 Maksuhalukkuus ja -valmius..........



1 JOHDANTO

Ajatuksemme taman opinnaytetyon tekemiseen lahti seka yhteisesta haaveesta
ettd yhteisesta huolesta. Olimme paljon keskustelleet lastenkirjastotyohon liittyvis-
ta tyotehtavistamme seka yleensa tdmanhetkisesta kirjastoammattilaisen roolista.
Toivoimme molemmat saavamme enemman tydskennelld lasten ja nuorten luke-
misen edistamistehtavien parissa. Olimme molemmat my6s toivoneet jonain pai-
vana suorittavamme sanataideohjaajan patevyyden. Ryhdyimme herattelemé&an
ajatusta yhteisestd, omannakoisestimme sanataideohjaustoimintaan liittyvasta
tydbmuodosta, joka joskus voisi olla jopa taysipaivainen.

Huolemme liittyi kirjastoammattilaisen tydnkuvan muuttumiseen seka yleensa alan
tyopaikkojen sailymiseen jatkuvien saastjen ja kirjastojen kurjistuvan tilanteen
vuoksi. Pohdimme usein kuinka saast6t vaikuttavat esim. lasten lukemisenedista-
mistyon toteutukseen kirjastoissa. Kasityksemme on, ettd suuressa osassa Suo-
men kirjastoja henkilokunnan resurssit eivat riitd sanataideohjaustoiminnan séaan-
nolliseen jarjestamiseen, kun jopa epasaanndllisen ylimaaraisen toiminnan jarjes-
taminen on tydlasta. Tassa tilanteessa olisikin mielestdmme tarkeaa, ettda sanatai-
deohjaustoimintaa jarjestavia tahoja olisi tarjolla ja mieluiten mahdollisimman mo-
nella alueella. Tama mahdollistaisi pienemmat kustannukset (matkakorvaukset ja

paivarahat), kun ohjaajien ei tarvitsisi matkustaa kovin kaukaa.

Pohdimme myds tydllistymiseen liittyvida ongelmia. Kirjastojen kannalta on valitet-
tavaa, ettd sdastot vahentavat kirjastoalan tyopaikkoja, eli esim. kaikille kirjasto-
alalle valmistuneille ei 16ydy enaa tydpaikkaa. Mihin muualle kirjastoalan ammatti-
lainen, esimerkiksi kirjastoalan tradenomi, voisi tyollistya? Seindjoen ammattikor-
keakoulun (Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma, 10.9.2013) mukaan kirjastot-
radenomi voi tyollistya kirjastojen lisdksi mm. kirjakauppa- ja kustannusalalle tai
jopa yrityksiin. Tehtavanimikkeiksi mainitaan mm. kirjastonhoitaja, kirjastovirkailija,
tietopalvelusihteeri, tietoasiantuntija ja informaatikko. Talta pohjalta meilla kirjasto-
ammattilaisilla ei pitéisi olla syyta huoleen, mutta todellisuus voi olla toisenlainen.
Myos elékdityminen lisdantyy kirjastoalalla eik& kaikkia vapautuvia virkoja ja toimia
kuntien epavarmojen tilanteiden takia tulla tayttamaan. Anneli Ketosen ja Marjariit-

ta Viirin lkaantyvat kirjastot — selvityksen (Ikd&ntyvat kirjastot, 8) avoimissa vasta-



uksissa tuli esiin se, ettd kirjastojen henkilostéresursseja ei ole enda yhtaan vara
vahentaa, silla jo nyt toimitaan aivan maksimitehoilla. Naihin uhkiin meidan olisi
varauduttava. Onko kirjastoammattilaisella muita vaihtoehtoja tyodllistymiseen —

vaikkapa tyollistamalla itse itsensa?

Naiden pohdintojen my6ta paatimme ryhtya toteuttamaan haavettamme ja laajen-
tamaan tyosarkaamme. Tavoitteeksi asetimme sellaisen toimintamuodon aloitta-
misen, jota voimme harjoittaa oman tydémme ohessa ja jonka puitteissa voimme
tarjota sanataideohjaustoimintaa kirjastojen ja sen kautta edelleen koulujen saata-
ville. Pyrimme osoittamaan, ettd lasten ja nuorten lukemisenedistamisty6ta teke-
valle toimijalle on maassamme tarvetta ja etta tallaisena toimijana voi toimia vaik-
kapa kirjastotyontekija oman tydpaikan ulkopuolella. Tama opinnaytetyd toimii
apuna sanataideohjaustoiminnan tarpeen kartoituksessa sekd oman toimintamme

aloituksessa.

Opinnaytetydmme on muodoltaan I&hinn& produktio, jossa on mukana myos tut-
kimuksellista otetta. Viitekehyksena tydssamme piddmme tuotteistamisen nako-
kulmaa. Monet aihealueet, kuten esim. kulttuuri, markkinointi ja tuotteistaminen,
ovat perusasioiltaan hyvin laajoja ja olemme joutuneet rajamaan naiden kasittelya.
Tassa tyossd keskitymme néaiden osalta vain niihin tekijéihin, jotka katsomme
oleellisesti pohjustavan aihettamme, liittyvan lapsiin ja nuoriin sekd omaan tavoit-

teena olevaan sanataideohjaustoimintaamme.

Markkinointitutkimuksemme on kyselytutkimus, jolla kartoitamme kirjastojen né-
kemyksid sanataideohjaustoimintaa tarjoavan toimijan tarpeellisuudesta Etela-
Pohjanmaan alueella. Selvitamme, onko kirjastoilla mahdollisuutta ja halua toteut-
taa sanataideohjaustoimintaa kirjastoissaan ja ovatko he halukkaita tilaamaan pal-
velua ulkopuoliselta taholta. Tutkimukseemme liittyy myds asiantuntijahaastattelu-

ja. Tutkimustuloksia esittelemme seka sanallisesti etta kaavioin.

Opinnaytetydmme alussa kasittelemme lastenkulttuuria ja sen tuottamista. Tarkoi-
tuksenamme on tuoda esiin seikkoja, jotka kuvaavat lastenkulttuurin tuottamisen
nykytilaa. Sanataideosiossa tuomme esille sanataiteeseen liittyvia kasitteita, pe-
rusteluja sanataideohjaustoiminnan tarpeellisuudesta seka sen tavoitteita mm.

opetussuunnitelman esittelyn kautta. Tekemamme asiantuntijahaastattelut tuovat



mukaan ajankohtaista tietoa sanataideohjaustoiminnasta. Haastattelujen kautta
opinnaytetydssa saadaan tuntumaa myo6s koulujen sanataideohjaustoimintaan ja

sanataideohjaajakoulutukseen.

Opinnaytetydbmme lopuksi tuomme esiin toimintatavan, jolla lahdemme aloitta-
maan sanataideohjaustoimintaa. Kasittelemme myds tuotteistamisen periaatteita
ja itse tuotteistamisprosessia. Siihen liittyvat kaytdannon vaiheet tulevat esimer-
kinomaisesti esiin tuotteistaessamme omaa sanataideosaamistamme. Esittelem-
me kaksi valmista sanataidepajaa, joilla lahdemme toteuttamaan omaa toimin-

taamme.

Tutkimustuloksista saadun tiedon lisaksi kaytimme lahteind suomen-, englannin- ja

ruotsinkielisia kirjallisia lahteitéa seka verkkoléhteita.

Toivomme taman tyon herattavan lukijoissa kiinnostusta sanataideohjaustoimintaa
kohtaan. Toivomme sen myo6s osaltaan rohkaisevan niita, jotka kenties pelkaavat
tyopaikkansa sailymisen puolesta tai ovat ilman koulutustaan vastaavaa tyota, ot-
tamaan askeleen tuntemattomaan ja kokeilemaan rahkeittensa riittavyytta tyollis-

tamalla itse itsensa.
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2 LASTENKULTTUURITOIMINTA

2.1 Lastenkulttuuri

Suomalaisen kulttuuripolitikan syntyajaksi on esitetty 1970-luvun loppua (Taiteen
taskurahat 2009, 47-49). Taustalla vaikuttivat mm. YK:n lapsen vuosi 1979 seka
lastenkulttuuritoimikunnan synty. Lastenkulttuuritoimikunnan selvityksen kohteena
oli maaritella lasten kulttuurivirikkeiden saanti kodin, paivahoidon, koulun ja muun
kasvuymparistbn parissa. Lastenkulttuurin kehittdmisen perusajatuksena oli to-
teamus "Lastenkulttuurin on oltava yhta hyvaa kuin aikuisten kulttuurin. Lastenkult-
tuuriin on suhtauduttava yhté vakavasti kuin aikuisten kulttuuriin ja sille on suotava
samanlaiset mahdollisuudet kuin aikuisten kulttuurille”. Toimikunnan aloitteesta se
sai itselleen pysyvan aseman lastenkulttuurin edistajana valtion taidehallinnon yh-
teydesta. Muutkin tukitoimet lisaantyivat seuraavalla vuosikymmenella. Merkityk-
sellisia olivat mm. lastenkulttuurin edistamiseen tarkoitetut maararahat, apurahat

seka lastenkulttuurin valtionpalkinnot.

Opetus- ja kulttuuriministerié (Ehdotus lastenkulttuuripoliittiseksi ohjelmaksi 2014,
6) maarittaa lastenkulttuurikasitteen sisaltavan lasten ja nuorten ik&&n sopivan
taiteen ja kulttuuriperinndn laaja-alaisen tarjonnan seka heidan mahdollisuutensa
osallistua sen tekemiseen. Lastenkulttuuri kohdentuu ministerion mukaan alle 18-
vuotiaille lapsille ja nuorille. Lasten ja nuorten kulttuuritoiminnan tuottamisella nah-
daan kerrannaisvaikutuksia mm. luovuuden kehittymiseen, yrittelidisyyden lisaan-
tymiseen, elamanlaadun ja — hallinnan parantumiseen sek& henkiseen kasvuun
(emt. 12). Lisaksi osallistuminen taide ja kulttuuritoimintaan lisda yleista hyvinvoin-
tia, vahvistaa yleissivistysta, tarjoaa vapaa-ajanviettomahdollisuuksia, edistaa uu-

sien ajatusmallien syntymista seké yleisesti estaa syrjaytymista.

Lastenkulttuurilautakunnan mietinnén (Anttila 2009, 10) mukaan "Kaikki ovet, jotka
lapset pystyvat avaamaan, ovat lastenkulttuuria”. Kansainvalinen YK:n lapsen oi-
keuksien yleissopimuksen 31. artikla (Anttila 2009, 47) puolestaan velvoittaa ja-
senmaansa turvaamaan lapselle oikeuden lepoon ja vapaa-aikaan, hanen ikansa
mukaiseen leikkimiseen ja virkistystoimintaan sek& vapaaseen osallistumiseen

kulttuurielamaan ja taiteisiin. Anttila nakee (emt. 15-16) lasten- ja nuorten kulttuu-



11

rin edell&a mainittujen velvoitteiden mukaisesti tarkoittavan lapsille ja nuorille suun-
nattua tai lasten ja nuorten suosimaa kulttuuria. N&ain ollen se on seka aikuisten eri
instituutioiden kautta heille tuottamaa kulttuuria ettéd lasten omasta maailmastaan
syntyvaa kulttuuria. Tallainen lasten oma kulttuuri on paasaantoisesti suullista kult-
tuuria, joka perustuu lasten itsensé luomaan leikkiin ja kerrontaan. Lapset muok-
kaavat omaa kulttuuriaan aikuisilta saatujen vaikutteiden pohjalta omia lakejaan

noudattaen.

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen ohella lasten oikeudet ja asema on kirjat-
tu lainsdaadantoomme (Ehdotus lastenkulttuuripoliittiseksi ohjelmaksi, 2014, 7).
Perustuslaissamme on maaritetty oikeus sivistykseen. Perusopetuslakiin ja lakiin
lasten paivahoidosta on kirjattu lasten oikeus taiteeseen ja kulttuuriin. Nain ollen
lastenkulttuuripolitikka kuuluu osaksi kulttuuri- ja koulutusalan lainsaadantoa. Val-
tio- ja kuntatason ohjelmien kautta ohjataan lasten ja nuorten mahdollisuuksia tai-
teen ja kulttuurin kayttamiseen. Yksi ohjelmista on Ehdotus lastenkulttuuripoliitti-
seksi ohjelmaksi 2014-2018.

2.2 Ehdotus lastenkulttuuripoliittiseksi ohjelmaksi 2014-2018

Opetus- ja kulttuuriministerién ohjausryhma laati vuonna 2012 ehdotuksen lasten-
kulttuuripoliittiseksi ohjelmaksi vuosille 2014 - 2018. Taméan ehdotuksen tarkoituk-
sena on hallitusohjelman tavoitteen mukaisesti edistéaa lasten ja nuorten oikeutta
taiteeseen ja kulttuuriin vahvistamalla lastenkulttuurin asemaa ja toimintaedelly-

tyksia.

Lastenkulttuuripoliittinen ohjelma (Ehdotus lasten kulttuuripoliittiseksi ohjelmaksi
2014, 5-6) on suunnattu ensisijaisesti lasten asioista paattaville ja heidan kans-
saan tyoskenteleville. Ohjelman lahtékohtana on tarve tasavertaisesti edistaa las-
ten ja nuorten kasvua seka vahvistaa lastenkulttuuria. Ministerido katsoo taman
erityisen tarkeéksi, koska nykyiset yhteiskunnalliset arvot ja p&atokset vaikuttavat
usein juuri lasten perustarpeiden turvaamiseen. Ehdotuksessa pyritddn huomioi-
maan taiteen- ja kulttuurinharrastamisen eriasteiset mahdollisuudet niin alueellisen
saavutettavuuden kuin tarjonnan maaran suhteen. Ministerid kantaa huolta myds

perheiden yhteisen ajan vahyydesta ja lasten yksindisyydestda, seikoista, jotka ei-
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vat edista lapsen tasapainoista kehitysta ja kasvua. Yhtena tavoitteena onkin eri-

tyisesti lasten ja nuorten kuulemisen lisaaminen.

Selvitys ndkee haasteita myds taideopetuksessa (Ehdotus lastenkulttuuripoliitti-
seksi ohjelmaksi 2014, 9-10). Lahinnd kannetaan huolta taideopetustuntien maa-
rasta peruskoulun ylaluokilla seka toisen asteen koulutuksessa. Alakoulun osalta
haaste on taideopetuksen sisadllossa. Ehdotuksen mukaan nykyinen luokanopetta-
jien koulutus ei anna riittavia valmiuksia taide- ja taitoaineiden opettamiseen seka
lahjakkaiden oppilaiden tukemiseen. Naihin haasteisiin on jo osaltaan vastattu
mm. eheytetyn koulupaivan kokeilussa (emt. 5). Tassa kokeilussa koulupaivaan
kuuluvat laajan tietokasityksen mukaisesti taiteet, kaden taidot ja liikunta yhdessa
muiden aineiden kanssa. Koulupaivan aikana toteutettavaa opetusta tukee koulun

tiloissa jarjestettavat ammatillisesti ohjatut harrastusmahdollisuudet.

Osa tavoitteista liitetdéan myods yhteiskuntaan ja taloudelliseen kasvuun (Ehdotus
lastenkulttuuripoliittiseksi ohjelmaksi 2014, 5-6). EU on yleisesti korostanut kulttuu-
rialojen merkitysta tulevaisuuden tyopaikkojen luomisessa. Taman perustana nah-
daan yksilon luovat taidot. Tama vahvistaa edelleen ministerion nakemyksia taide-
kasvatuksen merkityksesta itsetunnon vahvistajana, vastuullisuuden kehittdjana
sekd muiden aineiden oppimisen edistdjana. Ministerio tuokin erityisesti ohjelmas-
saan esiin taiteeseen ja kulttuuriperintéon liittyvien kokemusten seka naista opittu-
jen taitojen ja tietojen merkityksen. Nailla tietotaidoilla ja kokemuksilla pystytaan
kehittamaan yksilon kulttuurista lukutaitoa seké kykya omaksua, kayttdd ja muut-

taa kulttuuria.

Lastenkulttuuripoliittinen ohjelma pyrkii lisadmaan myds eri hallinnonalojen valista
ja moniammatillista ty6ta lasten ja nuorten parhaaksi (emt. 8). Nykyinen toimija-
kenttd muodostuu mm. kirjastosta, lastenkulttuurikeskuksista, taiteen perusopetus-
ta antavista oppilaitoksista, taide- ja kulttuurialojen laitoksista, kouluista, kansa-
laisopistoista ja paivakodeista. Kannatamme ehdottomasti ajatusta eri toimijoiden
valisesta yhteistyosta ja verkostoitumisesta. Julkisten toimijoiden resurssit va-
henevat koko ajan, valitettavasti lasten ja nuorten kustannuksella. Mitd enemman
toimijat puhaltavat yhteen hiileen sitd parempia mahdollisuuksia on saada jotain
aikaiseksi. Eri alojen toimijat tdydentavat myos toisiaan kukin omalla tietotaidol-

laan, eik& yhden ihmisen tarvitse hallita kaikkea. Lisdksi mielestamme kannattaa
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hyédyntaa nykyteknologiaa eri toimijoiden valiseen verkostoitumiseen ja viestimi-
seen ja tata kautta saada esim. erilaiset hyvét toimintatavat kaikkien hyddynnetta-

viksi.

Ministerid pyrkii lasten ja nuorten kulttuuriharrastuksen ja hyvinvoinnin edistami-
seen seké kulttuurikompetenssin vahvistamiseen erilaisin keinoin (Ehdotus lasten-
kulttuuripoliittiseksi ohjelmaksi 2014, 16—-19). Suomeen perustetaan Valtakunnalli-
nen lastenkulttuurin ja taidekasvatuksen edistdmiskeskus (Valas), joka tulee toi-
mimaan eri taiteenalojen aseman vahvistajana ja lapsia koskevan tiedon ja tutki-
muksen esiintuojana. Koulussa oppilaiden hyvinvointia pyritddn vahvistamaan tai-
teen ja kulttuurin kautta. Lisdksi taiteen ja kulttuurin saavutettavuus seka saata-
vuus kirjoitetaan lapsia ja nuoria koskeviksi perusoikeuksiksi. Kuntien hyvinvointi-
kertomuksissa tulisi jatkossa huomioida lasten kulttuuriset oikeudet. Kuntia tul-
laankin tukemaan lasten ja nuorten kulttuurikasvatussuunnitelman laadinnassa.
Kaiken kaikkiaan ehdotuksessa pyritaéan lisaéaméan lasten ja nuorten liikkkumisen ja
kulttuurin harrastamisen mahdollisuuksia erilaisin keinoin. Myos opettajien perus-

ja taydennyskoulutukseen lisataan lastenkulttuurin ja taidepedagogiikan opintoja.

2.3 Kulttuurin tuottajat

Kulttuurialan tuottajina toimivat julkinen sektori eli kunnat ja valtio, kolmas sektori
eli vapaaehtoistoiminta, yhdistykset ja yhteisot seka yksityinen eli markkina- ja yri-
tyssektori (Juurakko 2012, 12). Seuraavassa kasittelemme naita eri tuottajia siita
nakokulmasta miten sanataideohjauksen tuottamista niiden puitteissa on jarjestet-

ty ja mika olisi sopivin tapa sité tuottaa.

2.3.1 Julkinen sektori

Kulttuurin tuottamista ovat pitkélti rahoittaneet valtio ja kunnat eli ns. julkinen sek-
tori Erityisesti lastenkulttuurin tarkein rahoituslahde on ollut kuntarahoitus (Ehdotus
lastenkulttuuripoliittiseksi ohjelmaksi 2014, 8-9). Valtionosuuksista kunnat kana-
voivat tietyn osan lastenkulttuuriin talousarvion resurssien myéta. Taiteen ja kult-

tuurin tarjonnan maaréaan vaikuttavat mm. kunnalliset strategiat, varhaiskasvatus-
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ja opetussuunnitelmat seké kirjasto-, nuoriso- ja kulttuuripolitiikka. Julkisesti rahoi-
tettujen palvelujen tulisi kohdentua niin, etta ne tasaisivat eri taustoista tulevien
lasten ja nuorten mahdollisuuksia osallistua taiteen ja kulttuurin harrastamiseen

seka tekisivat kulttuurin paremmin saavutettavaksi.

Julkinen rahoitus kulttuuritoiminnalle on kuitenkin pienentynyt kuntien saastopai-
neiden vaikutuksesta (Juurakko 2012, 12—-13). Nain ollen myo6s kulttuurialan vaki-
tuiset tydsuhteet ovat vahenemaan pain. Esimerkiksi kulttuurisihteerien virkoja on
vahennetty ja heidan tehtaviddn on saattanut saada hoitaakseen joku yhdistelma-
virkaa hoitava henkil6. Kuntien tuottamien kulttuuripalvelujen maara vaajaamatta
edelleen vahenee ja julkisen sektorin sijaan kolmannen sektorin sek& yksityisten
yritysten merkitys palveluntuottajina korostuu. Kulttuurialan kolmas sektori -
selonteon (2010, 5) mukaan valtio on viime vuosina pyrkinyt vahvistamaan juuri
naiden palveluntuottajien toimintaedellytyksia. Esimerkkina mm. opetus- ja kulttuu-
riministerion Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisoalojen kolmas sektori hyvinvointipalvelu-

jen tarjoajana — kehittamisohjelma 2007—-2013.

Julkisten varojen vaheneminen on mielestamme harmillista. Kuten edella maini-
tussa selonteossa mainitaan "se mika edella annetaan kulttuuripalveluille, voi jalki-
kateen vahentdd mm. sosiaali- ja terveysmenoja” (Kulttuurialan kolmas sektori
2010, 34). Tasta olemme samaa mielta. Monipuolisen lapsille ja nuorille suunna-
tun kulttuurituotannon, esim. sanataideohjauksen, avulla pystytaan tukemaan las-
ten henkista hyvinvointia ja ehkdaisemaan syrjaytymista. Ja mik&péa on parempi ja
puolueettomampi paikka kulttuuripalvelujen tuottamiseen (esim. sanataidetapah-
tumat) kuin kirjasto. Jo kirjastolain 28 (Kirjastolaki [Viitattu 1.1.2014]) velvoittaa
kirjastoja tarjoamaan kokoelmien ja tapahtumien kautta taide- ja harrastuselamyk-
sia:

Yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistaa

vaeston yhtalaisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja tai-

teen harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksi-
en kehittamiseen, kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen.
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2.3.2 Kolmas sektori

Opetus — ja kulttuuriministerion tuottaman selvityksen mukaan kolmannen sektorin
toimijoiden, itsendisten yhdistysten, saatididen ja erilaisten vapaaehtoisjarjestojen,
toiminta on p&&osin voittoa tavoittelematonta ja demokraattista pohjautuen jase-
nyyteen ja vapaaehtoisuuteen (Kulttuurialan kolmas sektori 2010, 8). Kolmannen
sektorin toimijat rahoittavat toimintaansa pitkalti julkisella tuella. Kaikki taiteenalat
muodostavat omat valtakunnalliset jarjestbénsa, jonka rakenteista on erotettavissa
kolme toimijatasoa: ammattilaiset, harrastajat ja lapset (emt. 3). Kirjallisuuden
osalta talla toimii mm. Suomen Sanataideopetuksen seura, jonka alta [6ytyvat val-
takunnalliset taiteen perusopetusta antavat sanataidekoulut (emt. 24). Naiden kat-

tojarjesténa on Taiteen perusopetusliitto (emt. 27).

Kulttuurialan kolmas sektori (2010, 29-32) tuo esiin kulttuurialan kolmannen sek-
torin toimijoiden kuusi erilaista toimijatyyppia. Yhdessa toimijoiden toiminta perus-
tuu ystavapiirien kokoontumiseen samanlaisen kiinnostuksen tiimoilta. Ammatti-
laisten ohjaamat harrastajat ovat aatteellinen, vapaaehtoisuuteen perustuva, yh-
distys. Yhdistyksen jasenet toimivat erilaisten kurssien tai kerhojen jarjestajina,
mutta ohjaajina tilaisuuksissa ovat ammattilaiset. Taiteen tekijat ovat pieni jasen-
madarainen ammattitaiteilijoiden ryhma, joka tuottaa maksullisia produktioita. Kor-
vausta vastaan toimivat myos Taideoppilaitoksen taiteen opettajat opettaessaan
kurssilaisia. Taman yhdistyksen tulot koostuvat paaasiassa juuri osallistumismak-

suista seka valtion ja kunnan avustuksista seka hankerahoista.

Kulttuurin tuottajien toiminta perustuu freelancereiden verkostoon, joiden osaamis-
ta hyddynnetdaan eri tapahtumissa ja esityksissa. Yhdistys ei harjoita varsinaista
jasentoimintaa, mutta sen kannattajajaseneksi liittyminen on mahdollista. Yhdis-
tyksen rahoitus jarjestyy osallistumismaksujen ja yhteistydsopimusten kautta. Kult-
tuurilaitos on yleishyodyllinen yhdistys, jonka rinnalla toimii kannatusyhdistys. T&-
man yhdistyksen jasenié voivat olla yhteisot ja yksityiset henkildt. Sen toiminnasta
vastaavat ammattilaiset ja tarvittaessa freelancerit. Yhdistyksen toimintamuotoja

ovat kurssit, tapahtumat, nayttelyt ja konsultaatiot.

Tallaisista yhdistyksistd esimerkkeind mainittakoon Kirjavinkkariyhdistys ry ja

Suomen Sanataideseura ry. Lastenkulttuuria tuottavia yhdistyksia ovat mm. sana-
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taiteen parissa Yostaja ry Tampereella sekéd Keski-Suomen sanataideyhdistys Ra-
pina ry. YOstgja ry (Sanataideyhdistys Yostaja ry [Viitattu 2.2.2014]) tarjoaa kai-
kenikaisille harrastajille viikoittaisia sanataidepajoja. Lisaksi yhdistys tuottaa tilauk-
sesta tyOpajoja ja sanataiteellisia ohjelmanumeroita kouluille, paivakodeille, yrityk-
sille, yhdistyksille seka yksityisille henkildille. Sanataideohjaustoiminnan lisaksi
Yostaja ry suunnittelee tekstisisaltdja seka tuottaa ja koordinoi kulttuurialan projek-
teja. Myds Rapina ry (Keski-Suomen Sanataideyhdistys Rapina ry [Viitattu
2.2.2014]) tarjoaa monipuolista sanataiteen osaamista kaiken ikaisille. Rapina ry

pyrKii erityisesti laajentamaan toimintaansa myos tyévaeston ja vanhusten pariin.

Opetus- ja kulttuuriministerion tuottaman selvityksen (Kulttuurialan kolmas sektori
2010, 3) mukaan kolmannen sektorin toimijoille asettaa tulevaisuudessa haasteita
niiltd puuttuvat kehittamistyokalut seka koko alalla toimivat kehittajat. Tuotettujen
tapahtumien laadun tarkastelu on myos haasteellista johtuen yhtendaisten sertifioin-
tien puutteesta. Tulevaisuudessa ndhdaan kulttuurin kuluttamisen kasvavan ela-
myksellisyytta korostavan elaméantavan myé6ta (emt. 11). Taman osaltaan katso-
taan johtavan yhteisdllisten tuotantotapojen sekéa poikkitaiteellisten kokeilujen li-
saantymiseen. Tama puolestaan johtaa yhdistysten toiminnan eriytymiseen ja
edelleen sellaisten yha pienempien yhdistysten syntyyn, jotka eivat lukeudu min-
kaan tietyn kattojarjeston alle. Tulevaisuudessa menestyksellisten yhdistysten tu-
lee suunnata toimintansa projektiluontoiseen toimintaan seka mahdollisesti tilaa-

jaltuottaja tai asiakas/palveluntuottaja — mallin hyédyntamiseen.

2.3.3 Yksityinen sektori

Edella esitettyjen tulevaisuudennakymien myoéta lastenkulttuurin tuottajan uusi roo-
li voi yha enemman olla myds yksityisella puolella joko freelancerina, ammatinhar-

joittajana tai yrittajana (Kulttuuriteollisuus 2002, 13).

Juurakon mukaan (2012, 17) kulttuuripalvelujen tuottaminen on liiketoimintaa siina
tapauksessa, kun yksi tai useampi henkild tyollistyy sen kautta. Yhtiomuotoon ha-
keutumisen taustalla voivat olla myds verotukselliset syyt. Maamme veropolitiikka
erottaa toisistaan liiketoiminnan ja yleishyddyllisen toiminnan. Naistd edellinen

katsotaan verotettavaksi toiminnaksi, jalkimmainen toiminta on verovapaata. Kaik-
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ki samalla alalla toimivat toimijat pyritddn saamaan toimimaan samojen periaattei-

den mukaan.

Siihen milla yritysmuodolla liiketoimintaa kannattaa ruveta tuottamaan, vaikuttavat
useat eri tekijat (Yrityksen perustamisopas 2010, 21-22). Yritysmuotoa valittaessa
tulee harkita mm. perustajien lukumaaran, pdaoman tarpeen, vastuukysymysten,
byrokraattisten kiemuroiden, laajenemismahdollisuuksien sek& voiton/tappion ja-
kamisen mahdollisuuksia ja vaikutuksia. Toimintamuodon valintaan vaikuttavat
my6s ammatinharjoittamisen laatu, toiminta-alue ja asiakaspiiri (Kulttuuriteollisuus
2002, 14). Eri yritysmuotoja (Yrityksen perustamisopas 2010, 23—-34) ovat yksityi-
nen elinkeinonharjoittaja (toiminimi), avoin yhtid, kommandiittiyhtid, osakeyhtio

seka osuuskunta.

Aloittelevan ammatinharjoittajan on syytad aloitella rauhallisesti satsaten tdiden
hankkimiseen ja markkinointiin (Kulttuuriteollisuus 2002, 14). Uusi ammatinharjoit-
taja voi saada apua yritystoimen aloitukseen mm. elinkeinoelaman toimijoilta sekéa
kulttuurialan yrityshautomoilta. Yksi téllainen yrityshautomo on Roihu (Rytmikor-
jaamo [Viitattu 1.1.2014]), joka on tarkoitettu erityisesti etelapohjalaisille luovien
alojen toimijoille, jotka tarvitsevat tukea yritysideansa jalostamiseen. Roihun palve-
luihin kuuluu mm. idearikastamo, jolla autetaan tdsmentamaan oma yritysidea.
Roihuttamon Creativeprassissa asiantuntijat testaavat yritysidean toimivuutta.
Rohkelikon luolassa voi sparrauttaa yritysideaa asiantuntijaryhmaélle ja Pitchaus-

palvelun kautta voi saada valmiin, kasikirjoitetun myyntipuheen.

Freelancerit voivat toimia joko yhtiomuodon (Ay, Ky, Oy) muodossa tai toiminimen
kautta (Kulttuuriteollisuus 2002, 13-14). Pienempimuotoista toimintaa on mahdol-
lista harjoittaa myods pelkastaan kayttamalla tavallista verokorttia tai ns. freelancer-
verokorttia tai osuuskuntamuotoisen yrittajyyden myoéta. Yrittdjana toimiminen ja
toimeentulon siitd saaminen on haasteellista. Freelancetyd puolestaan vaati henki-
|I6kohtaista satsaamista tyottomyys-. sosiaali- ja elaketurva-asioihin, tydvalineisiin

seké kouluttautumiseen.
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3 SANATAIDEOHJAUS

3.1 Sanataiteen ja sanataideohjauksen maaritelmia

Suomen kKielen perussanakirjan (1994, 24) mukaan sanataide on "taide joka kayt-

taa ilmaisuvalineendéan kielta, vars. kaunokirjallisuus ja puhetaito”.

Suomalaisen kirjavinkkauksen kantaditi ja sanataideohjaaja Marja-Leena Makela
(Makela 2013) maarittelee sanataiteen olevan ”"sanoilla tehtya taidetta: runoa,

proosaa, sanaleikkeja, draamaa; seka puhuttua etta kirjoitettua kirjallisuutta”.

Kirjallisuuden laanintaiteilija, sanataideohjaaja, kirjallisuusterapiaohjaaja ja kirjalli-
suuskriitikko Paivi Haanpaa (Haanpéa 2013) maarittelee sanataiteen

...kaikeksi luovaksi toiminnaksi, mita kielella voi tehd&a. Sanataide on
kertomuksia ja runoa, mutta se on myos kielella leikittelya ja tiiviissa
vuorovaikutuksessa toisten taiteiden kanssa — esim. teatterissa tai
musiikissa. Sanataide on puhuttua ja kirjoitettua, ei pida rajata vain
paperille kirjoitettua vain sanataiteeksi.

Haanpaan mukaan sanataide—termia haastavampaa on maéaaritella termi sanatai-

deohjaus. Hanen nakemyksenséa mukaan

Sanataidetta voi luoda ilman ohjaajaakin, ja joskus vahan vahingos-
sakin, mutta sanataideohjauksessa on jokin raami, fokus, tavoite. Se
voi olla yhdella oppitunnilla runomitan oppiminen, se voi olla sanava-
raston rikastaminen, se voi olla ylipaataan luovuuden vuolauttaminen,
mutta jokin suunta sill& on. Eri asia on, mika nousee kullekin osallistu-
jalle olennaiseksi... Sanataideohjauksessa ohjataan kirjoittajaa sano-
jen maailmaan, autetaan hanta I6ytdmaan omia vahvuuksiaan ja etsi-
tdan uusia mahdollisuuksia kirjoittamiseen. Se on sekd oman luovuu-
den etta kirjallisuushistorian, perinteen vuorovaikutusta.

Méakela (2013) méaarittelee sanataideohjauksen seuraavasti:

Sanataideohjaus on kirjoittajien ohjaamista ja rohkaisemista yha oma-
aanisempaan ja persoonallisempaan sanataiteen tekemiseen. Sana-
taideohjauksessa ei sanota: tee nain, vaan kysytaan, voisitko ajatella
sanovasi asian toisin. Sanataideohjaaja opastaa oppilaitaan myo6s
monenlaisen kirjallisuuden pariin, silla lukemalla erilaisia teksteja voi
myds oma kirjoittaminen kehittyd. Ohjaus on kannustusta, kiittAmista
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ja kiinnostavan tekstin esiin nostamista, jolloin opiskelija huomaa itse-
kin, mikd omassa kirjoittamisessa on latteaa ja hylattdvaa ja minka
tyyppiseen kirjoittamiseen hdnen kannattaa paneutua. Ohjaaja hokee
koko ajan: -lue tekstisi a&aneen, huomaat silloin, mika on liikaa ja pe-
rustele joka sana, jolloin huomaat, mika on turhaa.

Sanataideohjaus antaa rohkeutta sanoilla leikkimiseen, tunteiden ilmaisuun, aja-
tusten sanoiksi muovailemiseen. Se rikastuttaa kielta ja kehittdd mielikuvitusta.
Sanataiteessa ei voi epaonnistua, ei joudu arvostelun kohteeksi, vaan saa toteut-
taa itsedan juuri itselle sopivalla tavalla. Sanataidetta tehd&&an usein muiden taitei-

den, esimerkiksi musiikin, kuvien, liikkkeen tai muiden tekstien kautta.

On tarkeaa, etta sanataideohjaaja kannustaa ohjattaviaan mm. lukemaan mahdol-
lisimman paljon erilaisia teksteja ja kayttda niitd myds oman ohjauksen tukena.
Mita enemman lukee, sitd enemman todennakdisesti myos oma kielen ymmarta-
minen paranee ja sita todennakdisimmin oman tekstin tuottaminen helpottuu. Ja
mitd enemman lukee, sitd enemman todennakdisesti haluaa lukea. Tata kautta
voimme sanataideohjauksella lisata kiinnostusta lukemista kohtaan, kehittda luku-

ja kirjoitustaitoa.

Oman kokemuksemme kautta olemme huomanneet sanataideharjoituksissa ns.
piilokirjavinkkauksen toimivan erittdin hyvin. Piilokirjavinkkauksella tarkoitamme
kirjan kayttamista harjoituksen oheismateriaalina. Tallaisen harjoituksen voi raken-
taa esim. niin, ettd tekstin tuottamiseen apuna kaytettavat kirjat valitaan huolella
kohderyhma silmallapitaen. Ulkopuolinen voisi luulla, etta kirjat on otettu mukaan
sattumanvaraisesti, mutta nain ei siis ole. Kun kirjoihin liittyvaa tehtavaa tehdaan,
voi oppilas huomata kirjan kiinnostavaksi. Ja ndin olemme itse nahneet myos kay-

van, eli oppilaat ovat jddneet lukemaan kirjoja kiinnostuneina.

Sanataidetta voidaan harrastaa monenlaisissa paikoissa: kirjastoissa, kouluissa,
kansalaisopistojen pajoissa, sanataidekerhoissa ja kaytdnndssa missa vaan. Tar-
kein on innostunut sanataideohjaaja/opettaja, joka toimintaa jarjestad. Ja kukapa
se estda tekemasta sanataideharjoituksia ihan itsekseenkin. Sanataideohjauksella
ei kouluteta kirjailijoita ja se on muutakin kuin kaunokirjallisuutta. Sanataide on

kaiken kaikkiaan rakkautta sanoihin, kieleen.



20

Usein sanataide kasitetaan samaksi asiaksi kuin luova kirjoittaminen. Nain ei mie-
lestimme kuitenkaan ole, silla luova kirjoittaminen on yksi sanataiteen alalaji. Sa-
nataide on kaikkea mita kielelld ja sanoilla voidaan tehda ja se ei suinkaan vaadi
aina kynaa ja paperia tai tietokonetta ja tekstinkasittelyohjelmaa. Samaa mielta
kanssamme on myos Matti A. Kemi, vuoden 2010 Suomen sanataideopetuksen
seuran puheenjohtaja (Sanataiteessa palkitsee tekeminen 1.6.2010). Han toteaa,
ettd "sanataiteessa maaranpaa ei ole tarkoitus vaan matka” ja luovassa kirjoittami-
sessa hanenkin mielestaén tavoitteena on kaunokirjallinen tuotos. Jopa elekieli ja

kirjojen lukeminen on sanataidetta.

Sen, mikd mielestimme sanataideohjaamisessa on tarkeinta, kiteytti Mékela (Ma-
kela 2013) ytimekkaasti

Sanataideohjaus ei saa olla kielioppipohjaista ja oikeinkirjoituslahtois-
td, vaan hauskaa, kivaa, rentoa, irrottelevaa ja mielikuvitusta kutkutta-
vaa sanoilla leikkimista. Ekalla kirjoituskurssilla, jolla olin oppilaana
ohjaaja, en muista nimea, sanoi: -Hiiteen kielioppi kun néky on vake-
Va.

3.2 Sanataideohjauksen ja — opetuksen tavoitteet ja opetussuunnitelma

Opetushallitus (Sanataideopetuksen paamaarista 29.12.2009) maarittelee sana-

taidekasvatuksen perustavoitteet seuraavasti:

Sanataidekasvatuksen perustavoite on tukea lapsen kirjallisen ja suul-
lisen ilmaisun kehittymista. Sanataiteessa korostetaan ilmaisemisen
iloa ja rohkeutta leikkia sanoilla. Tavoitteena on tukea lapsessa roh-
keutta 16ytdd oma &éanensa ja luonteva tapa ilmaista ajatuksiaan, jotta
han voisi sitd kautta ymmartaa seka itseddn ettd muita paremmin.
Paamaarat voivat olla ainakin tiedollisia, taidollisia tai sosiaalisia. [--]
Toinen tarkea taito, jonka voi oppia sanallisen ilmaisun kautta, on
epaonnistumisen sietaminen. Tekemalla ja kokeilemalla oppii, ettei
epaonnistuminen ole vaarallista. Luovuus kehittyy, kun on mahdolli-
suus epaonnistua turvallisessa ymparistossa.

Taiteen perusopetuksen yleisen oppimaaran opetussuunnitelman perusteissa
(Taiteen perusopetuksen yleisen 2005, 10) esitetaan sanataideopetuksen kymme-

nen opintokokonaisuutta. N&ita sanataidekoulut ja ryhmat voivat kayttaa haluamal-
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laan tavalla, vaikka yhdistamalla kokonaisuuksia, syventymalla yhteen tai vain

muutamaan kokonaisuuteen.

Ensimmainen opintokokonaisuus (Taiteen perusopetuksen yleisen 2005, 11-15)
littyy ymparoivan Maailman jasentamiseen. Kerronnan ainekset pyritddn l6yta-
maan havainnoimalla omaa kokemusmaailmaa ja lahiympéristoa. Opintokokonai-
suuden tavoitteena on mm. oppilaan mielikuvituksen rikastuttaminen, sanavaras-
ton laajentaminen, kirjallisen ja suullisen ilmaisun kehittdminen sekéa kirjaston avul-
la kirjallisuuden moninaisuuteen tutustuminen. Kerronnan rakenteiden ja kasittei-
den kautta oppilas ohjataan seka kertomaan, lukemaan, katsomaan ettd kuunte-
lemaan erityyppisia tarinoita. Oppilaan tulee sisaistaa kertomuksen erilaiset kasit-

teet, oppia kertomuksen rakentamisen taito seka henkiléhahmojen kehittely.

Monimuotoinen kieli — opintokokonaisuudessa keskitytaan elaytymaan ja Kkirjoitta-
maan yhdistellen tekstia likkeeseen, aaneen ja kuvaan. Yleisesti kokonaisuudes-
sa tutustutaan draamaan ja teatteri-ilmaisuun. Neljannessa kokonaisuudessa Sa-
nataiteen toistuvat teemat oppilaat oppivat oman kielenséa historiasta ja nykyilmi-

dista tutustumalla oman ja muiden kulttuurien myytteihin ja suuriin kertomuksiin.

Realismin ja fantasian eroja kasitellaan Erilaisia todellisuuksia ja tapoja kertoa —
opintokokonaisuudessa. Liséksi tassa tutustutaan huumorimuotoihin ja -keinoihin.
Kertojan ja tekstin muodonmuutoksia — osuudessa kirjoitetaan mm. eri tyyleilla,
jolloin sama aihe muuttuu eri lajeiksi, eri kielimuodoiksi ja eri tarkoituksiin esim.
runoksi naytelmaksi, kuunnelmaksi tai elokuvaksi. Teksti maailmassa — kokonai-
suus tutustuttaa oppilaan kirjailijan ja muun Kirjoittamisen ammattilaisen ty6hon.
Oppilaat kirjoittavat vaikuttamiseen tahtaavia teksteja, esim. kolumneja, pakinoita

ja arvosteluja.

Oman tyylin l6ytaminen, palautteen saamisen ja antamisen merkityksen ymmar-
taminen ja oman tydn arviointi ovat Mina taiteilijana — osuuden tavoitteita. Verkko-,
medialuku- ja kirjoitustaitoja syvennetddn Tarinat uusmediassa — kokonaisuudes-
sa mm. pohtien viestijan ja vastaanottajan vastuuta seka etsien tekstien interteks-
tuaalisuutta. Viimeisessa kokonaisuudessa Taiteet kohtaavat. Siind opetetaan op-
pilasta tulkitsemaan eri taidelajeja sisaltavia teoksia ja ymmartamaan sanataiteen

erityislaatua suhteessa muihin taidelajeihin.
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Varhaisian sanataiteen opintojen teema on Vuorovaikutus — ilo ja leikkiva mieli.
Opinnoilla pyritddn antamaan lapselle tuntumaa sanataiteen moninaisuudesta.
Lasta rohkaistaan vuorovaikutukseen seka kayttamaan kaikkia aistejaan havain-
noinnissa mm. sadutuksen, interaktiivisten tarinatuokioiden seka draama- ja ilmai-

suleikkien kautta.

3.3 Sanataideohjaus ja koulu

Kansainvélisessa lasten lukutaitotutkimuksessa Pirls-arvioinnissa on keratty paljon
tietoa mm. lukutaidosta yleensa, asenteista lukemista kohtaan ja varhaisista luke-
miskokemuksista. Vuoden 2011 selvityksen (Sulkunen 2013, 4-6) mukaan suoma-
laisten lasten lukutaito on kansainvalista huipputasoa, Suomi sijoittui sijalle kolme
Shanghain ja Korean jalkeen. Asenteissa (emt. 26—28) lukemisesta pitdmisen,
lukemismotivaation ja sitoutumisessa lukemisen opetuksen suhteen suomalaiset
jaivat kuitenkin huomattavasti keskiarvon alapuolelle. Valitettavaa (emt. 30-31)
tassa yhtalossa on se, etta juuri sitoutuminen lukemiseen kehittdd lukutaitoa ja
opettajia ei voi jattaa tdhan sitouttamiseen ja innostamiseen yksin, vaan se on
kaikkien vastuulla. Tarkeimpid innostavia tekij6itd on ottaa huomioon oppilaiden
kiinnostuksen kohteet luettavaa valittaessa, antaa mahdollisuuksien mukaan oppi-
laiden itse valita luettavansa, antaa riittavasti aikaa ja mielekasta tekemista teks-

tien ymparille.

Kaytannossa tama mielekas tekeminen tekstien ymparille on toteutettavissa sana-
taideohjauksella. Kuten jo aiemmin mainitsimme, kayttamalla kirjallisuutta sanatai-
deohjauksen tukena ja sanataideharjoituksissa voimme esitella mielenkiintoisia
teoksia ja sita kautta lisata lasten ja nuorten kiinnostusta lukemista kohtaan. Kun
saamme heidat kiinnostumaan lukemisesta ja kirjoittamisesta, kehittyy heidan lu-
kutaitonsakin. Lisaksi hyva ohjaus saa yleensa kaikki tuottamaan tekstia, myos
sellaiset, joilta se ei valttamatta tapahdu luontevasti. Tekstin maaralla ja laadulla ei
ole merkitystd, vaan ainoastaan silla, etta ohjattava saa kokea onnistumisen ela-

myksen.
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Naiden onnistumisten myota epavarma kirjoittaja rohkaistuu usein Kkirjoittamaan
tekstia uudestaan ja jossain vaiheessa siita voi tulla jopa luontevaa ja tekstin laa-
tukin paranee kerta kerralta. Sanataideohjauksen tulisi siis mielestamme olla kou-
luissa mukana jo pelkastdan ylla mainitun Pirls-tutkimuksen (Sulkunen, 2013) tu-

losten perusteella.

Olemme keskustelleet luokan- ja aidinkielen opettajien kanssa siitd, missa maarin
he kayttavat aikaa sanataideharjoituksiin ja muihin vastaaviin lukemisenedistamis-
tehtaviin. Moneen otteeseen on tullut esiin, ettd sanataiteen ohjaus kouluissa riip-
puu todella paljon opettajasta, koulunkayntiavustajien riittavyydesta, oppilaiden
osaamisen tasosta ja oppilaiden luonteista. Opetussuunnitelmat ovat aikataululli-
sesti tiukkoja ja jos perusasioiden opettelu jostain syysta vaatii aikaa enemmaéan
kuin on alun pitaen kaavailtu, ei ylimaaraisten luku- ja kirjoitusharjoitusten tekemi-

nen voi mitenkaan olla mahdollista.

Aiemmin mainittu opetus- ja kulttuuriministerion suosittelema eheytetyn koulupéai-
van — malli tukee ajatusta mm. sanataideohjaustoiminnan tuomisesta osaksi kou-
lupdivaa. Lisaksi sanataideohjaustoimintaa voitaisiin toteuttaa esim. koulupaivan
jalkeisena iltapaivakerhotoimintana. Tallgin lapsilla on eheytetyn koulupaivan —
mallin mukaisesti koulupaivan yhteydessad mahdollisuus osallistua ammatillisesti
ohjattuun taidekasvatukseen. Téllaisella toiminnalla voidaan my6s vastata taide-
kasvatuksen maaralliseen vahyyteen koulujen tuntikehyksissa. Lisédksi samalla
voidaan vahentaa lasten yksinoloa koulupaivan jalkeen seka antaa heille mahdol-

lisuus tulla kuulluksi.

Alajarven ylakoulun aidinkielenopettaja Riitta-Liisa Lahden (2013) haastattelusta
kay ilmi, ettd samoja ongelmia on myo6s ylakoulun puolella. Lahden mukaan sana-
taideohjaaminen on aidinkielen opettajan tehtava ja sopii 7-9 -luokkalaisille. On
kuitenkin taysin opettajasta kiinni, paljonko sitd tehdaan. Lahti mainitsee ryhmien
heterogeenisyyden ongelmalliseksi; aika riittda hadin tuskin perusasioiden kasitte-
lyyn. Paras mahdollisuus sanataideohjauksen toteuttamiselle ylakoulussa on va-
linnaisryhman kanssa. Nailla tunneilla oppilaat ovat omasta halustaan ja innostu-

neita kirjoittamisesta.
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Mielestdimme sanataideohjauksen toteuttaminen pelkastdan valinnaisaineena on
ristiriitainen ratkaisu, koska silla ei tavoiteta kaikkia tasapuolisesti. Ryhmé saa-
daan todennakoéisesti kylla toimimaan, koska siihen ilmoittautuu jo valmiiksi luke-
misesta ja kirjoittamisesta innostuneet oppilaat. Nain ei kuitenkaan saavuteta niita
oppilaita, jotka lahtokohtaisesti eivat ole innostuneita, mutta jotka voisivat sanatai-
deohjaukseen paastessdén kokea ahaa-elamyksia ja sitd kautta innostua kirjoit-
tamisesta. Voisiko yksi uusi innostunut kirjoittaja herattdd muutaman muunkin
kiinnostuksen kirjoittamista kohtaan? Mielenkiintoinen kysymys myés on, etta jos
sanataidetoiminta otettaisiin edes pieneksi pakolliseksi osuudeksi tuntikehysta,
helpottaisiko se kenties perusasioidenkin kasittelya?

3.4 Sanataideohjaus ja kirjastot

Kirjailija Eppu Nuotio (2005, 63) toteaa kirjaston olevan taydellinen paikka sanatai-
teelle, koska kirjastossa on valmiina kaikki tarpeellinen: "Kirjasto on jokaisen sana-
taiteilijan aarrekammio; sanataiteen kehto, sanalehto”. Naiden lisaksi Nuotio mai-
nitsee kirjastoihmiset, jotka ovat hanen mielestaan huippukoulutettuja ja siksi kuin

luotuja houkuttamaan lapset ja nhuoret sanataiteen pariin.

Haanpaa (2013) ja Mékela (2013) painottavat sita, ettd kirjastoista tulee I6ytya sa-
nataideohjaukselle rauhallinen paikka, jossa voidaan rauhassa kirjoittaa, lukea
aaneen ja keskustella ilman, ettd asiakkaat kuulevat luettavia teksteja. Haanpaa
nakee kirjaston kirjoineen ja jopa my6s asiakkaineen inspiroivana lahteena sana-
taideharjoituksille. Makelan mielesta kirjaston henkilokunnan taytyy hyvaksya sa-

nataidetapahtumat osana kirjastotyota.

Tiukista ajoista huolimatta kirjastot haluavat panostaa sanataideohjaustoimintaan
(Yleisten Kirjastojen Hankerekisteri [Viitattu 20.4.2014]). Viimeisen kahden vuoden
aikana Yleisten Kirjastojen Hankerekisterin mukaan kirjastot ovat hakeneet rahoi-
tusta sanataiteeseen liittyviin tapahtumiin 40 erilaiseen kokonaisuuteen. Naiden
lisdksi kirjastot itse jarjestavat tai kirjastojen tiloissa jarjestetaan luovaan kirjoitta-
miseen ja sanataideohjaukseen liittyvid piireja. Esim. Ylojarven kaupungin kulttuu-
ripalvelut jarjestaa Ylojarven kirjaston tiloissa sanataide ja lorupiirejd vauvaikaisis-

t& 12-vuotiaisiin asti (Sanataide ja lorupiirit 19.3.2014).
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Kirjaston ei mielestamme véalttdmatta tarvitse olla edes se paikka, jossa sanatai-
deohjausta jarjestetaan. Kirjaston tulee kuitenkin olla aktiivisesti mukana sanatai-
deohjauksen jarjestamisessa, silla se on mielestamme osa lukemisenedistamis-
tyota, eli kirjaston perustoimintaa. Kirjaston on mahdollista tuottaa sanataideoh-
jaustoimintaa itse tai vaihtoehtoisesti sitd voi tilata muilta tahoilta. Kannustaisim-
mekin kirjastoja lisddmaan yhteistydtaan eri toimijoiden (koulut, muut kirjastot,

kansalaisopistot) kanssa sanataideohjauksen saavutettavuuden lisddmiseksi.

3.5 Esimerkkeja sanataideohjauksesta kirjastoissa maailmalla

Sanataideohjausta tehdaan paljon myds kirjastoissa eri puolella maailmaa. Eng-
lanninkielisten termien Ioytaminen sanataiteelle, sanataideohjaukselle ja sanatai-
depajoille on ollut haastavaa, creative writing ja creative writing workshop vaikut-
tavat olevan ne, joita yleisimmin kaytetaan. Suoraan kaannettyna termit tarkoitta-
vat luovaa kirjoittamista ja luovan kirjoittamisen ty6pajoja, joita suurin osa sanatai-
depajoista ja -harjoituksista ovatkin, mutta mielestdmme termit eivat kuvaa yhta

osuvasti sanataideohjaustoimintaa kuin suomenkieliset.

Sanataideohjaus on todettu sopivaksi ja toimivaksi osaksi kirjastojen toimintaa
myds muualla maailmassa. Floridalaisessa Winter Park Public Libraryssa luovan
kirjoittamisen tyopajaa on vetanyt entinen englannin kielen opettaja Lauren Gibaldi
(2010, 16). Hanen mielestaan lapsille ja nuorille tulee jarjestdd mahdollisuus Kir-
joittaa tarinoita, runoja ja esseité ilman arvosanoja ja saantéja juuri niista aiheista,
mista he itse haluavat. Gibaldin mielesta luova kirjoittaminen on arvokas taito seka
lapsille, opiskelijoille ettd myds aikuisille ja koska sitd harvoin tarjotaan kouluissa,
hanen mielestaan juuri kirjasto onkin sopiva paikka tarjota kirjoitustaidon hiomisen

mahdollisuutta.

Nuorten kirjastonhoitaja Kerry Sutherland (Sutherland 2014, 24) veti kesalla 2013
teineille suunnatun usean viikon mittaisen luovan kirjoittamisen ty6pajan Ohio-
laisessa Ellet Branch of the Akron-Summit County Public Libraryssa. Luovan Kkir-
joittamisen tydpaja oli hanen mielestaan erittéin onnistunut, vaikka osallistujia oli
vain kaksi. Sutherland (emt. 25) painottaa, ettéd vaikka kirjaston tapahtumien rahoi-

tuksen kannalta numerot (lainausluvut, osallistujamaarat) ovat tarkeitd, ne eivat
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merkitse kaikkea. Tarkeintd tallaisessa tyOpajassa on hanen mielestdan se, etta
nuorilla on joku aikuinen, muu kuin opettaja tai oma vanhempi, joka on kiinnostu-
nut heidan luovasta tyostdan. Joku joka viettéda aikansa keskittymalla heidan tai-
teellisiin tuotoksiin ja auttaa heita arvostamaan omaa ty6taan auttaen sitd kautta

nuoria kasvamaan aikuisuuteen, jossa he arvostavat itsedan ja muita.

Santa Monican Public Libraryssa Kaliforniassa luovan kirjoittamisen tyopajoja on
jarjestetty jo vuodesta 2008 eteenpain joka kesa (Cuyugan 2012, 16). Nuoret ovat
alusta asti olleet innokkaina mukana ja onpa Write On! A Teen Writer’s Workshop
osoittautunut niin suosituksi, ettd nuoret alkavat kesan lahestyessa kysella, etta
koska tyopajaan ilmoittautuminen alkaa (emt. 19). Sen, kuinka tarke&é& sanataide-
ohjaustoiminnan jarjestaminen nuorille esim. kirjastossa on, kiteyttdd yksi Santa
Monican kirjaston Write On! - tydpajaan osallistunut nuori: "You guys helped us
feel like our work is something worth noticing. Whether or not it is, you guys lay out

a good foundation for growing writers.”

Ruotsissa Andrea Hofmann (Hofmann 2007, 1) on tehnyt Pro Gradu — tyénsa ai-
heesta "En extra grej pa biblioteket” - Skrivarverksamhet pa folkbibliotek. Tutkiel-
man tarkoitus on tutkia miten erilaiset kirjoittamiseen liittyvat toiminnot voivat olla
osana kirjaston institutionaalista identiteettia ja millaista kirjoitustoimintaa kirjas-
toissa voisi olla. Hofmannin tutkimuksessa kay ilmi, ettd Ruotsin kirjastoissa on
jarjestetty paljon kirjoittamiseen liittyvid ty6pajoja. Han nostaa esiin muutamia esi-
merkkeja (emt. 29-31). Yhdessa kirjastossa jarjestettiin vuoden kestava luovan
Kirjoittamisen tydpaja, johon sisaltyi kaksi kurssia lukukaudessa. Taman jalkeen
jatkettiin intensiivikursseilla, jotka kestivat jopa yli viikonlopun. Nailla osallistujat

saivat harjoitella mm. journalistista kirjoittamista seka kasikirjoittamista.

Liséksi kirjasto on jarjestanyt kirjoitusleireja 15—20 —vuotiaille nuorille, ensimmai-
sena vuonna yhteistytsséa Tanskan kanssa. Toisessa kirjastossa jarjestetaan kah-
ta erilaista kirjoittamistyOpajaa, toinen lapsille ja nuorille ja toinen aikuisille. Esim.
lasten ja nuorten tybpaja kestda lukuvuoden ja ohjaaja jarjestad toimintaa koulu-
laisille jopa iltapaivisin. Teksteja tehdaan paljon ja niitd julkaistaan kurssilaisten
omassa blogissa ja jopa kirjana. Ohjaaja painotta tyopajojen tarkeytta luovuutta
kannustavana, koulun vastakohtaisena (tai tdydentavand) toimintana, jossa on

hauskaa ilman kieliopin ja kirjoitusvirheiden korjaamista.
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Kaiken kaikkiaan luovan kirjoittamisen ohjaaminen nayttaa olevan hyvin samankal-
taista muuallakin. Ohjausmenetelmat ja tyOpajat ovat monelta osin samanlaisia;
kirjoittamiseen ja itseilmaisuun houkutellaan aivan samoin keinoin kuin Suomes-
sakin ja kirjasto on todettu hyvaksi paikaksi ja yhteistybkumppaniksi. Meilla pu-
humme sanataideohjauksesta ja muualla [&hinn& luovasta kirjoittamisesta. Ter-

meista huolimatta olemme samalla asialla.

3.6 Sanataideohjaajakoulutus

Sanataidekasvattaja, kirjakulttuurituottaja seka Ydstdja ry:n varapuheenjohtaja Pia
Krutsinin (Krutsin 2005, 27-28) mukaan sanataiteeseen liittyviin ammatteihin,
esim. sanataideohjaaja tai -opettaja ja sanataidekouluttaja, ei ole varsinaista kou-
lutusjarjestelmaa. Sanataideopettajalle ei ole patevyysvaatimuksia ja se on ainoa
taiteenala, jolla ei ole mahdollista valmistua opettajaksi korkeakoulusta. Sanatai-
dekasvattajat toimivat usein myds kukin omalla alueellaan vailla vertaistukea. Ta-
han on kuitenkin tullut pieni parannus, kun v. 2003 perustettiin Suomen sanataide-
opetuksen seura, joka edistda sanataidekasvatuksen asiaa. Liséksi internet on

auttanut verkostoitumista.

Sanataideopintoja voi suorittaa mm. Eteld-Pohjanmaan Opistossa limajoella ja
Kulttuuritalo Valveessa Oulussa. Uusimpana koulutusmuotona on Snellman keséa-
yliopiston lasten ja nuorten sanataideohjaajakoulutus Kuopiossa. Tama Snellman
kesayliopiston koulutus on ensimmainen opintopisteytetty lasten- ja nuorten sana-
taideohjaajakoulutuskokonaisuus Suomessa. Kuopion Sanataidekoulu Aapelin
sanataideohjaaja Anne Karjula (2013) on ollut alusta asti mukana suunnittelemas-
sa tatd koulutuskokonaisuutta. Hanen mukaansa koulutus syntyi todellisesta tay-

dennyskoulutuksen tarpeesta.

Pohjois-Savossa sanataide eldd nousukautta ja sanataideosaajia tarvitaan lisaa.
Jo sanataiteen parissa tydskentelevat opettajat ja kirjastonhoitajat kaipasivat lisaa
ajanmukaista koulutusta sek&a konkreettisia tyokaluja. Suunnittelutiimi koki, etté
riittdva opintojen laajuus vaati tarkoin suunnitellun kokonaisuuden, joka on opinto-
pisteytettynd mahdollista soveltaa osaksi toista opintokokonaisuutta. Opintokoko-

naisuuden suunnittelussa kaytettiin mm. pedagogista ja taidekasvatuksellista seka
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kirjallisuuden ja lukemisen edistamisen nakokulmaa. Koulutuksen moduulit maari-
teltiin palvelemaan erilaisia ammattiryhmi& esim. opettajia, taidekasvattajia ja kir-

jastotyontekijoita.

Koulutus (Lasten ja nuorten sanataideohjaajakoulutus [27.9.2013]) koostuu kuu-
desta eri kokonaisuudesta: Kirjoittamisen ohjaaminen (6 op), Lasten ja nuorten
kirjallisuus (3 op), Sanataideohjaajan pedagogiset taidot (5 op), Sanataide monitai-
teisena taidekasvatuksena (5 op), Sanataideohjaustyd kaytannossa (5 op) ja Op-
pimisen ja kirjoittamisen intohimo (1 op). Kouluttajina toimivat mm. sanataideoh-
jaaja ja laanintaiteilija Paivi Haanpaa ja Valveen sanataidekoulun vastaava opetta-
ja Anna Anttonen.

Kuten todettiin, varsinaisia patevyysvaatimuksia sanataideohjaajilta ei viela vaadi-
ta, vaan periaatteessa kuka tahansa voi tituleerata itsedan sanataideohjaajaksi.
Tilanne on tietenkin toinen, kun puhutaan varsinaisten sanataidekoulujen opettajis-
ta. Olemme kuitenkin sitd mielta, etta vastaisuudessa myds sanataideohjaajan
tittelin kaytdn taustalla pitaisi olla jonkinlainen sanataideohjaajakoulutus. Esimer-
kiksi Kuopion Snellman kesayliopiston osalta lasten ja nuorten sanataideohjaaja-
koulutus saa jatkoa ja uusia sanataideohjaajia valmistuu yh& enemman ympari

maata.

3.7 Sanataideohjauksen termistda

Sanataiteen maaritelmiin tutustuessamme olemme térménneet erilaisiin termeihin
ja maaritelmiin, joita olemme joutuneet pohtimaan. Useimmin kaytettyja termeja
ovat sanataidekasvatus, sanataideopetus ja sanataideohjaus. Samoin puhutaan

sanataidekasvattajasta, sanataideopettajasta ja sanataideohjaajasta.

Mielestimme sanataideopettaja ja sanataideohjaaja eroavat toisistaan koulutus-
taustan perusteella. Molemmilla on oltava sanataideopintoja. Sanataideopettajalla
on oltava myds opettajan patevyys tai vahintaan opettajan pedagogiset opinnot
suoritettuna. Sanataideopettajien toteuttama toiminta on sanataideopetusta. Sana-
taideohjaajia meidan mielestiamme ovat kaikki muulla koulutuspohjalla sanataiteen

parissa toimivat ja tdma toiminta on taas sanataideohjausta. Naemmekin itsemme
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talla perusteella sanataideohjaajiksi. Sanataidekasvattajia ovat molemmat, seka
opettajat ettd ohjaajat. Nama maaritelmat eivat tietenkdan ole mikdan absoluutti-
nen totuus, vaan meidan tulkintamme termeista. Sanataidekasvatukseksi naemme
kaiken sanataiteen parissa tapahtuvan toiminnan.



30

4 MARKKINOINTITUTKIMUS SANATAIDEOHJAUKSEN
TARPEELLISUUDESTA ETELA-POHJANMAAN ALUEEN
KIRJASTOILLE

4.1 Tutkimusongelma ja -suunnitelma

Tavaroiden ja palveluiden tuottajan on ymmarrettava asiakkaiden erilaiset tarpeet
pystydkseen tarjoamaan heille sen mita he tarvitsevat (Mantyneva 2008, 9-11).
Markkinointitutkimus on keskeisin keino taman tiedon kerddmiseen. Markkinointi-
tutkimuksen kohdealueita ovat yrityskuva, brandi, tuote- ja palvelukehitys, seg-
mentit ja kohderyhmat, asiakkuudet, markkinointiviestintd, asema markkinoilla ja
hinnoittelu. Markkinointitutkimuksen prosessi (Mantyneva, 13) koostuu seuraavista
vaiheista: tutkimusongelman maarittaminen, tutkimussuunnitelman laatiminen,
tutkimusaineiston keruusta paattaminen, tutkimusaineiston kerddminen, tutkimus-

aineiston analysointi ja tulosten raportointi ja hyédyntaminen.

Hirsjarvi (2000, 56) esittaa kirjassaan Tutkimushaastattelu tutkimussuunnitelman
osia, jotka loytyvat seka kvantitatiivisesta, kvalitatiivisesta tai niiden yhdistelmasta
muodostuvasta tutkimuksesta. Naissa mm. luonnehditaan tutkimuksen tarkoitus,
tehdaan lyhyt katsaus aiempiin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin ja tarkennetaan tut-
kimuksen oletukset tai ongelman tarkennukset. Liséksi maaritelladn henkil6t, joita
tutkimus koskee sekd hahmotellaan miten tutkimustiedot kerataan. Naihin Hirsjar-
ven esittamiin tutkimussuunnitelman osiin perustuen kdymme seuraavassa lapi

tutkimuksemme tarkoitusta ja toteutustapaa.

Tutkimuksemme teoreettisena viitekehyksena on tuotteistaminen. Oletuksemme
on, ettd Etela-Pohjanmaan alueelle tarvitaan sanataideohjauspalveluja lapsille ja
nuorille tarjoava toimija, jonka paaasiallinen kohderyhma olisivat kirjastot. Taman
oletuksen pohjalta haluaisimme perustaa sanataideohjauspalveluja tarjoavan yh-
distyksen tai vastaavan toimintamuodon talle alueelle. TA&man vuoksi rajaamme
tutkimusalueeksi Etela-Pohjanmaan. Palvelujamme voisivat kirjastojen lisdksi os-

taa myds koulut, kansalaisopistot ja muut yksittiset tapahtumajarjestajat.
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Etela-Pohjanmaan kirjastojen suhtautumista sanataideohjauksen jarjestamiseen
on tutkittu vuonna 2006 valmistuneessa Seindajoen Ammattikorkeakoulussa teh-
dyssd Hanna-Kaisa Kleemolan (2006) opinnaytetytéssa Sanataideohjaus Etela-
Pohjanmaan kirjastoissa. Tutkimuksessa haettiin vastausta ainoastaan siihen, etta
voiko sanataideohjauksen jarjestdminen kuulua yleisten kirjastojen tehtaviin, eli
tutkimus keskittyi kirjaston omalla henkilokunnalla toteutettavaan sanataideohjaus-
toimintaan. Tutkimuksen tulosten perusteella sanataideohjauksen jarjestaminen
katsottiin kuuluvaksi yleisten kirjastojen tehtaviin resurssien puitteissa. Tama tut-
kimus ei kuitenkaan anna vastausta siihen tarvitaanko alueelle varsinaista sana-

taideohjausta jarjestavaa toimijaa.

Meidan tutkimuksemme lahtokohta on juuri sanataideohjaustoiminnan tuotteista-
minen ja sen tarve Etela-Pohjanmaan alueella. Tutkimus painottuu tuote- ja palve-
lukehitykseen, asiakkuuksiin, asemaan markkinoilla ja hinnoitteluun. Palvelumme
paakohderyhma olisivat kirjastot ja meille on erityisen tarkeaa tietda kuinka usein,
mille ikaryhmalle ja milla hinnalla kirjastot pystyisivat ostamaan palveluitamme.
Haluamme tietdd pidetaanko kirjastoissa ylipaataan sanataideohjausta tarpeellise-
na osana kirjastojen palveluja ja selvittdd, mitd mielta Etela-Pohjanmaan kirjastot

ovat sanataidetoimijan tarpeellisuudesta omalla alueellaan.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmista kyselytutkimuksella voidaan keratéd laaja tutkimusaineisto
koskien useita henkilgitéa ja monia eri asioita (Hirsjarvi 2000, 182). Teimme mark-
kinointitutkimuksen kyselyn& Eteld-Pohjanmaan kirjastoille ja osoitimme kyselyn
niiden johtajille. Perusjoukkomme olivat kaikki Etela-Pohjanmaan kirjastot (25 kpl),
ja koska se ei maarallisesti ole paljon, meidan ei tarvinnut ottaa pienempaa otosta

vaan suuntasimme kyselymme koko perusjoukolle.

Kyselymme oli ns. kirjekysely, joka rakentui kuudesta monivalintakysymyksesta ja
kolmesta avoimesta kysymyksestd. Useissa monivalintakysymyksissa oli myos
mahdollisuus antaa perusteluja sanallisesti. Hirsjarven (2000, 188) mukaan avoi-
mien kysymysten etuna on se, etta vastaajilla on mahdollisuus ilmaista mielipitei-

td&dn myos omin sanoin. Taydentavilla avoimilla kysymyksilla pyrimme saamaan
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selville, mik& on kirjastonjohtajien mielesta oleellisinta liittyen sanataideohjaamisen
tuotteistamiseen. Tallaisessa kyselymuodossa emme ole valitttmassa vuorovaiku-

tuksessa vastaajien kanssa, joten vastausprosentti saattaa jaada alhaiseksi.

Kyselymme oli yhdistelma seka kvantitatiivisesta etta kvalitatiivisesta tutkimukses-
ta, silla kysyimme seka maaréllisia etta laadullisia asioita. Kyselymme maéaaralliset
asiat tiedustelimme vastausvaihtoehdoin ja laadullisia asioita vastaajat pystyivat
kertoa sanallisesti perusteluiksi omille vastauksilleen. Kvantitatiivisessa osassa
kysyimme kuinka usein sanataidetoimintaa halutaan jarjestad, minka ikaisille ja
paljonko sanataideohjauksesta ollaan valmiita maksamaan. Kvalitatiivisessa osas-
sa tiedustelimme kirjastojen mielipiteita siitéd, miksi he pitavat sanataidetoimintaa
tarkeana, onko Etela-Pohjanmaan alueella tarpeellista olla oma sanataidetoimija,
millaisia sanataidepajoja he haluaisivat tilata ja miten he haluaisivat jarjestaa sa-

nataidetoimintaa (Kysely Liite 5).

Pyrimme kyselyllamme hyvaan validiteettiin, eli tiedustelimme kaikkia sanataide-
ohjaustoiminnan perustamisen kannalta tarkeédksi kokemiamme asioita. Reliabili-
teetti voi valitettavasti jdada osittain vajaaksi, silla kyselyyn vastaavat kirjastojen
johtajat eivat valttamatta tieda tarkkaan esim. tulevaa taloudellista tilannetta, el
kuinka kovalla kadella kirjastojen budijetteja karsitaan ja kuinka paljon siina tilan-
teessa jaa rahaa ulkopuolisten palvelujen ostoon. Luotimme kuitenkin, etta vastaa-
jat osaisivat arvioida naitd nakymia niin, etta vastaukset olisivat tarpeeksi luotetta-

via.

4.3 Tutkimuksen toteutus ja analysointi

Toteutimme kyselyn Google Driven -lomaketytkalulla. Se on ilmainen, helppo ja
nopea tapa tehda kyselyja ja tulokset saadaan laskentataulukkoon jasenneltyina.
Talla tyokalulla kysely lahetetaan haastateltaville sahkopostitse. Kysely on vastaa-

jalle helppo ja nopea, vastauslomake avautuu suoraan linkista.

Kyselytutkimuksella saatu tieto koottiin yhteen. Monivalintakysymysten osalta ky-
selytyokalu kokosi vastaukset taulukoiksi ja avoimista kysymyksista poimimme ja

tulkitsimme vastaajien muita mielipiteita liittyen sanataideosaamisen tuotteistami-
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seen. Koska tutkimuksemme tarkoitus oli l1&hinna hakea mielipidetta ja perusteluja
sanataidetoimijan tarpeellisuudesta, tulosten tulkinta ei mielestamme vaatinut mi-
taan tiettya analyysimenetelmda. Tutkimuksen voimasanat — teos (Ronkainen,
Pehkonen, Lindblom-Ylanne, Paavilainen 2011, 123) korostaa, etta tutkimuksen
tieto ei ole pelkastaan tuloksissa, vaan itse tutkija on avainasemassa tulkitsemalla

ja kasitteellistamalla aihettaan oman ymmarryksensa mukaan.

4.4 Kirjastoille toteutetun kyselyn tulokset ja paatelmét

Kysely lahetettiin kaikkiin Etela-Pohjanmaan kirjastoihin (25 kpl). Teimme kyselyn
niin, etta vastaustuloksista ei kay ilmi, mik& kirjasto on vastannut. Talla ratkaisulla
pyrimme siihen, etta vastauskynnys olisi mahdollisimman pieni. Vastauksia tuli 11
kpl. Koska tama vastausmaara oli mielestamme liian pieni, lahetimme kyselyn vie-
l& uudelleen pyytden niita kirjastoja vastaamaan, jotka eivat viela olleet vastan-
neet. Lopulta vastauksia tuli viidestatoista kirjastosta eli vastausprosentiksi muo-
dostui 60.

Paadyimme lahettamaan kyselyn jokaiseen kirjastoon huolimatta siitd, etta joissa-
kin tapauksissa yksi isompi yksikk6é hallinnoi useaa naista. Esimerkkeina Seingjo-
en kaupunginkirjasto, jonka alla toimivat Nurmon, Ylistaron ja Peraseinajoen Kir-
jastot seka Alajarven kaupunginkirjasto, jonka alaisuudessa ovat seka Lehtiméen
yksikkd, Soinin etta Vimpelin kirjastot. Jos molempien kirjastotoimenjohtajat ovat

vastanneet kyselyyn, periaatteessa vastaukset koskevat kahdeksaa kirjastoa.

Toivoimme huomattavasti suurempaa vastausprosenttia. Uskomme tatd pientd
vastausprosenttia selittdvan sen, etta kirjastoarki on erittain kiireinen ja kirjastojen
maararahat ovat lahes olemattomat. Kiinnostaako tallaisessa tilanteessa edes
vastata kyselyyn asiasta, joka tietda rahanmenoa? Toisekseen on myonnettava
se, ettd kyselyn ajankohta saattoi olla vaara. Ensimmainen kysely lahetettiin tou-
kokuussa, eli talloin osa kirjastonjohtajista saattoi olla jo lomalla. Uusintakysely

ajoitettiin lokakuulle ja vastausmaaran olisi tuolloin olettanut olevan suurempi.

Kyselyssa kysyttiin ensimmaiseksi "Voisiko sanataidetoiminta mielestanne kuulua

kirjaston tarjoamiin palveluihin Eteld-Pohjanmaalla?”. Lisaksi vastaajalla oli mah-
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dollisuus perustella kantansa. Yksimielisesti kaikki vastanneet olivat sitd mielta,
ettd sanataidetoiminta kuuluu kirjaston palveluihin. Sanataidetoimintaa pidettiin
mm. perustoimintona, jonka avulla lapsia ja nuoria saadaan innostettua lukemisen
pariin. Sen katsottiin myos rikastuttavan ja monipuolistavan palveluita, houkutta-
van lukemaan seka viihtymaan kirjojen ja kirjallisuuden parissa. Yksi vastaajista

totesi:

Kirjastolain mukaan kirjastojen tulee edistéa mahdollisuuksia kirjalli-
suuden harrastukseen ja oppimiseen. Kirjastojen perustehtavana on
ruokkia lukutottumuksia, mielikuvitusta ja tiedonhalua ja tukea omaeh-
toista oppimista. Tata kaikkeahan sanataide juuri edistaa. Sanataiteen
avulla lapsia ja nuoria saadaan kiinnostumaan kielesta ja kirjallisuu-
desta seka lukemisesta. Erittdin hyva keino parantaa lasten ja nuorten
lukutaitoa.

Toisena kysymyksena kysyimme "Minka ikaisille sanataidetoimintaa tulisi jarjes-
taa?” Vastausvaihtoehtoina olivat alakoulu, ylakoulu ja molemmat ikaryhmat. Sa-
nataidetoiminnan jarjestamisesta ala- tai ylakouluikaisille oli 12 kirjastoa sita miel-
ta, ettd sita tulisi jarjestdd molemmille ikaryhmille. Loput vastaajista toteuttaisivat
sitd vain alakouluikéisille. Tastd voimme paatella, etta kirjastot katsovat sanataide-

toiminnan olevan tarpeellista myds ylakoululaisten lukemisenedistamiseksi.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin sitd, ettd haluaisivatko kirjastot jarjestaa sa-
nataidetoimintaa omalla henkilékunnalla vai ostamalla palvelun esim. sanatai-
deyhdistykseltda. Taman kysymyksen yhteydessé oli myos mahdollista kommentoi-
da vastausta vapaasti. Vastaajista 12 ostaisi sanataideohjauspalvelun esim. sana-
taideyhdistykseltéd ja loput jarjestaisivat sen omalla henkildkunnalla. Eréan kom-
mentin mukaan oman henkilokunnan osaaminen ei riita tallaisen toiminnan jarjes-
tdmiseen. Suurin osa kirjastoista haluaisikin ammattilaisten jarjestavan naita pal-
veluja. Kuitenkin omallakin henkilokunnalla oltaisiin valmiita sanataidetoimintaa
jarjestamaan, mikali osaamisen ohella kirjastoilla olisi siihen kaytettavissa tar-

peeksi aikaa. Vastaajat totesivat mm. seuraavaa:

Talla hetkellda henkilobkunnan osaaminen ei riité laajamittaiseen sana-
taidetoimintaan. Jos ajatellaan oikein laveasti niin kirjaston nykyiset
satuhetket ovat melko lahella sanataidetoimintaa, jos niissa osallistu-
tetaan lapset mukaan runoilemaan tai laulamaan. Joskus nain onkin,
aina ei.
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Mutta muuten vastaisin kylla molempiin vaihtoehtoihin, eli omin voimin
ja tarvittaessa ostopalveluna. Oman toiminnan edellytyksena pitaisi ol-
la pienta koulutusta ja rohkaisua henkilokunnalle. Laajamittaisemmat
tapahtumat tai tempaukset tulisi sitten ammattilaisten jarjestamina.

Sanataidetoiminnan jarjestamista varten tarvitaan osaavaa henkilo-
kuntaa, joka on saanut siihen koulutusta. Samoin sanataidetoiminnan
jarjestamiseen tarvitaan tydaikaa seka innokkaita yhteistybkumppa-
neita esim. koulujen taholta. Tydaika ja taidot eivat riita kaikkeen.

Kirjaston vakituinen henkilékunta voi mielestani kylla jarjestaa pieni-
muotoista sanataidetoimintaa koululaisvierailujen aikana kirjaesittely-
jen ja kirjavinkkauksen kautta.

Avointen kommenttien perusteella voimme paatelld, etta kirjastot ostaisivat palve-
lun ulkopuolelta johtuen henkilékuntaresurssien vahyyden vuoksi tai henkilokun-
nan osaamisen puutteesta sanataideohjaustoiminnan osalta. Omalla henkilokun-
nalla toimintaa haluttiin jarjestad lahinnd rahan puutteen vuoksi ja yhden kirjaston
osalta henkilékunnan runsaan sanataideohjaajamaaran takia. Tama oli mieles-
tamme yllattdva kommentti. Se sai meidat miettimaan, ettd onko henkilokunnan
osaamisen taustalla jonkinlainen sanataideohjaajakoulutus vai nakeekd vastaaja
muuten henkildkuntansa niin patevéksi, ettd he kykenevéat jarjestamaéan sanatai-

deohjaustoimintaa koulutustaustasta huolimatta?

Kysyttdessa toteuttaisivatko kirjastot sanataidetoimintaa kirjaston tiloissa, kouluilla
vai molemmissa, sanataiteen toteuttamispaikaksi valitsi 10 seka kirjaston etta kou-
lun ja 5 pelkastaan kirjaston (Kuvio 1). Tulos yllatti siind mielessa, etta noinkin
suuri osa halusi jarjestaéa sanataidetoimintaa vain kirjaston tiloissa. Tama on siksi
yllattavaa, ettd sanataidetoiminta on harvoin kovin hiljaista toimintaa ja toisaalta
my0s siltd osin, ettei yhteistyota koulun kanssa haluta tehda tamén tiimoilta. Luon-
nollisesti kirjasto nahdaan virikerikkaaksi paikaksi, voisiko se selittaa tuloksen? Vai
haluaako kirjastot ndin kaunistaa kavijatilastoja? Joka tapauksessa tasta on tulkit-
tavissa se, etta nailla kirjastoilla on hyvat tilat erilaisten tapahtumien ja toimintojen

jarjestamiseen.
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4. Toteuttaisitteko sanataidetoimintaa

kirjaston tiloissa

eka kirjast [10} —

kouluilla
seka kirjastossa etta kouluilla

- emme piaa sar

emme pida sanataidetoimintaa tarpeellisena

kouluilla [0] X Kirjaston til [S]

Kuvio 1 Sanataidetoiminnan toteuttamisen paikka

Kysyimme paljonko kirjastot olisivat valmiita maksamaan 90 minuutin mittaisen
sanataidepajan hankkimisesta (Kuvio 2). Kysymykseen vastattiin eriavasti ja vas-
tauksista selvida, ettd 5 kirjastoa ei haluaisi maksaa matkakuluja ja paivarahoja
enempaa — jos edes niitakdan. Toisaalta 6 vastaajakirjastoa on valmiita maksa-
maan maksimissaan 100 euroa matkakuluineen ja paivarahoineen ja 3 maksimis-
saan jopa 150 euroa paivarahoineen ja matkakuluineen. Yksi vastaaja totesi, etta
"budjettiin tuskin saadaan rahaa sanataidetoimintaa varten eli sen vuoksi pitéisi
|6ytyd esim. joku projektiraha tai apuraha, minka avulla ohjaajat kiertaisivat eri kir-
jastoissa”. Olemme tyytyvaisia tahan tulokseen, silla taméan mukaan jopa 9 kirjas-
toa viidestatoista on kuitenkin valmiita maksamaan palkkaa ammattitaitoisesta sa-
nataideohjauksesta. Tama on meidan toimintamme tuotteistamisen kannalta roh-

kaiseva tulos.

5. Paljonko olisitte valmiita maksamaan 90 min. mittaisesta sanataidepajasta?

matkakulut ja paivarahat
max 100 euroa + matkakulut ja paivarahat
max 150 euroa + matkakulut ja paivarahat

ei mitaan

Kuvio 2 Maksuhalukkuus ja -valmius

Seuraavaksi kysyimme millaisia sanataidepajoja kirjastot haluaisivat. Naita sisalto-
toivomuksia tiedustelimme omien pajojemme suunnittelua varten. Kirjastot toivoi-
vat mm. monipuolisia, erilaisiin teemoihin liittyvia kokonaisuuksia, luovan- ja suulli-

sen ilmaisun harjoittamiseen liittyvia tehtavia seka poikkitaiteellisia toimintamuoto-
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ja. Monessa vastauksessa tuli esiin tarve saada sanataidetoiminnan kautta lapset
ja erityisesti vilkkaat, vahan tai ei ollenkaan lukevat pojat houkuteltua lukemaan.
Toiveita esitettiin myos aikuisten luovan kirjoittamisen ryhmista. Nama vastaukset
osoittavat selvasti sen, etté kirjastolaiset ovat hyvin tietoisia siitd, mihin sanataide-
ohjauksella pyritddn ja miksi se on tarpeellista. Nama vastaukset ovat paljolti yh-

denmukaisia sanataiteen opetussuunnitelman tavoitteiden kanssa.

Kysyimme avoimella kysymyksella, kuinka usein kirjastot olisivat halukkaita jarjes-
tamaan sanataidepajoja lukuvuoden aikana. Vastaukset vaihtelivat muutamasta
kerrasta jopa kuukausittaiseen. Keskimaarin kuitenkin kaksi kertaa lukuvuodessa
nayttaéa olevan Kkirjastoille sopivin maara tapahtumien jarjestamisessa. Kysymy-
sasettelumme ei ehkéa ollut paras mahdollinen, silla nyt jaa tulkinnan varaan se,
onko kahdella kerralla tarkoitettu sanataidepajan pitamista vain kahdelle yksittai-
selle luokalle vai kaksi kertaa koko luokka-asteelle lukuvuoden aikana. Oletamme
sen tarkoittavan kuitenkin yhtd luokka-astetta kerrallaan, silla kirjastot tarjoavat
yleensa tiettyd toimintaa koko ikaryhmalle.

Sanataidepajojen rahoitus nousi useassa vastauksessa esille, eli erilaisten projek-
tien kautta toimintaa olisi todenn&kdisintéa jarjestaa useimmin. Eraan kommentoijan
sanoin: "Riippuu ensinnakin rahasta, koska maararahat ovat tiukalla. Kirjaston
omin varoin ei pysty jarjestamaan montaa sanataidepajaa/lukuvuosi, mutta jos olisi

kaytettavissa hankerahaa, niin sitten onnistuisi paremmin.”

Viimeisena kysyimme, olisiko kirjastojen mielestd tarpeellista, etta Etela-
Pohjanmaalla olisi oma sanataidetoimintaa tuottava toimija. lloksemme kaikki 15
vastannutta kirjastoa olivat sita mielta, etta Etela-Pohjanmaalla tulisi olla oma sa-

nataidetoimintaa tuottava toimija.

Kyselyn lopussa annoimme mahdollisuuden vapaaseen kommentointiin ja puolet
vastaajista hyddynsi taman mahdollisuuden. Kommenteissa tuli esille mm. toive
aikuisille ja vanhuksille suunnatusta sanataitetoiminnasta, sanataideohjaajilta toi-
vottiin myds valmiutta kirjavinkkaukseen. Sanataidetoimijoita ei katsottu olevan
alueella liikaa ja mikali tallainen toimija olisi, voisi rahoitusta toiminnalle ennakoida
budjetoinnissa. Toivottiin myds oman toiminnan avuksi valmista ohjeistusta ja ma-

teriaalipankkia.
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Naiden tulosten perusteella tulkitsemme, ettd aiemmin esittamamme oletus sana-
taidetoimijan tarpeellisuudesta Etela-Pohjanmaan alueella on totta. Vaikuttaisi sil-
ta, ettd halukkuutta tallaisen toiminnan jarjestamiselle kirjastoissa on, mutta se
vaatii ulkopuolista rahoitusta esim. projektirahaa. Tutkimustulokset vahvistivat
my0s kasitystamme sanataideohjauksen tarpeellisuudesta ja sen mahdollisuuksis-
ta lukemisen edistamistydssa. Naiden tulosten pohjalta toteamme, etta sanataide-
osaamisen tuotteistamiselle on kysyntda ja tallaisen palvelun toteuttaminen on

mahdollista — ehkei paivatydéna, mutta ainakin oman tyon ohella.
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5 ASIANTUNTIJAHAASTATTELUT

5.1 Haastattelujen taustaa

Kyselytutkimuksen ohella kaytimme tiedonhankintatapana my6s henkildhaastatte-
luja. Henkilbhaastatteluissa paadyimme kayttamaan ns. puolistrukturoitua haas-
tattelua sahkodpostikyselyna (Haastattelu, [Viitattu 18.4.2014]). Puolistrukturoidus-
sa haastattelussa haastattelija paattaa kasiteltavat teemat ja kysymykset, joita kui-
tenkin voidaan tarvittaessa muuttaa ja tarkentaa haastattelun aikana. Haastatelta-

ville esitimme seka taysin samoja etta hieman eriavia kysymyksia.

Paadyimme tahan vaihtoehtoon, silla halusimme saada tdsmaétietoa yleisesti sana-
taideohjaajana toimimisesta sekéa kysya tiettyja asioita kunkin haastateltavan tyon-
kuvien ja taustojen perusteella. Olimme yhteydessa kaikkiin haastateltavimme
joko kasvotusten, sdhkopostitse tai Facebookin kautta. Nain pystyimme myds tar-
kentamaan mahdollisia epéselvyyksia puolin ja toisin. Varsinaiset haastattelut to-
teutimme sahkopostikyselying, joihin vastaajat saivat kukin vastata valitsemanaan

ajankohtana.

Haastateltaviksi valitsimme sanataiteen parissa tydskentelevat Marja-Leena Make-
lan, Paivi Haanpaan ja Anne Karjulan. Haastateltavilla on pitk& kokemus lasten ja
nuorten parissa tehdysta sanataideohjauksesta ja he tekevat sita tahoillaan edel-
leen. Heiltd saatava tieto on tuoreinta asiantuntijatietoa sanataideohjaajana toimi-
misesta. Liséksi haastattelimme pitkdn tyokokemuksen omaavaa ylakoulun &idin-
kielenopettaja Riitta-Liisa Lahtea.

Haastattelukysymykset muokkasimme kullekin haastateltavalle taustojen mukaan
niin, ettéd saimme tarkkaa tietoa haluamiimme aihealueisiin. Haanpaan ja Makelan
haastatteluilla pyrimme saamaan tietoa mm. sanataideohjaajana tyoskentelysta ja
toimintamuodosta. Karjulan haastattelussa keskityimme selvittamaan Kuopion
Snellman kesayliopiston sanataideohjaajakoulutuksen syntya ja tarjontaa. Opetta-
jan haastattelulla saimme nakdkulman koulun suhtautumisesta sanataideohjaami-

seen, sen toteutukseen ja tarpeeseen. Henkildhaastatteluista saatuja vastauksia
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hyodynnetddn opinnaytetybssamme sopivissa asiayhteyksisséa eikd niistd tehda

mit&&n varsinaisia analyyseja.

5.2 Marja-Leena Méakelan ja Paivi Haanpaan haastattelut

Kuten jo aiemmin mainitsimme, valitsimme asiantuntijahaastateltaviksemme mm.
kirjavinkkauksen kantaditina tunnetun sanataideohjaaja Marja-Leena Mékelan ja
kirjallisuuden laanintaiteilija, sanataideohjaaja, kirjallisuusterapiaohjaaja ja kirjalli-
suuskriitikko Paivi Haanpaan. Molemmat ovat pitkan linjan ammattilaisia mm. sa-
nataideohjaajan tytssa ja halusimme siksi my6s heidan nédkemyksiaan taydenta-
maan tyotdmme (Haastattelukysymykset Liitteet nro 1 ja 2). Haastattelut tehtiin
joulukuussa 2013 ja kaikki tdssa luvussa olevat vastaukset pohjautuvat niihin.

Pyysimme aluksi molempia maarittelemaan sanataiteen ja sanataideohjauksen.
Suoria lainauksia vastauksista 16ytyy luvusta 3. Sanataidetta on Haanp&an mu-
kaan kaikki luova puhuttu ja kirjoitettu toiminta, mita kielella voi tehda. Se on ker-
tomuksia ja runoa, kielella leikittelya ja tiiviissa vuorovaikutuksessa muiden taitei-

den kanssa. Makelan sanoin:

Sanataide on sananmukaisesti sanoilla tehtya taidetta: runoa, proo-
saa, sanaleikkeja, draamaa; seka puhuttua etta kirjoitettua kirjallisuut-
ta. Tasséa taytynee ottaa rinnalle musiikki. Kuten musiikki on savel-
taidetta, on kirjallisuus sanataidetta.

Sanataideohjausta maaritellessddn molemmat korostavat, etta se on oppilaan oh-
jaamista sanojen maailmaan, auttamista ja rohkaisemista omien vahvuuksien 16y-
tamiseen, seka omadaaniseen ja persoonalliseen itseilmaisuun. Haanpaa toteaa,
ettd sanataideohjauksella on aina joku paamaaréa, vaikka sanataidetta taas voi
luoda vaikka vahan vahingossakin. Makela toteaa, etta "sanataideohjauksessa ei
sanota: tee nain, vaan kysytaan, voisitko ajatella sanovasi asian toisin”. Lisaksi
Mékela nostaa esille sen, etta sanataideohjaaja opastaa oppilaansa monenlaisen
kirjallisuuden pariin, koska lukemalla erilaisia teksteja voi kehittdd myés omaa Kkir-
joittamistaan. Hanen mielestaan sanataideohjaus on nimenomaan kannustusta,
kiittamista ja kiinnostavan tekstin esiin nostamista. Adneen lukeminen auttaa hé-

nen mielestéan huomaamaan myads turhan tekstin.
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Kysyimme molempien tydurasta ja tehtavista juuri sanataiteen parissa. Halusimme
tietdd myos sen, kuinka laajalla maantieteellisella alueella he ovat sanataideohjaa-
jina toimineet ja myds sen, onko heillda kokemusta sanataideohjauksesta ja sen
tarpeellisuudesta Etela-Pohjanmaalla. Molemmat ovat toimineet sanataideohjaaji-
na kaikenikaisille. Haanpda on ohjannut erilaisia Kkirjallisuuskursseja Etela-
Pohjanmaan alueella, kaikki paaasiallisesti aikuisille. Ha&n on suunnitellut sisallon,
toteuttanut ja jopa markkinoinut sanataidepajansa itse. Haanpaa on lisdksi mm.
luennoinut sanataiteesta, kouluttanut vasta-alkajia kirjoittajia, ohjannut tavoitteelli-
sia kirjoittajia ja kouluttanut sanataideohjaajia. Han on toiminut myds Etela-
Pohjanmaalla kirjoittajalinjan vastuuopettajana. Osallistujia on riittanyt kaikille

kursseille mukavasti.

Méakela on aloittanut sanataideohjaajauransa Iimajoen kirjastossa jo vuonna 1969.
Heti 70-luvun alussa h&n suunnitteli ja ohjasi Etela-Pohjanmaan Opiston ensim-
maisen aikuisille suunnatun kirjoituskurssin ja myohemmin han ohjasi aikuisia kir-
joittajia Pohjanmaan Kirjoittajakoulussa useina vuosina. Makela on toiminut vuosi-
kausia myos Seinajoen kansalaisopistossa opettajana. Taman kaiken liséksi han

on ohjannut sanataideleireja ja tybpajoja ympari Suomea.

Kysyttdessd mielipidettd sanataideohjauksen kysynnasta ja tarpeesta Etela-
Pohjanmaan alueella seka kirjastojen ja koulujen tilaus- ja jarjestyshalukkuudesta

Mékela toteaa seuraavaa:

Kirjastot ja koulut tuntuvat olevan halukkaita jarjestamaan sanataide-
tapahtumia, (mutta mielellaan epavirallisemmilla nimill&), jos rahoitus
on kunnossa. Olen laanintaiteilijana (palkan maksoi Pohjanmaan tai-
detoimikunta) ja kaksi kertaa Etela-Pohjanmaan Kulttuurirahaston
apurahalla voinut tarjota palkatta ja pelkat matkakulut laskuttaen kirja-
vinkkausta, Kirjaseikkailuja ja Sanaseikkailuja eri puolille Etela- ja
Keski-Pohjanmaata, ja tilauksia on tullut enemman kuin olen voinut to-
teuttaa. Nakisin etta yhdistamalla sanataiteen ja kirjavinkkauksen se-
kd lisaamalla siihen viela lasten kaverikirjavinkkauksen (mielikirjat
esimerkiksi) ja tarjoamalla téllaista pakettia pelkkid matkakorvauksia
vastaan, tilauksia ropisisi useammallekin tekijélle.

Tama Méakelan kommentti kertoo vahvasti sen, ettd projektirahoin tai apurahoin

rahoitetulla toiminnalla on paras mahdollisuus saada toteuttaa sanataideohjaajan
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tyota. Toisaalta tama viesti on ikava, mutta toisaalta tallainen ennakko-oletus asi-

an tiimoilta meillakin oli.

Seuraavaksi kyselimme mielipiteita kirjastosta sanataideohjaamisen paikkana.
Molemmat pitavat kirjastoa hyvana paikkana sanataidetoiminnalle, mutta painotta-
vat sitd, ettd toiminta vaatii sopiva sopen, jossa voi rauhassa lukea teksteja aa-
neen ilman etta kirjaston asiakkaat kuulevat niitd. Haanpaa nakee kylla kirjaston
my0s inspiroivana paikkana, esimerkiksi asiakkaiden havainnoimisen, alkulausei-
den hakemisen tai lukusuositusten kautta. Makelan mielesta kirjaston henkilokun-
nan taytyy myos pitdéd sanataidetoiminnasta ja hyvaksya se osana kirjastotyota.
Liséksi hanesta olisi mainiota, jos sanataideohjaukseen osallistuvien teksteja saa-

taisiin esille kirjastoihin, kirjastojen kotisivuille tai esim. paikallislehteen.

Tiedustelimme sanataideohjaajan koulutuksesta ja tukiverkostosta, mita ja millais-
ta on olemassa. Haanpaa toteaa jo aiemminkin todetun asian, eli virallista koulu-
tusta ei ole. Useilla sanataideohjaajilla on hanen mukaansa opettajan, kirjastoalan
tai toimittajan patevyys, myods monet kirjailijat tydoskentelevat sanataidetoiminnan
parissa. Makela toteaa, ettd tarkeinta ohjaajalle on palava halu seka into tehda
tyota kirjoittavien ihmisten kanssa. Haanpaa kannustaa jokaista sanataideohjaajaa
hankkimaan tukiverkostoa toisista ohjaajista, ajatusten ja harjoitusten vaihtoon,

uuden kehittamiseen ja "paan tuulettamiseen”.

Parasta tydskentelytapaa tiedustellessamme molemmat olivat freelancer-
toiminnan kannalla. Molemmat nostavat esille juuri paperityon valttamisen freelan-
certydn eduksi. Haanpaa mainitsee mygs, ettéa jotkut kansanopistot vaativat toimi-
misen palkollisena, eli siindkaan tapauksessa toiminimesta/yrityksesta ei ole hyo6-
tya. Lisaksi hdn mainitsee tutustumisen arvoiseksi vaihtoehdoksi osuuskunnat,
joiden kautta voi hoitaa laskutuksen ilman yritysta. Makelalla on kokemusta niin
toiminimell& toimimisesta kuin myos yhdistyksissa toimimisestakin. Han on kuiten-
kin jattaytynyt pois monesta yhdistyksesta niiden "Helsinki- ja hallituskeskeisyyden

takia”.

Kysyimme my6s rahoituksesta, eli miten ndma sanataidepajat yleensa rahoite-
taan. Makeldn mukaan paras keino saada palkkaa on anoa apurahaa. Haanpéaa

nostaa esille apurahojen lisaksi myos erilliset maararahat ja osallistumismaksut.
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Haanpaa on kokeillut myos elaa pelkalla sanataideohjaamisella ja kylla sekin oli
onnistunut. Lisatydna han oli kirjoittanut myoés kritiikkeja.

Halusimme saada myds ammattilaisten vinkkeja sanataideohjaajana oppimisen ja

kehittymisen keinoista. Haanpaan vinkit:

Lue, lue, lue. Osallistu erilaisiin koulutuksiin. Tarkkaile ohjaajia, kun
olet itse kurssilainen. Analysoi, miksi joku tehtava toimii niin hyvin tai
huonosti. Tarkkaile tehtdvanantoja ja kysymyksia. Vaihda ajatuksia
kollegoiden kanssa. Kirjoita itse. Kirjoita lisd&. Ole avoin. Verkostoidu
my6s muitten taiteenalan ohjaajien kanssa, jos mahdollista ja koet sen
luontevaksi. Mita saisit aikaan vaikkapa kuvismaikan kanssa? Kalli-
grafiarynmalaisten? Pitsinnypladjien? Tutustu sanataideoppaisiin,
kaikkea ei tarvitse keksia itse. Lue kirjoja ohjaajan silmin. Pida paiva-
kirjaa oppitunneista. Kysy valilla itseltasi, millainen ohjaaja haluat olla
- entd millainen nyt olet. Osallistu sanataideopetuksen seuran tapah-
tumiin, kay Orivedelld Luovan Kirjoittamisen opettamisen paivilla, jar-
jesta vaikka oma opintopiiri alueesi sanataideohjaajille.

Ja: anna armoa itsellesi. Meilla kaikilla on hyviad ja huonoja paivia. Se
on inhimillista.

Viela: maarita rajasi. Kaikkea ei tarvitse jaksaa.

Ja Makelan ohjeet:

Loppumaton, paattymaton ja kokoaikainen innostus ja uteliaisuus, ha-
lu jakaa omaa tietamystéa ja osaamista, ilo lasten riemukkaiden ilmei-
den nakemisesta ohjaa myds ohjaajaa. Kannattaa kayda erilaisilla kir-
joittajakursseilla virkistymassa ja tapaamassa Kkirjoittajia: naista ta-
paamisista jaa aina kateen jotain omaan tyéhonkin.

Vinkeiksi aloitteleville sanataideohjaajille Haanpaa kehottaa olemaan sinnikas,
muttei rasittava. Hanen mielestdan kannattaa tehda myos ilmaiskeikkoja ja tarjou-
tua sijaistamaan tarvittaessa esim. kansalaisopiston sanataideohjaajaa. Makela
toteaa: "Jos tama "ty0” sinua kiinnostaa, anna palaa.” Han kehottaa lukemaan Kir-
joittajaoppaita ja tekemaan. Hanen mielestdaan kannattaa tarttua kaikkiin mahdolli-

suuksiin rohkeasti kiinni.

Olemme hyodyntaneet naitd vastauksia eri puolella opinnaytetyétamme, osa voi

olla jopa samassa muodossa. Mutta koemme, ettd kyseisten haastateltavien
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kommentit ovat varmasti kaikille sanataideohjaamista suunnitteleville mielenkiin-

toisia.

5.3 Riitta-Liisa Lahden haastattelu

Riitta-Liisa Lahden haastattelulla halusimme saada mukaan koulujen nakékulmaa,
haastattelu tehtiin lokakuussa 2013 ja kaikki tassa luvussa olevat vastakset perus-
tuvat siihen. Pyysimme myo6s Lahtea mé&arittelem&&n sanataiteen ja sanataideoh-
jauksen. Hanen mielestdan sanataide on lahinna kaunokirjallisuutta ja “sanataide-
ohjaus on ohjaamista sanataiteen pariin eli tarkemmin lukemisen tulkinnan ja luo-

van kirjoittamisen ohjaamista”.

Lahden mielestd sanataideohjaus on tarpeellista ylakoululaisille, mutta han kokee
koulun haastavana paikkana sanataideohjaamiselle ryhmien suuruuden ja hetero-
geenisyyden takia. Hanen mielestdan osa oppilaista, lahinna tytot, ovat kylla kiin-
nostuneita sanataiteesta. Han mainitsee myos sen, etta jos oppilaat ovat tottuneet
sanataideohjaukseen jo alakoulussa, sujuu se sitten ylakoulussakin paremmin.
Lahden mukaan “ylakoululaisen mielesta kaikessa pitaisi olla “jarked”. Hanta voi

olla hyvin vaikea motivoida ja innostaa”.

Lahti toteaa sanataideohjaamisen olevan &idinkielen opettajan tehtava, lisaten
my0Os sen, ettd sanataideohjaukseen kaytetty aika on aivan opettajan omasta in-
nostuksesta kiinni. Iltse han ei tee sita paljoakaan, silla perusasioiden lapikayminen
vie niin paljon aikaa. Lahti toteaakin, etta paras keino sanataideohjaamiselle ha-
nen mielestdan on valinnaisryhmd, esim. luovan kirjoittamisen kurssi tai ilmaisu-

taidon kurssi. Naihin osallistuvat ovat jo valmiiksi innostuneita asiaan.

Lahden mielesta kouluilla on sekd halukkuutta ettd mahdollisuuksia sanataideta-
pahtumien jarjestdmiseen esim. teemapaivien tai tyopajajarjestelyn merkeissa.
Rahaa on kuitenkin hyvin niukasti ja aikatauluttaminenkin on ongelmallista. Parhai-

ten se onnistuu, jos koulu saa itse aikatauluttaa toiminnan.

Kysyttdessa, kuuluuko opettajankoulutukseen sanataideohjaamisen opintoja, Lahti
vastasi itse opiskelleensa opettajaksi 80-luvulla. Tuolloin kirjallisuuden opintoihin

oli sisaltynyt vain yksi luovan kirjoittamisen kurssi ja proosan, draaman ja lyriikan
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analysointikurssit. Han toteaakin, ettei mielestddn koe olevansa nykyisella koulu-
tuksellaan kovin hyva sanataideohjaaja.
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6 TUOTTEISTAMINEN KULTTUURIALALLA

6.1 Tuotteeseen, palveluun ja tuotteistamiseen liittyvid maaritelmia

Puhuttaessa tuotteistamisesta puhutaan yleisesti tuotteesta ja palvelusta. Naiden
kasitteiden ero on hyvin hailyvd. Moore ja Pareek (2010, 81) maarittelevat tuot-
teen fyysiseksi, psyykkiseksi ja/tai kokemukselliseksi eduksi, jonka asiakas saa ja
joka tayttéaa yhden tai usean tarpeen tai halun. Hirvosen (2010) mukaan tuote on
eraanlainen ylakasite, joka voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: kestohyodykkei-

siin, kulutushyodykkeisiin ja palveluhyddykkeisiin.

Palvelujen tunnusmerkkina on aineettomuus, toiminto- ja prosessiluonteisuus seka
tuotannon, markkinoinnin ja kulutuksen samanaikaisuus (Lehtinen 2005, 9). Kin-
nusen (2003, 7) mukaan palvelu on tapahtumien ja prosessien summa, johon voi
kuulua myos fyysinen tuotos. Padasiassa palvelu on kuitenkin immateriaalinen,
asiakkaalle hyotyd tuottava toimenpiteiden sarja. Kasitteen maarittelyssa asiak-
kaan rooli on merkittdva, silla palvelu rakennetaan yleensa jollakin tavalla asiak-

kaan toiveita toteuttavaksi.

Lehtisenkin (2005, 9-11) mukaan on tarke&a, ettd asiakas on aktiivisesti mukana
palvelun alulle panossa mm. palvelutarpeen maarittamisessa. Palvelut syntyvat
pitkalti juuri palvelun tuottajan ja asiakkaan yhteistyona. Asiakkaalla on palvelujen
suhteen huomattava riski ostopaatoksissaan, silla palvelun laadun arviointi etuka-
teen ostopaatdsta tehtaessa voi olla hankalaa. Kokonaisuudessaan Lehtinen né-
kee tuotteen kasitteend, jonka alta 10ytyvat molemmat, seka tavarat ettd palvelut

tai ndiden yhdistelmat.

Asiantuntijapalvelut ovat erikoisosaamiseen perustuvia ja asiakkaan ongelmien
ratkaisuihin tahtdavia palveluja. Asiantuntijatydn erottaa muista palveluista luovuus
ja ainutlaatuinen osaaminen (Sipila 1999, 26—30). Asiantuntijapalvelun tuottajalla
tulee ammattitaidon ja toteutuskyvyn lisaksi olla myos laaja yleisndkemys, pitka
kokemus, hyvét kasitevalmiudet ja inhimillista luovuutta. Asiantuntijapalvelut ovat
kaytanndssa neuvoja, ideoita ja ohjeita, mutta myds konkreettisiin lopputuloksiin
tahtaavia projekteja. Asiantuntijapalvelun tuottajalta vaaditaan ndin myos tietoa,
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taitoa, luovuutta ja motivaatiota. Kaikkea tata ei voida olettaa valttamatta 16ytyvan
yhdesta henkilostd, siksi asiantuntijapalvelujen tuottajana onkin jarkevaa pyrkia

tydskentelemaan tiimeissa tai tyopareina.

Myds kulttuurialalla voi Juurakon (2012, 43—-46) mukaan esiintyd molempia, seka
tuotteita etta palveluja. Kulttuurinen palvelutuote voi rakentua niin konkreettisista
kuin aineettomista osista. Taiteellisen tuotteen tunnusmerkkina Juurakon mukaan
on kokonaisuus, joka kasittaa tavan pakata, markkinoida ja vastaanottaa tietty te-
os. Juurakko nékee varsinaisen tuotteen tai palvelupaketin syntyneen vasta, kun
se on paatynyt nahtaville ja vastaanotetuksi. Valmiista palvelukokonaisuuksista
asiakas voi valita tarpeitaan vastaavan palvelutuotteen. Ydinpalvelu on palvelupa-
ketin osa, jonka takia asiakas tekee ostopaatoksensa. Taman ohella asiakkaille
voi olla tarjolla lisapalveluita esim. tapahtumasta tehtyjen tallenteiden muodossa.
Naiden avulla on helppo erottua kilpailijoista mikali ydinpalvelut ovat hyvin saman-
kaltaisia (Jaakkola 2009, 12). Lisapalveluilla ei pyrita voiton lisdamisen vaan asia-

kasmaéaarien lisdamiseen.

Edella mainittuihin maaritelmiin perustuen sanataidepajan yksiselitteinen maaritte-
ly on hankalaa. Sanataidepajoja, tai paremminkin niiden runkoja, voidaan taval-
laan tuottaa varastoon, vaikka ne ovat ns. aineetonta toimintaa. Pajat ovat ennalta
tarkoin suunniteltuja tapahtumia perustuen joko omaan luovuuteen tai asiakkaiden
toiveisiin. Se, mika tekee sanataidepajan maarittelystd hankalaa, on tapahtuman
ainutkertaisuus. Jokainen jopa samalla mallilla toteutettu paja on erilainen riippuen
sen toteutukseen osallistuvista henkildista, eli ryhmasta ja ohjaajista. Eli voiko sit-
tenkin puhua tuotteesta? Sanataidepaja on kuitenkin eréanlainen tuotekehittelyn
tulos, hyoddyke, jolla mekin toimintamme myoéta haluamme vastata asiakkaiden
tarpeisiin ja josta haluamme saada kertaluontoisen palkkamme. Saadaksemme
palkkamme tarvitsemme sanataidepajalle myonteisen brandin seka tehokkaan

markkinoinnin aivan kuten tuotteet tarvitsevat tuottaakseen voittoa.

Sanataideohjauspalvelun, oli kyseessa sitten kirjaston tuottama palvelu tai ulko-
puolisen toimijan palvelu, miellamme asiantuntijapalveluksi. Kun kirjasto pystyy
tarjoamaan sanataidepalveluja ammattitaitoisen henkilékuntansa jarjestaméana
toisten kirjastojen ostettavaksi (tai vaikka vain yhteistyémuotona), on kyseessa

erikoisosaamiseen perustuva palvelu. Palvelu voi olla muodoltaan ehkdpa vain
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vinkkien antamista naapurikirjastolle sanataideohjaus- tai satutuntitoiminnan jar-
jestamiseen tai konkreettisia valmiiksi jarjestettavia tilaisuuksia, joita kirjaston
edustaja menee toteuttamaan. Aiemmin olemme jo korostaneet moniammatillisen

yhteistyon ja verkostoitumisen merkitysta.

Ulkopuolisen sanataidetuottajan roolissa, etenkin nain toiminnan alkuvaiheessa,
piddmme ehdottoman tarkeana tyoparina tydskentelemista asiantuntijuuden pa-
rantamiseksi. Tiimityon etuina varsinkin sanataiteen kaltaisen luovan tydskentelyn
parissa on spontaanius ja toinen toisensa ’komppaaminen” ja tukeminen. Pienten
lasten kanssa tydskenneltaessa on myds tarkeaa, etta "silmia ja apukasia” on tar-
peeksi paljon. Mygs itse ohjaus ja ison ryhman hallinta onnistuu paremmin kaksin

kuin yksin.

Tuotteistamiskasitteen ja tuotteistamisprosessin kulun maaritteleminen ei sek&an
ole aivan yksiselitteista. Naistakin molemmista on esitetty useita maaritelmia. Yh-
teistd monille m&aritelmille on asiakaslahtodisyyden korostaminen. Asiakas tarpei-
neen on tuotteistamisen keskidossa ja taman ymparille tuotteistamisprosessi raken-

tuu.

Tonder (2013, 14-15) liittda tuotteistamisen yleisesti tuotekehitykseen seké palve-
lun sisallon rakentamiseen. Hanen mukaansa tuotteistamisen kohde kuitenkin lop-
pukadessa maarittelee sen mita milloinkin tuotteistamisella tarkoitetaan. Yleisesti
Tonderin mukaan tuotteistamisella haetaan tietylle vakiomuotoiselle kokonaisuu-
delle hintaa, oli kyseesséa sitten tavara, toiminta tai henkild. Tuotteistuksen péaata-
voitteet ovat yrityksen taloudellisen tuottavuuden parantaminen sek& tuotteiden ja
palvelujen tuotantokustannusten vahentaminen. Asiakkaan kannalta hyvin tuotteis-
tettu palvelu tekee ostamisesta helppoa seka riskiténta jolloin asiakkaan on turval-
lista ryhtya kanta-asiakkaaksi. Tuotteistamisen tavoitteena on myds erottautua

ainutlaatuisuudella kilpailijoista.

Tekes:in tekeman selvityksen Palvelujen tuotteistamisesta kilpailuetua (Jaakkola
2009, 1) mukaan tuotteistaminen on palvelujen konseptointia seka palvelujen va-
kiinnuttamista hyodykkeiden kaltaisiksi. Tekes nékee tuotteistamisen hyodyttavan
sekd asiakasta etta yritysta. Laadun ja tuottavuuden parantamisen kautta asiak-

kaan saama hyoty maksimoituu ja yritys pystyy parantamaan kannattavuuttaan.
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Selvityksen mukaan asiakkaat mielsivat tuotteistettujen palvelujen viestivan koke-
muksesta seka auttavan hahmottamaan palvelun siséltéa ja hintaa. Yrityksen puo-
lelta tuotteistuksen eduiksi huomioitiin kannattavuuden ja katteen lisaantyminen,

johtamisen helppous seka hiljaisen tiedon siirtdminen koko henkiléston kayttéon.

Asiakkaalle tarjottavan palvelun maarittely, suunnittelu, kuvaaminen, tuottaminen,
kehittaminen ja jatkuva parantaminen ovat asiantuntijapalvelujen tuotteistamista
(Lehtinen 2005, 30). Pyrkimyksena talla on maksimoida asiakashyddyt ja saavut-

taa asiantuntijapalvelun tuottajan tavoitteet.

6.2 Tuotteistamisprosessin kulku

Lahtokohdat tuotteistamisprosessin aloitukseen voivat vaihdella (Tiensuu 2005, 8-
9). Tuotteistaminen voi lahtea liikkeelle yksilon tai tiimin ideasta, joka halutaan ke-
hittda bisnekseksi. Téllainen idea voi olla uusi teknologia, palvelu, toimintamalli tai
likeidea, joka paketoidaan asiakkaita palveleviksi konkreettisiksi konsepteiksi.
Tuotteistamislahtokohtana voi olla my6s oman osaamisen myyminen eli abstraktin
palvelun muuttaminen konkreettiseksi tai jo olemassa olevan palvelutuotteen ke-
hittdminen. Markkinoilla havaitut tarpeet tai markkinatutkimusten tulokset voivat

olla myos tuotteistamisprosessin alkuun sysaajia (Juurakko 2012, 50).

Tonderin (2013, 12) tuotteistamisprosessissa liikeidea tuotteistetaan myytavaksi
innovaatioprosessin eli idean kehittamisen, arvioinnin, analyysin seka varsinaisen
tuotantoprosessin eli tuotantoon saattamisen kautta. Koko tdman innovaatiopro-
sessin Tonder jakaa kahteen osa-alueeseen; myynnin edistdmiseen seké tuotan-

non kehittamiseen.

Myynnin edistamisen kokonaisuudella (idean luominen, asiakasryhmien maarittely,
asiakaslupaus ja konseptointi) pyritddn asiakaslahtdisyyteen eli asiakkaiden tar-
peisiin sek& heille annettuihin asiakaslupauksiin vastaamiseen. (Tonder 2013,
12-13). Kun tuotteistamisprosessissa l&ahdetaan liikkeelle myynnin edistamisesta,
on aluksi kartoitettava markkinoiden mahdollisuudet ja kysynta seka kohderyhman
tarpeet. Tassa yhteydessa on osattava tunnistaa seka markkinoilla etta yhteiskun-

nassa yleisesti tapahtuvat muutokset seké& toimittava aktiivisesti niiden mukaan
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(emt, 21). Téallaisen tulevaisuuden ennustamisen apuna voi pitdd STEEP (Social,
Technological, Environmental, Economic, Political) -mallia, jossa kehitysvisioita
maaritelladn sosiokulttuuristen, teknologisten, taloudellisten, ympéaristokysymysten
seka poliittisen kehityksen nakokulmasta. Tuotteistajan tulee olla tietoinen myos
asiakkaidensa elamantilanteista, ymparistosta, motivaatiosta ja tarpeista (emt, 39—
41) . Taman kautta voidaan ymmartaé asiakasta ja osataan suunnitella seké to-
teuttaa ainutlaatuinen tuote. Markkinointitutkimus on yksi usein kaytetty tapa kera-
ta tata tietoa. Tutkimuksen tuloksien perusteella voidaan tehda analyyseja asiak-
kaiden maksuhalukkuudesta, mielipiteista seka itse tuotteen/palvelun vetovoimai-
suudesta. Palveluntarjoaja voi myos kerétd systemaattisesti tietoa asiakkaiden

kayttaytymisesta havainnoimalla asiakaspalvelutilanteita.

Yhta tuotteistettavaa tuotetta ei ole kuitenkaan tarkoituksellista tarjota kaikille asi-
akkaille vaan asiakassegmentoinnin avulla tuotteistaja voi jakaa markkinat erilai-
siin sisall6llisesti samanlaisiin ryhmiin (emt. 43). My6s markkinointitapaa voi eriyt-
tamisen avulla kohdentaa eri tavoin eri ryhmille. Markkinointitavan ohella on tar-
koin mietittava miten ja missa tuotetta kannattavasti markkinoidaan (emt. 46). Eri-

laiset tuotteet seka erilaiset asiakasryhmat tarvitsevat omat jakelukanavansa.

Myynnin edistamisen yhteydessa asiakaslupausten lunastaminen tarkoittaa palve-
luntuottajan asiakkaalle antamaa lupausta palvelusta saadusta henkildkohtaisesta
lisdarvosta (Tonder 2013, 59-60). Asiakaslupaus sisaltaa tarpeellisen tiedon tuot-
teesta tai palvelusta ja samalla sen tarkoituksena on houkutella asiakas ostamaan.
Lupausta ei voida kuitenkaan antaa eikd mydskaan lunastaa ilman molemmin puo-
lista luottamusta. Palvelun tuottajan on seisottava lupauksensa takana, silla asia-
kaslupaus on toimijan laadun mittari. Talla lupauksella palveluntuottaja luo itsel-

leen brandia.

Kaytdnnossa asiakaslupaukset lunastetaan asiakasta varten suunnitellun palvelu-
konseptin sisalldlla eli eri palvelujen ja tuotteiden kokonaisuudella (emt. 73). Naméa
kokonaisuudet sisaltavat erilaisia palvelun arvoketjuja eli osapalveluja, ansaintalo-
giikkaa eli kaytettavad mallia, jolla palvelusta pyritdan tekemaan kannattava seka
viimekadessa hinnoittelun (emt. 85-88). Palveluntuottaja muodostaa oman hin-
noittelumallinsa kustannuslaskelmien, omien tavoitteiden ja strategioiden maaritte-

lyn kautta seka kilpailijoiden hinnoitteluun tutustuen (emt. 92).
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Tuotannon kehittamisen kokonaisuuden tarkoitus on kaytadnnossa tehokkaan tuo-
tantoprosessiin kautta mahdollistaa yritys/liiketoiminta sellaisessa muodossa mika
tuotteistamisen lahtokohtana on ollut (Tonder 2013, 12—-13). Eri tuotantovaiheiden
kehittamisella pyritdan tuottamaan hyvanlaatuisia tuotteita helposti huolimatta
mahdollisista muutoksista toimintaymparistossa. Taman vaiheen tydkaluja ovat
Blueprinttaus, vaatimusmaarittely seka tydohjeet.

Blueprint -menetelman avulla tuotantoprosessista muodostetaan kaavio, joka aut-
taa tunnistamaan tuotettavan palvelun keskeiset ja kriittiset vaiheet ja tasot (Ton-
der 2013, 97-99). Kaytadnnossa blueprinttaus etenee asiakkaan kokemien vaihei-
den mukaan, alkaen alkuyhteydenotosta paatyen jalkimarkkinointiin. Menetelmas-
sa painottuu asiakkaan ja palveluntarjoajan toimintojen tunnistaminen koko tuot-
teistamisprosessin ajan. Sen avulla pystytddn ohjaamaan toimijoiden ja eri toi-
menpiteiden tyojarjestyksia, tiedonkulkua seké toimintojen ajallista kestoa. Blue-
printtaus tuo esiin ne seikat, joihin konseptoinnin seurauksena on jaanyt puutteita.
Se tuo esiin myos kuvan realistisen palveluympaériston (asiakaspalvelu, toimin-
taymparistd) ja sen ulkopuolella olevan toiminnan (palvelun eri osien valmistelu,

materiaalit, henkildéresurssit) toimivuudesta.

Tuotettavasta palvelusta laadittavalla vaatimusmaarittelytoimenpiteella pyritdan
turvaamaan toiminnan ja tuotannon jatkuminen yllattavissa tilanteissa (Tonder
2013, 103-104). Nain varmistetaan, ettei palvelun ja sen toteuttamisen vaadittava
tietotaito jaa vain tiettyjen toimijoiden varaan. Vaatimusmaarittelyssa tuotteistetta-
va palvelu dokumentoidaan toimintatapoineen ja tulokset saatetaan kaikkien toi-
mintaan osallistuvien tahojen tietoon. Blueprinttauksesta ja vaatimusmaarittelyista
saatuja tulosteita hyddynnetdaan tydohjeiden laadinnassa. Nailla ohjeilla pyritdéan

myo6s vahentamaan palvelujen tuottamisen henkildsidonnaisuutta (emt, 115).

Parantaisen (2007, 12) mukaan juuri dokumentointi on tuotteistamisen tunnus-
merkki. Dokumentoinnilla han tarkoittaa palvelun suunnitteluun, markkinointiin se-
k& myyntiin liittyvid toimenpiteitd, jotka on tarkoin tallennettu muistiin edesautta-
maan kenen tahansa uuden tyontekijdn mahdollisuuksia jatkaa palvelun tuottamis-

ta. Nain pystytdan varmistamaan palvelutuotteen monistuminen ja jalleenmyynti.
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6.3 Kirjastopalvelujen tuotteistaminen

Kirjasto on osa julkista sektoria, jonka toimijat tunnetusti ovat ei-kaupallisia. Siksi
on ollut hankala mieltaa kirjaston palvelujen siirtymista tuotteistamisen ja kaupallis-
tumisen suuntaan. Tuotteistamista on kuitenkin jonkin verran alalla esiintynyt,
padasiassa asiantuntijapalvelujen tuotteistamisena. Kirjaston toimintamuodoista
johtuen on vaikea sellaisenaan erottaa selva tuote seka tuotteistamiseen liittyva
vaikuttavuuden ja tulosten mittaus. Tuula Haavisto (2003, 118-122) totesi kuiten-
kin jo vuonna 2003 kirjastoilla olevan useita tuotteistettuja projekteja, etenkin liitty-
en lasten- ja nuorten kirjastotyéhon. Kirjastot ovat tarjonneet esim. verkkosivusto-
ja, hakemistoja ja tietokantoja seka lukemisen edistdmiseen kirjavinkkaustoimin-
taa. Tuotteistamisideasta huolimatta Haavisto ei ndhnyt ko. tuotteiden kaupallistu-
van vaan pysyvan tapana valittaa kulttuuri- ja tietoperinnettéa. Kaupallinen tuotteis-
taminen kirjastoalalla on aiemmin liittynyt lahinna konsulttien ja freelancereiden

kayttoon seka teknisten palvelujen kuten kirjastojarjestelmien valittdmiseen.

Kirjastojen palvelut vodaan mielestimme néhdéa hyvinkin tuotteina, silla paasaan-
toisesti ne ovat kokemuksellisia etuja, joita asiakas saa ja ne tayttavat jollakin ta-
valla yhden tai usean tarpeen tai halun. Kirjastopalvelujen tuotteistaminen on
mahdollista ja tietyilta osin nykypaivana jopa suotavaa. Meidan mielestamme par-
haimpia tuotteistamisen kohteita ovat juuri kirjastoammattilaisten asiantuntijapalve-

lut, joilla tarjotaan asiakkaille elamyksia.

Hyvina esimerkkeina tuotteistamiseen sopivista erikoisosaamisalueista mainitta-
koon vaikka kirjavinkkaus, mediakasvatus ja tietenkin meidan tutkimamme sana-
taideohjaus. TyOpaikat kirjastoalalla eivat lisddnny, pikemminkin niita supistetaan
ja kirjastoyksikkoja lakkautetaan tai toimintaa pydritetddn automaattien turvin.
Oman kirjastoalan erikoisosaamisen tuotteistaminen mahdollistaisi tydskentelyn

edelleen omalla alalla, vaikkakin eri ymparistossa ja eri tavoin.

Toimiminen freelancerina, yrittdjana tai apurahojen turvin tuo tietysti omat haas-
teensa, mutta toisaalta myds antaa erilailla vapauksia toteuttaa ty6tadn. Omaa
toimintaa voi jossain maarin, ajan siihen riittdessa, harjoittaa myos paatoimen

ohella.
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6.4 Tilaaja-tuottaja -malli

Yksi kunnan palvelujen jarjestamisen toimintatapa on tilaaja-tuottaja-malli. Talla
mallilla tarkoitetaan julkisten palveluiden tuotannon organisoimista siten, etta pal-
velun tilaajan ja tuottajan roolit erotetaan toisistaan ja heidan vélista toimintaansa
ohjataan sopimuksilla. Toimintatapa voi kaytdnnossa olla joko sisdinen tai ulkoinen
(Kuopila 2007, 11). Sisaisessa mallissa molemmat osapuolet toimivat saman kun-
nan organisaatiossa. Tallaisessa tapauksessa toimijoiden vastuunjakoa ja muuta
kaytannon toimintaa ohjataan yhteisella sopimuksella. Ulkoisessa mallissa osa-
puolet kuuluvat eri kuntien organisaatioihin. Talldin toimintatapahtumia ohjaa Kkil-
pailuttaminen, jonka perusteella maaritelladn tuotettavan palvelun laatu ja maara.
Tallgin kaytdnnossa (emt. 17) tilaajayksikkd maarittelee palvelutarpeen ja tarjous-
kilpailun myota tilaa palvelut edullisimmalta tuottajalta.

Vastuunjakoa voidaan pitdd tilaaja-tuottaja-mallin ongelmallisimpana kohtana
(Kuopila 2007, 20 - 21). Kun palveluketjussa on osallisena useampia tekijoita, voi
kokonaisvastuunkantaja jaada maarittelemattd, vaikka yleinen palvelutuotantoso-
pimus olisi laadittu. Yleinen lahtokohta kuitenkin on, etta tilaajan vastuulla on pal-
veluiden jarjestamiseen liittyvat kysymykset kuten esim. resurssien tehokas kaytto,
asiakkaiden tahtoa vastaavien palvelujen tilaaminen, oikeaoppinen kilpailuttami-

nen seka toiminnan ja toimitusten valvonta.

Tuottajan vastuulla puolestaan ovat palvelun toimivuus eli esim. toimitussopimus-
ten toteutumisen ja suoritekorvausten riittavyyden valvonta seka tuotantomene-
telmien taloudellisuus ja tuottavuus. Molempia osapuolia koskevat myds tietyt va-
paudet. Tilaajalla on esim. oikeus valita kokonaistaloudellisesti edullisin palvelun-
tuottaja seka oikeus ostaa tai olla ostamatta milloin ja miten tahansa. Tuottajan
vapautena pidetddn oikeutta tuotannontekijdiden omavalintaiseen hankintaan ja

yhdistelyyn seka omista rahoitusjarjestelyistd paattamiseen.

Kaikki kunnissa kaytossa olevat tilaaja-tuottaja-toimintamallit ovat yksildllisia (Kuo-
pila 2007, 15-18). Ne eivét sellaisinaan sovellu kopioitaviksi toisen kunnan kayt-
toon vaan jokainen kaytettdva malli on rakennettava vastaamaan oman kunnan

olosuhteita ja toimintakulttuuria. Toimintamallin kaytt6onotto edellyttaa palvelujen
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tuotteistamista. Mallin hyédyntamisesta saatu tavoite on kuitenkin kunnilla yhtalai-
nen eli tarve oman tuotannon tehostamiseen. Saavutettujen tulosten konkreettinen
nakyvyys ei tule kuitenkaan hetkessa nakyviin. Muina tavoitteina tilaaja-tuottaja
malliin siirtymisessa ovat mm. taloudelliset saastét palveluiden hankintakustan-
nuksissa, vaikuttavuuden ja asiakaslahtoisyyden lisdaminen, kilpailukyvyn paran-
taminen sek& oman palvelutuotannon taydentdminen tai korvaaminen kunnan ul-
kopuolisten toimijoiden palveluilla. Kaytannon tavoitteena on myds kunnan toimin-
tatavan selkeyttdminen oman toiminnan laatu-, sisalté- ja hintatavoitteiden asette-

lun myota.

Myds kirjastot ovat tulleet mukaan tilaaja-tuottaja-malliin. Lapin maakuntakirjastos-
sa toteutetaan tilaaja-tuottaja-mallia ajatuksella, jossa kirjastolla on vain yksi koko-
naistuote — kirjastopalvelu (Saarelainen 2006, 16 — 18). Talla jarjestelylla pyritdan
tuottavuuden sijaan yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Yksi tdméan kirjastopalve-
lun palvelukokonaisuuksista on lastenkirjasto. Lastenkirjaston palvelulla pyritaan
luomaan lapsille ja nuorille paasy kirjallisuuden, tiedon ja kulttuurin maailmaan
seka tukemaan heidan luovuuttaan. Liséksi palvelulla tuetaan my6s lasten lukutai-
don kehittamista seka rohkaistaan heita itseilmaisuun. Myos tiedonhallinnan opet-

telu seka tietolahteiden arviointi kuuluvat palvelukokonaisuuteen.

Tuottavuuden mittareina kirjastossa on kaytetty seka fyysisia etta verkkokaynteja,
lainoja ja lainojen uusintoja seka asiantuntijapalveluja (emt. 19). Asiantuntijapalve-
luja on mitattu mm. toimeksiantojen maarana seka tapahtumien ja toimenpiteiden
lukum&arana. Kaytannosséa mittaaminen on kuitenkin ongelmallista, silla erilaisten
tuotosten ja panosten vertailtavuus ja yhteismitallistaminen on hankalaa. Yhtenais-
tamisessa Lapin kirjasto hyédynsi painokertoimien kayttéa. Myos laadun maarittely

seka asiantuntijatydn luonne monimutkaistavat tuottavuuden mittaamista.

Koemme tilaaja-tuottaja -mallin hankalaksi toteutettavaksi kirjastossa juuri vertail-
tavuuden ja yhteismitallistamisen hankaluuden takia. Meidan mielestamme ideaa-
lisinta olisi, jos tata mallia voisi soveltaa toteuttamalla sita alueellisesti esim. kirjas-
tokimppojen kesken ja toteutus tapahtuisi ilman rahan vaihtoa. Mallissa yksi kirjas-
to tarjoaisi esim. alueen satutuntipalvelut, yksi kirjavinkkauksen ja yksi esim. kirjas-

tonkayton opetuksen palvelut. Nain kukin kirjasto voi tarjota omaa erikoisosaamis-
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taan ja saa vastineeksi toiselta jotain omalta kirjastolta puuttuvaa osaamista. Ra-
haa ei kaytannossa tarvitsisi liikuttaa, vaan toimittaisiin periaatteella yksi satutunti
yhdesta kirjastokaytonopetuksesta. Edelleen mitallistaminen on ongelmallista kun-
tien koon takia, koska kunnissa on eri maara kutakin palvelua tarvitsevia asukkai-
ta. Yhtena vaihtoehtona voisi olla myds se, etta tyontekijat olisivat tavallaan yhtei-
sia. Kun yhdesta kirjastosta lahdetaan vetamaan kirjavinkkauksia toisen kirjaston
alueelle, tulee sieltd vastaavasti yksi henkilé paikkaamaan henkilokuntavajetta
tarvittaviin tehtaviin. Tama edellyttaa toimimista pienehkélla alueella, jossa kirjas-

tojarjestelmé on sama ja tilat seka henkilokunta ovat tuttuja keskenaan.
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7 SANATAIDEOHJAUSTOIMINNAN ALOITTAMINEN

7.1 Sanataideohjauksen tuotteistaminen

Markkinointitutkimuksemme mukaan Eteld-Pohjanmaan alueella on kirjastoam-
mattilaisten mielesté tilausta sanataidetoimintaa tarjoavalle taholle. N&in ollen tuot-
teistamisideamme léhtee tutkitusta tarpeesta tarjota lapsille ja nuorille suunnattuja
sanataidepalveluja. Kaytdnnoéssa tulemme siis tuotteistamaan sanataideohjaami-
sen asiantuntijuuttamme aloittamalla toiminnan, jonka kautta edelleen tarjpamme

tuotteistettuja tuotteitamme eli sanataidepajoja.

Sanataideohjaustoiminnan aloittaminen onnistuu mielestdmme vasta, kun mo-
lemmat seké sanataideohjaus ettd sanataidepajat ovat tuotteistettu. Tuotteistetta-
essa on otettava huomioon se, etta ilman tuotettamme, sanataidepajaa, ei meidan
tuotteistettavalla asiantuntijuudellamme tehda kaytdnnossa yhtaan mitdan. Pelkka
sanataideohjaajatiimi, oli se miten hyvin tuotteistettu tahansa, ei tuo asiakkaan
rahalle mitdén vastinetta. Kaytanndssa asiakas maksaa tuotteestamme, jonka laa-
tuun, sisaltéon ja toimivuuteen vaikuttaa sitten asiantuntijuutemme. Oli sanataide-
paja miten hyvin suunniteltu ja rakennettu, ilman asiantuntevaa ja ryhmanohjaus-
taitoista ohjaajaa silla ei tee mitdén. Vasta tastad toimivasta kokonaisuudesta, el
toimivasta sanataidepajasta ja asiantuntevasta ohjaajuudesta, muodostuu tuotteis-

tettu, aloituskelpoinen sanataideohjaustoiminta.

Seuraavaksi kasittelemme asiantuntijuutemme tuotteistamista sek& sanataidepajo-
jen tuotteistamisprosessia Arto Juurakon Kulttuurista liiketoimintaa (2012) teok-
sessa esitettyjen vaiheiden kautta. Juurakon (2012, 50-53) mukaan tuotteistamis-
prosessi etenee ydinosaamisen ja eri osaamisalueiden maarittelyn kautta palvelu-
tuotteiden maarittelyyn. Kysymykset, joihin tuotteistajan on vastattava prosessin
edetessd, ovat: mita tuotetaan, kenelle tuotetaan, milloin tuotetaan, missé tuote-

taan, miten tuotetaan ja mill& hinnalla tuotetaan.

Lahtokohtana meilla molemmilla on monipuolinen ja pitkd tyokokemus. Olemme
molemmat lahtoisin yrittdjaperheesté ja olemme tydskennelleet kirjastoalan lisaksi

myds kaupan alalla. Kirjastoalan kokemusta meiltd 16ytyy yhteenséa yli kahden-
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kymmenen vuoden ajalta. Molempien sydanta lahella ovat lapset ja nuoret seka
lukeminen. Lisdksi olimme kumpikin tahoillamme jo pitkd&n haaveilleet sanataide-
ohjaajakoulutuksesta. Olemme kumpikin tehneet samaa tyota kirjastossa lasten
parissa ja pitaneet erityisesti juuri lukemisen innostamiseen ja tukemiseen liittyvis-
ta tehtavistd. Meille molemmille on tarke&& rohkaista lasta ja nuorta ilmaisemaan
itseaan. Olemme myds ohjanneet sanataideharjoituksia erilaisissa kirjaston jarjes-
tamissa tapahtumissa. Ydinosaamisemme on téten sanataideohjaus, kohderyh-
mana lapset ja nuoret. Tuotteemme on sanataidepaja, jonka sisaltd maaraytyy
joko omien ideoiden pohjalta tai asiakkaan toiveen mukaan. Sanataidepajoja tuo-
tamme kouluille ja kirjastoille seka muille niitd haluaville tahoille.

Olemme kirjastossa tyoskennellessamme tutustuneet myods eri sanataideohjausta
tarjoaviin tahoihin tilatessamme tapahtumiin sanataideohjaajia. Sanataideohjausta
tarjoavia tahoja on eri puolilla Suomea. Oma alueellinen yhdistys tai koulu, joka
tarjoaa sanataideohjausta, 16ytyy mm. Oulusta, Kuopiosta, Vantaalta, Kokkolasta
ja Tampereelta. Ohjaajia ei valttamatta |0ydy kovinkaan lahelta ja palvelu joudu-
taan tilaamaan kauempaa. Tama johtaa yleensa siihen, ettd kustannukset kasva-
vat kohtuuttoman korkeaksi ja palvelu jaa tilaamatta. Tasta lahti meidan ajatuk-
semme sanataideosaamisen tarpeen tutkimisesta ja sen tuotteistamisesta Etela-

Pohjanmaan alueella.

Sanataideohjaustoiminnan aloittaminen alkaa kohdallamme kouluttautumisesta
seka toimintatavan valinnasta. Toimintamme aloittamisen tueksi kysyimme haas-
tattelussamme neuvoja ja kokemuksia Marja-Leena Makelalta (2013) ja Paivi
Haanpaalta (2013). Molemmat kokevat parhaaksi tydskentelytavaksi freelancerina
toimimisen. Makelalla on kokemusta toiminimella toimimisesta, mutta h&n koki sii-
hen liittyvan paperityon liian tydlaaksi. Haanpaa mainitsee myos paperityon valt-
tamisen freelancertydbn eduksi. Jotkut tyOnantajat (esim. kansalaisopistot) eivat
hanen mukaansa hyvaksy laskuttamista, vaan kaikkien opettajien tulee olla palkol-
lisia. Haanpd& mainitsee varteenotettavaksi vaihtoehdoksi my6s osuuskunnat
(esim. Eezy), joiden avulla voi toimia yrittdjamaisesti iiman omaa yritysta. Makelal-
l& on kokemusta eri yhdistyksissa (Kirjavinkkariyhdistys) ja seuroissa (Sanataide-
seura) toimimisesta, mutta han ei koe niiden lisanneen tydtilauksia merkittavasti.

Hanen mukaan varmin tapa saada saanndallista palkkaa on toimia apurahan turvin.
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N&ihin kokemuksiin ja omiin laht6kohtimme perustuen paadymme toimimaan
oman tydn ohella joko freelancereina ja/tai apurahan turvin. Koska olemme uusia
ja aloittelevia toimijoita, koemme pienimuotoisen ja paivatyon ohella tapahtuvan
toiminnan parhaaksi vaihtoehdoksi. Talla tavoin ilman suurta riskia naemme onko

meille ja toiminnallemme kysyntaa.

Lehtinen (2005, 60) kehottaa asiantuntijapalveluja brandattaessa keskittymaan
organisaatiobrandin vahvistamiseen yksittaisten tuotteiden sijaan. Myds meidan
tapauksessamme tdméa on oleellista, silla eri tuottajien tuotteiden, sanataidepajo-
jen, erottaminen toisistaan voi olla asiakkaille vaikeaa. Pyrimmekin luomaan itses-
tamme tietynlaisen myonteisen ja kiinnostavan mielikuvan nimen, vaatteiden ja
logon kautta. Haluamme erottautua muista sanataideohjaajista omalla tiiminimella.
Meidan sanataideohjaamisessa kayttdmamme tiiminimen, Hettikatti, valinnassa
yhdistyvat omat nimemme ja alajarveldisen murresanan het” kautta myos kotipaik-
kamme. Haluamme tiiminimeemme mukaan jonkin eldimen, joka toimii myds lo-
gossa. Etunimistimme muodostuu katevasti seka tikka etta katti ja naista paa-
dyimme valitsemaan katin. Tuotteistajan nimioppaan (Parantainen 2007, 53) ni-
miehdokkaan arviointilomakkeella testattuna Hettikatti-nimi osoittautuu erittain toi-
mivaksi. Nimi mm. personoi ja yllattaa, siind on rytmia ja siihen liittyy tarina. Mie-
lestamme nimi yhdistaa tuotteen ja toiminnan seka synnyttaa myoénteisia mieliku-

via.

7.2 Sanataidepajan tuotteistaminen

Juurakon (2012, 53-54) mukaan palvelun sisaltéa joudutaan tarkentamaan tuot-
teistamisprosessin edetessa. Sisaltoa konkretisoidaan mm. seuraavin kysymyksin:
mité tilaaja saa ostaessaan paketin, mista palvelu alkaa, mihin se paattyy, mista
tyovaiheista palvelun tuottaminen koostuu, missa jarjestyksessa tydvaiheet teh-
daan, ketka osallistuvat eri vaiheisiin, mité tydpanoksia ja muita resursseja eri vai-
heissa tarvitaan, kauanko tekeminen kestaa, mik& on asiakkaan rooli, mitka ovat
prosessin kriittiset kohdat, miten palvelu eroaa kilpailijoiden palveluista, mikd on

konkreettinen lopputulos seka minkalaista imagoa tavoitellaan.
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Sanataidepajan tuotteistaminen on mielestamme huomattavasti helpompaa kuin
sanataideohjauksen. Sanataidepajan tuottamisen tyovaiheita ovat suunnittelu ja
ideointi, harjoittelu, materiaalien hankinta, aikataulutus, itse tapahtuma seka pa-
lautteen keruu ja hydédyntdminen (dokumentointi). Sanataidepajoja voidaan raken-

taa seka varastoon etta tilauksien mukaan.

Kaytannosséa asiakas, esim. kirjasto tai koulu, ilmoittaa haluavansa tietynlaisen
sanataidepajan lapsille tai nuorille. Tilauksessaan he voivat ilmaista tiettyja toiveita
esim. teeman suhteen. Sanataideohjauspalvelun tuottajan tehtava on huomioida
asiakkaan toiveet ja rakentaa niitd vastaava palvelupaketti. Tilaaja saa siis val-
miiksi raataldidyn tapahtuman kaikkine materiaaleineen ja ohjauksineen. Tuottaja
maarittelee palvelupakettiin vaikuttaneet tekijat; kaytetyn ajan, materiaalit ja muut
korvaukset eli nain luo tuotteelle hinnan. Asiakkaan tehtavaksi jaa sopivan ajan ja

tilan jarjestaminen sek& ohjattavan ryhman hankkiminen.

Sanataideohjauksen tuotteistamisprosessin kannalta ei ole kyse massatuotannos-
ta eika tarpeesta jakaa asiantuntijuuttamme muille tahoille. Katsommekin monis-
tamisen tarkoittavan tapauksessamme sanataidepajojen rakentamista siten, etta
ne ovat helposti muunneltavissa vastaamaan eri ikdryhmien ja muuten erilaisten
ryhmien tarpeita. Tah&n paastaksemme tarvitsemme dokumentointia mm. pajojen
sisdllbistd, omista kokemuksistamme, potentiaalisista ja nykyisista asiakkaistam-

me seka erityisesti nailtd saaduista asiakaspalautteista.

Kun ominaisuuksiltaan samankaltaisia sanataidepajoja rakennetaan useita, tuo-
tantokustannukset vakiintuvat. Hyvin rakennetut peruspaketit ovat vastaisuudessa
helposti muunneltavissa asiakkaiden toiveiden mukaan kustannusten muuttumat-
ta. Nain mm. suunnitteluprosessi vie vahemman aikaa jo toimiviksi todetut harjoi-
tukset, materiaalit seka ohjausmenetelmét ovat nopeammin uudelleen kaytettavis-
sa. Luovan sanataideohjaustapahtuman tuotteistamisen edut nakyvat nain yritys-
maailman tuotteistamisesta kokeman edun mukaisesti suunnittelun helpottumise-
na ja kustannussaasttind. Vaikka samanlaisia sanataidepajoja toteutettaisiin ja
ohjattaisiin useaan kertaan, eivat lopputulokset kuitenkaan muodostu samankal-

taisiksi, vaan kyseessé on aina ainutlaatuinen kokonaisuus.
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Teemme paasaantoisesti kaiken suunnittelun itse. Tilaajan halutessa teemme
my0Os yhteistyotd esim. sisallon ideoinnissa. Aikataulutus sovitaan luonnollisesti
yhdessa tilaajan/tilaajien kanssa. Kesto riippuu taysin siita, millainen kokonaisuus
meilta tilataan, paivan mittainen sanataidepaja vaatii suunnittelu- ja toteutustyota
huomattavasti enemman kuin oppitunnin mittainen paja. Juurakko (2012, 58) tote-
aa, ettd kulttuurialan tuotteet ovat lahtokohtaisesti erilaisia, eli jokainen tuote on
varmasti omanlaisensa. Taman takia ei ole varsinaista tarvetta yrittdd erottua
muista ns. Kilpailijoistamme, silla luovalla alalla jokainen toimii vahvasti omalla

persoonallaan.

Sanataideohjaajat kayttavat ja jalostavat toiminnassaan toistensa ideoita ja koke-
muksia. Harvoin ndma kuitenkin toistuvat taysin identtisind, vaan jokainen ohjaaja
tuo harjoituksiin aina oman mausteensa oman persoonansa kautta. Haanpaa
(2013) toteaa: "Raamatullisesti voisi sanoa, ettd missa kaksi tai useampi sanatai-
deihminen kokoontuu, sielld viridad pian uusi hanke...”. Pyrimme toteuttamaan
omannakdisidmme pajoja ja nimeamaan ne persoonallisesti niin, etta nimi itses-

sdan herattaa uteliaisuutta.

Seuraavaksi on kartoitettava potentiaalisia asiakkaita seké palvelun tarpeen laa-
juutta. Nain pyritaan kehittdmaan palvelua sekd vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin
(Juurakko 2012, 57-59). Kun on maaritelty palvelutuotteen sisaltd, on pohdittava
miten palvelu tavoittaa asiakkaat. Meidan potentiaalisia asiakkaitamme ovat mm.
jo mainitut kirjastot, koulut, kansalaisopistot, erilaiset tapahtumat, leirit ja markki-
nat. Pdaasiassa tarkoitus on jarjestaa kertaluontoisia tapahtumia, mutta myoés pi-
tempiaikaiset tapahtumat ovat mahdollisia esim. kansalaisopiston kanssa. Taman

tapaisia sanataidepalveluita halutaan tilata, kuten tutkimuksemme osoitti.

Naiden jalkeen tulee ajankohtaiseksi palvelutuotteen hinnoitteluun liittyvat seikat
(Juurakko 2012, 59-60). Ensin on selvitettdva palvelun tuottamisen kustannukset
ja tdman pohjalta maariteltdva niin pakettihinta kuin mahdollinen pilkottu hinta.
Hinnoittelua mietittdessa taytyy olla tietoinen myds kilpailijoiden pyytamista hin-
noista. Oleellista on miettid hinnoittelun realistisuutta; onko meilla tarjota jotain
erityistd, johon vedoten voimme pyytaa kilpailijaa korkeampaa hintaa? Voimmeko
hinnoittelulla tavoitella tietynlaisia asiakkaita, mita asiakkaat ovat valmiita maksa-

maan, millaisen mielikuvan hinnoittelullamme luomme? Sanataideohjaajien Paivi
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Haanp&an (Haanpéaa, 2013) ja Marja-Leena Makelan (Méakela, 2013) mukaan sa-
nataidepajojen, eli kdytanndssa oman itsensa, hinnoittelu on hankalaa. Heidan
mukaansa pajan hinnoittelussa tulee huomioida suunnitteluun kaytetty aika, mate-
riaalit, matkakulut ja paivan pituus. Oppilaitoksilla (kuten kansanopistot) on yleen-
sa kaytossa omat palkkataulukot, joiden mukaan tuntipalkka maaraytyy. Myo6s
oma koulutustaso vaikuttaa jossain tapauksissa palkkaan. Hintatietoja erilaisille
sanataidepajoille 16ytyy myo6s eri sanataideyhdistysten sivuilta. Me pyrimme téssa
vaiheessa pitaméaan hinnan sopivana — ei kilpailijoita korkeampana, muttei liian

alhaisenakaan. Tutkimuksemme antoi viitteitd sopivasta hintahaarukasta.

7.3 Markkinointi

Tuotteistamisen viimeinen osio kasittda markkinoinnin ja jalkimarkkinoinnin. Moni
luulee markkinoinnin olevan pelkastaan myymista ja mainontaa, mutta nain asia ei
ole (Kotler 2001, 4-5). Molemmat ovat kylla osa markkinointia, mutta ne eivat kui-
tenkaan ole edes niita tarkeimpid osia. Tana paivana markkinointi ajatellaan asi-
akkaiden tarpeiden tyydyttamisena, ei pelkkana myynnin tekemisena. Markkinointi
alkaa kauan ennen varsinaisen tuotteen olemassaoloa ja se jatkuu lapi koko tuot-
teen elinkaaren. Kotler m&aérittelee markkinoinnin prosessina, jossa yksilot ja ryh-
mat saavat haluamansa ja tarvitsemansa luomalla ja vaihtamalla tuotteita ja arvoja
toistensa kanssa. Moore ja Pareek (2010, 10) toteavat my®s perusperiaatteen
markkinoinnin teorian taustalla olevan juuri ihmisten luontaisten tarpeiden tyydyt-
taminen. Nama tarpeet pystytaan jakamaan kolmeen ryhméaan: yksilollisiin, fyysi-
siin ja sosiaalisiin tarpeisiin. Ja koska ihmisilla on samat tarpeet mutta eri halut,

avautuu mahdollisuus monien erilaisten tuotteiden olemassaololle.

Pirjo Vuokon (2010, 38—39) mukaan markkinointi on toiminto, ajattelutapa. Markki-
noinnilla tehdaan tuotteet, palvelut ja organisaatiot tunnetuiksi. Markkinoinnilla vai-
kutetaan, silla pyritddn luomaan kiinnostusta ja vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.
Markkinointi sisaltda kaytanndssa houkuttelevan lupauksen antamisen ja sen tayt-
tamisen (emt. 43). Se ei ole pelkastaan viestimista jo olemassa olevista palveluista
ja tuotteista vaan myo6s pohdintaa siita, mita palveluja ja tuotteita yleensakin tarjo-

taan ja mille kohderyhmalle.
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Tarkedd markkinoinnissa on maaritella kohderyhma, joka on omaa tuotetta tai pal-
velua silmallapitden potentiaalisin (Moore 2010, 10-11). Tama saadaan selville-
markkinatutkimuksella, eli markkinoiden segmentoinnilla. Segmentoinnilla vaesto
jaetaan ryhmiin heita yhdistavien ominaisuuksien perusteella. Markkinatutkimus
antaa tietoa asiakkaiden mieltymyksista, ostotottumuksista, asenteista, tarpeista ja
siitd mistd asiakkaat yksinkertaisesti pitavat. Lisaksi markkinatutkimus paljastaa
segmentin potentiaalisen koon ja ostovoiman. Tatad lahestymistapaa kutsutaan
asiakaslahtoisyydeksi (Vuokko 2010, 68—69). Kohderyhmaa ei siis kasitella mas-
sana vaan jokaista erottuvaa segmenttia lahestytdan eri tavoin. Talla tavoin toimi-
malla menestytaan markkinoilla ja saavutetaan liiketaloudellista hyotya, silla asi-
akkaat valitsevat yrityksen, joka vastaa heidan tarpeisiinsa. Usein omalle palvelul-
le ja tuotteelle l6ytyy useita potentiaalisia segmentteja (Moore 2010, 10-11).
Haasteellista onkin poimia niistd ne kaikkein sopivimmat, joihin sitten keskitetaan

omat rajalliset resurssit.

7.4 Hettikatin markkinointi

Kun sanataidepajat ovat valmiita ja testattuja, meidan on mietittdva milla keinoin
saamme tiedon niista valitettya asiakkaillemme. Juurakon (2012, 65-68) mukaan
palvelujen markkinoinnissa on nelja eri toimintamuotoa: ulkoinen markkinointi,
vuorovaikutusmarkkinointi, jalkimarkkinointi ja sisdinen markkinointi. Ulkoisella
markkinoinnilla pyritdan yrityksen tuotteen, tapahtuman ja palvelun tunnettavuu-
den parantamiseen. Liséksi tavoitteena on kehittdd imagoa ja heréttdd asiakkai-
den ostohalu.

Vuorovaikutusmarkkinoinnin tavoitteena on osoittaa oma patevyys verrattuna kil-
pailijoihin palvelujen myyntivaiheessa. Taméa on hetki, jolloin asiakas tekee osto-
paatoksensa. Jalkimarkkinoinnin tavoite on myoénteisen kuvan luominen asiakkaal-
le seké palvelun tuottajasta etta tuotteesta. Palautekyselyjen kautta saadaan tietoa
onnistumisesta sekd asiakkaiden mahdollisista uusista tarpeista. N&ain voidaan
ryhtya suunnittelemaan esim. uutta sanataidepajaa. Sisainen markkinointi kasittaa

henkildston motivoimisen mm. kouluttamalla ja siséisella tiedotuksella.
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Olemme aloittamassa Hettikatin toimintaa ja tavoitteenamme on nyt toiminnan
tunnetuksi tekeminen. Kuten jo aiemmin esitimme, panostamme imagoomme
omalla nimelld, logolla ja tydvaatetuksella. Hettikatilla on myds runomuotoinen
slogan. Aivan aluksi teemme Hettikatille oman Facebook-sivun ja verkkosivut. Tar-
joamme haastattelua paikallis- ja maakuntalehtiin. Teemme markkinointikirjeen,
jonka lahetamme maakunnan kirjastoihin, koulujen rehtoreille seka Etela-
Pohjanmaan Aluehallintoviraston sivistystoimentarkastajille. Yksittaisten pajojen
kohdalla markkinointi kohdistuu suoraan kohderyhman opettajiin. Liséksi tarjoam-
me Hettikattia esiteltavaksi erilaisilla kirjastojen koulutuspaivilla. Markkinointimie-
lessa olemme valmiita tekemaan esittelyja ja ilmaiskeikkoja esim. kesatapahtumi-
en yhteydessa. Haanpaa (Haanpaa 2013) toteaa ”joskus on hyva tehda jopa il-
maiskeikka, silla se parhaassa tapauksessa poikii lisaa toita tai toimii pidemman
kurssin markkinoijana.” Jalkimarkkinointia hoidamme tarkkailemalla onnistumis-

tamme asiakaspalautekyselyilla ja muilla yhteydenotoilla.

Koemme sisaisen markkinoinnin hyvin tarkeaksi. Tapahtumien jalkeen kdaymme
l&pi missa onnistuimme ja mika kaipaa hiomista. Tassa tyoparina toimiminen on
etu, silla havainnoimme todenn&koisesti eri asioita. Jatkuva ajan tasalla pysymi-
nen ja osallistuminen erilaisiin koulutuksiin on tarkea& uusien ideoiden ja toiminta-
tapojen kehittamiseksi. Tulevaisuuden suunnitelmissa on my6s suorittaa opettajan

pedagogiset opinnot tukemaan ohjaajan tyétamme.

7.5 Esimerkkeja Hettikatin sanataidepajoista

Talla hetkella meilla on valmiina muutama sanataidepaja, niistd esimerkkeina tas-
sa kaksi: In 166v -paja, joka on suunnattu yldkoulun kahdeksasluokkalaisille ja

Murjotetaanko? -paja alakoulun kakkosluokkalaisille.

Murjotetaanko? -sanataidepaja on tehty Katri Kirkkopellon kirjasta Molli. Harjoituk-
semme on suunnattu kakkosluokkalaisille. Rakensimme harjoituskokonaisuuden
niin, ettd mukana on mahdollisimman monipuolisesti mielenkiintoa yllapitavaa toi-
mintaa seka yhteista hauskaa tekemista. Jokaiselle lapselle jaa lisaksi muistoksi
oma huoneentaulu. Kirja luetaan kokonaisuudessaan ja sopivissa valeissa teh-

daan erilaisia tehtavia, leikitdén ja lausutaan runoja ja liikutaan. Murjotetaanko? -
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paja on interaktiivinen tarinatuokio, jossa kannustamme lasta vuorovaikutukseen

ja sanoilla leikkimiseen.

Nuorille kasiluokkalaisille suunnattu In |166v — paja on niin sanottu rakkauspaja.
Rakkauspaja toteutetaan kahdeksasluokkalaisille, pajan kokonaiskesto n. kaksi
oppituntia. Paja rakentuu yhdesta isosta paatehtavasta seka muutamasta pie-
nemmasta sanataideharjoituksesta. Pajassa kirjoitetaan palava rakkauskirje seka

talle tyly vastaus, rakkausruno, iskurepliikkeja ja pieni patka tajunnan virtaa.

Tehtavien lahtokohtana on saada nuoret uskomaan siihen, etta heilla on jotain
sanottavaa. Lyhyidenkin tarinoiden ja sanataideharjoitusten kirjoittaminen voi olla
seikkailu, jossa tutustutaan itseen sekd omaan ajatusmaailmaan. Naissa tehtavis-
sa kyseenalaistetaan kirjoitushetken koetilanteisuus, vaadittu hiljaisuus, numeroin
arvostelu ja yksilosuorittaminen. Kirjoittaminen ei ole sidottua oman pulpetin aa-
reen vaan voidaan kirjoittaa pareittain muualla luokkahuoneessa - tai jopa luokan
ulkopuolella. Liséksi on lupa kirjoittaa aivan miten vaan, ilman pisteita, pilkkuja ja

isoja kirjaimia. Paaasia on, etta tekstia tulee.

7.6 Apurahat

Apurahakenttéd on varsinainen viidakko, tarkastellaan sita sitten hakijan tai apura-
han jakajan ndkokulmasta. Kun hakijoita taiteen ja kulttuurin saralla on luonnolli-
sesti paljon ja laidasta laitaan, asettaa tdmé haasteita kriteerien noudattamiselle
rahoja myodnnettdessa. Apurahan myontajan kasissa on se, mitka projektit ja taitei-
lijat katsotaan tarpeeksi varteenotettaviksi, jotta mydnnetty avustus tulisi oikeasti
hyodyksi ja tuotanto tavoittaisi kohderyhmansa.

Apurahaprosessi alkaa kaytdnnéssa hakijan ideasta tapahtumasta, kirjasta tms. ja
itse apurahahakemuksen laatiminen on vain loppusilaus (Vaijarvi 1997, 13-14).
Apurahan hakupaikan ratkaisee pé&dasiassa projektin muoto, paikallisuus seka
aikataulu. Kaikista hakemuksista tuleekin ilmeta alustava suunnitelma siita mita
tuotetaan, kenelle tuotetaan ja miten tuotetaan aikatauluineen ja rahoitussuunni-
telmineen. Apurahoja haetaan ja myonnetaan eri kohteista, mutta paasaantoisesti

vain tiettynd aikana kerran vuodessa. Apurahakenttd on kuitenkin siina mielessa
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joustava, ettd hakemuksen voi jattdd useampaankin sopivaksi katsottuun lahtee-
seen. Harvoin yksi apurahanmyontgja myontaakédan hakijalle kokonaisuudessa
haettua summaa. Usein useammalta taholta hakeminen on jopa pakollista, silla eri
tahot myontavat tukea esim. projektin toteutukseen, matkakuluihin jne. Paikallises-
ti apurahoja voi hakea omalta kaupungilta ja erilaisilta seuroilta. Alueellisesti apu-
rahoja myontavat mm. alueelliset taidetoimikunnat. Omanlaisenaan apurahana
voidaan pitaa myds kuntien, kaupunkien ja valtion jakamia tunnustus- tai kulttuuri-

palkintoja.

Apurahahakemusten tayttaminen voi tuntua tyolaaltd ja vaikealta kaikkine tyo-
suunnitelmineen, budjetteineen ja liitteineen. Jo ensimmaisen apurahahakemuk-
sen tekemiseen kannattaa kayttda aikaa ja vaivaa, silla naita suunnitelmia voi
hyodyntaa seuraavien hakemusten pohjana. Yleisesti hakemuksissa tarvittavia
tietoja ovat omien henkilotietojen lisaksi idean tai tapahtuman toimin-
ta/toteutussuunnitelma, tarkka budjetti, aikataulu seka mahdolliset selvitykset
muista kyseiselle projektille haetuista ja saaduista apurahoista. Lisaksi on lahetet-
tava pyydetyt liitteet. Hakemuskohtien huolellinen tayttaminen edesauttaa hake-
muksen nopeaa kasittelyéd vastaanottajan saastyessa turhilta tietojen tarkennuksil-
ta.

Kirjasto joutuu nykyisin paasaantdisesti tukeutumaan avustuksiin jarjestaessaan
suurempia tapahtumia tai projekteja, kuten tutkimuksemme tuloksista kavi ilmi.
Aluehallintoviraston, entisen ELY-keskuksen, kautta kirjastojen on mahdollista ha-
kea avustusta paitsi toimintansa kehittdmiseen myos juuri lasten lukemisen ja kir-
jallisuuden harrastamisen edistamiseen. Tama on toimiva yhteistyékuvio mm. kun
kirjasto haluaa tarjota yksityisten toimijoiden tai yhdistysten tuottamia sanataidepa-

joja.
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8 POHDINTAA

Opinnaytetyétamme varten haastattelemamme sanataideohjauksen asiantuntijat
Marja-Leena Mékela ja Paivi Haanpda ovat erittdin tarkedsséa asemassa, ehka
Voisi jopa sanoa my6s syynd, meidan innostumiseen sanataideohjauksesta ja kir-
joittamisesta. Marja-Leena Mékeld on kouluttanut meita vuosien aikana monenlai-
silla kirjavinkkaus- ja sanataidekursseilla ja Paivi Haanpaa nyt myéhemmin lasten
ja nuorten sanataideohjaajakoulutuksessa. Marja-Leena istutti aikoinaan Kkipinén,
jonka Paivi nyt myéhemmin puhalsi tdyteen roihuun. Lasten ja nuorten sanataide-
ohjaajakoulutus on ollut kaiken kaikkiaan &&rettéman antoisa ja se on lisannyt
kiinnostustamme asiaa kohtaan. Vuosikausia olimme koulutuksesta haaveilleet ja
sen toteutuminen vihdoinkin on ollut inspiroiva, innostava ja odottamisen arvoinen.
Voi siis sanoa, ettd haastateltavamme vaikuttivat osaltaan opinnaytetydmme ai-
heen valintaan. Taman aiheen kautta pystyimme myds liittdmaan kaksi samanai-

kaisesti kaymaamme koulutusta yhteen.

Perehtyminen lastenkulttuuritoimintaan ja erityisesti opetus- ja kulttuuriministerion
uuteen Ehdotus lastenkulttuuripoliittiseksi ohjelmaksi 2014-2018 —ohjelmaan on
vahvistanut kasitystamme sanataideohjaustoiminnan tarkeydestd paitsi luke-
misenedistamistytssa myds yksindisyyden ja syrjaytymisen ehkaisemisessa. Pi-
damme erityisen tarkeana sanataiteen ja sanataideohjaustoiminnan sisallyttamista
varsinaiseen koulupaivaan ja koulun jalkeiseen toimintaan. Nailla toimilla sek& tue-
taan oppimista ja luovuutta ettd vahennetaan lasten yksinoloa koulupéivien jal-
keen. Sanataideohjaus kaiken kaikkiaan on helposti otettavissa mukaan kaikkien
oppiaineiden tunneille niin aineen opettamiseen kuin tuntien piristdmiseen ja ela-
voittamiseen. Siksi olemmekin sitd mielta, etta sanataideohjaamiseen liittyvia opin-
toja tulisi sisdltyd opettajien pedagogisiin opintoihin.

Taman lisdksi peradankuulutamme koulun ja kirjaston yhteistyéta sanataideohjaus-
toiminnan jarjestdmiseksi. Opettajat voisivat pyytdd sanataideohjaajia toteutta-
maan oppilaille erilaisia harjoituksia jo opeteltujen kokonaisuuksien ja teemojen
taydentdmiseksi. Sanataideohjaajat voivat tadydentaa opintokokonaisuutta/teemaa

mm. erilaisin tehtavin ja kirjallisuusesittelyin. Ulkopuolisen tulo ryhm&an tuo aina
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uutta ndkodkulmaa ja ennen kaikkea sitd oppilaiden varmasti toivomaa vaihtelua

normiarkeen, vaikkei sanataideohjaaja opettaja olekaan.

Opinnayteydmme kyselytutkimuksella selvitimme Etela-Pohjanmaan alueen kirjas-
tojen suhtautumista sanataideohjaustoiminnan kuulumisesta kirjastoon seka ulko-
puolisen sanataidetoimijan tarvetta. Kyselyn vastausprosentti jai valitettavan va-
haiseksi (60 %), joten kvantitatiivista analyysia ei tuloksista voitu tehdéa. Kyselyyn
littyen olisimme ehk& voineet toimia toisin. Kirjastoja oli niin vahan, etta niista kai-
kista olisi pitdnyt yrittdd saada vastaus, ahkerammalla muistuttamisella, tai loppu-
jen lopuksi vaikka henkilokohtaisella kontaktilla. Toisaalta kyselymme oli erittain
lyhyt ja hyvin helposti vastattavissa, vastaamatta jattdminenkin ihmetyttaa. Huk-
kuiko kyselymme muiden kyselyiden joukkoon? Vai oliko syy kenties kirjastojen
taloudellisissa resursseissa, jolloin ehkd menoja tuottava toiminta ei innosta, edes

kyselyn muodossa.

Toisaalta osa kirjastoista kuuluu kuitenkin yhden isomman hallintayksikon alle tai
ovat muutoin yhteistydssa toisten kirjastojen kanssa, eli ns. kimppakirjastoja.
Usein yhteistyd/kimppakirjastoissa tilataan yhdessa ulkopuoliset palvelut, eli silta
pohjalta voimme tehd& jonkin asteisia p&&atelmia vastausten alueellisesta rele-
vanssista. Saamamme vastaukset osoittivat, etta tarvetta sanataideohjaustoimijal-
le on ja kirjastoilla on myds halu pitdéd sanataideohjaustoiminta osana kirjastojen
peruspalveluja. Kirjastojen rahatilanne osoittautui myds ennakko-oletuksemme
mukaiseksi, eli tiukaksi. Silti ammattitaitoiseen palveluun oltiin valmiita sijoitta-
maan, tosin esille nousi tarve ulkopuolisesta esim. projektirahoituksesta. Taten

olimme valinneet ihan oikean tutkimus- ja tuotteistamisen kohteen.

Tassa produktiossa tuotteistimme kaytanndssa kaksi asiaa: asiantuntijapalvelun,
eli sanataideosaamisemme seka tuotteemme, eli sanataidepajan. Tehtava ei ollut
siltéd osin helppo, ettéa ajoittain palvelun ja tuotteen raja tuntui hailyvalta. Lopputu-
loksena tuotteistettu asiantuntijapalvelumme on Hettikatti, jonka tuotteita ovat mm.
esitellyt Murjotetaanko?- ja In [66v -sanataidepajat. Kaytdnndssa meille on nyt sel-
villa se, kuinka palvelu tuotetaan ja mistd se koostuu. Miten tuote rakennetaan,
miten sille maaritellaén hinta ja miten se markkinoidaan potentiaalisille asiakkaille.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydllemme asettamamme tavoitteet tayttyivat, eli
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saimme vahvistuksen sanataideohjauspalvelun tarpeellisuudesta ja perustimme

tiimin Hettikatti, jolla tata toimintaa voidaan toteuttaa.

Hettikatin tulevaisuus? Olemme paasset jo testaamaan tiimitydoskentelydmme In
|66V -pajan parissa. Pajan suunnittelu ja toteutus onnistui yli odotusten, mika antaa
aloitteleville sanataideohjaajille rohkeutta ja motivaatiota tarttua uusiin haasteisiin.
Talla hetkella Hettikatilla on valmiina muutamia pajakokonaisuuksia ja yhden Kir-
jaston kanssa on sovittu yksi projekti, joka kasittda alakoulujen 1. ja ylakoulujen 8.
luokkalaiset. Liséksi olemme anoneet Eteld-Pohjanmaan rahastolta apurahaa,
jonka turvin tavoitteena olisi kdyda lapi kaikki Etela-Pohjanmaan alueen kirjastot.
Jatkossakin apurahojen anominen on kaytannossa toimintamme elinehto yhdessa
mahdollisten kirjastojen ja koulujen projektirahoitusten liséksi. Tarkeaa olisi tehda
Hettikatti tunnetuksi. Yksi sita edistava tekija olisi edella mainitun apurahan saa-
minen. Nahtavaksi ja&, miten paljon, missa ja kuinka kauan Hettikatti tulee seikkai-
lemaan. Olisi hienoa jos Etela-Pohjanmaan alueelta joskus tulevaisuudessa |0ytyi-
si toimiva ja elinvoimainen sanataideyhdistys, johon tietysti Hettikattikin ilomielin

kuuluisi.

Kuka kumma naukaisi

ja sanalippaan kannen aukaisi?

Sanat ihanaiset, kirjaimet lihavaiset
ympariinsa lenteli,

iloa ja hauskuutta ne enteili.

Kun sanoja yhdistaa uskaltaa

aivan uusi maailma eteen aukeaa.

Tuli lippaasta esiin myos salaperainen Katti,
joka kutsuvasti silmé&a iski ja kikatti,

sanoi viekkaasti "Olen Hettikatti, miauuu...”
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LITTEET
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LIITEL Marja-Leena Makelan haastattelun kysymykset

— Miten maarittelisit sanataiteen seka sanataideohjauksen?

— Kerro lyhyesti taustoistasi, millaisia tyotehtavia olet tydurasi aikana teh-
nyt? Millaisia erilaisia tyotehtavia sinulla on ollut sanataiteen parissa?
Kuinka laajalla alueella maantieteellisesti olet toiminut?

— Millaisia kokemuksia sinulla on sanataideohjauksen kysynnasta/tarpeesta
Etela-Pohjanmaan alueella? Ovatko kirjastot ja koulut halukkaita tilaa-
maan ja jarjestamaan sanataidetapahtumia?

— Millainen paikka kirjasto on sanataideohjaamiselle/tuottamiselle?

— Sanataideohjaajan koulutus, patevyys ja tukiverkosto?

— Mika on mielestasi paras tapa tyoskennella sanataideohjaajana; freelan-
cer, toiminimi, yhdistys tai vastaava (edut, haitat)?

— Milla sanataidepajan jarjestaminen rahoitetaan? Apurahat? Mitk& ovat
keskimaaraiset hinnat? El&&ko pelkalla sanataideohjaamisella? (Hintatie-
toja emme mainitse opinnaytetyssa, vaan haluaisimme tietdd mahdollis-
ta omaa toimintaamme silmalla pitaen)

— Miten saat "tyOkeikat”, tarjoatko itse kokonaisuuksia vai menetkd paaasi-
allisesti pyynnosta?

— Sanataidekouluttajan oppimisen ja kehittymisen keinot?

— Vinkkeja aloitteleville sanataideohjaajille?
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LIITE 2 Paivi Haanp&an haastattelun kysymykset

— Miten maarittelisit sanataiteen seka sanataideohjauksen?

— Millaisia erilaisia tyotehtavia sinulla on ollut sanataiteen parissa? Kuinka
laajalla alueella maantieteellisesti olet toiminut?

— Oletko itse ollut vetamassa sanataidepajoja Eteld-Pohjanmaalla, onko ko-
kemusta kysynnasta talla alueella?

— Millainen paikka kirjasto on sanataideohjaamiselle/tuottamiselle?

— Ovatko kirjastot ja koulut halukkaita tilaamaan/jarjestaméaéan sanataideta-
pahtumia, lasten ja nuorten sanataidetoiminnan kysynta?

— Sanataideohjaajan koulutus, patevyys ja tukiverkosto?

— Mika on mielestasi paras tapa tyoskennella sanataideohjaajana; freelan-
cer, toiminimi, yhdistys tai vastaava (edut, haitat)?

— Milla sanataidepajan jarjestaminen rahoitetaan? Apurahat? Mitk& ovat
keskimaaraiset hinnat? EI&8ko pelkalla sanataideohjaamisella? (Hintatie-
toja emme mainitse opinnaytetyssa, vaan haluaisimme tietdd mahdollis-
ta omaa toimintaamme silmalla pitaen)

— Sanataidekouluttajan oppimisen ja kehittymisen keinot?

— Vinkkeja aloitteleville sanataideohjaajille?
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LIITE 3 Riitta-Liisa Lahden haastattelun kysymykset

— Miten maarittelisit sanataiteen sekad sanataideohjauksen?

— Onko sanataidetoiminta tarpeellista ylakoululaisille?

— Millainen paikka koulu on sanataideohjaamiselle/-tuottamiselle?

— Kuka sita tuottaa, kuinka usein ja milla luokka-asteella?

— Onko kouluissa halukkuutta/mahdollisuutta tilata tai jarjestéaa sanataideta-
pahtumia?

— Mitk& ovat koulussa toimivimpia sanataideohjaamisen menetelmia?

— Kuuluuko opettajan koulutukseen sanataideohjaajan opintoja?
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LIITE 4 Anne Karjula haastattelun kysymykset

— Milloin ja miksi idea taman opintopisteytetyn Lasten ja nuorten sanataide-
ohjaajan koulutuksen toteuttamiselle lahti ja miten paadyitte naihin osa-

alueisiin?
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LIITE 5

1. Voisiko sanataidetoiminta mielestdnne kuulua kirjaston tarjoamiin palveluihin
Etela-Pohjanmaalla? *
— Kylla

— Ei
Miksi?

2. Minka ikaisille mielestanne sanataidetoimintaa tulisi jarjestaa? *
— alakouluikaisille

— ylakouluikaisille
— molemmille ikéryhmille

— emme pida sanataidetoimintaa tarpeellisena

3. Jarjestattekd sanataidetoimintaa mieluummin *
— omalla henkilokunnalla

— ostamalla palvelun esim. sanataideyhdistykselta
— emme pida sanataidetoimintaa tarpeellisena
Miksi nain? *

4. Toteuttaisitteko sanataidetoimintaa *
— kirjaston tiloissa

— kouluilla
— seka kirjastossa etta kouluilla
— emme pida sanataidetoimintaa tarpeellisena

5. Paljonko olisitte valmiita maksamaan 90 min. mittaisesta sanataidepajasta? *
— matkakulut ja paivarahat

— max 100 euroa + matkakulut ja paivarahat
— max 150 euroa + matkakulut ja paivarahat

— el mitaan

6. Millaisia sanataidepajoja haluaisitte?

7. Kuinka usein olisitte valmiita jarjestamaan sanataidepajoja lapsille ja nuorille
lukuvuoden aikana? *
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8. Olisiko mielestanne tarpeellista, ettd Etela-Pohjanmaalla olisi oma sanataide-
toimintaa tuottava toimija? *
- Kylla

— Ei

9. Kommentteja/toiveita:



