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Taman opinndytetyén aiheena oli tehda liiketoimintasuunnitelma nonprofit-organisaatiolle.
Toimeksiantajana oli Edunvalvontavaltuutus ry. Yhdistys on perustettu syksylld 2013 ja sen
tarkoituksena on lisdtd edunvalvontavaltuutuksen tunnettuutta, jakaa tietoa ja toimia
tukijarjesténa. Opinnaytetydn tekijat ovat itse yhdistyksen jasenia ja he halusivat selvittda, miten
yhdistyksen toimintaa voitaisiin kehittda ja saada se kannattavaksi.

Tybssa kaytiin 1api liiketoimintasuunnitelman teoriaa ja miten siihen liittyvat asiat toteutuvat
kaytanndssa nonprofit-organisaation kohdalla. Nonprofit-organisaatiot eivat tavoittele voittoa,
mutta niidenkin on hyva laatia liiketoimintasuunnitelma jo sidosryhmienkin vuoksi.
Tiedonsaantimenetelmind kaytettiin liiketoimintasuunnitteluun ja nonprofit-organisaatioiden
markkinointiin  liittyvda kirjallisuutta ja internet-ldhteitd sek& voimassa olevaa lakia
edunvalvontavaltuutuksesta.

Johtop&atdksena voidaan todeta, ettd Edunvalvontavaltuutus ry:n toiminnan edellytyksena on
positiivisen mielikuvan luominen ja aktiivinen jasenmaaran kasvattaminen. Nama tukevat
tunnettuuden lisdéntymistd ja auttavat ulkopuolisen rahoituksen saamisessa. Rahoituksen
toteutuminen mahdollistaa toiminnanjohtajan palkkaamisen ja yhdistyksen toiminnan
kehittdmisen. Tavoitteisiin  padstddn tekemalld yhteisty6td muiden yhdistysten ja
organisaatioiden kanssa. Heidan tilaisuuksissaan luennoimalla saavutetaan kohderyhmét ja
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The aim of the present bachelor’'s thesis is to compile a business plan for a nonprofit
association called Edunvalvontavaltuutus ry. The mission of this association is to increase the
public awareness of The Continuing Power of Attorney, share information and serve as a
support organization. The present authors are members of this association and they wanted to
study how the activities of the association could be developed and its profitability increased.

The theoretical part of this thesis discusses a business plan on a general level as well as how it
can be implemented in practice by a nonprofit association. Even though the association is non-
profit it needs a business plan. The study is based on literature and internet sources discussing
business planning and the marketing of nonprofit-organisations. In addition, the existing law on
The Continuing Power of Attorney was used to gather the data.

In conclusion it can be stated that continuous operation requires that a positive image is created
and the number of members actively increased. These support public awareness about the
matter and help to gather external funding. External funding makes it possible to employ an
executive manager and to develop the operation of the association. The goals can be achieved
by co-operating with other associations and organisations. By lecturing in their events, target
groups and new members can be reached.
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SANASTO

Nonprofit-organisaatio

Edunvalvontavaltuutus

Edunvalvonta

Oikeustoimikelpoisuus

Terve-SOS 2013

Vaestdennuste

Vaestollinen huoltosuhde

Hoitoketju

Voittoa tavoittelematon organisaatio, jonka toiminta perustuu
mission toteuttamiseen. (Vuokko 2010, 14.)

Kirjallinen asiakirja, jonka avulla voi etukateen jarjestaa asi-
oidensa hoidon siltd varalta, etta itse tulee myéhemmin ky-
keneméattémaksi hoitamaan asioitaan, esimerkiksi sairauden

tai heikentyneen terveydentilan vuoksi. (Antila 2007, 1.)

Edunvalvontaan voi joutua tilanteissa joissa ei itse kykene
valvomaan omia etujaan tai hoitamaan omia asioitaan. Hol-

housviranomaisena toimii maistraatti. (Suomi 2014.)

Oikeustoimikelpoisuudella tarkoitetaan henkilén kelpoisuutta
tehda itsedan velvoittavia sopimuksia. Luonnollinen henkild
tulee oikeustoimikelpoiseksi taytettydan 18 vuotta. (Interne-
tix 2014.)

Messu- ja koulutustapahtuma jossa sosiaali- ja terveysalan-
toimijat esittelivat palvelutarjontaansa, tuotteitaan ja uusia
innovaatioitaan. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2013.)

Tilastokeskuksen vaestdennuste on demografinen trendilas-
kelma, jossa vaestdnkehityksen on oletettu jatkuvan viime
vuosien kaltaisena. (Tilastokeskus 2014.)

Vaestollinen huoltosuhde kertoo lasten ja elakeikéisten
maaran sataa tydikaista kohden. (Tilastokeskus 2014.)

Hoitoketjulla tarkoitetaan yleensa alueellista palvelukokonai-
suutta, sopimusta siitd, miten potilasta tietyssa tilanteessa
tutkitaan ja hoidetaan terveydenhuollon eri tasoilla. (Terve-
yskirjasto 2014.)



1. JOHDANTO

Opinnaytetydmme toimeksiantajana oli Edunvalvontavaltuutus ry, jonka toimin-
nassa olemme itse mukana. Yhdistys on perustettu syksylla 2013, joten toiminta
on vasta alussa. Edunvalvontavaltuutus ry:n tarkoituksena on lisata edunval-
vontavaltuutuksen tunnettuutta ja toimia edunvalvontavaltuutettujen tukijarjesto-
na. Sen lisaksi yhdistyksessa toimivat asiantuntijat jarjestavéat koulutusta ja lu-

ennoivat aiheesta.

Edunvalvontavaltuutus on juridinen asiakirja ja ennakoinnin valine, jonka avulla
laatija voi varmistaa, ettd hanen asiansa hoituvat mahdollisimman sujuvasti en-
tiseen tapaan hanen omasta toimintakyvyttémyydestdan huolimatta. Edunval-
vontavaltuutus on my6és omaisille helpompi tapa hoitaa laheisen asioita, joita

han ei enaa itse kykene hoitamaan.

Opinnaytety6n tavoitteena on tehdé liiketoimintasuunnitelma Edunvalvontaval-
tuutus ry:lle. Liiketoimintasuunnitelma toimii jatkossa yhdistyksen kasikirjana.
Taman liikketoimintasuunnitelman avulla on tarkoitus perehtya erityisesti nonpro-
fit-organisaatioiden toiminnan kehittdmiseen ja markkinointiin. Selvitimme,
kuinka yhdistystoiminnalle saadaan luotua pysyvat toimintamahdollisuudet.
Tyb6ssa kartoitamme yhteistybkumppaneita ja pohdimme keinoja, joilla asia
saadaan ihmisten tietoisuuteen.

Liiketoimintasuunnitelma syventaa liikeideaa yhdistyksen visioksi ja strategiaksi.
Suunnitelman laatiminen asettaa yhdistyksen tilanteeseen, jossa on mietittava
kaikkien osa-alueiden toimintaa. Liiketoimintasuunnitelma antaa lukijalle koko-
naiskuvan oleellisimmista asioista, joihin yhdistyksen toiminta lahitulevaisuu-
dessa pyrkii. Sen vuoksi ja pysyvan toiminnan aikaansaamiseksi, myds nonpro-

fit-organisaatiolle on tarkeaé luoda liiketoimintasuunnitelma.
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2. EDUNVALVONTAVALTUUTUS

2.1 Mik& on edunvalvontavaltuutus?

Edunvalvontavaltuutus on kirjallinen asiakirja, joka tukee itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista. Edunvalvontavaltuutuksella voi etukateen jarjestda asioidensa
hoidon sen varalta, ettd itse tulee myéhemmin kykeneméttémaksi hoitamaan
asioitaan esimerkiksi sairauden tai heikentyneen terveydentilan vuoksi. (Oikeus
2014.)

Valtuutetuksi voi halutessaan nimetd kenet tahansa itselleen tarkean henkilon,
joka on suostunut tehtadvaan. Edunvalvontavaltuutetun ei tarvitse valttamatta
tehda saanndllista tilinpitoa, mutta varat ja omaisuus tulee pitda erilladn omista
varoista. Verrattuna edunvalvontaan, valtuutuksen avulla voi lisaksi teettda run-
saasti monipuolisia omaisuuteen ja terveyteen liittyvia toimia, mitd edunvalvoja-
na toimiva ei pystyisi tekemaan ainakaan niin nopeasti ja joustavasti, kuin val-
tuutuksen avulla. N&ita ovat esimerkiksi omaisuuden myyntiin, panttaamiseen ja
lahjoittamiseen liittyvat toimet sek& henkilén hyvinvointiin liittyvat asiat. (Antila
2007, 18.)

Laki edunvalvontavaltuutuksesta

Laki edunvalvontavaltuutuksesta (648/2007; EVVL) on tullut voimaan 1.11.2007

Tasavallan Presidentin vahvistamana (Antila 2007, 3).
Taman lain tavoitteita ovat olleet:

1. itsem&araamisoikeuden vahvistaminen
2. edunvalvonnan kasvun hillitseminen

3. toimintakyvyttdman henkilén suojaaminen
(Antila 2007, 4-7.)

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen toteutuu siten, ettd tama laki mahdollis-

taa varautumisen oman toimintakyvyn heikkenemiseen jo etukateen. Edunval-
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vontavaltuutusvaltakirjassa valtuuttaja nimeaa itse haluamansa valtuutetun ja
maarittelee asiat, jotka han haluaa kuuluvan valtuutuksen piiriin. Valtuuttaja voi
myds itse sdadella, kuinka tarkkaan maistraatti valvoo valtuutetun toimia. (Antila
2007, 4-5.)

Lailla pyritdédn myés hillitsemaan edunvalvonnan piiriin joutuvien henkildiden
maaraa. Vanhimmat ikadluokat muodostavat yha suuremman osan vaestdsta ja
nykydan vanhuksilla on myds entistd useammin sellaista varallisuutta, joka
edellyttaa toimenpiteitd. Tama nakyy karajaoikeuksissa ja maistraateissa lisaan-
tyvind edunvalvojan maaraamista koskevina asioina, joka vaatii liséresursseja.
Ruuhkautuminen voitaisiin valttda teettdmalld edunvalvontavaltuutus ajoissa.
(Antila 2007, 5-6.)

Jotta valtyttaisiin vaarinkaytoksilta, pitda itsemaaradmisoikeuden vastapainona
olla suojakeinoja toimintakyvyttéman henkilén suojaamiseksi. Tallaisia keinoja
ovat valtakirjan tiukat muotovaatimukset ja se, etta valtakirjan voimaantulo edel-
lyttdd maistraatin vahvistusta. Maistraatti myds valvoo valtuutetun toimintaa.
(Antila 2007, 6-7.)

Edunvalvontavaltuutuksen laatiminen

Edunvalvontavaltuutuksen teettamiseksi tulee ottaa yhteytta asiantuntijaan, jon-
ka avustuksella voi laadituttaa itselleen maaramuodot tayttdvan edunvalvonta-
valtuutuksen. Valtuuttaja allekirjoittaa valtakirjan kahden esteettéman todistajan
lasna ollessa ja myos todistajat allekirjoittavat todistuslausuman alle. Valtuuttaja
tallettaa asiakirjan odottamaan mahdollista tarvetta. Jos valtakirja pitda ottaa
kayttdéon, valtuuttajalle taytyy hakea ladkarintodistus, jossa laakari todistaa val-
tuuttajan olevan siina tilassa, ettéd valtakirjaa tarvitaan asioiden hoitamiseksi.
Taman jalkeen valtuutettu vie valtakirjan ja laakarintodistuksen maistraattiin
vahvistettavaksi, jonka jalkeen valtakirja on kaytettavissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heino Krista, Kinnunen Meri
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2.2 Edunvalvontavaltuutuksen merkitys ikdantyvassa Suomessa

Tilastokeskuksen 28.9.2012 julkaisema vaestéennuste kertoo, ettd 65 vuotta
tayttdneiden maara on tulevaisuudessa hieman alhaisempi kuin vuonna 2009
julkaistu ennuste, johtuen vuosien 2009-2011 kuolleisuuskehityksesta. Yli 65-
vuotiaiden osuuden vaestdsta arvioidaan nousevan nykyisesta 18 prosentista
26 prosenttiin vuoteen 2030 ja 28 prosenttiin vuoteen 2060 mennessa. (Tilasto-
keskus 2014.)

Tilastokeskuksen ennusteille ovat perustana syntyvyys, kuolevuus ja muuttoliik-
keen kehitys. Niiden laatimisessa ei huomioida taloudellisten, sosiaalisten ja
muiden poliittisten paatésten vaikutusta tulevaan vaestdnkehitykseen. Laskel-
mista nakee, mihin vaestékehitys voi johtaa, jos se jatkuu samaan malliin. Las-
kelmia ei siis tule tulkita niin, ettd kehitys toteutuu juuri sellaisenaan. Vaestéen-
nuste tarjoaa paattajille keinoja arvioida kehitysta ja tarvitaanko toimia, joilla
siihen voi vaikuttaa. (Tilastokeskus 2014.)

Taulukko 1. Vaestd ikaryhmittain koko maa. (Vaestotilastot 2012, Tilastokes-
kus.)

Ik&luokat yh- 0—14 15-64  65- 0-14 1564 65-

Vuosi teensa % % %

1990 4998 478 964 203 3361310 672965 19,3 67,2 13,5

2000 5181 115 936 333 3467584 777198 18,1 66,9 15,0

2010 5375276 887 677 3546 558 941041 16,5 66,0 17,5

2020 5631017 932596 34256031272818 16,6 60,8 22,6

2030 5847 678 936 712 34153421 495624 16,0 58,4 25,6

2040 5984 898 923 027 34953601566511 15,4 584 26,2

2050 6 095 858 940 800 35156181639440 154 57,7 26,9

2060 6 227 635 948 631 3523 7751755229 15,2 56,6 28,2
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Taulukosta 1 ndhdaan, etta vaestd ikdantyy ja edunvalvontavaltuutuksen tarve
ja tarkeys ihmisten varotoimenpiteend oman terveyden heikkenemisen varalta

kasvaa vuosien varrella.

Edunvalvontavaltuutuksen merkitys ikdantyvassa yhteiskunnassa on suuri. Kui-
tenkin kasitteena se on viela niin terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaisten,
kuin tavallisten kansalaistenkin joukossa tuntematon. Edunvalvontavaltuutus on
aiheena hyvin henkil6kohtainen, silld asia koskettaa ihmisen itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Sen vuoksi edunvalvontavaltuutuksesta tiedottaminen on
myds haastavaa. Voidaankin todeta, ettd Edunvalvontavaltuutus ry:n tekema
tyd on hyvin merkittdvassad osassa taman jokaiselle tarkedn asian eteenpain
viemisessa. On erittdin tarkedd huomata, ettd edunvalvontavaltuutus taytyy
tehda hyvissd ajoin ennen oikeustoimikelpoisuuden menettamistd, jotta itse-
maaraamisoikeus sailyy. Edunvalvontavaltuutuksen avulla voi varmistaa, etta
asiat hoituvat mahdollisimman sujuvasti entiseen tapaan omasta toimintakyvyt-
tébmyydesta huolimatta.

2.3 Edunvalvontavaltuutuksen vahainen tunnettuus

Ongelmana on edunvalvontavaltuutuksen vahainen tunnettuus ja se, etta val-
tuutus sekoitetaan usein edunvalvontaan, joka taas on tunnetumpi kasite.
Edunvalvontaan paatyy silloin, kun henkild ei pysty huolehtimaan taloudellisista
asioistaan eikd edunvalvontavaltuutusta ole ajoissa tehty. Edunvalvonta on an-
karammin sdadelty ja huomattavasti byrokraattisempi verrattuna edunvalvonta-
valtuutukseen. Edunvalvontavaltuutuksen laatimisen keskeinen vaikutus edun-
valvontaan nahden on, ettd edunvalvontavaltuutuksen laatijalle ei tarvitse maa-

ratd edunvalvojaa. (Maistraatti 2014.)

Edunvalvontavaltuutuksia on asiakirjan tarkeydesta huolimatta laadittu erittain
vahan. Edunvalvontavaltuutuksen laadintaan ryhdytdan lilan usein vasta sitten,
kun on pakko. Valtuutuksen laatiminen tulee kiireelliseksi esimerkiksi muistisai-
rausdiagnoosin yhteydessa. Edunvalvontavaltuutuksen voi tehda jokainen 18
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vuotta tayttanyt henkild, joka on oikeustoimikelpoinen eli ymmartada edunvalvon-

tavaltuutuksen merkityksen. (Edunvalvontavaltuutus 2014.)

2.4 Edunvalvontavaltuutus ry:n yhdistystoiminta

Yhdistystoiminta syntyy, kun jasenet toimivat vapaaehtoisesti yhteisen aatteen
hyvaksi. Yhdistyksen syntymiseen tarvitaan vahintdan kolme jasenta. Jasenistd
voi koostua luonnollisista henkildistd, yhdistyksistd, osakeyhtidista tai niiden
sekoituksista. Yhdistyksen aatteellisuus kattaa monenlaisen toiminnan. Se voi
olla yhteisen hyvan asian tai vaikka harrastuksen edistdminen. Aatteellisuus voi

tarkoittaa esimerkiksi:

e aatesuunnan edistamista (reilun kaupan ruoka)

e ryhman etujen valvontaa (ammattiyhdistykset)

hyvantekevaisyytta (Lions-klubit)

jasenpalvelujen tuottamista (Edunvalvontavaltuutus ry)

harrastustoimintaa (urheiluseurat)

Aatteellisuuteen ei liity voiton tavoittelu tai taloudellinen toiminta. Yhdistystoi-

minta on tarkoitettu pysyvaksi. (Yhdistystieto 2014a.)

Edunvalvontavaltuutus ry on saanut alkunsa Turun ammattikorkeakoulun edun-
valvontavaltuutusprojektin opintojaksolta, joka pidettiin yhteistydssa maistraatin
kanssa. Opintojakso heratti kiinnostuksen asiaan ja tarpeen edistaa ihmisten
itsemadraamisoikeuden toteutumista terveydentilan heikentyessa. Viiden jase-
nen voimin perustettiin joulukuussa 2012 osuuskunta Edun Turku- niminen yri-
tys, jonka kautta lisattiin edunvalvontavaltuutuksen tunnettuutta ja hankittiin yh-
teistybkumppaneita. Matkan varrella kuitenkin huomattiin, ettd yhteistydkump-
paneiden, jotka olivat pitkalti nonprofit-organisaatioita, on helpompi tehda yh-
teisty6ta yhdistysten kanssa. Tastéa lahti ajatus yhdistyksen perustamisesta ja
Edunvalvontavaltuutus ry rekisterditiin syksylla 2013. Yhdistyksen tarkoituksena

on edunvalvontavaltuutuksesta tiedottaminen ja tukijarjestdna toimiminen.
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3. LIKETOIMINTASUUNNITELMA

3.1 Liiketoimintasuunnitelman sisaltd

Liiketoimintasuunnitelma kertoo, mika on yrityksen liikeidea, toiminnan tarkoitus,
strategia, markkinat seka talous- ja rahoitusennuste. Se tulee tehda jo yrityksen
perustamisvaiheessa. Myds rahoittajat vaativat liiketoimintasuunnitelman tekoa

aina ennen lainapaatdksia. Kirjallinen suunnitelma on vakuuttavampi kuin ”in-
nostuneen yrittajan suullinen kertomus ylioptimistisine odotuksineen”. Vuosien
varrella liiketoimintasuunnitelmaa tulee paivittda yritystoiminnan kehittyessa.

(Pitkdmaki 2000, 9.)

Kirjoitettu suunnitelma auttaa tyéskentelemaan suunnitelman mukaisesti. Sen
avulla yritys voi paremmin onnistua tehtdvédssaan. Kun pitda tehda ratkaisuja,
hyva liilketoimintasuunnitelma auttaa paatésten teossa. Tavallisesti liiketoimin-
tasuunnitelma tehdaan vuoden ajanjaksolle ja investointi- ja taloussuunnitelmat
laaditaan kahden tai kolmen vuoden ajanjaksolle.
(Pitkdmaki 2000, 10.)

Liiketoimintasuunnitelman tulisi antaa yleiskatsaus toimialasta, kertoa, mita lii-
ketoimintaa harjoitetaan, maaritelld asiakkaat, tuotteet ja palvelut sek& kilpai-
luedut. Se sisaltdd myds markkinointistrategian ja taloussuunnitelman. (Uusyri-
tyskeskus 2014.)

Taulukko 2 kertoo tiivistetysti, mitd kaikkea liiketoimintasuunnitelma pitaa sisal-
laan. Liikeidea on lahtékohta, jonka kautta selvitetddn mitd, kenelle ja miten
myydaan. Yrittajan tulisi kdyda lapi omat vahvuutensa ja perehtya kilpailuympa-
ristddn, kohderyhmiin sekd markkinatilanteeseen vaikuttaviin osatekijoihin.
Kaytannon jarjestelyjen miettiminen on yksi tarkea osa liiketoimintasuunnitel-
maa, jotta yritystoiminta saadaan k&yntiin. My6s rahoitus- ja kannattavuuslas-
kelmat kuuluvat olennaisena osana liiketoimintasuunnitelmaan. (Yrityssuomi
2014.)
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Taulukko 2. Liiketoimintasuunnitelman keskeinen siséltd. (Yrityssuomi 2014.)

Liikeidea Mitid myyt? Kenelle myyt? Miten myyt?

Yrityksen perustajan osaaminen, kokemus, vahvuudet,

Yrittdjin vahvuudet toimialatuntemus ja verkostot.

Tarjottavien tuotteiden kilpailuympiristd, imago, tavoi-

Tuotteet ja palvelut teltu kilpailuetu, hintataso, katerakenne ja niin edelleen.

Asiakasryhmit tai kohderyhmiit, nididen ostokdyttdytymi-
nen, sijainti, midrd ja  tavoittamisen  keinot.
Asiakkaat ja mark- Markkinatilanne toimialalla ja toiminta-alueella, kysyn-

kinat nin ja tarjonnan suhde, kilpailijoiden vahvuudet, heik-
koudet ja strategiat, erottautumistekijdt kilpailijoihin
nihden.

Toimitilat, sijainti, tarvittavat vilineet, tyontekijdt ja
alkurahoitus, mainonta ja markkinointi, internetsivut,
vakuutukset, kirjanpito ynna muut.

Kiytinnon jirjeste-
Iyt

Investoinnit toimitiloihin ja vilineisiin, pddoman tarve
Rahoituslaskelmat  |perustamiskuluihin ja ensimmadisiksi toimintakuukausik-
si, rahoituskeinot.

Tarve myyntikatteelle, jolla kiintedt kulut ja lainojen
Kannattavuus- lyhennykset tai muut rahoituskulut katetaan; hinnoittelu-
laskelmat periaatteet, joilla tarvittavat myyntivoitot voidaan saada

minimitulostavoitteeseen padsemiseksi.

Nonprofit-organisaatioiden tavoitteena ei ole tuottaa yritysten tavoin voittoa,
vaan toteuttaa missiotaan. Siitd huolimatta liiketoimintasuunnitelman tekeminen
auttaa hahmottamaan kokonaiskuvan ymmartamista ja toiminnan organisointia.
Myds nonprofit-organisaatioiden tulee selvittdd kohderyhmansd, kilpailijansa,
omat vahvuudet ja heikkoudet sekd miettia kaytanndn jarjestelyt ja rahoitusasi-
at. (Vuokko 2009, 9.)

Taman liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on selvittaa ja kartoittaa keinot,
joilla Edunvalvontavaltuutus ry:n ajamaa asiaa saadaan edistettya ja jasenmaa-
raa lisattyd. Tulevaisuuden visiona on my6s toiminnanjohtajan palkkaaminen,

jonka avulla yhdistyksen toimintaa saataisiin kehitettya.
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3.2 Liikeidea

Liikeidean lahtékohtana on tarjota tuotetta tai palvelua, joka erottuu muista sa-
mantyyppisista. Se voi olla joko taysin uusi tuote tai palvelu tai erottua kilpaili-
joista muilla tavoilla. Palvelu- ja tuoteidean liséksi voi erottua erityisella toteut-
tamistavalla, yritysimagolla tai poikkeavalla asiakassegmentilla. (Hiltunen ym.
2007, 27.)

Liikeideaa tulisi ajatella niin, ettd se on ratkaisu johonkin asiakkaan tarpeeseen
tai ongelmaan, koska se on syy, miksi asiakkaat ostavat jonkin tuotteen tai pal-
velun (Tillman 2000, 23).

Liikeidea on:

1. selvitys siitd, minka tarpeen idea tyydyttaa ja missd muodossa
2. selvitys tuotteen tai palvelun markkinoista ja kohderyhmista

3. selvitys rahan ansaitsemisen tavasta ja maarasta
(Tillman 2000, 33.)

Liikeidean on tarkoitus ratkaista ongelma, jota asiakkaat pitavat tarkeana. Tuot-
teen tai palvelun tulee tarjota enemman hydtya kuin vaihtoehtoiset ratkaisut.
Tama hydty ratkaisee myés liikeidean menestymisen markkinoilla. Liikeidean
pitdd olla sellainen, etta asiakkaat ymmartavat sen edut. Asiakas on siis saata-
va vakuuttumaan tuotteen tai palvelun paremmuudesta muihin vastaaviin ver-
rattuna. (Tillman 2000, 33-34.)

Edunvalvontavaltuutus ry:n liikeideana on tarjota asiantuntijatietoa selkeasti ja
helposti sekd antaa oikeudellista neuvontaa ja toimia tukijarjesténa. Yhdistyk-
sen kohderyhmana ovat ensisijaisesti elakeikaa lahestyvat ja jo elakkeella ole-
vat oikeustoimikelpoiset henkil6t. Yhdistysaktiivit kdyvat luennoimassa edunval-
vontavaltuutuksesta yhteistybkumppaneiden jarjestamissé tilaisuuksissa ja ta-
pahtumissa. Toiminnasta tiedotetaan mainostamalla yhdistysten ja yritysten
julkaisuissa seka lahettamalla jasenille ja muille sidosryhmille uutiskirjeita. Yh-

distys osallistuu my6és messuille ja erilaisiin tapahtumiin.
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3.3 Tuotteet ja palvelut

Yritys voi tarjota aineellisia tavaroita, aineettomia palveluja tai ndiden muodos-
tamia kokonaisuuksia. Tuote on moniulotteinen kokonaisuus, joka muodostuu
asiakkaille tarjottavista hyddyista. Palvelun kehittdminen erilaisista osista koos-
tuvana kokonaisuutena on palvelun tuotteistamista. Yrityksen palveluajatus (ku-
vio 1) maarittelee kohderyhmat, niiden tarpeet sekd niiden arvostamat koke-
mukset, palvelun sisallén sekd miten palvelu tuotetaan ja toteutetaan kaytan-
ndssa. Kaikkien tekijéiden tulee sopia yhteen keskendan (Lamsa & Uusitalo
2009, 100-101).

Kohderyhman tarpeet ja arvostukset

Yhteensopivuus

Palvelun sisalté Palvelun tuottamistapa

Kuvio 1. Palveluajatuksen osatekijat. (Lamsa & Uusitalo 2009.)

Tuotteistamisen avulla tuote tai palvelu tehdaan asiakkaalle mahdollisimman
helpoksi ostaa. Sen tulee vastata asiakkaan tarpeisiin. Nain asiakas tietda, mita
h&n on ostamassa. Palvelutuotteen haasteena on sen konkretisoiminen asiak-
kaalle. Mitéa tarkemmin sen pystyy tekemaan, sitd helpommin kohderyhma on
tavoitettavissa. (Hiltunen ym. 2007, 47-48.)

Edunvalvontavaltuutus ry:n tarjoamia palveluja ovat:

e edunvalvontavaltuutuksesta tiedottaminen
e edunvalvontavaltuutusluennot yhteiséjen ja yritysten tilaisuuksissa
e puhelinneuvonta

e edunvalvontavaltuutettujen tukeminen
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Yhdistys on keskittynyt varsin kapealle asiantuntijasektorille. Myéhemmin tule-
vaisuudessa se voisi laajentaa palvelujen tarjontaansa mm. hoitotestamenttien
tekoon. Lisaksi tarkoituksena on tehda selkokielinen opas edunvalvontavaltuu-
tuksen laatimisesta. Tarkeda on, ettd pysytddn oman alan asiantuntijana, eika
lahdetd laajentamaan tarjontaa liikaa. Palvelujen tuottaminen yhdessa osuus-
kunta Edun Turun kanssa liséisi yhdistykselle rahoitusta, jota se toiminnan ylla-
pitdmiseen tarvitsee. Osuuskunta voisi tulevaisuudessa tehda yhdistyksen ja-
senille edunvalvontavaltuutuksia ja lisdksi esimerkiksi hoitotestamentteja ja tes-

tamentteja.

3.4 Asiakkaat ja markkinat

Jokaisen yrityksen tie tuottavaan liiketoimintaan alkaa asiakkaiden ymmartami-
sestad. Yrityksen tulee perehtya asiakkaan motiiveihin ja toimia sen tiedon pe-
rusteella oman kannattavuutensa yllapitamiseksi. Oikean asiakasryhman loyta-
minen on tarkeda, markkinointi lilan laajalle kohderyhmalle ei taloudellisesti
kannata. Talléin segmentoinnin merkitys kasvaa. (PitkAmaki 2000, 51.) Seg-
mentoinnin avulla jaetaan kokonaismarkkinat pienempiin osiin esimerkiksi ta-
loudellisten, alueellisten ja ostokayttaytymiseen vaikuttavien tekijéiden perus-
teella. (Mainostajanhakemisto 2014.)

Asiakaskeskeinen toimintatapa on erittain tarkeaa yritysten lisaksi myés nonpro-
fit-organisaatioille. Kuviossa 2 on kuvattu asiakaslahtbéisen toimintatavan piir-
teet. Siina jo tuotteen, toiminnan ja palvelujen suunnitteluvaiheessa otetaan ta-
sapuolisesti organisaation ja asiakkaan tarpeet huomioon. Asiakkaiden tarpei-
den selvittdmiseksi tulee luoda ja kayttda hyvaksi erilaisia jarjestelmia, jotta
asiakaslahtdisyys saadaan toteutumaan. (Vuokko 2009, 66-67.)
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Kuvio 2. Asiakaslahtdisyys organisaatiossa. (Vuokko 2009, 67, muokattu.)

Asiakaslahtdisyys vaatii koko organisaatiolta sitoutumista kyseiseen toimintata-
paan. Sitoutumisen lisaksi se myds edistdd henkildstdn motivoimisessa. Jotta
asiakaslahtoisyys toteutuisi, vaatii se tiedonkululta onnistumista ja kokonaisuu-
dessaan yhteistydn korostamista. Kun asiakkaat, henkilékunta ja muut sidos-
ryhmat ovat tyytyvédisida ja sitoutuneita, on organisaation kannalta lopputulos
aina positiivinen. (Vuokko 2000, 70.)

Jotta tavoitetaan asiakaskeskeinen toimintatapa, tulee segmentointi toteuttaa
huolella. Segmentoinnin avulla asiakasryhmasta ja markkinoista saadaan run-
saasti hyddyllista tietoa. Asiakkaiden tarpeet, motiivit ja arvot tulee tunnistaa,
jotta asiakkaan yksil6lliset tarpeet voidaan tyydyttda. Samankaltaisten, pienem-
pien ryhmien léytaminen auttaa yritysta keskittymaan itselleen sopivan kohde-
ryhman palvelemiseen. (Lamsa & Uusitalo 2009, 45-46.)

Segmentointikriteerit palvelujen markkinoilla jaetaan viiteen eri ryhmaan:
1. asiakkaan sosioekonomiset ominaisuudet
2. maantieteelliset tekijat
3. elamantyyli
4. osto- ja kulutuskayttaytyminen
5. asenteelliset tekijat

(Hiltunen ym. 2007, 17-18.)
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Sosioekonomisilla ominaisuuksilla tarkoitetaan ikaa, rotua, kieltd, uskontoa, su-
kupuolta, perheen muotoa ja kokoa seka elaménkaarta, tuloja, koulutusta, am-
mattia ja sosiaaliluokkaa. Elamantyyli kasittdad elamanarvot, mielipiteet ja kiin-
nostukset. Osto- ja kulutuskayttaytymiseen kuuluu liikke-, merkki- ja asiantunti-
jauskollisuus, kanava- ja mediauskollisuus seké@ ostotottumukset ja tavoitetta-
vuuden helppous. Asenteellisia tekij6itd puolestaan ovat, kuinka tarkeaa alalla
on palvelun ja asiantuntijan arvostus, palvelun ulkoiset puitteet, kuluttajan-
suojaan liittyvat kysymykset sekd erottuminen muista palvelun tarjoajista.
(Hiltunen ym. 2007, 18.)

Naiden viiden segmentointiperusteen avulla saadaan runsaasti hyddyllista tie-
toa liittyen mm. eldamantapoihin, osto- ja kulutuskayttdytymiseen, asuinpaik-
kaan, ikdan, ammattiin ja asenteisiin. Kun segmentointi on toteutettu, pyritdan
seuraavaksi l6ytamaan keinot, joilla omalle yritykselle sopivat kohderyhmat aio-
taan tavoittaa. (Hiltunen ym. 2007, 18.)

Kuviossa 3 on lueteltu Edunvalvontavaltuutus ry:n kohderyhmat. Niihin kuuluvat
yhdistyksen sidosryhmina toimivien jarjestdjen ja yhdistysten jasenet, 30-50 -
vuotiaat, 50-65 -vuotiaat, yli 70-vuotiaat ja hyvakuntoiset eldkelaiset. Myds lii-
kuntarajoitteiset nahdaan yhtend kohderyhmana, koska he eivat valttamatta
paase helposti palvelun luokse, joten yhdistys vie palvelun heidan luokseen te-
kemalld kotikaynteja.
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sidosryhma
-jarjestojen
jasenet

50-70 30-50
vuotiaat vuotiaat

Edunvalvon
tavaltuutus

ry

hyvakuntoi-
set
elékelaiset

likuntara-
joitteiset

yli 70
vuotiaat

Kuvio 3. Edunvalvontavaltuutus ry:n kohderyhmat

Hyvakuntoiset elakelaiset pyritddn saamaan yhdistyksen jaseniksi ja ajamaan
yhdistyksen asiaa. lkdryhmaan 30-50 -vuotiaat kuuluvien henkildiden toivotaan
valittdvan tietoa edunvalvontavaltuutuksen tarkeydesta omille vanhemmilleen ja
isovanhemmilleen. He voisivat myds olla malliesimerkking teettamalla valtuu-
tuksen itselleen. |kd&ryhm&én 50-65 —vuotiaat kuuluvat voivat suositella valtuu-
tusta omille vanhemmilleen ja teettdd hyvissa ajoin edunvalvontavaltuutuksen
itselleen. He voisivat toimia myds yhdistyksen aktiiveina. Naiden ikaryhmien
liséksi voidaan lisata yli 70 —vuotiaiden ryhma. Heille valtuutuksen tekeminen on
erityisen tarkeaa.

Yhteistybkumppanit
Yhdistyksen toimintasuunnitelman painopisteet vuodelle 2014 ovat:

e Tiedotusty®
e Yhteistybkumppaneiden kartoittaminen ja lisdaminen
e Jasenmaaran kasvattaminen

e Edunvalvontavaltuutusten maaran lisddminen
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Tunnettuutta lisatdan tiedottamalla edunvalvontavaltuutuksesta hoitoketjun eri
vaiheissa seka yhteisty6lla vanhusneuvostojen kanssa. Valtuutusten maaraa
kasvatetaan laatimalla jasenille valtuutuksia yhdistyksen toimitiloissa.

Tulevaisuudessa yhteistydbkumppaneiden maaraa halutaan lisata. Kevaalla
2013 tehtiin kysely Sosiaali- ja terveysmessuilla Turussa. Kyselyyn vastannei-
den 35:n sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen vastauksista kavi ilmi, etta
edunvalvonta ja edunvalvontavaltuutus sekoitetaan helposti toisiinsa eika edun-
valvontavaltuutuksen etuja tunneta. Taman kyselyn perusteella voidaankin paa-
telld, ettd Edunvalvontavaltuutus ry:n tarkeitéd yhteistybkumppaneita (kuvio 4)
ovat erityisesti muistialan jarjestét, ikdantyneiden ja vammaisten omaisjarjestot,
elakelaisjarjestdt seka ikdantyneiden palvelu- ja asumisjarjestét. Naiden toimi-
joiden kautta yhdistys tavoittaisi mahdollisimman laajasti sille tarkeitd kohde-
ryhmia luennoimalla heidan tilaisuuksissaan. Viranomaiset, kuten maistraatti,
voivat ohjata asiakkaitaan yhdistyksen puoleen aina silloin, kun valtuutuksen
teko on vield mahdollista. Uusia tahoja voisivat olla liséksi julkisen sektorin toi-
mijat, yrittdjajarjestdt seka terveydenhuoltoalan ammattilaiset.

Terveyden-

Julkinen huollon
sektori ammattilai-
set

Vanhusneu- Viranomaiset
vostot (Maistraatti)

Kuvio 4. Edunvalvontavaltuutus ry:n sidosryhmat.
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Seuraavassa luettelossa on selvitetty Edunvalvontavaltuutus ry:n tulevaisuuden

mahdollisia yhteistybkumppaneita.

e Varsinais-Suomen Kansallinen Senioripiiri Ry (tdh&dn kuuluu 14 varsi-
naissuomalaista senioriyhdistysta)

e Elakeliiton Varsinais-Suomen Piiri Ry

e Elakkeensaajien keskusliiton Varsinais-Suomen Piiri Ry

e Varsinais-Suomen Sydanpiiri

e Naantalin Seudun Seniorit Ry

e Uudenkaupungin Kansalliset Seniorit Ry

e JHL Turku Elakelaiset Ry

e Senioriapu Varpu (kotihoidon tuottajia)

e Mainio Vire

e Esperi

e Huolenpito Helena

e Kerttulin Vanhainkoti

e Lehmusvalkama

e Palvelukeskus Hoveli

o Ruusukorttelin Palvelukeskus

Pelkastdan Varsinais-Suomen alueella on lukuisia erilaisia yhdistyksia ja jarjes-
téja. Mahdollisuudet siis Edunvalvontavaltuutus ry:n kasvuun ja laajenemiseen
ovat tulevaisuudessa erittéin hyvat. Koska yhdistys toimii vahan tunnetulla alal-
la, yhteistybkumppaneiden I6ytdminen on ensisijaisen tarkeda. Haasteena on
luottamuksen synnyttadminen ja palvelu tulee tehd& tunnetuksi ennen kuin sita

pystytdan markkinoimaan laajalle kohderyhmaélle.

Edunvalvontavaltuutus ry:n kannalta tarkeitéa linkkeja sidosryhmasuhteiden luo-
miseen ovat lahitulevaisuudessa terveyden- ja sosiaalipuolen ammattilaisten
kontaktointi. Heidan kauttaan viesti uudesta asiasta leviaisi nopeasti ja ennen
kaikkea heilld on jo olemassa luottamussuhde asiakkaisiinsa, jolloin myds yh-

distyksen tarjoamasta palvelusta saataisiin luotua luotettava kuva.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heino Krista, Kinnunen Meri



23

Edunvalvontavaltuutus ry toimii yhteistydssa Muistisairaan ihmisen edunvalvon-
ta- projektissa yhdessa Suomen muistiasiantuntijat ry:n kanssa. Yhteistyélla
pyritddn edistdm&an muistisairaiden ihmisten edunvalvonnan parantamista.
Edunvalvontavaltuutus ry antaa projektin kaytté6n oman kokemuksensa ja asi-
antuntemuksensa edunvalvontavaltuutuksesta. Projektin suunnitelmissa on
tehda aiheeseen liittyva kattava opas, jota jaettaisiin terveys- ja sosiaalialan

ammattilaisille seka jarjestdille.

3.5 Kilpailu ja kysynta

Oman alan kilpailijat ja toimiala tulee tuntea, jotta pystytdan erottautumaan
markkinoilla. Kilpailijoiden strategia, tavoitteet ja toimintatavat tulee kartoittaa ja
sen jalkeen tehda suunnitelmat vahvistamaan oman yrityksen tai yhdistyksen
kilpailuetua. Kartoitus auttaa hahmottamaan, keta ovat muut alalla toimivat yrit-
tajat ja jarjestot seka erityisesti sen, ketkd ovat omia ydinkilpailijoita. (Hiltunen
ym. 2007, 19-20.)

Ydinkilpailijaksi lasketaan se, jolla on kaikkein eniten samoja ominaisuuksia ja
tavoitteita kohderyhméasté, markkinoista, toimintatavoista ja hintapolitikasta kuin
omalla yrityksella. Kun ydinkilpailija on kohdennettu, voidaan alkaa pohtia tapo-
ja, joilla erottautua. Kun suunnitellaan yrityksen strategisia toimintoja, on kilpai-
luedun saavuttaminen sen avaintehtava. Kilpailuedun voi saavuttaa milla tahan-
sa yrityksen toiminta-alueella. Se voi olla esimerkiksi tehokas ja nopea palvelu,
alan asiantuntijuus, hyvat lisapalvelut tai kotikdynnit. Jokaisen yrityksen tulee
|6ytaa itselleen toimivin tapa. (Pitkdmaki 2000, 39.)

Yhdistyksella ei ole varsinaisesti kilpailijoita, koska kaikki, jotka tiedottavat sa-
masta asiasta, ovat yhteistybkumppanien roolissa. Kuviossa 5 voimme kuiten-
kin nahda, ettd primaaristen eli ensisijaisten kilpailijoiden roolissa ovat muut
toimijat, jotka tarjoavat samantyyppistd palvelua Edunvalvontavaltuutus ry:n
kanssa. Naitd ovat mm. edunvalvontavaltakirjoja tekevat tahot kuten Edunval-

vontavaltakirja.fi, pankit ja asianajotoimistot.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heino Krista, Kinnunen Meri



24

Primaariset Sekundaéariset
Kilpailijat Kilpailijat
4 N a N
Edunvalvontaval-
—| takirja.fi, pankit ja - Muut yhdistykset
lakitoimistot
\ J \L )
a N a N\
Omatoiminen
o valtakirjan —| Lilkkumattomuus
tekeminen
o y \ )

Kuvio 5. Edunvalvontavaltuutus ry:n kilpailijat.

Myds esimerkiksi internetin kautta |6ytda mallipohjia, joilla henkild voi tehda
omatoimisesti valtuutuksen. Nama mallipohjat eivat valttamatta kuitenkaan
muotokieleltdan taytd edunvalvontavaltakirjan tarkkoja vaatimuksia, jolloin niita
ei ehk& voida maistraatissa vahvistaa.

Sekundéaarising eli toissijaisina Edunvalvontavaltuutus ry:n kilpailijoina voidaan
pitdd muita yhdistyksid. Kaikki yhdistykset kilpailevat kesken&an siitd, mihin ih-
miset haluavat aikaansa vapaaehtoisesti laittaa. Ihmisten liikkumattomuus las-
ketaan myds toissijaiseksi kilpailijaksi. Kilpailu onkin yksi syy, jonka takia mark-
kinoinnin avulla my&s nonprofit-organisaatiot yrittavat vaikuttaa kohderyhmiinsa.
(Vuokko 2009, 51-52.)

Kysynta vaihtelee eri aikakausina ja siihen vaikuttavat taloudelliset, psykologiset
ja sosiologiset tekijat. Taloudelliset tekijat koostuvat tuotteen tai palvelun hin-
nasta, yleisesta taloudellisesta tilanteesta, ostovoimasta ja siitd, onko tuote valt-
tamatén. Psykologiset tekijat kasittavat tarpeet, asenteet, persoonallisuuden,
motiivit ja oppimisen. Sosiologisiin tekijéihin kuuluu ryhmat, elinkaaren vaihe,
sosiaaliluokka, arvot ja normit, elamantyyli sek& kulttuuri. (Sutinen & Viklund
2004, 14.)
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Koska edunvalvontavaltuutus on varsin tuntematon asia, on sen kysynta viela
vahaista. Kuitenkin tulevaisuudessa on odotettavissa kasvua alalla, koska vaes-
t6 ikaantyy ja esimerkiksi muistisairaiden maara kasvaa. Jo nyt 36 suomalaista
saa muistisairausdiagnoosin joka paiva (HS Repo 11.3.2014). Kun tunnettuus

lisdantyy, ymmarretddn myds aiheen tarkeys ja valttamattémyys.

3.6 Visio ja tavoitteet

Visio on nakemys siitd, milta yrityksen tulevaisuus nayttda. Se kertoo yrityksen
tavoitetilan eli mihin suuntaan yritysta halutaan kehittda. Visio ohjaa valintoja ja
sen takia oikea visiointi on tarkeda. Se auttaa yritysta tekemaan oikeita ratkai-
suja. Jos taas visio on vaara, yritys voi menettaa kilpailukykya vaarilla ratkaisuil-
la. (Pitkdm&ki 2000, 86-87.)

Visiota mietittdessa tulee vastata seuraaviin kysymyksiin:

e minka asian ratkaisemiseksi yritys on olemassa?
e mitd yritys toivoo saavuttavansa?

e mika on kohderyhma ja mité heille halutaan tarjota?
(Businessnewsdaily 2014.)

Liiketoiminnan tavoitteet tulee maaritella, mikali yritys aikoo menestya. Joillekin
tavoite voi olla vapaus tehda, mitd haluaa ja milloin haluaa. Toisille taas tavoite
voi liitty& taloudelliseen turvaan. (Entrepreneur 2014.)

Tavoitteet sidotaan yleensa johonkin tiettyyn aikaan. Tavoitteiden pitéisi olla
yksinkertaisia ja selkeita, jotta niitd on helppo seurata ja nahdaan, missa men-
naan. Tavoitteiden pohjalta syntyvat yrityksen jokapaivaiset tehtavat, jotka suo-
rittamalla saavutetaan tavoitteet. (Pitkdmaki 2000, 102-104.)

Tavoitteet voivat liittya seka taloudellisiin ettd ihmisiin liittyviin asioihin. Taloudel-
lisia asioita ovat esimerkiksi maksuvalmius, voitto, kannattavuus ja tuottavuus.

Ihmisiin liittyvid ovat esimerkiksi osaamisen lisdantyminen, motivaatio, sitoutu-
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minen yritykseen, innostuneisuus ty6ta kohtaan ja mahdollinen sukupolven-
vaihdos. (Pitkdméki 2000, 102-103.)

Tavoitteiden avulla yritys lisda vahvuuksia ja parantaa heikkouksia. Tavoitteiden

asettamiseen liittyy tiettyja perusehtoja, joita ovat:

e ihmisten halu ty6skennella yhdessa toisten kanssa

e oman tyén osaamisen tuoma tyytyvaisyyden tunne

e useimpien ihmisten halu kuulua yhteis66n

e halu vaikuttaa omaan tyéhén ja ryhnman menestymiseen

¢ ijhmisten tarve saada arvostusta
(Pitkamaki 2000, 104.)

Edunvalvontavaltuutus ry:n visiona on toimia oman alan pioneerina ja tehda
edunvalvontavaltuutus tunnetuksi aluksi Varsinais-Suomessa ja mydhemmin
koko maan alueella niin, ettd jokainen kansalainen tietda, mista edunvalvonta-
valtuutuksessa on kyse. Edunvalvontavaltuutus ry:n tarkein tavoite on saavuttaa
luotettava ja asiantunteva mielikuva. llman sen toteutumista on nonprofit-
organisaation toiminnan jatkuminen mahdotonta. Tavoitteena on saada yhdis-
tystoiminta jatkuvaksi ja tulevaisuudessa palkattua toiminnanjohtaja, joka edis-
taisi yhdistyksen toiminnan kehittdmista. Toiveena on myds saada jatkossa
RAY:lta rahoitusta. Tulevaisuudessa myés Edunvalvontavaltuutus ry voi olla
kiinnostava tydmarkkinoilla, jolloin rekrytoitaessa varmistetaan parhaiden kyky-

jen saavuttaminen yhdistyksen kayttoon.

Jotta Edunvalvontavaltuutus ry:n tavoitteet saadaan toteutumaan, tulee sen pa-
nostaa erityisesti mielikuvan eli imagon luomiseen (kuvio 6). Sen tulee saada
luotua positiivinen mielikuva kaikissa sidosryhmissa.
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Hyvat Tarpeeksi
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Varaa valita
rekrytoitaessa

Kuvio 6. Hyva imago hyvan toiminnan edellytyksend ja seurauksena (Vuokko
2009, 197 muokattu.)

hyvia hakijoita

e

Kokonaisvaltainen hyva imago toteutuu silloin, kun yhdistyksen henkil6sto-
resurssit ovat hyvat, ihmiset ovat motivoituneita ja yhdistyksen asioihin perehty-
neitd. Kun henkiléstéasiat ovat kunnossa, saadaan aikaan hyvia tuloksia ja hy-
vaa, missiota edistavaa jatkuvaa toimintaa. Nain ihmiset pysyvat kiinnostuneina
yhdistyksestd, levittavat hyvaa mielikuvaa eteenpdin ja jatkuvuus on turvattu.
(Vuokko 2009, 194-196.)

3.7 SWOT-analyysi

Nelikenttdanalyysin (SWOT) avulla voidaan selvittda yrityksen vahvuudet, heik-
koudet, tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. Se avulla on helppo arvioida yri-
tyksen toimintaa. Yrityksen vahvuudet ovat niité asioita, joita yritys pystyy hyo-
dyntdmaan ja heikkoudet taas niita asioita, joita yrityksen pitda parantaa, jotta
se toimisi tehokkaasti. Tarkeda on mydés tuntea tulevaisuutta vaarantavat uhat
ja menestymiseen vaikuttavat mahdollisuudet. (Suomen Riskienhallintayhdistys
2014.)
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SWOT-analyysi (kuvio 7) siséltda ne edellytykset, joita tarvitaan toimialalla me-
nestymiseen. Naihin edellytyksiin yritys vertaa omia vahvuuksiaan ja heikkouk-
siaan. Pitda miettia, miten voi hyédyntaa ymparistdén tarjoamia mahdollisuuksia
menestymiseen ja onko yrityksella osaamista toimialalle (Pitkdméaki 2000, 79).

Positiiviset Negatiiviset
Sisdiset | Vahvuudet Heikkoudet
asiat Strength Weakness
l SWOT |
Ulkoiset | mMahdollisuudet Uhat
asiat
i-. Opportunity Threat J

Kuvio 7. Nelikenttdanalyysi (SWOT). (Suomen Riskienhallintayhdistys 2014.)

Edunvalvontavaltuutus ry:n nelikenttdanalyysiin (taulukko 3) on koottu sen vah-
vuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Yhdistyksen vahvuuksia ovat eri-
koistuminen asiaan, jonka tunnettuus ei vield ole laajalle levinnyt eikd monen
yrityksen tarjoama palvelu. Yhdistyksella on myds henkiléstdssdan monen alan
ammattilaisia, joten mahdollisuudet laajentaa toimenkuvaa yhteistydsséa osuus-
kunta Edun Turun kanssa ovat olemassa. Suurena vahvuutena ndemme myds
asiakkaille tarjottavan kotikdyntien mahdollisuuden. Tama on tarkeada esimer-
kiksi vanhemmille ihmisille, jotka eivat enda kovin hyvin paase likkumaan pai-

kasta toiseen.

Edunvalvontavaltuutus ry:n heikkouksia puolestaan ovat vield talla hetkella va-
hainen jasenmaara, jota siis tulevaisuudessa on tarkoitus laajentaa. Yleinen
tietoisuus edunvalvontavaltuutuksesta on heikkous ja myds padoman puute,
mika rajoittaa yhdistyksen laajempaa markkinointia.
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VAHVUUDET
e erikoistuminen
e monialainen asiantuntijuus

e asiakaslahtdisyys

HEIKKOUDET
e vahdinen jasenmaara
¢ yleinen tietoisuus asiasta

e paaoman vahaisyys

MAHDOLLISUUDET
e jasenmaaran kasvu
e viranomaisten luottamus

e laaja verkosto

UHAT
e rahoituksen epaonnistumi-
nen

e Kkiinnostuksen vahaisyys

e RAY-rahoitus

Taulukko 3. Edunvalvontavaltuutus ry:n SWOT-analyysi.

Mahdollisuuksina nadhdaan tuleva jasenmaaran kasvu ja laajenevan verkoston
kautta saatava viranomaistenkin luottamus. Mahdollisuutena on myés saada
RAY:Itd rahoitusta vuonna 2015. Uhkana nahdaan tilanne, jossa kiinnostus ja
kysynta asiaa kohtaan eivat heradkaan eika yhdistyksen toiminta ole tarpeeksi
aktiivista.

3.8 Riskianalyysi

Riskienhallinta on prosessi, jonka avulla voidaan torjua yritystéd uhkaavia vaaro-
ja ja minimoida niista aiheutuvia menetyksia. Normaali jokapaivainen riskienhal-
linta perustuu maalaisjarkeen ja hyvaksi havaittuihin ratkaisuihin. Sita ei voi hoi-
taa kertaprojektina vaan sen tulee olla jatkuva prosessi, jonka kehitysta vaali-
taan kaikin tavoin. Aito riskienhallinta etenee suunnitelman mukaan. (Suominen
2000, 26-30.)

Riskien tunnistamiseen ja arviointiin yritys voi kayttaa esimerkiksi kuvion 8 mu-
kaista riski-ikkunaa, jossa nakyvat erilaiset riskityypit. Omaisuusriskit, henkil®-
riskit ja vastuu-/keskeytysriskit ovat toimialasta rippumatta lahtékohdiltaan sa-
manlaisia. Muut riskit—ikkuna painottuu enemman toimialalle ja yritykselle omi-
naisiin riskeihin. (Suominen 2000, 30-31.)
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Omaisuusriski tarkoittaa toteutuessaan vahinkoa aineellisille tuotannontekijéille
eli jos omaisuus vaurioituu tai tuhoutuu. Vastuuriski merkitsee korvausvelvolli-
suutta tai tulojen menetysta. Vastuut voivat liittyd tuotteeseen, toimintaan tai
ymparistédn. Toiminnan keskeytyminen on myés merkittava riski. Varsinkin, jos
yrityksen toiminta on riippuvainen toisista yrityksista. Henkiloriski voi olla joko
liikeriski tai vahinkoriski. Liikeriskind voidaan ajatella esimerkiksi avainhenkil6n
siirtymista kilpailijalle, jos han vie mukanaan yritykselle tarkeda osaamista. Tyy-
pillinen vahinkoriski on esimerkiksi avainhenkildn vammautuminen, sairastumi-
nen tai kuolema. Myds vaarat rekrytoinnit tai henkiléstén negatiivinen toiminta
tydymparistéssa voivat merkitd menetysta. Muut riskit ovat toimialakohtaisia
riskeja. Esimerkiksi tietoturvallisuusriskit nykypaivan atk-jarjestelmissa, jotka
lisdantyvat sahkdisen kaupankaynnin ja internet-yhteyksien  myd6ta.
(Suominen 2000, 13-17.)

Omaisuusriskit | | Henkiloriskit
Yrityksen

tunnistamat

ja hallitsemat MUt riskit
riskit

Keskeytysriskit mm.tietoriskit
| |

Kuvio 8. Yrityksen riski-ikkuna. (Suominen 2000, 31.)

Vastuuriskit

Nonprofit-organisaation merkittdvimmat riskit ja epavarmuustekijat liittyvat va-
paaehtoistydvoiman saatavuuteen ja jasenmaksuihin. Jos vapaaehtoisia tyén-
tekijoita ei ole saatavilla, eikd jasenmaksuja kerry, yhdistyksen paivittainen toi-
minta kérsii. Riskien ennakointi kartoittaa mahdollisia uhkatekijéité ja pyrkii mi-

nimoimaan jo toteutuneiden riskien vaikutusta. (Mielenterveysseura 2014.)

Edunvalvontavaltuutus ry:n riskeja tarkastellessa voidaan huomata, ettd omai-
suusriskeja ei ole. Henkildriskeja on, koska kaikki henkilét ovat avainasemassa
toiminnan yllapitamisessa. llman henkildéstéa yhdistyksen missio ei toteudu ja
yhdistyksen olemassaolo vaarantuu.
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3.9 Palvelujen markkinointi

Asiakkaiden hankintaan ja asiakassuhteiden ylldpitamiseen ja kehittdmiseen
tarvitaan markkinointia. Yrityksen ja sen sidosryhmien kytkeminen tapahtuu
myds markkinoinnin avulla. Tavoitteena on saada aikaan vuorovaikutussuhde

sidosryhmien ja yrityksen valille. (Jylha & Viitala 2013, 107.)

Tavaroiden ja palveluiden markkinointi eroavat toisistaan siina, ettd palvelut
ovat ndkymattémia. Palveluiden markkinoinnin keinot ovat myds nonprofit-
organisaatioille tarpeellisia (Vuokko 2009, 26). Niitd ei pysty aistein havainnoi-
maan eikd arvioimaan. Esimerkiksi television ja kasvohoidon markkinointi ovat
hyvin erilaisia. Asiakas pystyy arvioimaan televisiota jo etukateen ulkoisesti ja
tutustumaan sen toimintoihin liikkeessa ennen ostopaatéksen tekoa. Kasvohoi-
toon tulevan on taytynyt paattaa jo etukateen, ettéd han haluaa sellaisen. Kuinka
siis voidaan markkinoida tehokkaasti yrityksen tarjoamia palveluja. (Jylha & Vii-
tala 2013, 110.)

Palvelujen markkinoinnin tarkein ominaisuus on saada asiakas vakuuttumaan
palvelun laadusta. Kun tuote ei ole kdsin kosketeltava, on asiakas saatava va-
kuuttumaan palvelun tarpeellisuudesta ja erinomaisuudesta muilla keinoilla. Yri-
tyksen tuottama palvelu pyrkii tarjpamaan ratkaisun johonkin asiakkaan ongel-
maan. (Jylha & Viitala 2013, 124.)

Palvelujen markkinointiin kaytetdan markkinointimixin 4P:std laajempaa versio-
ta, jotta erityisesti palvelun luonnetta vastaavat kilpailukeinot tulevat huomioitua
(Ylikoski 2001, 212). Markkinointimix (marketing mix) on kilpailukeinojen koko-
naisuus. Siihen kuuluvat tuote (product), hinta (price), saatavuus (place) ja vies-
tintd (promotion). Naiden neljan perusosan (4P) lisaksi kaytetddn usein myods
muita osia, joita ovat esimerkiksi ihmiset (people) ja prosessit (processes). (Eu-
ropapreneur 2014.)

Palvelujen markkinoinnin kilpailukeinoja ovat hinta, saatavuus, palvelutuote,
markkinointiviestintd ja vuorovaikutus. Hinta on merkittava tekija palvelun mark-

kinoilla. Kun asiakas kokee saavansa lisdarvoa palvelusta ja ratkaisun tarpee-
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seensa, maksaa han siitd mielelldadn. Saatavuus tarkoittaa palvelun jakelukana-
vaa, jolla palvelu tuodaan asiakkaan saataville. Palvelutuote kasittaa varsinai-
sen palvelun lisaksi palveluprosessin ja lisapalvelut. Markkinointiviestinnan teh-
tavana on luoda ihmisille mielikuvia ja tarpeita ja saada nailla keinoilla ihmisia
ostamaan palveluja. Palveluympéristd on myds merkittava osa viestintda. Vuo-
rovaikutus on ihmisten valistd kommunikointia, jota tapahtuu niin markkinointi-
viestinndssa kuin palveluprosessin aikanakin. Palvelutilanteessa seka asiak-
kaan etta palvelun tarjoajan vélisen vuorovaikutuksen aikana luodaan palvelun
laatu. Palvelun laadun takaaminen tulisi varmistaa kayttdmalla eri kilpailukeinoja
parhaalla mahdollisella tavalla. (Ylikoski 2001, 212-214.)

Markkinoinnin keinoin niin yrityksissa kuin nonprofit-organisaatioissakin pyritdan
vaikuttamaan asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin. Silla pyritdan lisddmaan orga-
nisaation ja sen tarjoamien palveluiden tai tuotteiden tunnettuutta. Markkinoin-
nilla pyritddn asiakkaan tarpeen tayttdmisen liséksi herattdmaan kiinnostusta ja
pitam&an kokeilukynnys matalalla. Tavoitteena on aikaansaada muutos ja no-
peuttaa paatéksentekoprosessia toiminnan aikaansaamiseksi. (Vuokko 2000,
37.)

Paatdksentekoprosessin (Kuvio 9) ensimmaisessa vaiheessa organisaatio tai
sen ajama asia on viela taysin tuntematon halutulle kohderyhmaélle. Seuraavas-
sa vaiheessa markkinoinnin keinoin tulee valittda tietoa. Kolmannessa vaihees-
sa pyritddn vaikuttamaan mielikuvan luomiseen. Siind organisaation tulee miet-
tia, mika sen tarjonnassa on kohderyhman kannalta merkityksellista ja houkutte-
levaa. Neljannessa ja viimeisessa vaiheessa pyritddn aikaansaamaan toimin-
taa. Sen keskeinen tavoite on tiedottaa ulospain, millaisia tuotteita, palveluja ja
toimintaa organisaatiolla tai yrityksella on tarjolla. (Vuokko 2000, 39.)
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Tuntematon

— Toiminta

Tiedon Mielikuvan
valitys luominen

Kuvio 9. Paatéksentekoprosessi (Vuokko 2000, 40, muokattu.)

Markkinointi on viestinnan lisdksi organisaation jatkuvaa toiminnan, tuotteiden ja
palveluiden kehittamista. Sen avulla tulee tunnistaa kohderyhman tarpeet, en-
nakoida ja tyydyttda ne. Asiakkaan hyo6tya pitda pyrkia lisddmaan seka vahen-

tdmaan niita uhrauksia, joita asiakas kokee tekevansa. (Vuokko 2000, 40.)

3.10 Markkinointistrategia

3.10.1 Markkinat ja tuotteet

Edunvalvontavaltuutus ry:n nykyiset asiakkaat ovat pitkalti tulleet yhteisty®-
kumppaneiden kautta, joita ovat mm. Muistilitto, Suomen Punainen Risti,
Omaiset Mielenterveystyén Tukena ry ja muita niin Varsinais-Suomessa toimi-
via kuin kansallisen tason yhdistyksia. Nama yhteistybkumppanit ovat olleet
aarimmaisen merkittdvassa osassa toteuttamassa yhdistyksen toiminnan alka-
mista. Yhdistys on pitanyt luentoja yhteistydkumppaneiden jarjestamissa tilai-
suuksissa, joissa edunvalvontavaltuutuksen tunnettuutta on voitu edistaa.

Edunvalvontavaltuutus ry:n kohderyhmia ovat jasenet, potentiaaliset jasenet,
paikalliset paattajat sekd sponsorit. Olemassa olevia jasenia tulisi informoida
seka aktivoida osallistumaan jarjestén toimintaan. Mitd enemman saadaan ih-
misia aktivoitumaan, sitd nopeammin tieto yhdistyksen toiminnasta levidaa. Myés
potentiaalisia jasenia pitda houkutella mukaan. Koska Edunvalvontavaltuutus ry
on jasenjarjestd, sen taloudellinen riippumattomuus nojautuu jasenmaksuista

saatuihin tuloihin. Paikallisten paattajien ja sponsorien avulla voi saada toimin-
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ta-avustuksia seka luvan kayttda kunnan ja seurakunnan tiloja yhdistyksen tilai-

suuksiin.

Edunvalvontavaltuutus ry:n potentiaaliset jasenet ja sidosryhmat:
e muistisairaat
e hyvakuntoiset elakelaiset
e tydikaiset
e julkinen sektori

e vanhusten parissa tydskentelevat ( jarjestdt, yhdistykset, terveydenhuol-
lon ammattilaiset)

Kuten luvussa 3.5 todettiin, muistisairaiden maara kasvaa Suomessa paivittain,
ja ensisijaisen tarkeaa olisi saada vietya tietoa heille edunvalvontavaltuutuksen
tarkeydesta. Erityisesti muistisairaille on tarkeda tehda tulevaisuutta koskevia
toimenpiteitda, kuten edunvalvontavaltuutuksen laatiminen, ajoissa. Muistisaira-
uksia on hyvin erityyppisia ja joissain tapauksissa kunto voi heikentyd nopeasti.
Ajoissa toimiminen koskee tietysti kaikkia ryhmia. On tarke&a, ettad valtuutus
laaditaan jo siind vaiheessa, kun kunto on vield hyva. Edunvalvontavaltuutuk-

seen voi tehda muutoksia ennen sen vahvistamista.

3.10.2 Markkinointitoimenpiteet

Edunvalvontavaltuutus ry:n jasenid on talla hetkelld 15. JAsenmaéaraa pyritdan
kasvattamaan siksi, ettd saadaan luotua jatkuvaa toimintaa jasenmaksujen ja
aktiivisten jasenten kautta. Vuoden 2014 tavoitteeksi on asetettu 50 jasenen

saaminen.
Nykyiset markkinointitoimenpiteet:

e Kkotisivujen luominen ja yllapito

e sidosryhmien jarjestdmissa luentotilaisuuksissa ja messuilla kaynti
(vuonna 2014 5-10 krt), kuulijoita tavoitettu tdhdn mennesséa n. 400 hen-
kiloa
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e kayntikorttien ja esitteiden jakaminen (vuonna 2014 jaettu 400 kpl)

e Facebook-sivujen luominen

Yhdistyksella on kaytdéssa omat kotisivut, jonka sivuilta 16ytyy perustietoa sen
toiminnasta. Kotisivujen kautta pystyy jattdmaan jasenanomuksen ja luento-
pyynnoén. Nain helpottuu yhteydenotto, eikd puhelinsoittoa valttamatta tarvita.
Kotisivuilta 16ytyy myés blogi, johon paivitetddn ajankohtaisia edunvalvontaval-
tuutusta kasittelevia artikkeleita. Alkuvuonna 2014 yhdistys on kaynyt vajaassa
kymmenessa tilaisuudessa, joissa on tavoitettu 400 kuulijaa. Tilaisuuksien jar-
jestdjina ovat olleet Raision palkansaajat, Raision Muistiyhdistys, Poiju, Muisti-
liitto, Kaarinan kaupunki, Raision seura, Hulvelan helmi ja Kotikunnas. (Liite 2)
Tilaisuuksissa on jaettu esitteitd ja kayntikortteja edistamaan yhteydenottoa.
Yhdistykselld on myés Facebook-sivut, jonne paivitetdan tietoa tulevista tapah-
tumista ja linkitetdan ajankohtaisia julkaisuja.

Tulevat markkinointitoimenpiteet:

e kotisivujen ja blogin aktiivinen paivitys

e tilaisuuksissa ja messuilla esittely (n. 1-3 tilaisuutta/vko)
e kayntikorttien ja esitteiden jakaminen

e Facebook-sivujen aktiivinen yllapitaminen

e jasenkirjeiden lahettaminen (3/vuosi)

e uusien ja olemassa olevien yhteisty6tahojen kontaktointi

Tulevia markkinointitoimenpiteitd on myds jatkossa aktiivinen kotisivujen ja blo-
gin paivitys. Tilaisuuksiin ja tapahtumiin osallistuminen 1-3 kertaa viikossa aut-
taa saamaan runsaasti uusia kuulijoita ja mahdollisia jasenia ja yhteistydkump-
paneita Edunvalvontavaltuutus ry:lle. Tulevia tilaisuuksia kevaalla ja syksylla
2014 on sovittu seuraavien yhteistybkumppaneiden kanssa: Naantalin SOTE-
ryhma, RIL- rakennusinsindérien liitto, Poiju, Euran ja Vehmaan elakelaisyhdis-
tykset sekd Turun Kaupunkilahetys Oy. (Liite 2) Kayntikortteja ja esitteitd jae-
taan tilaisuuksien ja tapaamisten yhteydessa. Esitteen tulee olla selkea ja muis-
tettava, jotta siitéd on lukijalleen hyotya. Lisaksi siind tulee olla yhteystiedot, jon-
ka kautta yhdistyksesta saa helposti lisatietoa. (Liite 3)
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Facebook-sivuja tulisi aktivoida lisda. Julkaisemalla sdanndllisesti uusi paivitys
tai kuva saadaan sivuille lukijoita. Jasenkirje lahetetdan kolme kertaa vuodessa.
Jasenkirjeessa kerrotaan yhdistyksen tapahtumista ja ajankohtaista tietoa
edunvalvontavaltuutuksesta. Nykyisia yhteistydkumppaneita tulee kontaktoida
saanndllisesti, jotta pidetaan yhteys jatkuvana. Néin voidaan tiedustella esimer-
kiksi edellisen yhteisen tilaisuuden onnistumisesta ja pohtia seuraavia. Uusia
yhteistybkumppaneita tulee tavoitella aluksi esimerkiksi s&dhképostitiedustelulla,
jonka jalkeen voidaan ottaa yhteytta puhelimitse tai yrittda sopia tapaaminen.

3.10.3 Organisaatio ja henkiléstd

Yhdistyksen hallitukseen kuuluu viisi jasenta. Heilla jokaisella on oma osaamis-
alueensa. Juristi ja oikeustradenomit vastaavat oikeudellisesta neuvonnasta ja
valtakirjojen laatimisesta. Markkinoinnin tradenomi vastaa sisaisestad ja ulkoi-
sesta viestinnastéd sekd muista markkinointitoimenpiteista. Taloushallinnon tra-
denomi hoitaa yhdistyksen kirjanpidon ja toimii myds rahastonhoitajana. Lisaksi
yhdistyksessa toimii muita aktiiveja. Heidan maaraa halutaan kasvattaa, jotta
Edunvalvontavaltuutus ry:n tunnettuutta saadaan lisattya. Kun yhdistyksen toi-
minta on vakiintunut ja voidaan harkita henkiléstén rekrytoimista, tulee erityises-
ti kiinnittdd huomiota heidan henkilékohtaisiin ominaisuuksiinsa. Henkiléstd on
avain siihen, saadaanko yhdistykselle luotua positiivinen mielikuva ja tata kautta

toiminta menestymaan.

3.10.4 Taloudellinen asema

Edunvalvontavaltuutus ry:n ensisijainen tavoite on edistdd sosiaalisten tarpei-
den toteutumista. Tama edellyttaa, ettd pakolliset kiinteat kulut saadaan katet-
tua. Tavoitteena on saada yhdistykselle palkallinen toiminnanjohtaja, jonka kuu-
kausikustannukset olisivat 2.200,00 €. Muita kuukausittaisia kuluja ovat vuokra
ja sdhko 300 €, puhelinkulut ja vakuutukset.
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Pakollisten menojen liséksi ylijadavat varat kaytetaan esitteiden ja kayntikorttien
hankintaan sek& muihin markkinointimenoihin, jotka edistavat yhdistyksen toi-
mintaa. Yhdistyksen varat tulevat joko olemassa olevien asiakkaiden jasenmak-

suina tai oman paaoman sijoituksina.

3.11 Markkinointisuunnitelma

3.11.1 Tuotepolitiikka ja hinnoittelu

Edunvalvontavaltuutus ry tiedottaa yleisesti edunvalvontavaltuutuksesta luen-
noilla ja muissa tilaisuuksissa. Edunvalvontavaltuutuksen ollessa viela tuntema-
ton asia, tilaisuuksien saamiseksi luennot ovat maksuttomia. Tulevaisuudessa

luennoista veloitetaan kulukorvaus.
Jéasenille kuuluvia palveluita ovat:

e oikeudellinen neuvonta
e edunvalvontavaltuutettujen tukijarjesténa toimiminen

e edunvalvontavaltuutuksen laadinta (vuonna 2014)

Oikeudellista neuvontaa annetaan jasenille edunvalvontavaltuutukseen liittyvis-
sa kysymyksissa joko puhelimitse tai yhdistyksen toimitiloissa. Liséksi Edunval-
vontavaltuutus ry toimii edunvalvontavaltuutettujen tukijarjestébna ja jarjestaa
tiedotusta ja neuvontaa heille ajankohtaisista aiheista. Vuonna 2014 yhdistys
laatii edunvalvontavaltuutuksia toimintakuntoisille jasenilleen. Jatkossa yhdis-
tyksen tarkoituksena on keskittya tiedotustyéhén.

Jaseneksi liittyminen maksaa ensimmaisen vuoden osalta 60 euroa, seuraavina
vuosina vuosimaksu on viisi euroa. Liittymismaksu sisaltdd maksuttoman edun-
valvontavaltuutuksen laadinnan yhdistyksen toimitiloissa. Hinta on pyritty pita-
maan kohtuullisena, jotta kynnys jaseneksi littymiseen ja valtuutuksen teettami-
seen olisi mahdollisimman alhainen. Edunvalvontavaltuutuksen laatiminen on
yhdistyksen kautta huomattavasti edullisempaa verrattuna pankkeihin ja laki-

toimistoihin.
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3.11.2 Saatavuus

Edunvalvontavaltuutus ry:n toimipiste sijaitsee Turussa, kavelykadulla, hyvien
kulkuyhteyksien paassa. Toimistolla otetaan asiakkaita vastaan ajanvarauksella
arkipaivisin ja tarvittaessa myds iltaisin. Yhdistys tarjoaa puhelinneuvontaa arki-
sin klo 9-17 vélisend aikana. Edunvalvontavaltuutus ry:lld on informatiiviset ja
selkokieliset kotisivut, josta |6ytaa tietoa helposti ja vaivattomasti kellon ympari.
Yhdistys tekee tarvittaessa kotikaynteja, jos asiakkaan on hankala tulla toimis-
tolle. Lisaksi yhdistys kay sdanndllisesti tilaisuuksissa luennoimassa, jolloin asi-
akkaat voivat tulla kysymaan henkilékohtaisesti edunvalvontavaltuutukseen liit-

tyvia kysymyksia.

3.11.3 Mainonta

Tietoisuutta yhdistyksesta ja palveluista lisatdédn mm. mainostamalla Vanhus-
tyén Keskusliiton jasenlehdessa. Lisaksi lahetetdan tiedotteita jarjestdjen posti-
tusryhmien kautta esimerkiksi kokouskutsujen tai jasenkirjeiden yhteydessa.

Taman lisdksi Edunvalvontavaltuutus ry on panostanut Googlen ha-
kusanamainontaan, jolla pystytaan vaikuttamaan yhdistyksen kotisivujen 16ydet-
tavyyteen hakukoneessa aiheesta tietoa etsiville ihmisille. Hakukonemainonnan
on todettu toimivan hyvin, silld joka viides googlemainoksen né&kija klikkaa it-
senséd yhdistyksen sivuille. Yhdistyksen kotisivuja ja blogia paivitetdan aktiivi-
sesti. Lisdksi yhdistys on luonut Facebook-sivut, joissa tiedotetaan mm. tulevis-

ta tilaisuuksista, joissa yhdistys on mukana.

Jatkossa pyritdan myds saamaan enemman palvelusta kertovia juttuja lehtiin ja
muihin medioihin. Edunvalvontavaltuutus ry:n tavoite on saada rahoitusta, josta
osa kaytettaisiin myés maksulliseen mainontaan. Toistaiseksi maksettua mai-
nontaa on kaytetty vahan sen kalleuden vuoksi. Lisaksi tulee tarkkaan miettia
sitd, minkad kanavan kautta Edunvalvontavaltuutus ry:n kohderyhmat saadaan

tavoitettua. Esimerkkind maksetun mainonnan valineistd ovat paikallislehdet,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heino Krista, Kinnunen Meri



39

kuten Turkulainen ja Rannikkoseutu. Myds paikallisradio on hyva mainonnan

valine.

3.11.4 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median kayttd lisdantyy jatkuvasti, eikd se ole enda vain nuorten
foorumi. Asiantuntijat ovat kartoittaneet vuoden 2014 some-trendeja. Faceboo-
kista on tulossa jo koko kansan media vauvasta vaariin. Nuoriso siirtyy kaytta-
maan sosiaalista mediaa yhd enemman mobiililaitteilla. Liikkuvan kuvan maara
kasvaa ja se lisaantyy myos yritysten viestinnassa. Sosiaalisen median kayttajat
jakavat toisilleen mm. videoklippeja ja tieto levidd nopeasti ja laajalle. (Yle
2014.)

Some on organisaatioille korvaamaton asiakaspalveluvédline, mutta se vaatii
jatkuvan lasndolon. Se on tavallaan organisaation kayntikortti. Pitdd my6s muis-
taa, etta kaikki julkaistu materiaali sailyy jossain muodossa asiakkaiden nahta-
villa ja néain ollen sosiaalinen media voi olla myds petollinen paikka osaamatto-
mille. IThmiset jakavat helposti tietoa toisilleen niin hyvassa kuin pahassa. (Yle
2014.)

Nonprofit-organisaatiolle sosiaalisen median kaytésta voi olla oikein toimittuna
paljon hyodtyd. Sosiaalisen median kayttdé on maksutonta, mika sopii hyvin jar-
jestdjen markkinointibudjettiin. Somen kaytdssa tulee olla sdannoét selvilla. Aktii-
visella julkaisutahdilla ja ajankohtaisilla aiheilla sosiaalinen media on oivallinen
apu nonprofit-organisaatioiden mission edesauttamisessa. Kohderyhmat on

otettava huomioon valittaessa sosiaalisen median véalineita.

3.11.5 Toimintatavat

Edunvalvontavaltuutus ry:n ajama asia, edunvalvontavaltuutus, koskettaa hen-
kilbkohtaisella tasolla ja siksi henkiléstélta vaaditaan erityistéd lahestymistapaa
asiakaskohtaamisissa. Edunvalvontavaltuutus ry:n tulee kouluttaa, motivoida ja
johtaa henkildst6dan tehokkaasti, jotta myds sen kohderyhméat kokevat asian
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itselleen tarkeaksi. Koska tilaisuuksia on hyvin erilaisia ja kohderyhmia useita,

tulee ne raataléida niille sopiviksi.

Edunvalvontavaltuutus ry:n yleisiin toimintatapoihin kuuluu eettinen ja moraali-
nen lahestymistapa. Asiakasta kuunnellaan ja neuvotaan ja pyritdan léytamaan
paras ratkaisu hanen tarpeisiinsa. Asiakasta haastatellaan lyhyesti ensimmai-
sen yhteydenoton aikana, jolloin kartoitetaan mahdollinen ongelma. Sen jalkeen
sovitaan henkilékohtainen tapaaminen, jonka aikana kdydaan lapi vaihtoehdot,
joita asiakkaalle voidaan suositella. Jos asiakas haluaa tehda edunvalvontaval-
takirjan, se tehdaan hanelle kahden asiantuntijan lasna ollessa. Asiantuntijat
toimivat myoés valtakirjan todistajina. Kun valtakirja on tehty, annetaan mukaan
vield ohjeet, joissa neuvotaan kuinka tulee toimia, kun valtuutusta halutaan
kayttda. Edunvalvontavaltuutus ry toimii myés edunvalvontavaltuutettujen tuki-

jarjesténa.
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4.RAHOITUSSUUNNITELMA

4.1 Nonprofit-organisaation rahoitus

Nonprofit-organisaatioiden paatavoite ei ole voiton tuottaminen. Siitd huolimatta
nekin tarvitsevat rahaa toimintansa yllapitamiseen. Vaikka kyse olisi vapaaeh-
toistydsta, joitain kustannuksia toiminnasta aina silti syntyy. Téllaisen organi-

saation padrahoitusmalleja ovat:

1. yksityinen jasenorganisaatio
2. valistus- ja hyvantekevaisyysjarjestot
3. julkisen sektorin nonprofit-organisaatio

(Vuokko 2000, 21-23.)

Yksityiset jasenorganisaatiot ajavat jasentensa etuja. Niiden toiminta rahoite-
taan jasenmaksuilla ja liséksi ne voivat saada tukea myds esimerkiksi omalta
kunnaltaan. Mikali yhdistyksella on valtakunnallinen taustaorganisaatio, yhdistys

tilittdd osan jasenmaksutuloistaan usein télle. (Vuokko 2000, 21.)

Kuviossa 10 nuoli jaseniltd yhdistykseen voi tarkoittaa jdsenmaksujen lisaksi
my0Os tydpanosta. Jasenet voivat tarjota yhdistyksen kayttéén myds asiantun-
temustaan tai suhdeverkostoaan. (Vuokko 2000, 21.)

YHDISTYS
TAUSTAOR- JASENET
GANISAATIO

Kuvio 10. Yksityisen jasenorganisaation malli (Vuokko 2000, 21.)

Valistus- ja hyvantekevaisyysjarjestot tuottavat jasenetujen lisaksi jotain muuta-
kin. Niiden missio voi olla valistaa, kouluttaa tai edistaa tietynlaista toimintaa tai

ajattelutapaa. Vapaaehtoisten tyéntekijdiden merkitys on suuri, vaikka organi-
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saatiolla saattaa olla palkattuakin henkilékuntaa. Kuviossa 11 on valistus- ja
hyvantekevaisyysjarjeston malli. J&senmaksuja voidaan saada lopulliselta koh-
deryhmalta, mutta usein on niin, ettd kohderyhmaltéa ei saada rahaa tai muuta-

kaan panosta.

Lahjoittajat, — Jarjestd — Kohderyhma

Rahoittajat — —

Kuvio 11. Valistus- ja hyvantekevaisyysjarjestén malli (Vuokko 2000, 22.)

Lahinna julkiset rahoittajat rahoittavat nonprofit-organisaatioiden toimintaa. RAY
tukee valistus- ja hyvantekevaisyysjarjest6ja vuosittain. Tuen antaminen perus-
tuu siihen, etta jarjestd tekee yhteiskunnallisesti tarkeéda tyéta. Se on tavallaan
julkiselle sektorille oman toiminnan jatke ja siksi sitd usein kutsutaan kolman-
neksi sektoriksi. My@s yksityiset henkilét ja yritykset tekevét lahjoituksia, koska
auttamisesta saa hyvan mielen. Yritykset haluavat ehkd myods osoittaa sosiaa-
lista vastuuta ja saada julkisuutta. (Vuokko 2000, 22-23.)

Kolmas paéarahoitusmalli (kuvio 12) on julkisen sektorin nonprofit-organisaatio,
joka perustuu verotuloihin. Naiden verotulojen avulla yllapidetédan julkisen sekto-
rin palvelutarjontaa. Osa verotuloista palautuu kansalaisille sosiaalihuollon ja

Kelan avustuksina. Yritykset voivat vastaavasti saada tydllistamistukea.

Kansalaiset

Valtio ja kunnat

> | Kohderyhma

Kuvio 12. Julkisen sektorin nonprofit-organisaation malli (Vuokko 2000, 24.)

Tassa mallissa ei ole kyse vapaaehtoisesta maksamisesta, vaan se perustuu
veronmaksupakkoon, joka yllapitda organisaatiota. (Vuokko 2000, 23-24.)
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4.2 Yhdistyksen rahoitustarve

Yleisimmin yhdistysten varainhankinta tapahtuu jasenmaksujen muodossa, jon-
ka suuruus paatetdan vuosikokouksessa. Varsinaisen jasenmaksun rinnalla voi
olla suurempi kannatusjdsenmaksu, joka antaa mahdollisuuden tukea yhdistyk-
sen toimintaa ja kasvattaa varallisuutta. Muita varainhankintakeinoja ovat myy-
jaiset ja arpajaiset. Myyjaisten suhteen pitdd muistaa, etta jos aikoo myyda syé-
tdvaa ja juotavaa, pitaa selvittda tarvittavat luvat. Tavara-arpojen myyntihinnan
jaddessa alle 2000 euron, erillista lupaa arpajaisia varten ei tarvitse hakea. Va-
rainhankintaa voi tehdd myds jarjestamalla erilaisia tapahtumia kuten iltamia ja
seminaareja. (Yhdistystieto 2014b.)

Sponsorointi

Sponsorointi on ammattimaista markkinointia, jossa sponsori saa julkisuutta ja
sen tunnettuus lisdantyy. Sponsorin on jollain tavoin hyddyttava yhteistydsta el
esimerkiksi yritys nékyy yhdistyksen tapahtumissa ja nettisivuilla. Sponsori voi
my0s tarjota jotain yhdistyksen jasenille. (Tamy 2014.)

Hyvien suhteiden yllapito on tarkeaa, silla se on pohja pidempiaikaiselle yhteis-
tyélle. Yhteistybkumppanit tulee kutsua yhdistyksen tapahtumiin ja heita kannat-
taa muistaa merkkipaivina. (Yhdistystieto 2014b.)

Raha-automaattiyhdistys

RAY eli Raha-automaattiyhdistys tarjoaa raha-automaatti- ja kasinopeleja Suo-
messa yksinoikeudella. Naista kertyneistad voittovaroista RAY jakaa avustuksia
sosiaali- ja terveysalan jarjestdille, jotka tekevat tydtd suomalaisen hyvinvoinnin
parantamiseksi. Noin 800 jarjestda saa vuosittain avustuksia. Rahaa jaetaan
yhteensa noin 300 miljoonaa euroa. (Ray 2014a.)

Avustetulta toiminnalta edellytetddn tavoitteellisuutta, joka perustuu todettuun
tarpeeseen. RAY mydntaa neljanlaisia avustuksia. Yleisavustuksia myénnetaan
valtakunnallisten, merkittavien jarjestéjen toiminnasta aiheutuviin menoihin.

Kohdennetuissa toiminta-avustuksissa painotetaan palvelutuotannosta ja kunti-
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en velvoitteista selkedsti erottuvaa kansalaisjarjestélahtéista toimintaa. Inves-
tointiavustuksia mydnnetééan jarjestdjen toimitilojen tai tukiasuntojen ym. hankin-
toihin. Tassa painotetaan tilojen esteettdmyytta ja turvallisuutta. Projektiavus-
tuksia mydnnetdan uusien toimintamallien kehittdmiseen ja innovatiivisiin pro-
jekteihin. Hakijoilta edellytetddn suunnitelmallisuutta ja asiantuntemusta. Erityi-
sesti kiinnitetd&n huomiota odotettaviin tuloksiin ja vaikutuksiin. (Ray 2014b.)

RAY:n avustuskausi 2012-2015 suuntaa rahoitusta toimintaan, joka tukee ih-
misten itsendistad suoriutumista ja elamanhallintaa. (Ray 2014c.)

4 .3 Talousarvio

Talousarvio on tilikauden mittainen taloussuunnitelma yhdistyksen tuloista ja
menoista. Se kertoo, mihin ja miten paljon rahaa tullaan kayttdmaan seka milla
toimintaa rahoitetaan. Talousarvio hyvaksytdan vuosikokouksessa toimikaudek-
si kerrallaan. Talousarviota tehtdessa pitda miettia jadsenmaksun ja kannatus-
jasenmaksun suuruutta seka arvioida jasenmaaran kehitys ja mahdollinen hin-
tojen nousu. Jasenmaksun tulee kattaa jasenistdéon liittyvat kulut ja samalla
myds olla sellainen, etta jasenet tuntevat saavansa jasenmaksulle katetta. (Yh-
distystieto 2014c.)

Edunvalvontavaltuutus ry kuuluu valistus- ja hyvantekevaisyysjarjestdjen piiriin.
Sen tarkoitus ei ole tuottaa voittoa vaan valistaa, kouluttaa ja edistda edunval-
vontavaltuutuksen tunnettuutta kansan keskuudessa. Yhdistyksen paaasiallinen
rahoitus tulee talla hetkelld jdsenmaksuista, mutta ilman ulkoista rahoitusta yh-
distys ei pysty toimimaan. Tulevaisuuden haaveena on saada palkattua toimin-
nanjohtaja, mutta ilman ulkoista rahoitusta se ei onnistu. Yhdistyksen pysyvan
toiminnan ja kehityksen vuoksi on paatetty hakea rahoitusta RAY:ltd. Taman
liséksi tulisi yrittdd hankkia lisdrahoitusta yhteisty6lla yritysten kanssa, jotka sai-

sivat mainostilaa yhdistyksen kotisivuilla sponsoriavustusta vastaan.

Edunvalvontavaltuutus ry:n talousarvio on melko suppea, silla tuloina ovat ja-
senmaksut ja menoina toimitilan vuokra ja sdhkd seka pienimuotoiset markki-

nointikulut, kuten kayntikortit ja esitteet tilaisuuksiin. Mitdan investointeja ei ole
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tarpeen tassa vaiheessa tehda, joten pddoman tarvetta ei ole. Valtakirjojen laa-
timiseen kaytetdan yhdistysaktiivien omia tietokoneita, joten toiminnan juokse-
vat kustannukset ovat ainoita talla hetkella. Ohessa oleva talousarvio (Taulukko
4) on laadittu tulevaa kehitysta ajatellen.

Taulukko 4. Edunvalvontavaltuutus ry:n talousarvio 2015.

EDUNVALVONTAVALTUUTUS RY

TALOUSARVIO 2015
Luentopalkkiot 2500
Matkakulut -500
Mainoskulut -300
Puhelinkulut -100
Vuokra, 12*300 -3600
-2000

Varainhankinta
jasenmaksut, 100*20 2000
0

Toiminnanjohtaja

> palkka 12kk*2200 26400
Henkilosivukulut 5676
32076

Talousarvioon on kirjattu luentopalkkiot, koska yhdistys voisi alkaa kerddmaan
pitdmistaan infotilaisuuksista ja muista luentotilaisuuksista pienimuotoista kor-
vausta. Yhdistysaktiiveille tulee kuitenkin matkakuluja, kun he matkustavat jos-
kus aika kauaksikin pitdmaan esittelytilaisuuksia. Loput tuloista tulevat jasen-
maksujen muodossa ja nama yhdessa kattavat pakolliset kulut.

Taulukosta voimme nahda, etta tallaisilla tuloilla yhdistyksella ei ole varaa pal-
kata toiminnanjohtajaa, joten sellaisen palkkaamiseksi tarvitaan ulkopuolista
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rahoitusta. Siksi yhdistys on hakemassa Raha-automaattiyhdistykseltd avustus-
ta vuodelle 2015.

4.4 Tulevaisuudennakymét

Edunvalvontavaltuutus ry:n tulevaisuutta ja toiminnan vakiinnuttamista ajatellen
tarkeita asioita, joihin pitdd entistd enemman kiinnittdd huomiota ja panostaa,
ovat yhdistyksen positiivisen mielikuvan kasvattaminen ja tunnettuuden lisaami-
nen, jasenmaaran kasvattaminen, toiminnanjohtajan palkkaaminen ja RAY-

rahoituksen hakeminen (kuvio 13).

(" tilaisuudet ja - kotisivut b
tapahtumat * hakukone
» kohderyhmat * mainonta
* henkiléston * sidosryhmat
k%ulutuks] " tilaisuudet ja
* sidosryhma .1 apahtumat
. eettingn ia mielikuva J tunnettuus P
moraalinen J
toimintatapa
p- N

« asiakaspalvelu jasenet « rahoitus-

» kohderyhmét ha.lkelmus.
« tilaisuudet ja * toiminnanjoht

tapahtumat ajan palkkaus
* mainonta
* lehtijutut
\.» hakukone Y,

Kuvio 13. Edunvalvontavaltuutus ry:n tulevaisuuden toimenpiteet.

Erilaisin markkinoinnin keinoin saavutettu tunnettuus lisda yhdistyksen luotetta-
vuutta ihmisten mielikuvissa. Mielikuvan parantuessa jasenmaéara kasvaa. Kun
jasenmaara on saatu tarpeeksi isoksi, voidaan hakea RAY:lta rahoitusta ja sen

turvin palkata toiminnanjohtaja.
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T&ssa on suurena apuna aktiivinen toimiminen erilaisissa tilaisuuksissa ja ta-
pahtumissa kohderyhméat huomioiden, uusien sidosryhmien kartoitus ja kontak-
tointi seka aktiivinen yhteydenpito jo olemassa oleviin sidosryhmiin. Henkilost6a
pitdd kouluttaa ja johtaa niin, ettd saadaan yllapidettya eettistd ja moraalista
toimintatapaa. Markkinointia ja mainontaa tehostamalla saadaan jasenmaéaraa
kasvatettua. Kotisivujen ja facebookin aktiivinen paivittdminen, mainostaminen
lehdissa ja sidosryhmajulkaisuissa sekd myds suoramainonta edistavat jasen-

maaran ja tunnettuuden lisdadmisessa.
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5. POHDINTA

Tassd opinnaytety6ssa  kasiteltin  liiketoimintasuunnitelmaa  nonprofit-
organisaation nakdkulmasta. Taméa aihe valittiin, koska opinnaytetydén tekijat
ovat itse toimeksiantajayhdistyksen ja sen hallituksen jasenia. Liiketoiminta-
suunnitelma tulee toimimaan tulevaisuudessa Edunvalvontavaltuutus ry:n toi-
minnan kasikirjana. Edunvalvontavaltuutus koettiin myds niin tarkeéksi asiaksi,

etta haluttiin selvittda, miten saadaan lisattya sen tunnettuutta.

Liiketoimintasuunnitelma on tarked toiminnan tybkalu myds nonprofit-
organisaatiolle. Se muistuttaa jatkossakin toiminnan kehittamisesta ja suunnitel-
luista toimenpiteista. Myds lukija saa kéasityksen yhdistyksen toiminnasta.

Tassd liiketoimintasuunnitelmassa esitetyt menetelmat tukevat jo aiemmin
Edunvalvontavaltuutus ry:ssa tehtya ty6ta. Kun toiminta saadaan vakiinnutettua,
voidaan suunnitelmaa laajentaa my6s esimerkiksi uuden projektin kehittdmisen
kautta. Tulevaisuuden suunnitelmissa yhdistys voisi projektin kautta toimia yh-
dessa lahikuntien elakelaisyhdistysten kanssa. Nain saataisiin varmistettua |a-

hialueiden elakdityville asukkaille tiedotusta edunvalvontavaltuutuksesta.

Yhdistyksen ajama asia on tarkea, haasteita riittda ja tyéta pitda tehda paljon
jokaisen kansalaisen itsemaardamisoikeuden sailyttdmiseksi. Tulevaisuus nayt-
tda lupaavalta yhdistyksen toiminnan kannalta, silla ihmisten kiinnostus edun-
valvontavaltuutusta kohtaan on selkeasti kasvanut vuoden 2014 alusta alkaen.

LAHEISEN ETUA PUOLUSTAEN!
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EDUNVALVONTAVALTAKIRJA - ESIMERKKI

VALTUUTTAIJA Matti Meikildinen (synt.aika)
osoite

VALTUUTETTU Maija Meikéldinen (synt.aika)
osoite

VALTUUTUS

Valtuutan Maija Meikéldisen edustamaan minua

1) omaisuuttani koskevissa ja muissa taloudellisissa asioissani

seki

2) sellaisissa henkil6édni koskevissa asioissa, joiden merkitystd en kykene ymmairtiméadn silld
hetkelld, jolloin valtuutusta on kiytettavi.
minnan hédiriintymisen, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene-

mittomaiksi huolehtimaan asioistani.
Faikka ja aika

Matti Meikildinen

eldkeldinen, Turku
TODISTUSLAUSUMA

Samanaikaisesti ldsnd olleina esteettomind todistajina vakuutamme, ettdi Matti Meikildinen,
jonka henkilollisyyden olemme tarkistaneet, on omakdétisesti allekirjoittanut timén edunvalvon-
tavaltakirjan. Toteamme, ettd Matti Meikéldinen on tehnyt valtakirjan vapaasta tahdostaan ja

ettd hiin on kyennyt ymmaértamiin sen merkityksen.

Paikka Jja aika
Seppo Suomalainen Seija Suomalainen
ammatti, kaupunki ammatti, kaupunki
synt.aika, osoite synt.aika, osoite
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EDUNVALVONTAVALTUURUS RY:N TILAISUUDET V.2014

Liite 2

Pv Jarjestaja Tilaisuus Kuulijat
23.1. Raision palkansaajat Infotilaisuus 60
4.2. Mielipide, HS Mielipidekirj. EV:sta 52 lukijaa netisséa
24.2. Muistisairaan ihmisen edunvalvonta
25.2. Raision muistiyhdistys, Helmi Infotilaisuus 15
7.3. Poiju Infotilaisuus 45
10.3. Muistiliitto Messut 15+10 naytteilleasettajaa
11.3. Kaarinan kaupunki Palveluohjaajien info 36
13.3. Raision seura Infotilaisuus 35
1.4. Hulvelan Helmi Infotilaisuus
10.4. Kotikunnas Infotilaisuus
24.4. Naantalin SOTE-ryhma Esittely
29.4. RIL-rakennusinsindrien liitto Esittely
8.5. Poiju Infotilaisuus
9.5. Helsinki HI6-kunnan koulutus
21.5. Eura
11.9. Vehmaa
7.10. Kaarina Palvelupiste Vinkin 10 vuotisjuhlat, esittely

Syys-loka Turun Kaupunkildhetys Oy
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Edunvalvontavaltuutus — Huomisen varalle

Edunvalvontavaltuutuksen avulla voit etukateen itse maarata, kuka hoitaa asioitasi,
mikali olet tulevaisuudessa toimintakyvytdén. Edunvalvontavaltuutus on kirjallinen asia-
Kirja.

Oman tulevaisuuden ennakointi on mahdollista edunvalvontavaltuutuksen avulla. En-
nakointiin ja edunvalvontavaltuutukseen liittyy kaksi keskeistd asiaa:

e Edunvalvontavaltuutus tukee itsemaaraamisoikeutta
e Edunvalvontavaltuutus on edunvalvontaan nahden rinnakkainen ja jousta-
vampi keino hoitaa toimintakyvyttéman henkilén asiat

Laheinen voi hoitaa toimintakyvyttéman henkilén asioita yhden ainoan asiakirjan,
edunvalvontavaltuutuksen avulla. Edunvalvontavaltuutuksen laatiminen helpottaa |a-
hiomaisia erityisesti taloudellisten asioiden hoitamisessa silloin, kun henkild ei omien
taloudellisten asioiden hoitoon enaa kykene.

Edunvalvontavaltuutuksen laatiminen ei tarkoita omien oikeuksien luovuttamista pois
itseltddn. Edunvalvontavaltuutusta kaytetdan vasta sitten, jos tulet kykeneméattémaksi
huolehtimaan asioistasi. Edunvalvontavaltuutus laaditaan turvaksi toimintakyvyttémyy-

den varalta.

Edunvalvontavaltuutuksen voi tehda kahdeksantoista vuotta tayttanyt henkild, joka ky-
kenee ymmartamaan valtakirjan merkityksen. Muistisairauden edetessa henkilén kyky
ymmartaa valtakirjan merkitys menetetdan kokonaan, joten edunvalvontavaltuutus on

suositeltavaa laatia mahdollisimman ajoissa.

Edunvalvontavaltuutus on merkittdva asia tulevaisuuden kannalta. Tarkeyden johdosta
edunvalvontavaltuutuksen laatimiseen suosittelemme asiantuntijan apua. Edunvalvon-
tavaltuutus ry:n jasenelld on jasenetuna oikeus laatia edunvalvontavaltuutus yhdistyk-

sen asiantuntijan avustuksella.

Edunvalvontavaltuutus ry. Yliopistonkatu 26 B, 5.kerros, Turku
edunvalvontavaltuutus@gmail.com

www.edunvalvontavaltuutus.com
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