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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen taustaa

Savonlinna tunnetaan yleisesti heindkuussa Olavinlinnassa jérjestetyistd kansainvéli-
sistd oopperajuhlistaan. Oopperajuhlat on Savonlinnan suurin vetonaula, jonka takia
kesalla Savonlinnaan tulee eniten matkailijoita. Oopperajuhlien lisaksi Savonlinnan
keséssd jarjestetdan paljon muitakin erilaisia kulttuuri- ja viihdetapahtumia. (Savon-
linnan Seudun Matkailu Oy 2013a.) Savonlinnan talvimatkailu ei ylla kesamatkailun

tasolle, joten mielestamme talvimatkailun tutkimiseen ja kehittdmiseen 16ytyy aihetta.

Savonlinnan seudun majoitusliikkeiden rekisterdidyt yopymiset on kuvattu kuukausit-
tain vuosina 2010 - 2013 kuviossa 1. Kyseiset yopymiset sisaltdvat kotimaiset seké
ulkomaalaiset matkailijat. Tilastosta voidaan n&hd4, ettd kolmen ja puolen vuoden
aikana majoitusmaarét lahtevéat vuosittain nousuun toukokuusta alkaen ja laskuun hei-
nékuun jalkeen. Suurin matkailijoiden kavijamaara Savonlinnan seudulla sijoittuu
vuosittain heindkuun kohdalle. Muut kuukaudet puolestaan jaavat kavijamaarallisesti
hyvin heikoiksi. Alueen talvimatkailua tulisi kehittad, jotta matkustusmaarat eivat
painottuisi vain kesékuukausille, ja jotta matkailijoita riittaisi tasaisemmin ympéri

vuoden.
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KUVIO 1. Savonlinnan seudun majoitusliikkeiden rekisterdidyt yopymiset (Art
Travel Consulting 2013)
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Opinnéytetyémme aiheena on tutustua Savonlinnan seudun talvimatkailuun, ja tutkia
mahdollisia kehittdmistarpeita kotimaisten matkailijoiden kannalta. Olemme rajanneet
Savonlinnan seudun alueeseen kuuluvaksi Savonlinnan kaupungin, Punkaharjun ja
Rantasalmen. Valitsimme ndma kohteet, koska nailla alueilla sijaitsevat Savonlinnan
seudun vilkkaimmat ja potentiaalisimmat matkailuyritykset. Kaytannon tutkimuk-
semme otanta koostuu ainoastaan néilla kolmella paikkakunnalla olevista yrityksista.
Opinnaytetydomme keskeisid késitteitd ovat talvimatkailu, Savonlinnan seutu, ohjel-

mapalvelu ja matkailun kehittdminen.

Opinnaytetydmme toimeksiantajana on Savonlinnan Seudun Matkailu Oy. Savonlin-
nan Seudun Matkailu Oy on myynti- ja markkinointiyhtio, joka toimii Savonlinnan
seudulla, ja jonka omistavat alueen matkailuyritykset. Savonlinnan Seudun Matkailu
Oy:n tehtdvind on myyda ja markkinoida seudun matkailupalveluja, ja lisaksi se toimii
Savonlinnan kaupungin ja koko seudun matkailuneuvontana. Yrityksen toimisto sijait-
see Savonlinnan kaupungin keskustassa, ja sieltd on mahdollista ostaa esimerkiksi
majoitus-, ohjelma- ja opaspalveluita seké péaésylippuja alueen erilaisiin tapahtumiin.
(Savonlinnan Seudun Matkailu Oy 2013a.)

1.2 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on loytaa kehittdmisideoita Savonlinnan seudun talvimat-
kailuun yritysten ndkokulmasta. Opinndytetyon tutkimuskysymys muodostui seuraa-
vaksi: Kuinka Savonlinnan seudun talvimatkailua voitaisiin kehittad ohjelmapalvelui-
den avulla? Tutkimustavoitteemme sisaltaa lisaksi kolme alakysymystd, joilla pyritédén
ratkaisemaan tutkimusongelma. Mielestdmme néiden kysymysten kautta olisi mahdol-
lista selvittdd olennaiset asiat tatd opinndytetyttd koskien. Naitd kolmea kysymysté
tullaan tarkastelemaan vain yritysten ndkokulmasta:

e Mitk& ovat tarkeimmat vetovoimatekijat Savonlinnan seudulla talvikaudella?

e Mitd mieltd Savonlinnan seudun yritt4jat ovat alueen talvimatkailusta ja sen

kehittdmismahdollisuuksista?
¢ Miten Savonlinnan seudulle saataisiin houkuteltua lisaa kotimaisia matkailijoi-

ta ohjelmapalveluiden avulla talviaikaan?

Tutkimuksen tarkoituksena on antaa toimeksiantajallemme mahdollisimman ajankoh-

taista tutkimustietoa Savonlinnan seudun talvimatkailusta. He saisivat myds uutta tie-
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toa alueen yrittdjilta siitd, mihin suuntaan Savonlinnan seudun talvimatkailua tulisi
kehittdd. Tutkimuksen tuloksia pystytddn hyodyntdmé&an myos muissa alueen yrityk-
sissa kuin Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:ssé&. Myos alueen uudet matkailualan
yrittdjat saisivat tietdd, mité nykyisten yrittdjien mielesta alueelle kaivattaisiin. Pitkéll&
aikavélilla ajateltuna my6s matkailijoille olisi enemman tarjottavaa Savonlinnan seu-
dulla, jos nykyiset sekd mahdolliset uudet matkailuyrittajat pystyisivat kehittdmaan

Savonlinnan seudulle uusia vetovoimatekijoité talveksi.

1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Opinnaytetydmme aiheisiin liittyen on tehty tutkimuksia niin yleisesti kuin Savonlin-
nan seudun talvimatkailusta. Monien tutkimuksien yhteiseksi tekijaksi on noussut
matkailun vetovoimatekijoiden tutkiminen. Jari Jarviluoma (2006) on laatinut véitos-
kirjan Turistin luonto Lapin yliopistossa kauppatieteiden ja matkailun tiedekunnassa.
Vaitoskirjassa on tutkittu luonnon merkitystd matkailun vetovoimatekijand neljassé
Lapin matkailukeskuksessa. Vaitoskirjan tutkimus perustuu ainoastaan matkailijoille
suunnattuun kyselyyn, eli yritykset on jatetty kokonaan tutkimuksen ulkopuolelle.
Saatujen tulosten perusteella luonto on erittdin suuri matkailun vetovoimatekija mat-
kakohdetta valittaessa erityisesti vanhempien matkailijoiden keskuudessa. Omassa
opinnaytetydssdmme olemme hyddyntaneet vaitdskirjaa attraktioiden ja vetovoimate-

kijoiden maarittelyssa.

Katja Hyytidinen (2012) tutki omassa opinndytetytssadn Eteld-Karjalan talvimatkai-
lun nykytilannetta ja sen kehittdmisehdotuksia. Tutkimus toteutettiin matkailijoille
sekd matkailualan yrityksille, joita olivat muun muassa hotellit, kylpyl&t ja ohjelma-
palveluyritykset. Tdma opinndytetyd on hyvin samankaltainen kuin meidén opinnay-
tetydbmme, mutta tutkimus on suunnattu eri maakunnalle ja tutkimuksen toteuttamista-
pa on erilainen. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd Eteld-Karjalan suurimmat vetovoimate-
kijat talvikaudella ovat Saimaa, luonto seka historialliset nahtdvyydet. Tdméan opin-
naytetyon avulla kokosimme oman kyselylomakkeemme valitsemillemme yrityksille

seka kdaytimme samoja l&hdemateriaaleja.

Mikkelin ammattikorkeakoulusta on valmistunut opinnéytet6ita liittyen Savonlinnan
seudun talvimatkailuun. Sini Ikonen (2010) on tehnyt opinndytetyon Talvimatkailun

imago ja vetovoimatekijat Savonlinnan seudulla. Opinndytetyon toimeksiantajana oli
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Savonlinnan Seudun Matkailu Oy, joka halusi selvityksen talvimatkailun nykytilan-
teesta sekd vetovoimatekijoista. Tarkoituksena oli myds saada kéyttoon tutkimustie-
toa, jotta Savonlinnasta lahialueineen voitaisiin tehdd ympérivuotinen matkailukohde.
Suurimpia vetovoimatekijoita tutkimuksen mukaan Savonlinnan seudulla talvikaudel-
la olivat luonto ja ymparistd, kun taas tapahtumien puute ja huono saavutettavuus ko-
ettiin suurimpina syiné olla matkustamatta Savonlinnan seudulle. T&mén opinnayte-
tyon avulla olemme I6ytaneet paljon hyddyllista 1ahdemateriaalia seké saaneet ajatuk-

sia opinnaytetydmme jasentelyyn.

Katariina Sihvosen (2006) opinndytetyon aihe oli Matkailijoiden ndkemyksia Savon-
linnan seudun talvimatkailun mahdollisuuksista. Opinndytetyon tutkimusongelma
muodostui talvisen Savonlinnan seudun vetovoimatekijoistd seka matkailijoiden néa-
kemyksista alueesta talvimatkailukohteena. Kyselystd saatujen tuloksien mukaan Sa-
vonlinnan seutua ei mielletd talvimatkailukohteeksi, vaikka matkailijat pitivéat alueen
talvikauden palveluita korkeatasoisina, lukuun ottamatta ostosmahdollisuuksia. Opin-
naytetyossa oli myds tutkittu, mitka talviaktiviteetit kiinnostivat matkailijoita eniten.
Suosituimpia kiinnostuksen kohteita tutkimuksen mukaan olivat esimerkiksi laskette-
lu, lumilautailu, curling ja hiihto. Samaisia Savonlinnan seudun talviaktiviteetteja ka-

sittelemme my0ds omassa opinnéytetygssamme.

1.4 Savonlinnan seutu

Savonlinnan seutu sijaitsee Eteld-Savon maakunnassa. Savonlinnan seutuun kuuluvat
Savonlinnan kaupungin liséksi Enonkoski, Kerimaki, Kesalahti, Parikkala, Punkahar-
ju, Rantasalmi sekd Sulkava. Punkaharjun ja Kerim&en maakunnat liitettiin 1.1.2013
Savonlinnaan kuntaliitoksen johdosta, mutta matkailullisesti ne mielletdén vield omik-
si alueiksi. Viimeisimmaén tilaston (1.1.2013) mukaan asukkaita Savonlinnan seudulla

on hieman alle 37 000. (Savonlinnan kaupunki 2013b.)

Saimaan rannalla sijaitseva Savonlinna lahikuntineen mielletddn Suomen jarvimatkai-
lun syddmeksi. Savonlinna l&hiympéristéineen on tunnetusti kesdmatkailukohde. Ke-
sdmatkailua edistavat ainutlaatuiset ndhtavyydet, kuten Olavinlinna, joka on yksi Poh-
joismaiden parhaiten séilyneitd keskiaikaisia linnoja, ja joka tunnetaan erityisesti vuo-
sittain kesalla jarjestettavistd oopperajuhlistaan. Punkaharju on tunnettu yli seitseman

kilometria pitké&std maisemallisesti kauniista pitkittaisharjusta. Rantasalmen alue tun-
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netaan yleisesti Linnansaaren ja Koloveden kansallispuistoista, joissa voi tutustua
upeisiin kalliomaalauksiin sekd ndhdd Saimaannorppia. (Vuoristo & Vesterinen 2009,
258 - 261.)

Savonlinnan kaupunki

Savonlinnan kaupunki on perustettu vuonna 1639 Olavinlinnan vierelle syntyneesta
asutuksesta. Pietari Brahe antoi kaupunkioikeudet Olavinlinnan vierelle olevalle V&éa-
rasaarelle, jonne oli syntynyt asutusyhdyskunta. 1900-luvun alussa kaupunkiin perus-
tettiin Olavin kylpylaitos ja sahateollisuus, jotka vauhdittivat kaupungin kehittymisté.
Kaupungin kehittymistd edistivdt myos Saimaan kanavan aukeaminen ja rautatien
rakentaminen. Kaupunki tunnetaankin yleisesti keskiaikaisesta Olavinlinnastaan, ja
sielld heindkuussa jarjestettavista kansainvalisista oopperajuhlistaan. 1.1.2012 péiva-
tyn tilaston mukaan Savonlinnan kaupungissa asukkaita asuu hieman yli 27 000. (Sa-
vonlinnan kaupunki 2013a; Savonlinnan kaupunki 2013b.)

Punkaharju

Punkaharju oli ennen oma kuntansa, mutta se liitettiin kuntaliitoksen johdosta Savon-
linnan kaupunkiin 1.1.2013. Asukkaita alueella sen lakkautumishetkella oli 3645 (Va-
estorekisterikeskus 2013). Punkaharjusta Savonlinnan kaupunkiin on matkaa noin 30
kilometria. Punkaharjulla sijaitsee paljon mielenkiintoisia kohteita matkailijoille, joten
matkailullisesti Punkaharju on vield oma alueensa. Punkaharju tunnetaan parhaiten
harjumaisemistaan, Suomen metsamuseo Lustosta, entisesti Taidekeskus Retretisté ja
perhekohde Kesdmaasta, joka on lapsille suunnattu puuhapaikka. Punkaharjulla on
runsas ohjelmapalveluvalikoima, kuten kalastusretkid, ratsastusta, laivaristeilyja ja
moottorikelkkaretkid. (Turisti : Suomen Matkailuopas 2005, 369.)

Rantasalmi

Rantasalmen kunta on perustettu vuonna 1578 Saimaan rannalle ja se sijaitsee Etela-
Savossa yhtd kaukana Savonlinnasta sekd Varkaudesta. Rantasalmen vékiluku oli
3924 vuonna 2012 ja kunnan pinta-ala on 924 nelitkilometrid, josta vettd on noin 40
prosenttia. Rantasalmen vahvimpiin toimialoihin kuuluu maa- ja metsétalous, matkai-

lu, palvelut sekd metalli ja puu. Matkailullisesti Rantasalmi tarjoaa ympérivuotisia
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palveluja sekd erinomaisia edellytyksid liikunnan puitteissa. Rantasalmi tunnetaan
erityisesti Linnansaaren ja Koloveden kansallispuistoista sek& retkiluistelureiteistaan.
(Rantasalmi 2013.)

2 TALVIMATKAILU

2.1 Talvimatkailu kasitteena

Talvimatkailu sijoittuu nimensad mukaisesti vuodenajoista talveen, jolloin vuorokau-
den keskilampétila pysyy nollan alapuolella. Talveen kuuluvat ensisijaisesti pakkanen
ja lumi, mutta my6s pidemmaét leudon sddn jaksot esiintyvat Suomen talvessa. Mé&ari-
telmdn mukaan talveen kuuluvat joulu-, tammi- ja helmikuu. Kuitenkin Pohjois-
Suomessa talvi kestda paljon kauemmin kuin kolme kuukautta, jopa hieman yli puoli

vuotta. (IImatieteen laitos 2013.)

Suurin osa Suomen kotimaisesta ja etenkin kansainvalisestda matkailupotentiaalista
sisaltyy talveen, joka on ajan mittaan noussut todelliseen arvoonsa. Talven matkailu-
potentiaalin paatekijoitd ovat lumi ja jaa, jotka mahdollistavat monet mielenkiintoiset
aktiviteetit. Suomessa talvimatkailulle on parhaimmat edellytykset Keski-, 1t&- ja Poh-
jois-Suomessa, missa lumi sailyy pisimpaan. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 28.) Li-
séksi Pohjois-Suomen vetovoimatekijoitd ovat Lappi ja sen sijainti napapiirilla seka
joulupukkimyytti (Muoristo 2002, 102).

Matkailun edistdmiskeskus on tehnyt Talvimatkailustrategian kansainvélisille markki-
noille vuosille 2009 - 2013 (2009, 3 - 5), jossa talven ajankohdaksi mééritelldan 1.11 -
30.4. Talvimatkailustrategian mukaan Suomen talvi- ja joulumatkailu on kehittynein
ja kaupallistunein tuoteteema. Suomen talvessa vetovoimatekijoitd ovat lumeen ja
jaahan liittyvat runsaat talviaktiviteettimahdollisuudet, joilla on kysynt&& kotimaisilla
sekd kansainvalisilla markkinoilla. Talvimatkailun térkeimpid toimijoita ovat suuret
matkailukeskukset Lapissa ja niiden yhteistydssé toimivat yritysverkostot. Suomen
talvimatkailun vahvuuksia ovat kiinnostava luonto, lumi, moninaiset aktiviteetit, Lap-
pi, joulupukki ja joulu. Matkailijoiden suurimmat syyt talviloman viettdmiselle Suo-
messa ovat talviaktiviteetit ja halu kokea jotain uutta, erilaista ja mieleenpainuvaa.

Tallaisia elamyksia ovat esimerkiksi revontulet ja saamelaiskulttuuri.



2.2 Matkailu toimialana

Matkailu on yksinkertaistettuna l&hto- ja kohdealueiden vélistd vuorovaikutusta, mika
tapahtuu matkailijoiden ja matkailuyritysten vuorovaikutuksen kautta. Matkailu miel-
letddn yleensa toiminnaksi, joka on yhteydessd paikkoihin, reitteihin sek& alueisiin.
Liiketoimintana matkailu on kasvanut paljon vuosien saatossa, koska kaksi matkailu-
trendid, vapaa-ajan matkustus ja liikematkailu, ovat kehittyneet samanaikaisesti. Va-
paa-ajan matkustamisessa pééasiassa ovat virkistys, lepo ja terveydenhoito, kun taas
liilkematkailuun kuuluu liike-, kokous- ja kongressimatkat. Matkailu voi siis tarkoittaa
tyota tai huvia riippuen ajatellaanko sita elinkeinon ja tydmatkailun vai vapaa-ajan
matkailun kannalta. Tdmén takia matkailu on elinkeinona hyvin moniulotteinen ilmid,

joka tavoittaa monet eri toimialat. (Hemmi & Vuoristo 1993, 10.)

Matkailu on elinkeino, jota on ollut jo kauan, mutta silti se luokitellaan suhteellisen
uudeksi. Matkailulle on ominaista, etta sen vaikutukset ovat néhtavissa monilla eri
toimialoilla, mika vaikeuttaa sen taloushyotyjen mittaamista sekd matkailuelinkeinon
merkittdvyyden osoittamista. Matkailuelinkeinoon sisallytetaan yleensa paaasiassa ne
yritykset, jotka saavat valitontd matkailutuloa, kuten henkildliikenne-, majoitus- ja
ravitsemissektorit sek& matkatoimistopalvelut. Matkailuelinkeinoon kuuluu myos sel-
laisia yrityksia, jotka saavat tulonsa valillisesti matkailusta, matkailijoiden kulutukses-
ta tai matkailuyritysten palvelutuotannon ostamista tuotteista, palveluista ja hyodyk-
keista. Tyypillisiin matkailun toimialoihin kuuluu muun muassa seuraavat:

e Majoitustoiminta

e Ravitsemistoiminta

e Henkildliikenne (rautatie-, tie-, vesi- ja lentoliikenne)

e Matkatoimistot, matkanvélitystoiminta ja myynti

e Matkailutoimistot, neuvonta ja opastoiminta, markkinointi

e Ohjelmapalvelut

e Liikennevélineiden vuokraus

e Vapaa-ajan asutustoiminta
(Puustinen & Rouhiainen 2007, 93.)

Matkailun yksi merkittdvimmista haasteista on sen kausiluonteisuus eli matkailijavir-
tojen epatasainen jakautuminen vuoden eri kuukausille. Kausiluonteisuus on ilmig,

jota esiintyy l&hes kaikkien tuotteiden myynnissé, mutta matkailussa tdmé ongelma on
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erityisen suuri, koska matkailutuotteita ei pystytd varastoimaan odottamaan huip-
pusesonkia. Matkailussa kausiluonteisuus johtuu sadolosuhteista ja sosiaalisista kay-
tanteistd, joita ovat esimerkiksi juhlapdivét, festivaalit, urheilusesongit ja loma-ajat.
Né&in ollen matkailun sesongit jaotellaan kolmeen ryhmaan: huippusesonkiin, mata-
lasesonkiin ja sesonkien ulkopuoliseen aikaan. Suomessa esimerkiksi heindkuu on

lomamatkailun huippusesonki. (Honkanen 2001, 109.)

2.3 Matkailijan maarittely

Matkailijaksi maéaritelladn henkild, joka matkustaa vapaa-ajallaan tai tyohon liittyvista
syista kotipaikkakuntansa ulkopuolelle véliaikaisesti. Tallaisia matkailijoita ovat tila-
paiskavijat, joiden matka kestdd vahintaan 24 tuntia. Yleisimmin tilapéiskavijoiden
matkustaminen liittyy vapaa-ajan viettoon tai tyomatkustukseen. Tilapéiskavijoiden
lisdksi matkailijoihin kuuluvat paivakavijat, jotka viipyvét matkallaan alle vuorokau-
den. Matkailijoiksi puolestaan ei lasketa kuuluvaksi maahanmuuttajia, diplomaatteja,
sotilashenkil6itd, kauttakulkumatkustajia ja rajatyolaisia. (Hemmi & Vuoristo 1993,
126.)

Talvimatkailija

Talvimatkailijaksi luokitellaan henkild, joka tayttdd matkailijan kriteerit ja joka valit-
see matkansa ajankohdaksi talven. Talvella Suomessa vallitsee erinomaiset olosuhteet
lumen ja l&mpéotilojen osalta, mikd mahdollistaa talvisten aktiviteettien harrastamisen,
joita talvimatkailija yleens& hakee lomaltaan. Talvimatkailija ottaa huomioon myos
helpon saavutettavuuden, hinnan sekd palvelutarjonnan laadun matkakohdetta valites-
saan (Talvimatkailustrategia 2009, 5). Yksi talvimatkailijoiden keskuudessa suosi-
tuimmista ja eksoottisimmista vetovoimatekijoistd on Pohjois-Suomessa havaittavat
revontulet. Savonlinnan seutu osana It4&-Suomea kuuluu talvimatkailun ydinalueisiin,
josta loytyy talvimatkailijalle monipuolisesti erilaisia aktiviteetteja. (Vuoristo & Ves-
terinen 2009, 28 - 29.)

Matkailijan ostokayttaytymiseen vaikuttavat tekijat

Matkailijan ostohalut eli ostokéyttaytymisen laukaisee tarve saada jotain matkailuun

liittyvad. Matkailijan ostokayttaytymiseen vaikuttavat sisdiset ja ulkoiset tekijat, jotka
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on kuvattu Kotlerin ym. (2006, 181) kuviossa 2. Sisdisiin tekijéihin kuuluvat demo-
grafiset eli henkilokohtaiset, psykologiset ja sosiaaliset syyt. Demografisina eli henki-
Iokohtaisina syind pidetéén ikad, sukupuolta ja ammattia, kun taas psykologisina syiné
tarpeita, motiiveja ja arvoja. Demografisten tekijoiden avulla selvida tuotteiden kulut-
taja ja psykologiset tekijat kertovat kulutuksen syyn. Sosiaaliset syyt sen sijaan katta-
vat perheen, tyon ja muut ldheiset, joilla on suuri vaikutus esimerkiksi matkakohdetta
valittaessa. Ulkoisia tekijoitd puolestaan ovat yrityksen ulkoiseen toimintaymparistoon
kuuluvat taloudellinen tilanne, markkinointi, lainsaddannén muutokset ja vallitseva
kulttuuri. Kotlerin ym. (2006, 181) mielesta kulttuuri onkin merkittavin syy ihmisten
tarpeita ja toiveita maériteltdesséd. Kuitenkaan mikadn néista tekijoistd ei yksinaan
vaikuta matkailijan ostokayttdytymiseen, vaan yleensa se koostuu useasta eri tekijésta.
(Puustinen & Rouhiainen 2007, 144.)

KULTTUURI SOSIAALISET HENKILO- PSYKOLOGISET
KOHTAISET
» Alakulttuurit * Viiteryhmat * |ki ja elinkaar * Tarpeet
* Sosiaaliluokka * Perhe * Ammatti * Arvot ja
* Roolit ja * Jaloudellinen asenteet
statusarvot tilanne ¢ UJskomukset
* Elaméntapa * Motivaatio
* Persoonallisuus * Cppiminen

KUVIO 2. Matkailijan ostokayttaytymiseen vaikuttavat tekijat Kotlerin, Bowe-

nin ja Makensin mukaan (Puustinen & Rouhiainen 2007, 144)
2.4 Attraktiot ja matkailun vetovoimatekijat
Attraktiot

Attraktioilla tarkoitetaan paikkaan sidottuja matkailukohteita tai -tapahtumia, jotka
siséltavéat aina attraktioiden muodostumiseksi tarvittavia vetovoimatekijoita. Attrakti-
oiden tehtdvand on houkutella turisteja hyvinkin erilaisten syiden perusteella. Mitdan
yksiselitteista yhdistdvaa tekijad ei ole, vaan attraktiot muodostuvat vetovoimateki-
joistd, matkailualueen luonteesta, sijainnista ja koosta. Esimerkiksi Heureka, Las Ve-
gas, Disneyland, ja Rukan hiihtokeskus mielletd&n kohdeattraktioiksi, silld matkaili-

joita houkuttelee jokin tietty alue tai paikka. Tapahtuma-attraktiot puolestaan ovat
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aikaan sidottuja attraktioita, kuten Wimbledonin tennisturnaus, Savonlinnan ooppera-
juhlat seka erilaiset festivaalit ja konferenssit. Yhteistd néille kohde- ja tapahtuma-
attraktioille ovat suuret kdvijaméaarat, joita ne keréavét tunnettavuutensa takia. (Jarvi-
luoma 1994, 38; Jarviluoma 2006, 97.)

Attraktioita on mahdollista luokitella monin eri menetelmin. Mill ja Morrison (1985)
ovat jaotelleet attraktiot primaérisiin ja sekundaarisiin. Primé&ériset attraktiot ovat koh-
teita, joissa vietetddn yleensa useita paivid, ellei viikkoja. Sekundaariset attraktiot ovat
valipysahdyksia, joihin pysahdytddn useimmiten matkan varrella niiden kiinnostuksen
tai tarpeen vuoksi. Millilla ja Morrisonilla (1985) on myds toinen tapa luokitella att-
raktioita, joka perustuu markkina-alueisiin. Tassd luokittelutavassa erotellaan toisis-
taan paikalliset ja maakunnalliset sekd kansalliset ja kansainvaliset attraktiot. Hollo-
way (1989) puolestaan jakaa attraktiot kohteisiin ja tapahtumiin. Esimerkiksi Savon-
linnaa voidaan tdmé&n mukaan pitdd kohdeattraktiona ja oopperajuhlia tapahtuma-
attraktiona. (Jarviluoma 1994, 38 - 39; Jarviluoma 2006, 97 - 98.)

Vetovoimatekijat

Ahon (1994, 175) mukaan matkailullisella vetovoimalla tarkoitetaan matkakohteisiin
liittyvien tekijoiden summaa, joka synnyttdd kyseisen kohteen vierailuhalukkuutta
ulkopaikkakuntalaisissa. Néaita matkakohteen valintaan vaikuttavia tekijoitd kutsutaan
vetovoimatekijoiksi, ja ne liittyvat matkakohteisiin tai -reitteihin. VVetovoimatekijoilla
vastataan seuraavaan kysymykseen: Mill& eri perusteilla matkakohde valitaan? (Jarvi-
luoma 2006, 92.)

Kuten aiemmin mainittiin (ks. 10) niin attraktiot sisaltdvat aina vetovoimatekijoita,
jotka médrittelevat sen kuinka vetovoimainen matkailukohde on kyseessa. Matkailu-
markkinoinnissa korostetaan erilaisten attraktioiden vetovoimaisuutta luonnolla, mai-
semalla ja ilmastolla, kulttuurilla ja historialla sek& harrastusmahdollisuuksilla, ohjel-
mapalveluilla ja tapahtumilla. Vetovoimaisuutta voidaan tuoda ilmi myos majoitus- ja
ravitsemispalveluilla, hintatasolla, saavutettavuudella sek& paikkakuntalaisten suhtau-

tumisella turisteihin. (Jarviluoma 1994, 40.)

Matkailun vetovoimatekijoilla on suuri merkitys matkakohdetta ja nahtavyyksia valit-

taessa. Kyseiset vetovoimatekijat voivat madritella jopa kokonaisia matkailumuotoja
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kuten esimerkiksi talvimatkailun. VVetovoimatekijat voivat olla yleistettyna esimerkik-
si matkakohteen luonto tai maisema, mutta tarkemmin katsottuna ne voivat olla hy-
vinkin yksityiskohtaisia, kuten tavanomaisista poikkeavien talvikauden aktiviteettien
harrastusmahdollisuudet. Matkailullinen vetovoima voi olla nédkyvéa tai nakymatonta
ja nimenomaan nékyva vetovoima aiheuttaa matkailua. Nakymatén vetovoima sen
sijaan luo potentiaalia tulevaisuuden matkailulle. Matkailuvetovoima on kasitteené
siis erittéin laaja ja melko vaikeaselitteinen. (Hemmi & Vuoristo 1993, 82; Jarviluoma
2006, 98.)

2.5 Talvimatkailun haasteet

IImastonmuutos on noussut esille monesti viime vuosina puhuttaessa talvimatkailun
haasteista. Tervo-Kankare (2012, 151 - 153) on tutkinut vaitoskirjassaan ilmaston-
muutoksen vaikutuksista matkailuun ja etenkin talvimatkailuun. Talvimatkailussa il-
mastonmuutosta pidetddn huonona asiana, koska se lyhentda talvista vuodenaikaa
lampotilan keskimaaraisen nousun takia. Tdma aiheuttaa olennaisesti talvisten matkai-
lun ohjelmapalveluiden tarjontaan, silld monet aktiviteetit ovat riippuvaisia lumen
madrasta ja jaan paksuudesta. Suomen talvimatkailussa ohjelmapalvelut ovat suuressa
roolissa, joten ilmaston lampeneminen on erittdin merkittava haitta pohjoisella pallon-

puoliskolla sijaitseville maille.

Yksi suurimmista talvimatkailun haasteista muodostuu suomalaisten asenteesta, silla
talvea pidetddn enemmankin negatiivisena asiana lumen, pimeyden ja kylmyyden ta-
kia. Taman vuoksi useimmat suomalaiset matkailuyrittdjat eivat ole kiinnostuneita
kehittdmadn uusia talvikauden tapahtumia. Lehti (1998) tiivistaékin, ettd talvitapah-
tumien kehittdminen Suomessa on kiinni asenteesta”. Suomessa ei osata ottaa talvesta
irti kaikkea iloa ja hyotya kuten useissa muissa maissa, vaikka mahdollisuuksia I6ytyi-
si. (Lillberg 2001, 150.)

Talvimatkailustrategiassa (2009, 6 - 7) esitetddn talvimatkailun haasteet, joita ovat
esimerkiksi seuraavat asiat:

e alueellinen yhteistyd

o korkeat kiinteat kustannukset

e péatevan tyévoiman hankinta

e hintataso
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e saavutettavuus
e ldhialueiden matkailutarjonnan kehittyminen

e individuaalimatkailu

Alueellisen yhteistyon lisadmistd vaadittaisiin talvimatkailun tuotekehityksessa, jotta
paastaisiin samalle tasolle markkinoinnin kanssa, missé alueellinen yhteistyd on jo
havaittavissa. Ty0voimakustannusten ja verotuksen koveneminen, ammatti- ja kielitai-
toisen tydvoiman saanti sek& Suomen hintatason nousu aiheuttavat yrittdjille haasteita
séilyttaa oikea hinta-laatusuhde. Omat haasteensa Suomen talvimatkailulle luo myds
kohteiden sijainnit ja vélimatkat seka kilpailijamaiden kehittynyt matkailutarjonta.
Itsendisesti tapahtuva matkailu on lisdéntynyt viime vuosien aikana, jonka vuoksi it-
sendiset matkailijat tulisi ottaa paremmin huomioon matkailutuotteiden tarjonnassa

niin rahallisesti kuin laadullisestikin. (Talvimatkailustrategia 2009, 6 - 7.)

Edelld mainitut talvimatkailun haasteet ndkyvat myods Savonlinnan seudulla talvikau-
della. llmaston muutoksen vaikutukset lisdantyvat alueella, mik& nékyy lyhentyneina
ja leutoina talvina seké véhentyneena lumen méaaranda. Talvisten lajien kuten hiihdon,
luistelun ja moottorikelkkailun harrastaminen vaikeutuu huomattavasti. (limasto-
opas.fi 2014.) Savonlinnan seudulla alueellista yhteistyota 10ytyy markkinoinnin saral-
la, mutta parantamisen varaa l0ytyy vield uusien tuotteiden innovoimisessa. lkosen
(2010, 33) opinndytetyon tulosten mukaan Savonlinnan seudulla on huono saavutetta-
vuus, joka oli yksi suurimmista syista olla matkustamatta alueelle talvikaudella. Myds

talvikauden tapahtumien puute vaikutti negatiivisesti alueelle matkustamiseen.

3 TALVIKAUDEN OHJELMA-JA TAPAHTUMATARJONTA

3.1 Ohjelmapalvelut ja tapahtumat

Matkailun ohjelmapalveluilla tarkoitetaan erilaisia aktiviteetteja, jotka liittyvat mat-
kailutuotteisiin. Ohjelmapalvelut vaikuttavat nykydadn yha enemman matkakohteen
valinta- ja ostopadtokseen seké asiakkaan viihtyvyyteen matkakohteessa. (Verheld &
Lackman 2003, 16.) Ohjelmapalveluihin kuuluvat harrastus- ja virkistyspalvelut, ra-
kennetut aktiviteetti- ja huvikohteet, kilpailutapahtumat seka kulttuuri- ja taidetapah-

tumat. Laajemmin ajateltuna ohjelmapalveluita ovat hiihtokeskukset, eldintarhat, hu-
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vipuistot ja museot. Kasitteend ohjelmapalvelu on siis erittdin laaja. (Harju-Autti
2012, 8.)

Verhela & Lackman (2003, 16 - 17) kasittelevét kirjassaan matkailun ohjelmapalvelu-
ja tarkemmin Yhdistyneiden Kansakuntien alajarjesté World Tourism Organization
mukaan. Jarjeston madritelmassa ohjelmapalvelut voidaan jakaa vesi- ja ranta-
aktiviteetteihin, talviaktiviteetteihin, luontomatkailuun, seuralliseen elamaan seka kil-
pailutapahtumiin. Opetushallitus sen sijaan madarittelee ohjelmapalvelut kattavammin.
Talléin ohjelmapalveluilla tarkoitetaan itsendisié tai jarjestettyja oheispalveluita, jotka
liittyvat luontoon, kulttuuriin, viihteeseen, liikuntaan tai terveyteen. Ohjelmapalvelun-
tarjoaja voi aina muokata palveluaan asiakkaiden toiveiden mukaan, jotta kokemuk-
sesta syntyisi asiakkaille elamys. World Tourism Organizationin ja opetushallituksen
maéaritelmille on yhteistd, ettd matkailija ottaa osaa ohjelmapalveluihin osallistumalla
eri tapahtumiin ja aktiviteetteihin. (Verheld & Lackman 2003, 16 - 17.)

Matkailun ohjelmapalveluita tarjoaa monet eri yritykset, joista yleisimpia ovat hotellit
ja ravintolat (Harju-Autti 2012, 20). Suurimpina ohjelmapalveluyrityksinad pidetédéan
kéyntikohteita ja hiihtokeskuksia, joihin on yhdistetty majoitus- ja ravitsemustoimin-
taa. Matkailumarkkinoille on tullut vuosien aikana myos paljon ohjelmapalveluyrityk-
sid, mutta myds kunnalliset ja alueelliset matkailuorganisaatiot, matkanjarjestajat seka
erilaiset jarjestot ja yhteisot ovat keskittyneet ohjelmapalveluiden tarjoamiseen. Yksit-
taiset yrittjat ovat myos suuri tekijé ohjelmapalvelumarkkinoilla. Ohjelmapalveluita
tarjoavien yritysten on taytynyt luoda entista erikoisempia palveluita ja samalla oppia
tekeméén yhteisty6td muiden matkailualan yrittajien kesken. (Verheld & Lackman
2003, 21.)

Harju-Autin (2012, 9) mukaan matkailun ohjelmapalvelut muodostavat kolme paa-
ryhméa: kayntikohteet, liikuntakohteet ja ohjelmalliset aktiviteetit. Kéyntikohteisiin
kuuluvat esimerkiksi huvipuistot ja museot, kun taas liikuntakohteisiin erilaiset kentat,
keskukset ja hallit, joissa urheilua voi harrastaa. Ohjelmallisiin aktiviteetteihin lukeu-
tuvat muut virkistys- ja kulttuuripalveluryhmien yritykset. Verheld ja Lackman (2003,
17 - 18) puolestaan ovat jakaneet Suomen oloihin sopeutuvat ohjelmapalvelut harras-
tus- ja virkistyspalveluiksi sek& kulttuuri- ja taidepalveluiksi. Ndma késitteet ovat hy-
vin laajoja, ja siitd syysta voidaan kayttaa seuraavaa jaottelua:

e asiakkaan aktiiviseen osallistumiseen perustuvat palvelut
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e luontoon liittyvat matkailupalvelut
e rakennettuihin ympéristoihin liittyva toiminta
e kulttuuriin liittyva toiminta
e tapahtumat ja niihin osallistuminen
Kéytdamme itse Verheldn ja Lackmanin jaottelutapaa kéasitellesssamme Savonlinnan

seudun talvikauden ohjelmapalveluita.

Tapahtuma kasitteena

Tapahtumalla tarkoitetaan yleensa tilaisuutta, jonne toivotaan tulevan ihmisia ja joka
on ennalta jarjestetty. Ne voivat olla yksityisid, julkisia, suuria tai pienid, juhlia tai
kokouksia. Tapahtumia on mahdollista jarjestdd monin eri tavoin joko itse alusta lop-
puun tai kayttdmalla tapahtumatoimistoja. Tapahtumat voivat olla niin asia- kuin viih-
detapahtumia tai jopa niiden erilaisia yhdistelmid. Tapahtumien jarjestamisessa vai-
kuttaa monet eri tekijat kuten tapahtuman tavoite, kohderyhma, aikataulu ja budjetti.
(Vallo & Héayrinen 2008, 15, 57.)

Tapahtumat luokitellaan asiatapahtumiin, viihdetapahtumiin ja niiden yhdistelmiin.
Tapahtumia voidaan luokitella my6és niiden toteuttamistavan mukaan, ja talléin niihin
kuuluvat itse rakennettu tapahtuma, ostettu tapahtuma, ketjutettu tapahtuma ja katto-
tapahtuma. Itse rakennettu ja ostettu tapahtuma ovat nimensa mukaisesti joko itse teh-
tyja tai ulkopuoliselta tapahtumanjérjestajaltd kokonaan ostettu palvelu. Ketjutetussa
tapahtumassa yritys tai tapahtumatoimisto ostaa valmiita tapahtuman osia ja liittda ne
yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi. Kattotapahtumassa teema on jo tiedossa etuka-
teen, ja kavijatkin tietdavat tapahtuman sisallon ja maineen entuudestaan, jaakiekon
MM-kilpailut ovat erinomainen esimerkki kattotapahtumasta. Kaikilla néill4 toteutta-
mistavoilla on omat etunsa ja haasteensa, ja siksi tapahtumanjarjestdjan taytyy osata
valita itselleen sopivin vaihtoehto. (Vallo & Hayrinen 2008, 57, 59 - 62.)

3.2 Savonlinnan seudun matkailutarjontaa talvikaudella

Savonlinnan seudun talvikauden matkailutarjontaa selvitettiin kirjoituspoytatutkimuk-
sen avulla. Kirjoituspoytatutkimuksessa hyédynnetdan olemassa olevaa ldhdeaineis-
toa, joka muodostuu erilaisista kirjallisista lahteistd (Méantyneva ym. 2008, 30). Tie-

donhaussa kaytimme péddasiassa internet-sivuja ja www-dokumentteja, jotka sisalsivat
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padasiassa Savonlinnan seudun yritysten kotisivuja. Kdytimme my6s runsaasti toi-
meksiantajamme verkkomateriaalia. Informaatiota haettiin Google-hakukoneen avulla
sopivilla hakusanoilla, joista rajasimme opinndytetyon kannalta tarkeimmat ja pate-
vimmat lahteet. Kasittelyn pohjana kdaytimme Verheldn ja Lackmanin (2003, 16 - 17)

mallia ohjelmapalveluiden jaottelussa.

Mahdollisuus eri aktiviteettien harrastamiseen vaihtelee vuodenaikojen mukaan. Joi-
tain aktiviteetteja on mahdollista harrastaa ymparivuotisesti, ja joitain pelkastaan tiet-
tyind vuodenaikoina, esimerkiksi talvella monet aktiviteetit vaativat lunta ja jaata.
Hemmi (2005, 44) listaa talvikauden aktiviteeteiksi seuraavia luontopohjaisia ohjel-
mapalveluita:

e maastohiihto, hiihtovaellukset sekd -suunnistus

o retkiluistelu

e jaasurffaus ja -purjehdus

e pilkkiminen

e husky- ja porosafarit

e hevosrekiajelut

e luontovalokuvaus ja luonnon tarkkailu

Savonlinnan seudulta 10ytyvét kaikki muut Hemmin (2005, 44) luettelemat talviaktivi-
teetit paitsi porosafarit, mutta monia muitakin mahdollisuuksia on tarjolla. Talvisai-
kaan voi Savonlinnassa sek& Punkaharjulla harrastaa laskettelua Ruunarinteilld ja
Mannilan Laskettelumdessa. Lumikenkailyyn, moottorikelkkailuun ja perinteisiin tal-
viurheilulajeihin kuten ja&kiekon pelaamiseen sek& avantouintiin on hyvat mahdolli-
suudet Savonlinnassa, Rantasalmella sekd Punkaharjulla. Rantasalmella voi puoles-
taan pelata curlingia sekéa osallistua maastoautosafareille lomakyld Kuus-Hukkalassa
(Rantasalmen matkailu 2013; Savonlinnan seudun matkailu 2013b.)

3.2.1 Asiakkaan aktiiviseen osallistumiseen perustuvat palvelut

Maastohiihto

Maastohiihto tunnetaan perinteikk&ana suomalaisena urheilulajina, jota on harrastettu

Suomessa monien vuosikymmenien ajan. Viime vuosien aikana maastohiihto on kas-

vattanut suosiotaan kuntoilu- ja retkeilymuotona. Lajin suosio perustuu siihen, ettd
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ldhes joka puolella Suomea vallitsee talvisin suotuisat olosuhteet maastohiihdon har-
rastamiseen. Savonlinnan seudulta 10ytyy paljon latukilometreja niin vaativissa kuin
helpoissakin maastoissa. Seudulla on mahdollisuus osallistua myos hiihtotapahtumiin,
laturetkiin ja teemahiihtoihin kuten kuutamohiihtoon. (Suomen Latu 2013; Savonlin-

nan seudun matkailu 2013b.)

Laskettelu

Suomessa laskettelukeskuksia on noin 100, joista isoimmat ja kuuluisimmat sijaitsevat
Lapissa. Naiden laskettelukeskusten palveluiden monipuolistuminen on lisannyt ul-
komaalaisten kiinnostusta Suomea kohtaan ja Suomea voidaankin pitéé kansainvalise-
né laskettelu- ja talvimatkailumaana. Nékyvyyttd on lisannyt myos alppilajien kan-
sainvélisten Kilpailujen, kuten maailmancup-osakilpailuiden jarjestdiminen Suomen
muutamissa laskettelukeskuksissa jo usean vuoden ajan. Savonlinnan seudulla sijait-
see kaksi keskikokoista laskettelukeskusta, Ruunarinteet Savonlinnassa ja Lekotti Sa-
vonrannassa. (Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry 2014; Hemmi 2005, 300 - 301.)

Retkiluistelu

Retkiluistelua harrastetaan luonnonjéilla ja luistelukausi kaynnistyy yleensé lokakuun
lopulla ja kestdd melkein jopa vappuun saakka. Lajia harrastetaan eniten Etela-
Suomessa, ja etenkin paakaupunkiseudulla siitd on tullut todella suosittu liikkumis-
muoto. Savonlinnan seudulla on myo6s useita mahdollisuuksia kyseiseen talviaktivi-
teettiin. Retkiluistelureittejd 10ytyy Savonlinnan Oravista, Puruvedeltd Keriméelt,
Punkaharjulta ja Rantasalmelta. Retkiluistimia pystyy vuokraamaan alueen valine-
vuokraamoista sek& Savonlinnan seudulla on myds tarjolla paljon erilaisia retkiluiste-
lupaketteja. (Suomen Latu 2014; Savonlinnan Seudun Matkailu 2014b.)

Lumikenkaily

Lumikenkaily on tehokas liikkumismuoto ja sen harrastamiseksi ei tarvita valmiiksi
tehtyja reittejd. Lumikengét soveltuvat moneen eri tarkoitukseen, mutta niitd kdytetadan
eniten urheilu- ja kuntoiluvalineend. Myos tyky-toiminnassa lumikenkéily on erin-
omainen laji, silla se on turvallista ja sopii kaiken kuntoisille (Luontotaival 2014).

Savonlinnan seutu tarjoaa monipuoliset maastot lumikenkailyyn. Rantasalmella sijait-
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seva Linnansaaren kansallispuisto ja vuonna 2014 avattu Suomen ensimmainen Lu-
mikenkailypuisto Punkaharjulla ovat esimerkkeja alueen lumikenkailymahdollisuuk-
sista. Valineiden vuokraus onnistuu alueen vélinevuokraamoista tai ohjelmapalvelu-

yrityksilta. (Savonlinnan Seudun Matkailu 2014a; Gustavsson 2014.)

Avantouinti

Heikuran ym. (2000) mukaan avantouinnin uskotaan auttavan moniin terveysongel-
miin, kuten verenkiertovaikeuksiin, nivelreumaan ja MS-tautiin. Avantouinti on Suo-
messa erittdin suosittua, arviolta jopa 100 000 suomalaista harrastaa avantouintia
saannollisesti, ja sitd voi harrastaa joka puolella. (Hietaniemi 2009.) Savonlinnan seu-
dulla avantouintimahdollisuuksia 16ytyy useasta eri paikasta, kuten Tanhuvaaran Ur-
heiluopistosta ja BestWestern Spahotel Casinosta. Savonlinnassa on vuonna 2013 jar-
jestetty avantouintitapahtuma Jaalinna-festivaalin yhteydessd, mutta tulevaisuuden
avantouintitapahtumista ei ole tall4 hetkella tietoa (Ja4linna 2013).

Jaasurffaus ja -purjehdus

Jaasurffaus muistuttaa tavallista surffausta, mutta on muuntunut Suomen talviolosuh-
teissa jaasurffaukseksi. Jaasurffausta voidaan harrastaa siipipurjeella tai leijalla kéyt-
taen suksia, lumilautaa, kelkkaa tai luistimia. Talvisin monet jdiset vesistot tarjoavat
otolliset olosuhteet jadsurffauksen harrastamiseen. Jadsurffaus on kerannyt nakyvyytta
my6s Savonlinnan seudulla, missé on jarjestetty jaasurffauksen MM-Kkilpailut vuonna
2011 Oravissa. (Komu & Kivela-Pelkonen 2012, 320 - 321.)

Jaépurjehdus sekoitetaan usein jadsurffaukseen, mutta kyseessa on kuitenkin oma la-
jinsa. Jaapurjehdusta harrastetaan pientd purjevenettd muistuttavan veneen avulla,
jonka alta l16ytyvat jaasurffauksen lailla luistinterét tai sukset j&all& tai lumella liikku-
mista varten. Savonlinnan Oravissa vuonna 2011 jdrjestetyissé jaasurffauksen MM-
kilpailuissa jaapurjehdus oli myds yhtena lajina. (Komu & Kiveld-Pelkonen 2012, 320
-321))
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Erilaiset safarit

Suomen talviohjelmapalveluyritysten yleisin tuote on jo kauan ollut moottorikelk-
kasafarit. Moottorikelkkasafarit kestavat yleensa muutamia tunteja, ja niihin sisaltyy
useasti ateria- ja majoituspalveluita (Hemmi 2005, 344). Moottorikelkkasafareilla
Suomen vahvuutena pidetdan hyvié reittiverkostoja, lumitilannetta ja luonnossa tapah-
tuvaa ruokailua. Suurimpia heikkouksia puolestaan ovat ekologiset haitat, kuten p&&s-
tot. (Komu & Kiveld-Pelkonen 2012, 328 - 329.)

Savonlinnan seudulla moottorikelkkasafareita jarjestdd SaimaaHoliday niin Lomakes-
kus Jarvisydamessé kuin Oravissa. Kelkkaradat on suunniteltu yhdessé Metséhallituk-
sen kanssa, jotta moottorikelkat eivat hairitsisi alueella elavia norppia. Moottorikelk-
kasafareiden lisaksi Kuus-Hukkalassa jarjestetdan myos ympérivuotisesti Lada Nivoil-

la ajettavia maastoautosafareita. (Lomakeskus Jarvisydén 2014.)

3.2.2 Luontoon liittyvat matkailupalvelut

Talvikalastus mielletddn Suomessa useimmiten pilkkimiseksi, jossa on erinomaiset
olosuhteet tarjota kyseistd tuotetta matkailuaktiviteettina. Pilkkimista harrastetaan
Suomen liséksi Ruotsissa, Norjassa seké Pohjois-Amerikassa. Monissa maissa ei kui-
tenkaan koko kasitettd tunneta laisinkaan, silld se on melko erikoinen tapa kalastaa.
Suomessa pilkkimiseen ei tarvita kalastuslupaa eli sen harrastaminen on melkein il-
maista. Pilkkimista voi harrastaa myos Savonlinnan seudulla, jossa useat eri ohjelma-
palveluyrittdjat jarjestavat erilaisia pilkkiretkid varusteineen. (Komu & Kivela-
Pelkonen 2012, 299 - 300; Savonlinnan Seudun Matkailu 2014c.)

3.2.3 Rakennettuihin ymparistoihin liittyva toiminta

Kylpylat ovat monipuolisia vapaa-ajan keskuksia, jotka muodostuvat majoituksesta,
sauna- ja allasosastosta seka erilaisista hoidoista. Muita oheispalveluita useimmiten
ovat aktiviteetit, ravintola- ja viihdepalvelut. Savonlinnan seudulla sijaitsee yhteensa
kolme kylpyl&4, Savonlinnassa Best Western Spahotel Casino ja Tanhuvaaran Urhei-
luopiston Sport Spa sek& Punkaharjulla Kruunupuisto. Kruunupuiston kylpyla (2014)
on suuntautunut kuntouttamiseen ja ty6éhyvinvoinnin parantamiseen, kun taas Tanhu-

vaaran Urheiluopiston Sport Spa (2014) on urheilukylpyléana keskittynyt monimuotoi-
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seen liikkumiseen. Best Western Spahotel Casino (2014) puolestaan on suunnattu ho-
tellin asiakkaille sekd paikalliselle véestélle, ja sen kokonaisuus muodostuu majoituk-
sesta, ravintolasta ja allasosastosta. (Suomalaiset kylpylat 2014.) Talvisin kylpylat

toimivat oheispalveluna Savonlinnan seudulle tuleville matkailijoille.

3.2.4 Kulttuuriin liittyvat kohteet

Lusto Suomen metsamuseo

Suomen metsamuseo sekd metsétietokeskus Lusto on toiminut vuodesta 1994 alkaen
Punkaharjulla ja sen taustalla vaikuttaa Suomen Metsamuseosaatio. Lustossa ympari-
vuotisesti jarjestettdvissa erilaisissa metsaan liittyvissd nayttelyissa, tapahtumissa ja
teemapaivilla kédy vuosittain noin 30 000 vierailijaa. Luston laheisyydesta 16ytyy myos
harjualue seka Metséntutkimuslaitoksen tutkimus- ja puulajipuisto. Lustossa on jarjes-
tetty vuoteen 2009 asti joka helmikuu Helmidiset-tapahtuma, jossa on ollut mahdollis-
ta tutustua talviseen metséédn seka osallistua talvisiin aktiviteetteihin, kuten jadnveis-
toon ja leikkimielisiin kisoihin (Metsahistorian seura ry 2009). Nykyisin Lustossa
jarjestetadn talvisin vain joulukauden avajaistapahtuma Joulupuun péiva. (Lusto
2014.)

Olavinlinna

Olavinlinnan rakentaminen aloitettiin vuonna 1475 Savon seudun suojelemiseksi ve-
néléisten hyokkayksiltd. Matkailukohteeksi Olavinlinna alkoi kehittyd 1800-luvun
lopulla ja se on kéynyt 1&pi suuria restaurointeja vuosien aikana. Nykyaan Olavinlinna
toimii ympérivuotisena matkailukohteena, jossa jarjestetdan useita erilaisia tapahtu-
mia, tunnetuimpana heindkuussa jarjestettavat Savonlinnan Oopperajuhlat. Kesékau-
della Olavinlinnassa vietetddn myos Pyhén Olavin péivad. Muita suuria Olavinlinnas-
sa jarjestettavid tapahtumia ovat myos talvikaudella pidetyt Tuomaan markkinat,
Kolmen Linnan Loppiainen ja J&alinna-festivaali. Olavinlinnaa pidetd&dn Savonlinnan
kaupungin tarkeimpana matkailundhtavyytend, jossa vierailee vuosittain useita kym-

menia tuhansia matkailijoita. (Museovirasto 2014; Savonlinnan Oopperajuhlat 2014.)
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3.2.5 Tapahtumat ja niihin osallistuminen

Jaalinna-festivaali

Jaélinna-festivaali on saanut alkunsa 1980-luvulla alkaneesta Lumenveiston SM-
kilpailuista. Vuodesta 1988 eteenpéin kilpailut siirtyivét neljaksi seuraavaksi vuodeksi
Savonlinnan alueelle ja kyseisend vuonna jarjestettiin jopa Lumenveiston MM-
Kilpailut. Vuodesta 1995 alkaen lumi vaihdettiin jadhan ja ndin saivat alkunsa jaan-
veiston SM-kilpailut. Vuodesta 2006 alkaen on jaanveiston mestaruudesta Kkilpailtu
kansainvélisesti Olavinlinnassa. Jaanveistokilpailujen liséksi Olavinlinnassa jarjeste-
taan paljon ulkoilu- ja kulttuuriohjelmaa. Festivaalia on viety myods muualle Suomeen,
muun muassa Méanttaan ja Heinolaan, mutta Savonlinnan Olavinlinna on pysynyt yh-
tend isdntakaupunkina koko ajan. Jaalinna-festivaalin takana on vuonna 2009 perustet-
tu Jaélinna ry ja sen tarkeimpind yhteistybkumppaneina ovat It4&-Savo, Mikkelin am-
mattikorkeakoulu ja HINKU. (Jadlinna 2014.)

Loikkasen (2009) artikkelissa ’Jaan lumo ovi Savonlinnan talvimatkailuun?”’ on haas-
tateltu Jaalinna-festivaalin toiminnanjohtaja Tuomo Jantusta. Loikkanen Kirjoittaa
yhdestd Savonlinnan talvikauden suurimmasta tapahtumasta, Jaalinna-festivaalista,
joka jarjestettiin vuonna 2014 yhdeksannen kerran. Artikkelissa on pohdittu, nostaisi-
ko J&alinna-festivaali Savonlinnan seudun talvimatkailun uuteen nousuun. Jantusen

mielestd Savonlinnan talveen kaivattaisiinkin joka kuukaudelle eri tapahtumaa.

Kolmen Linnan Loppiainen

Kolmen Linnan Loppiainen jérjestetddn vuosittain joka tammikuu Savonlinnassa Ola-
vinlinnan ja Riihisaaren ympéristosséd. Kolmen Linnan Loppiainen jarjestetdédn Savon-
linnan liséksi samanaikaisesti Turussa ja Hdmeenlinnassa. Kyseessa on koko perheen
tapahtuma, jonka tarkoituksena on tarjota asiakkailleen teemakierroksia, yleisbopas-
tuksia, musiikkindytoksid, askartelua ja ulkoleikkeja Olavinlinnassa. Aallon (2005)
artikkelissa on haastateltu museoviraston hankekoordinaattori Anne Parikkaa, jonka
mukaan Olavinlinnan kaytt0 painottuu pitkalti keséaikaan. Tamén vuoksi on kehitetty
Kolmen Linnan Loppiainen parantamaan Olavinlinnan talvikautta. Museoviraston
Linnat-yksikostda Olavinlinnasta haastateltiin  Anne Paulasuota Savonmaa-lehteen

(2011) kyseisesta tapahtumasta. Paulasuo kertoi, ettd Kolmen Linnan Loppiaisesta on
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tullut vuosi vuodelta suositumpi tapahtuma, etenkin ulkopaikkakuntalaisten seké ve-

nalaisten keskuudessa.

Tuomaan markkinat

Tuomaan markkinat on Museoviraston ja Olavinlinnan jarjestdmé talvikauden tapah-
tuma Savonlinnassa. Markkinoiden tapahtumapaikkana on Olavinlinna ja ajankohta
sijoittuu vuosittain joulukuulle. Tapahtuman padpaino on nimensa mukaisesti markKki-
noissa, jossa on myytavana paljon erilaisia kasitoita, leivonnaisia ja lahiruokatuotteita.
Markkinoiden ohella tapahtumassa jarjestetadn jouluhartaus sek& jouluisia esityksia,
kuten tiernapojat-esitys seka yhteislauluja. (Kokki 2012.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelman valinta

Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan laadullista tutkimusta, jossa tavoit-
teena on enemman tosiasioiden l6ytdminen ja paljastaminen, kuin olemassa olevien
vdittdmien todentaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa laht6kohtana on aineiston
kokonaisvaltainen ja yksityiskohtainen tarkastelu, eikéd teorian ja hypoteesien testaa-
minen. Laadullisessa menetelmassa on tarkoituksena saavuttaa ymmarrettavaa tietoa
tutkimuskohteesta ja pyrkié selittdméén kayttaytymisen ja paatdsten syitd. Tamé tut-
kimusmenetelmé vastaa kysymyksiin miksi, millainen ja miten. (Heikkild 2008, 16 -
17; Hirsjarvi ym. 2009, 160 - 161.)

Hirsjarven ym. (2009, 164) mukaan kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmé&ssa suositaan
laadullisia metodeja aineiston hankinnassa. Laadullisten metodien kayton avulla eri-
laiset ndkokulmat ja mielipiteet nousevat tutkimuksessa esille. Yleisimpia kvalitatiivi-
sen tutkimuksen laadullisia metodeja ovat teemahaastattelu, osallistuva havainnointi,
ryhmahaastattelut sekad erilaisten dokumenttien ja tekstien monipuoliset analyysit.
Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméssa ei kaytetd satunnaisotosta, vaan kohdejoukko
valitaan aina harkitusti ja asianmukaisesti. Tassa tutkimusmenetelméssa myds analy-
soidaan jokainen tapaus yksilollisesti, jonka mukaan tutkimuksessa edetdan. Jokaisen
tutkimuksen ollessa yksilollinen on tarkedé pystyd mukautumaan olosuhteiden muut-

tuessa ja tutkimuksen edetessa.
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Kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus tunnetaan myads tilastollisena tutkimuksena,
jossa tutkitaan syyn ja seurauksen suhteita numeeristen menetelmien kautta. Standar-
doitujen kyselylomakkeiden kaytto sek& tarkkaan maéaritelty otanta ovat tyypillisia
kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén aineiston keruussa. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa keskeisia piirteitd ovat myos aiemmista tutkimuksista tehdyt johtopéatokset,
ailemmat teoriat, hypoteesien esittdminen sekd kasitteiden maéaritteleminen. Aineiston
analysointivaiheessa halutaan usein selvittéa tutkittavien asioiden syy-seuraussuhteita,
joita kuvataan erilaisin taulukoin ja kuvioin. (Heikkila 2008, 16; Hirsjarvi ym. 20009,
140.)

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelmé vastaa kysymyksiin mik&, missd, paljonko ja
kuinka usein. Naihin kysymyksiin pyritddn hankkimaan vastauksia erilaisilla tiedon-
keruumenetelmilld, kuten postikyselylla, puhelin- tai kayntihaastattelulla, infor-
moidulla kyselylla tai sdhkdiselld kyselyll&. Oikean tiedonkeruumenetelmén valintaan
vaikuttavat tutkittavan asian luonne, tutkimuksen tavoite, aikataulu ja budjetti. Naiden
tekijoiden takia paadyimme omassa opinndytetyossamme valitsemaan tiedonkeruu-

menetelmaksemme sahkoéisen kyselyn. (Heikkila 2008, 18 - 19.)

Oma opinndytetydomme tutkimusote koostuu seka kvalitatiivisesta ettd kvantitatiivises-
ta tutkimusmenetelmasta. Tiedonkeruumenetelména kéaytetdan sahkopostitse jaettavaa
Webropol-kyselya, joka tuo opinndaytetydhomme kvantitatiivisen tutkimusotteen. Ky-
selylomakkeessamme on kéytetty avoimia kysymyksid, jonka vuoksi opinndytetyém-

me siséltdd myos kvalitatiivisen tutkimusmenetelman.

Kyselomake

Kysely- ja haastattelututkimuksissa yksi tarkeimmista tekijoistda on kyselylomake.
Kysymykset ja kysymysten muoto tulee harkita tarkkaan kyselylomakkeessa, jotta
virheiltd véltyttéisiin ja kysely onnistuisi halutulla tavalla. Lomakkeen suunnittelussa
kannattaa ottaa huomioon myds kyselyn ulkonakd seké kysymysten oikea jasentelyta-
pa, jotka vaikuttavat kyselyyn vastaamiseen. Olennaista hyville tutkimuslomakkeelle
ovat muun muassa seuraavat asiat:

o selkeys, siisteys ja napakkuus

e looginen ja numeroitu jérjestys

e helppojen kysymysten esiintyminen alussa
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e lyhyiden kysymysten suosiminen
e sy0ttdmisen ja késittelyn helppous tilasto-ohjelmalla
(Heikkila 2008, 47 - 49; Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Sahkaoiseksi kyselyksi kutsutaan kyselylomaketta, jonka julkaisupaikkana toimii verk-
ko. Verkossa julkaistavan kyselyn hyvina puolina pidetdin vastausten nopeaa ja vai-
vatonta saantia ja samalla haastattelijan vaikutus on vahaista. Verkkokyselyn kéytta-
minen mahdollistaa nopean yhteyden vastaajajoukkoihin, silla kyselyn linkkid voidaan
jakaa vastaajille monin eri tavoin. Naista eniten kéytetty jakotapa on sahkoposti. Suu-
rimpana ongelmana puolestaan voidaan pitédéd katoa, mikéa tarkoittaa vastausprosentin
jaamista alhaiseksi. Erilaisia internet-pohjaisia tutkimus- ja tiedonkeruuohjelmia, ku-
ten suomalaista Webropolia, kdytetddn verkkokyselyiden pohjana. Oman opinnayte-
tyomme verkkokysely toteutetaan kyseisen Webropol-ohjelman avulla sen nopeuden,
helppouden ja oman budjettimme vuoksi. (Heikkild 2008, 69 - 70; Hirsjarvi 2009,
196.)

4.2 Aineiston keruu

Tutkimuksemme toteuttaminen alkoi lokakuussa 2013, talléin viimeistelimme jo ai-
emmin laatimamme kyselylomakkeen. Kun kyselylomake oli valmis, mietimme sopi-
vat yritykset tutkimukseemme yhteistydssa toimeksiantajamme kanssa. Saimme toi-
meksiantajaltamme ehdotuksia yrityksistd, joita kannattaisi ottaa tutkimukseemme
mukaan. Savonlinnan seudulta tutkimukseemme valikoitui yhteensd 17 matkai-
lualanyritystd. Savonlinnassa sijaitsevista yrityksista valitsimme Best Western Spaho-
tel Casinon, Olavinlinnan, SaimaaHoliday Oravin, Sokos Hotel Seurahuoneen, Tan-
huvaaran urheiluopiston, Hotelli Pietari Kyllidisen ja Lossiranta Lodgen. Punkaharjun
matkailualanyrityksista otettiin mukaan Punkaharjun Lomakeskus, Metsdmuseo Lus-
to, Hapimag Lomakyld, Matkailutila Naaranlahti, Maatilamatkailu Mannila, Kruunu-
puisto ja Harjunportti. Rantasalmelta valitsimme yrityksiksi Hotelli Ruusuhovin, Lo-

makeskus Jarvisydamen ja Kuus-Hukkalan.

Kun tutkimuksemme kohdeyritykset oli valittu, otimme selvaa yritysten yhteystiedois-
ta, ja l&hetimme sahkoisen kyselylomakkeen Webropol-ohjelmalla. Kyselylomakkeen
yhteydessé olevassa viestissa annoimme vastaajille mahdollisuuden valita puhelin-

haastattelun séhkoisen kyselylomakkeen sijaan ja aikaa tutustua kysymyksiin etuké-



25
teen. Kukaan vastaajista ei halunnut puhelinhaastattelua, vaan kaikki vastanneet valit-

sivat séhkoisen kyselylomakkeen.

Kyselylomakkeessamme aineiston keruuta varten kéytettiin avoimia ja monivalintaky-
symyksia (liite 1). Monivalintakysymysten avulla selvitimme padasiassa vastaajien
taustatietoja, kun taas avoimilla kysymyksilld halusimme saada enemman tietoa vas-
taajien henkilokohtaisista mielipiteista sekd tarkentaa muutamia monivalintakysymyk-

Sia.

Monivalintakysymyksilla eli strukturoiduilla tarkoitetaan kysymyksié, joissa vastaaja
voi valita valmiista vastausvaihtoehdoista itselleen sopivimman tai sopivimmat vaih-
toehdot. Monivalintakysymysten etuna voidaan pitdd nopeaa vastaamista, mutta tdma
saattaa johtaa harkitsemattomasti annettuihin vastauksiin. Kaikille vastaajille kielelli-
nen ilmaisu ei ole helppoa, joten monivalintakysymysten vastausvaihtoehdot auttavat
kertomaan oman mielipiteensé. (Heikkila 2008, 50 - 51.)

Avoimet kysymykset ovat tyypillisia kvalitatiivisissa tutkimuksissa, kun halutaan tie-
taa vastaajien henkilokohtaisia mielipiteitd, eik& valmiita vastausvaihtoehtoja pystyta
maarittdmaan. Vaikka valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole annettu, pyritddn avoimissa
kysymyksissé jollain tapaa rajaamaan vastausten teemoja. Avoimilla kysymyksilla on
hyvat sekéd huonot puolensa. Hyviin puoliin lukeutuu kysymysten laatimisen helppous
sekd odottamattomien vastausten ja ideoiden saaminen. Huonoihin puoliin kuuluu
analysoinnin ty6las késittely ja luokittelu sekd vastaamatta jattdmisen helppous.
Avoimia kysymyksié laadittaessa kannattaa ottaa huomioon myas, ettd kysymykset on
hyvé sijoittaa lomakkeen loppuun ja vastauksille on varattu riittavasti tilaa. (Heikkila
2008, 49; Hirsjéarvi ym. 2009, 202 - 203.)

4.3 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuudella eli reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten toistet-
tavuutta. Jokaista tutkimusta tehtdessd luotettavuutta tulee arvioida tietojen keradmi-
sessd, syottdmisessd, késittelyssa ja tuloksien analysoinnissa, jotta virheilta valtyttai-
siin. Tutkimuksen kohdejoukko on myds tarkeé valita oikein, jotta saataisiin mahdolli-
simman suuri otos seké luotettavia vastauksia. Jos otoskoko jaa varsin pieneksi, karsii

tutkimuksen luotettavuus ja tuloksia voidaan ndin ollen pitaé sattumanvaraisina. Luo-
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tettavuus voidaan todeta monin eri tavoin, esimerkiksi jos kaksi arvioijaa paatyy sa-
maan tulokseen tai samaa henkiloa tutkittaessa usealla eri kerralla saavutetaan sama
tulos. (Heikkila 2008, 30 - 31.)

Patevyydella eli validiudella tutkitaan mittaako tutkimus sitd, mita sen avulla on tar-
koitus selvittad. Tutkijalla taytyy olla tarkoin mééritellyt kasitteet ja muuttujat tutki-
muksessa, jotta véltyttaisiin mahdollisilta virheilta ja saataisiin mahdollisimman péte-
vid tuloksia. Mahdollisimman tarkka ja totuudenmukainen selostus perusjoukon maa-
rittelystd, otoksen saamisesta seka aineiston analyysista parantaa tutkimuksen validiut-
ta. Validiudesta tulee huolehtia tarkalla suunnittelulla ja tiedonkeruulla, silla jalkika-
teen validiuden médrittely voi olla haastavaa. Tutkijan on tarkedd osata muuttaa omaa
ajattelutapaansa tutkimuksen etenemisen mukaan, koska vastaajat voivat ymmartaa
kysymykset eri tavalla kuin tutkija on tarkoittanut, eika saatuja tuloksia voida silloin
pitéd tosina ja patevind. (Heikkild 2008, 29 - 30; Hirsjarvi ym. 2009, 231 - 232.)

Taman opinnaytetyodn luotettavuus kérsi eniten pienen otoskoon vuoksi. Vastauspro-
sentti olisi saattanut olla korkeampi, jos olisimme toteuttaneet tutkimuksemme haas-
tatteluilla sédhkoisen kyselylomakkeen sijaan. Kuitenkin tutkimuksen lyhyt toteutta-
misaika ja vastaajien haluttomuus puhelinhaastatteluihin olivat syit4, miksi valitsimme
séhkdisen kyselylomakkeen. Tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi suunnitte-
limme kyselylomakkeemme kysymysten jarjestyksen ja kohdejoukon mahdollisim-
man tarkkaan. Kdytimme monivalintakysymyksissa yhtend tdsmentdvand vastausvaih-
toehtona ”muu mika/mit4? ~ -kohtaa, jotta vastaajat pystyivat kertomaan oman mielipi-

teensd, jos valmiista vaihtoehdoista ei sopivaa 1oytynyt.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tutkimuksemme kysely Savonlinnan seudun alueen talvimatkailusta l&hetettiin yh-
teensd 17 yritykselle, joista seitseman yritysta vastasi. Kysely toteutettiin marraskuus-
sa 2013. Yrittgjille annettiin vastaamiseen aikaa noin kaksi viikkoa, joista ensimmai-
sell& viikolla saimme viisi vastausta ja toisella viikolla muistutuksen seurauksena kak-
si vastausta lis&a. Pienen otoskoon vuoksi tulosten analysoinnissa ké&ytettiin ainoastaan
lukuméaria eikd prosenttiosuuksia. Vaikka vastaajia oli vain seitsemén, saimme katta-

via vastauksia avoimiin kysymyksiin, mik& helpotti tulosten analysointia.
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Kéytimme aineiston avointen kysymysten analysoinnissa siséllon analyysia. Suorilla
lainauksilla halusimme el&voittad tutkimustulosten analysointia. Tuomen ja Sarajarven
(2002, 105, 107 - 108) mukaan sisallon analyysissa on tarkoitus saada tiivistetty ja
yleinen kuvaus tutkittavasta ilmidsta. Pyrkimyksené on tehda lukijalle selkeité ja luo-
tettavia johtopaatoksia sanallisesti tutkittavasta ilmidsta. Sisallon analysoinnilla pyri-
tadn lisddmaan aineiston tiedonantoa ja samalla mielekkyytta seké selkeytta. Analyy-
sissa aineiston kvantifiointi on mahdollista siten, ettd sanallisesti saatu aineisto muute-
taan maaréllisiksi tuloksiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103 - 104; Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

5.1 Vastaajien taustatiedot ja palvelutarjonta

Kyselylomakkeemme ensimmaisilla kysymyksilla selvitimme yritysten taustatietoja,
kuten toimialaa, toimipaikkaa seka palvelutarjontaa. Vastanneista yrityksista kaksi piti
itseddn tdysin majoitusliikkeend, kun taas viisi vastaajaa edusti useita eri toimialoja.
Né&ma eri toimialojen yhdistelmat muodostuivat majoituksesta seké ravintola- ja oh-
jelmapalveluista. Loput vastanneista kertoivat toimialakseen museon, gallerian tai
néhtavyyskohteen. Yritysten toimipaikkavertailussa Savonlinna oli yleisin. Toiseksi
eniten yrityksia oli Punkaharjulta ja yhdelld yrityksista oli toimintaa sekd Rantasal-

mella ettd Savonlinnassa.

Yritysten taustatietojen kartoittamiseksi selvitettiin vastaajien padasialliset asiakas-
ryhmét monivalintakysymyksen avulla, jossa vastaajilla oli mahdollisuus valita use-
ampi vaihtoehto. Kuviosta 3 voi n&hd& vastaajille annetut vastausvaihtoehdot seka
vastausten lukumé&éarat. Yritysten yleisin asiakasryhma oli ryhmé- ja perhematkailijat.
Ryhma- ja perhematkailijoiden jélkeen yksityiset matkailijat olivat yritysten toiseksi
suurin asiakasryhmad. Yritysasiakkaat tulivat vertailussa kolmanneksi, ja pienimméksi
ryhméksi jai muu mika -kohta, jossa yksi yrittdjista oli nimennyt asiakasryhmékseen

osakkeenomistajat.
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M Yritysasiakkaat (2)

M Yksityiset matkailijat (3)

M Ryhma- ja
perhematkailijat (4)

B Muu, mika (1)

KUVIO 3. Yritysten paaasialliset asiakasryhmat

Kuviossa 4 on havainnollistettu kysymys, jossa selvitettiin vastaajayritysten kotimais-
ten matkailijoiden mé&arié eri vuodenaikoina. Seitsemasta vastaajasta vain kuusi pystyi
kertomaan tarkat prosenttiluvut kysyttédessé kotimaisten matkailijoiden vierailumaaria
yrityksessaan. Vastaajien mukaan matkailijoita jakautuu jokaiselle vuodenajalle, mut-
ta tilastollisesti kesakuukaudet nayttavét suosituimmilta Savonlinnan seudulla. Vain
vastaaja yhdella ja vastaaja viidell& vierailee kotimaisia matkailijoita muina vuodenai-
koina enemman kuin kesakautena. Ensimmadiselld vastaajalla suosituimmat vuodenajat

olivat kevét ja syksy, kun taas vastaaja viidelld suosituin vierailuajankohta oli talvi.

100% Ovastaaja 1l
90%
0,
80% B vastaaja 2
70%
60% .
Ovastaaja 3
50%
40%
30% Ovastaaja 4
()
20%
10% B vastaaja 5
0%

Kevat Kesa Syksy Talvi DOvastaaja 6

KUVIO 4. Kotimaisten matkailijoiden osuus eri vuodenaikoina
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Yrityksilta tiedusteltiin, onko heilla jotain tiettyd kuukautta talvesta, milloin kotimai-
sia matkailijoita on eniten. Nelj& yritystd vastasi helmikuun olevan vilkkain kuukausi
ké&vijamaarallisesti. Helmikuun suosio johtunee koulujen talvilomista. Seuraavaksi
eniten kotimaisia matkailijoita vieraili yrityksissé joulukuussa. Tammikuussa kavijoita
puolestaan oli vahiten, silla vain yksi yritys ilmoitti tammikuun talven suosituimmaksi

vierailuajankohdaksi. (Kuvio 5.)

B Joulukuu (2)
B Tammikuu (1)

= Helmikuu (4)

KUVIO 5. Kotimaisten matkailijoiden vierailuajankohta talvella Savonlinnan

seudulla

Lomakkeessa kysyttiin, mita palveluja yritykset tarjoavat. Tassa kysymyksessa yritta-
jat pystyivat valitsemaan annetuista vaihtoehdoista useamman. Seitsemasta yrityksesta
viisi tarjosi majoituspalveluja. Toiseksi eniten yrityksissd tarjottiin aktiviteetteja ja
ravintolapalveluita. Vastaajat luettelivat muu, mita -kohtaan paljon erilaisia palveluita,
kuten kokous- ja opastuspalvelut, nayttelyt sek& keilaus. Vain kaksi yritysta tarjosi

viihdetta ja virkistyspalveluita, esimerkiksi hemmotteluhoitoja. (Kuvio 6.)
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B Majoitus (5)

B Aktiviteetteja/ohjelmapalveluita
(4)

M Ravintolapalveluita (4)
B Viihdepalveluita (2)
| Virkistyspalveluita (sauna,

hyvinvointi, hemmotteluhoidot) (2)

B Muu, mita (4)

KUVIO 6. Vastaajien tarjoamat palvelut Savonlinnan seudulla

Yrittdjien nakemyksia Savonlinnan seudun Kkiinnostavuudesta talvikaudella mitattiin
5-portaisella asteikolla, jonka &&ripéat olivat “erittdin vihdn” ja erittdin paljon”.
Yleisesti ottaen yrittdjat uskoivat Savonlinnan seudun kiinnostavan kotimaisia matkai-
lijoita myo6s talvella. Yrittajat pitivat Savonlinnan seudun Kiinnostavuutta enimmak-
seen tyydyttavana, silla viisi yrittdjaa oli valinnut kysymyksessa keskimmaisen vaih-
toehdon eli numero kolmen. Kaksi yrittdjad oli puolestaan arvioinut Savonlinnan seu-
dun kiinnostavuutta hyvéksi tai erittdin hyvaksi. Savonlinnan seudun kiinnostavuuden

keskiarvoksi muodostui siis 3,43.

Yrittdjiltd kysyttiin heidan mielipidettddn Savonlinnan seudun talvimatkailun tulevai-
suuden mahdollisuuksista monivalintakysymyksen avulla. Vastausvaihtoehtoja oli
“erittdin huonosta” “erittdin hyvddn”, mutta vastaajilla oli myds mahdollisuus vasta-
ta “en osaa sanoa”. Kuudesta vastaajasta kolme piti Savonlinnan seudun talvimatkai-
lun tulevaisuutta erittdin hyvand ja loput kolme hyvéana. Vain yksi yrittdja oli sita
mieltd, ettd tulevaisuuden mahdollisuudet ovat ainoastaan tyydyttavat.

Pyysimme tutkimukseen osallistuneita lyhyesti myos perustelemaan mielipiteensa
koskien Savonlinnan seudun talvimatkailun tulevaisuuden mahdollisuuksia. Monissa
vastauksissa yhteiseksi tekijaksi nousi yrittajien mainitsemat monipuoliset talviaktivi-
teetit ja puhdas luonto. Talviaktiviteeteista etenkin maastohiihto seké retkiluistelu oli-
vat yrittajien mielestd tdmanhetkisid ja tulevaisuuden vetonauloja talviaktiviteettien
kannalta. Yrittajat korostivat, etta olisi tarkeétd keskittya niihin vahvuuksiin, joita alu-
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eella on, eika yritettdisi luoda sellaista mihin resurssit eivét riitd. Kuitenkin kunnolli-
sen laskettelurinteen puuttuminen karsii kotimaisia matkailijoita, kuten seuraavista

kommenteista ilmenee:

"Kun saadaan uudet asiakkaat tanne ensin kesalla niin sitten myymme heille
talvea. Talla hetkella Lappi vetaa talvikohteena mm. laskettelukeskuksien avulla
ja naita palveluita meilla ei ole tarjolla. Retkiluistelu ja hiihto ovat meidan tal-
vituotteitamme, mutta niiden "lapimenossa” voi vield hieman kestdd.”

“Saatavilla on hyvdt hiihtomahdollisuudet ja retkiluistelumahdollisuudet sekd
kylpylapalveluita. Kunnollisen laskettelurinteen puuttuminen kuitenkin karsii
tiettyja lomailijoita, jotka hakevat juuri laskettelua ja rinnekulttuuria. Alueen
pitad pyrkid hyodyntdmddn niitd vahvuuksia, mitd on.”

Muutamat yrittdjat nékivat, ettd hyvé yhteishenki seudun yrittajien vélill4 on jo autta-
nut luomaan erilaisia talvitapahtumia ja yhteistyota tulisi myos kehittaa tulevaisuudes-
sa entistd enemman. Esimerkiksi joulun ja loppiaisen tapahtumissa eri yritykset ovat
jo tehneet yhteistyotd, ja tasta voisikin ottaa mallia my6s muita sesonkeja ajatellen.
Vastaajat kiinnittivat huomiota yhteistyon tarkeyteen talvikauden tapahtumissa.

“Talld hetkelld tuntuu siltd, ettd Savonlinnan seudulla on pystytty tekemaan
matkailussa yhteisty6td menneitd vuosia paremmin. On voitu rakentaa mielek-
kaitd kokonaisuuksia ilman ettd aikataulut menevéat kovasti paallekkain. Tasta
esimerkkina ovat joulun- ja loppiaisen -ajan tapahtumat. Toki naidenkin seson-
kien sisdltojd voisi rakentaa aiempaa enemmdn yhteistyossd.”

"Seudun matkailuyrittijien hyvd yhteishenki ja innovointi kantavat pitkdlle,
kunhan siitd pidetddn huolta ja uusia ideoita kehitetddn yhdessd.”

Tyydyttdvan arvosanan Savonlinnan seudun talvimatkailun mahdollisuuksille antanut
yrittajé kritisoi alueen peruspalveluita. Seudulta 16ytyy vain vahan kahviloita ja ravin-
toloita talviaikaan. Naiden vahéistenkin palvelujen aukioloajat ovat hyvin rajalliset, ja
liséksi myos esimerkiksi vaatekaupat sulkevat ovensa hyvin aikaisin viikonloppuisin.
Tama rajoittaa hyvin paljon matkailijoiden ajanviettoa iltaisin Savonlinnan seudulla.
Lisaksi yritt4j& oli huomioinut vastauksessaan, ettd matkailijoiden on vaikea 10yt&a
ajankohtaista tietoa Savonlinnan seudun palveluista, ja sen etsimiseen taytyy nahda

paljon vaivaa.

“Avoinna olevia kdyntikohteita on vihdn (Olavinlinna, Riihisaaren maakunta-
museo ja Lusto ovat auki "aina") kuten ravintoloita tai kahviloita esim. sunnun-
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taisin. Tietoa vahaisista tekemisen mahdollisuuksista on etsittdvd monesta lah-
teestd. Asiakkaan ei ole helppo loytdd tietoa tai oikeaa tietoa aukioloista tms.”

5.2 Talvimatkailun vetovoimatekijat Savonlinnan seudulla

Savonlinnan seudun térkeimpien talvimatkailun vetovoimatekijoiden tutkiminen oli
opinnaytetydomme paatavoitteita. Kyselylomakkeessa tiedusteltiin avoimella kysy-
mykselld yrittdjien ndkemyksid vetovoimatekijoista. Vastaajat pitivat Savonlinnan
seudun suurimpana vahvuutena luontoa, silla seitsemésta vastaajasta viisi oli mainin-
nut luonnon merkityksen. Luonnon jalkeen suurimpana vetovoimatekijand pidettiin
monipuolista talviaktiviteettien tarjontaa. Talviaktiviteeteista erityisesti esille nousivat
laadukkaat hiihtoladut seké& retkiluistelumahdollisuudet. Yksi vastaajista kertoi oman

mielipiteensa Savonlinnan seudun vahvuuksista seuraavalla tavalla:

“Olavinlinna, Lusto, omaehtoiset luontoretket mm. hiihto sekd kuntoilu- ja kylpymah-
dollisuus Tanhuvaarassa ja Casinolla.”

Vastauksessa tulee esille Savonlinnan seudun talvimatkailun vetovoimatekijat. Ympa-
ri vuoden avoinna oleva Olavinlinna on varmasti Savonlinnan kuuluisin nahtavyys,
joka vetda matkailijoita puoleensa niin talvella kuin kesallakin. Kyseinen vastaaja
nostaa esille jo aiemmin mainitun alueen luonnon tarjoamat mahdollisuudet talvimat-
kailussa. Luonnon lisdksi kuntoilua ja rentoutumista voi harrastaa myos sisatiloissa,
kuten Savonlinnassa sijaitsevissa urheiluopisto Tanhuvaarassa sek& Best Western

Spahotel Casinossa.

“Rauhallisuus ja luonnon l&heisyys eli retkiluistelureitit, hiihtoladut, Kruunu-

’

puiston kylpyld, Tanhuvaaran urheiluopiston kylpyld ja Casinon kylpyld.’

Edellinen yrittdja mainitsi vastauksessaan samoja vetovoimatekijoité kuin aikaisempi.
Luonto oli huomioitu my6s taméan yrittdjan vastauksessa kysyttdessa Savonlinnan
seudun talvimatkailun tarkeimpid vahvuuksia. Kylpyloiden vetovoimaisuus ja rauhal-
lisuus nousi esille myods tdméan yrittajan mielipiteessa. Kuviossa 7 on kaikki yrittajien

mainitsemat vetovoimatekijat Savonlinnan seudulla.
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M Luonto (5)

M Talviaktiviteetit (4)

m Palvelut (3)

B Majoituskapasiteetti (3)

M Lusto (2)

= Rauhallisuus (2)
Kylpylat (2)

Olavinlinna (1)

KUVIO 7. Vastaajien ndkemykset Savonlinnan seudun talvimatkailun vetovoi-

matekijoista

5.3 Savonlinnan seudun talviaktiviteetit ja -tapahtumat

Opinnaytetydssamme keskityttiin vetovoimatekijoiden liséksi talvikauden aktiviteetti-
en ja tapahtumien tarjontaan Savonlinnan seudulla. Ensimmaiseksi kartoitimme vas-
tagjien talviaktiviteetteihin liittyvaa palvelutarjontaa. Kaikilla seitsemalld vastaajalla
oli monipuolisia talvisia ohjelmapalveluita, toisilla ohjelmapalvelut painottuivat sel-

keasti ulkona tapahtuviin ja toisilla puolestaan sisatiloissa tapahtuviin.

Lumikenkailya tarjosi seitseméasta yrityksesta kolme. Nain ollen lumikenkaily oli yri-
tyksissa eniten tarjottu aktiviteetti. Tamaé selittyy varmasti sillg, ettd lumikenkaily on
erittain helposti jarjestettava harrastus, silld sitd voi harrastaa niin yksin kuin yhdessa
melkein kaikkialla luonnossa. Yritysten palvelutarjonnassa my6s muut itsendisesti
harrastettavat talviaktiviteetit, kuten hiihto ja retkiluistelu olivat suosittuja. Hiihdon ja
retkiluistelun harrastamisen mahdollisti kaksi yritystd. Lisaksi keilausta, talvikalastus-
ta, markkinoita ja ndyttelyitd tarjosi vain yhdet yritykset. Osasta vastauksista tuli myds
ilmi, etté kaikkea ei tarvitse tehdé itse, vaan asiakkaiden ohjaaminen kilpailevalle yrit-

tajalle on mahdollista. Tama lis&a yrittajien véalilla yhteistyotad ja hyvéaa henkea.

Seuraavissa kommenteissa ja ensimmaisessa sitaatissa tuodaan esille talvikauden oh-
jelmapalveluja, jotka ovat ulkona tapahtuvia aktiviteetteja. Vastauksessa on lueteltu
monia tyypillisid talviaktiviteetteja, mutta joukosta 10ytyy harvinaisuuksia kuten cur-

ling. Toisesta sitaatista kdy taas selvéksi, etta talviaktiviteettien ei tarvitse aina liittyéa
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talveen tai urheiluun. Vastauksessa on kiinnitetty erityisesti huomiota rentoutumiseen
ja kulttuurin tarjoamiin mahdollisuuksiin. Potkukelkkojen tarjoaminen yrityksen vie-
raille kertoo siitd, ettd yksinkertaisillakin valineilld voi luoda elamyksid ja aktiviteette-

ja helposti.

“Periaatteessa kaikkea mahdollista: vilinevuokrausta ja opastettuja retkia.
Lajeina mm. retkiluistelu, hiihto, lumikenkaily, moottorikelkkailu, luontoretket,
lumikenkdily ja rekiretket, curling...”

”Jarjestdmme hevosvaunulla ajoa jouluavauksessa. Ulkoporeamme ja sauna
ovat vuokrattavissa. Tarjoamme omille vieraillemme potkukelkkoja ja lasten
kelkkoja. Annamme myos vinkkej& alueen ulkoilureiteista, teatterista ja konser-
teista. ”

Lomakkeessa kysyttiin myos yritysten jarjestamista talvitapahtumista. Viisi yritysta
ilmoitti jarjestaneensa jonkinlaisia talvitapahtumia omissa yrityksisséén, ja kaksi ker-
toi, ettei tapahtumia oltu jarjestetty. Useimpien yritysten omien talvitapahtumien yh-
teiseksi tekijaksi nousi jouluaiheiset tapahtumat. Naissa joulutapahtumissa padteema-
na ovat olleet myyjéiset ja yhdessaolo koko perheen kesken. Kaksi yritysté oli jérjes-
tanyt edellisind vuosina ulkotapahtumia, jotka sisélsivat erilaisia talviaktiviteetteja,
kuten umpihankihiihtoa ja napakelkkailua. Liséksi yksi yritys oli toteuttanut retkiluis-

telu- seké hiihtotapahtumia.

5.4 Vastaajien esittamat kehittdmisehdotukset

Savonlinnan seudun yrittdjilta tiedusteltiin mielipiteitd alueen heikkouksista, kehitté-
misen kohteista seké talvikauden aktiviteeteista ja tapahtumista. Ennen kyselyn suorit-
tamista oletimme, ettd Savonlinnan seudun talvimatkailussa olisi enemmaénkin puuttei-
ta ja kehitettdvad, mutta vastauksista kévi ilmi, ettd yrittajat ovat melko tyytyvaisia

alueen talvimatkailuun.

"Ei tehdd paikasta Lappia, vaan korostetaan muita vahvuuksia. Mm. porot kuu-
luvat Lappiin, meill& on sen sijaan mm. retkiluistelua ja parikin eri kansallis-
puistoa.”

Edellinen vastaus oli yhden yrittdjan ndkemys siitd, kuinka Savonlinna seudun talvi-
matkailua tulisi kehittdd. Kyseinen yrittdja on ymmartanyt alueen vahvuudet ja sen,

ettei tulisi yrittad sellaista, mihin resurssit eivat riitd. Savonlinnan seudulla ei ole sa-
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moja vahvuuksia kuin Lapissa, mutta alueelta I0ytyvat yrittdjan mainitsemat retkiluis-
telureitit sekd kansallispuistot, mitka tuovat esille alueen vahvuudet, luonnon ja rau-

hallisuuden.

Markkinointi tuli kehittdmisen kohteena esille muissakin vastauksissa. Esimerkiksi
talvikautta ja joulusesonkia voitaisiin markkinoida jo heindkuussa, jolloin seudun
matkailusesonki on parhaimmillaan. Vastaajat olivat myos sitd mieltg, ettd talvikau-
della alueelta puuttuvat tasokkaat ravintolat ja kahvilat, joita kuitenkin kesakaudella
on runsaasti. Alueen houkuttelevuuden lisddmiseksi talvikaudella kannattaisi ravinto-
loiden ja kahviloiden tarjontaa lisatd. Vastaajien mukaan Savonlinnan seudun talven
ohjelmapalveluissa olisi vield parantamisen varaa. Toki ohjelmapalveluja 16ytyy en-

nestaan jo melko runsaasti, mutta niiden nakyvyys on suhteellisen olematonta.

”Ennakkotiedottaminen ja -markkinointi talvikaudesta / joulusesongista pitéisi
olla valmis viimeistaan heindkuussa, jolloin seudulla on k&ynnissa kuumin mat-
kailusesonki.”

“Tasokkaita ruokapaikkoja ja kahviloita puuttuu. ”

Vastaajien kommenteista kay selville alueen niukat ostosmahdollisuudet seké nykyéén
paljon turisteja houkuttelevat viihdekylpylat. Savonlinnan keskustassa sijaitsee pieni-
muotoinen kylpyla Best Western Spahotel Casino, mutta tdmé ei pysty kilpailemaan
uusien ja modernien viihdekylpyldiden kanssa. Yrittajat olivat kiinnittdneet huomiota
myaos yrittdjien yhteisen tekemisen puutteeseen, joka nékyy pirstaleisena palveluiden

tarjonnassa.

“Kunnon viihdekylpyld tai wellnesskylpyld uupuu. Ostosmatkailu olisi helpom-
paa, jos Savonlinnan keskustan ostoskatu olisi houkuttelevampi, eli osa kadusta
kunnollista kivelykatua.”

"Pirstaleisuus palvelujen ja tekemisen tarjonnassa, vaikea loytdd ajantasaista
tietoa tai edes koko Savonlinnan seudun karttaa!”

Yrittajat kertoivat myos, onko heilld aikomusta kehittaa tai lisata talvikauden aktivi-
teettien ja ohjelmapalveluiden tarjontaa omissa yrityksisséan. Neljalla yrityksell& seit-
semastd ei ole minkéénlaista aikomusta lisata tai kehittdd ohjelmapalvelutarjontaa ja
yksi myontad, ettd syynd on henkildston ja rahan puute. Yksi vastaajista kuitenkin

aikoo tehdd yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa kehittdamélla Savonlinnan vanhan
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kaupungin toimintaa, kuten joulunavaustapahtumaa. Yksi yritys on paattanyt keskittya
omaan tekemiseensa ja ohjaa asiakkaat mielellaan ohjelmapalveluita tarjoaviin yrityk-
siin. Yhden yrityksen mielestd muihinkin aktiviteetteihin olisi syyta panostaa, kuin
pelkkaan retkiluisteluun. Vanhojen tuotteiden kohdalla on aikomus miettid, minkalais-

ta uudistusta ne kaipaavat, ja miten niistd saataisiin tehtyé asiakkaille houkuttelevam-

pia.

"Ei, keskitymme majoitus- ja ravintolapalveluihin. Kaikkea ei tarvitse tehda it-
se, eli suosittelemme muiden yrittdjien ohjelmapalveluita ja valinevuokraamoi-
ta. Paaasia etta palvelu on saatavilla, ei se, kuka sen toteuttaa.”

"Kylld. Vahvistetaan muitakin aktiviteetteja kuin retkiluistelua sekd uudistamme
jo olemassa olevia tuotteita asiakkaalle houkuttelevammaksi.”

Yrittdjien mielipiteitd kartoitettiin myds yleisella tasolla siitd, kuinka talviaktiviteetti-
en ja -tapahtumien tarjontaa tulisi Savonlinnan seudulla kehittda. Kysymys keréasi sa-
mankaltaisia vastauksia kuin kysyttdessad Savonlinnan seudun heikkouksia ja kehitté-
misen Kohteita. Yritt4jat korostivat, ettd yhteisollisyyttd tarvittaisiin seudulla enem-
maén, jotta saataisiin selville, mité alueella jo tapahtuu ja mita viel& kaivattaisiin lisaa.
Selvittdminen onnistuisi jarjestamalla avoin palaveri seudun kaikille yrittdjille, joka
lisdisi yhteisollisyyttd ja kommunikointia eri toimijoiden valilla. Yrittajat nakivat
my0s, ettd markkinointia tulisi lisaté etenkin kotimaisille matkailijoille.

Seuraavasta sitaatista tulee ilmi, ettd yrittdjien pitdisi panostaa enemman perusharras-
tuksien tarjontaan talvella. Hiihdon, méenlaskun, pilkkimisen, luistelun ja potkukelk-
kailun jarjestdaminen matkailijoille on helppoa, silla vélineet néihin lajeihin ovat va-
héiset. Toki, naiden lajien harrastaminen Savonlinnan seudulla on mahdollista, mutta
niiden nékyvyys on vahaista esimerkiksi retkiluisteluun verrattuna. Yksi vastaaja on
erityisesti painottanut harrastusmahdollisuuksien helppoa I0ydettavyytta seka pienten

yritysten yhteistyotéa.

“"Mahdollisuuksia talvisten perusjuttujen kuten hiihdon, mdenlaskun, pilkin,
luistelun, potkukelkkailun harrastamiseen HELPOSTI |0ydettavalla tavalla.
Pienten tulisi YHDESSA kehittiiii palveluja.”
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6 POHDINTA

Taméan opinndytetyon tutkimuskysymyksend oli, kuinka Savonlinnan seudun talvi-
matkailua voitaisiin kehittda yritysten ndkdkulmasta ohjelmapalveluiden avulla. Valit-
simme aiheen sen kiinnostavuuden ja ajankohtaisuuden takia. Toimeksiantajamme
vaikutti myos erittdin kiinnostuneelta aiheesta, ja uskoi ettd tutkimuksesta saadaan

uusia ideoita alueen talvimatkailun kehittamiseen.

Etsimme tutkimuskysymykseen vastauksia selvittamalla Savonlinnan seudun talvi-
kauden vetovoimatekijoitd. Liséksi selvitettiin yrittajien mielipiteita ja kehittdmiseh-
dotuksia alueen talvimatkailusta sek& houkuttelevimpien ohjelmapalveluiden 16ytami-
sestd. Talvikauden aktiviteetteja yrityksissa tarjottiin runsaasti, mutta tapahtumatar-
jontaa ei ollut juuri lainkaan. Talvitapahtumien avulla voisi alueelle olla mahdollista
houkutella enemman kotimaisia matkailijoita. Tutkimustuloksista saatiin myos selvil-
le, ettd luonto oli alueen yrittdjien mielestd Savonlinnan seudun térkein vetovoimate-
kijd. Tdma asia kavi ilmi myos Ikosen (2010) opinnaytetydssa kysyttaessd matkaili-

joiden mielipidetta alueen tarkeimmaésta vetovoimatekijasta.

Kehittdmisehdotusten mukaan Savonlinnan seudulle kaivattaisiin enemmaén yhteistyo-
ta yritysten kesken ja panostusta omien vahvuuksien, kuten luonnon seka rauhallisuu-
den markkinointiin. Jos yrittdjat yhdistaisivat voimavarojaan, olisi varmasti mahdollis-
ta saada alueella enemman aikaiseksi. Samalla ajankohtaisen tiedon lisédminen Sa-
vonlinnan seudun talvikauden tarjonnasta onnistuisi entistd paremmin kotimaisille
matkailijoille. Yrittajat olivat sitd mieltd, ettd talvikauden markkinointi tulisi aloittaa
jo edellisend kesd, jolloin alueella vierailee paljon matkailijoita. Seudun ostosmahdol-
lisuuksia pitéisi myos kehittaa entista houkuttelevimmiksi. Liséksi talvikauden ravin-
tola- ja kahvilatarjontaa tulisi parantaa. Yritysten mukaan talvikauden ohjelmapalve-
luista perusharrastuksien nékyvyyttd ja saatavuutta pitéisi kehittdd matkailijoille pa-

remmakasi.

Tutkimuksen tavoitteena oli antaa toimeksiantajallemme eli Savonlinnan Seudun
Matkailu Oy:lle mahdollisimman ajankohtaista tutkimustietoa Savonlinnan seudun
talvimatkailusta. Uskomme, ettd toimeksiantajamme sai uutta tietoa nimenomaan alu-
een yrittajilta siitd, mihin suuntaan talvimatkailua tulisi kehittdd. Kuten omista tutki-

mustuloksistamme kavi ilmi, yhteistyota pitdisi lisata yritysten kesken ja talvikauden
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tapahtumia tulisi jarjestdd enemman. Naissa asioissa Savonlinnan Seudun Matkailu

Oy voisi tukea ja auttaa yrityksia esimerkiksi tapahtumien markkinoinnissa.

Opinnéaytetyoprosessin avulla kehityimme itse tutkijoina. Opinndytetyon tekeminen
auttoi meitd ymmartamaan enemman tutkimuksen késitteista, méaritelmisté ja toteut-
tamistavoista. Kaytimme lahteitd monipuolisesti ja runsaasti sekd hyédynsimme ai-
empien tutkimuksien tuloksia. Olimme varautuneet, ettd opinnaytetyén aihe muuttuu
ja muokkautuu tutkimuksen edetessa, ja pyrimme pysymaan puolueettomina tutkijoina
antamatta omien mielipiteiden vaikuttaa. Opimme myos tydskentelemaédn yhdessé ja
sovittamaan aikataulumme yhteen, vaikka molemmat tydskentelivat samanaikaisesti.
Suurimman osan opinndytetyon Kirjoitusprosessista teimme sosiaalisen median kautta,

kuten Skypen ja Facebookin avulla, silla asuimme eri paikkakunnilla.

Opinnéaytetyoprosessi vaati paljon kérsivéllisyytta ja aikaa. Luotettavien lahdemateri-
aalien I0ytdminen ei ollut helppoa ja omat vaikeutensa tyon tekemiseen toi myds yh-
teydenpito toimeksiantajaan. Tutkimuksen toteuttaminen olisi pitanyt aloittaa aikai-
semmin, jolloin verkkokyselyn sijaan olisimme voineet kédyttdd muita aineistonke-
ruumenetelmid, kuten haastatteluita. Tallgin tutkimuksen otos olisi voinut olla suu-
rempi ja opinndytetyon luotettavuus parempi. Vaikka luotettavuus ja& heikohkoksi
pienen otoksen takia, panostuksellamme kyselylomakkeen laatuun saimme Kkuitenkin

vastauksia haluttuihin tutkimuskysymyksiin.

Samanlaisen tutkimuksen voisi toteuttaa uudestaan kéayttdmalla eri tiedonkeruumene-
telmig, jolloin otoskoko voisi olla huomattavasti suurempi. Jatkotutkimusaiheena voisi
selvittdd, millaisille talvikauden tapahtumille alueella olisi kysyntdd matkailijoiden
nékokulmasta. Omassa tutkimuksessamme rajasimme tutkimuksen koskemaan pelkas-
taan kotimaisia matkailijoita, jonka vuoksi ehdotammekin, ettd seuraavassa samankal-

taisessa tutkimuksessa voitaisiin keskittya esimerkiksi vain venaldisiin matkailijoihin.
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LITE 1(1).
Kyselylomake

Kysely Savonlinnan seudun (Savonlinna, Punkaharju,

Rantasalmi) alueen yrittdjille talvimatkailusta

1. Miké& on yrityksenne toimiala? *

] Majoitusliike
[_] Ohjelmapalveluyritys

Muu, mika

[

2. Missé yrityksenne toimii? *

[ ] Savonlinna
[ ] Rantasalmi
[_] Punkaharju

3. Mita palveluita yrityksenne tarjoaa? *

[ ] Majoitus

[ ] Aktiviteettaja/ohjelmapalveluita

[] Ravintolapalveluita

[] Viihdepalveluita

[] Virkistyspalveluita (sauna, hyvinvointi, hemmotteluhoidot)

Muu, mita

[

4. Miké on padasiallisin asiakasryhménne? *

[ ] Yritysasiakkaat



LITE 1(2).
Kyselylomake

[ ] Yksityiset matkailijat

[] Ryhmé- ja perhematkailijat

[] Incentive-ryhma

[ ] Teemaryhma (esim. jouluasiakkaat)

Muu, mika

[

5. Kuinka suuri osuus (%) asiakkaistanne on kotimaisia matkailijoita seuraavina

sesonkeina? *

Kevit (maalis-toukokuu)

Kesé (kesa-elokuu)

Syksy (syys-marraskuu)

Talvi (joulu-helmikuu)

6. Onko jotain tiettyd ajankohtaa tai kuukautta talvesta, milloin teill&d on eniten

kotimaisia matkailijoita? *

O Joulukuu
O Tammikuu

O Helmikuu

7. Mika on teidédn ndkemyksenne, kuinka paljon uskotte Savonlinnan seudun Kiin-

nostavan matkailijoita talvikaudella? *

12345



LIITE 1(3).
Kyselylomake

Erittain vahan O O O O O Erittéin paljon

8. Minkalaisena néette talvimatkailun mahdollisuudet Savonlinnan seudulla? Sa-

vonlinnan seudulla tarkoitamme Savonlinnaa, Punkaharjua ja Rantasalmea. *

O Erittdin hyva
O Hyva

O Tyydyttava

O Huono

O Erittéin huono

O En osaa sanoa

9. Voitteko lyhyesti perustella edellisen kysymyksen vastauksenne?

10. Mitka ovat mielestdnne Savonlinnan seudun (Savonlinna, Punkaharju, Ran-

tasalmi) talvimatkailun tarkeimmét vahvuudet?

11. Entd mitkd ovat mielestanne Savonlinnan seudun heikkoudet tai kehittamisen

kohteet talvimatkailussa?




LITE 1(4).
Kyselylomake

12. Mité aktiviteetteja/ohjelmapalveluita yrityksenne tarjoaa talvikauden matkaili-

joille?

13. Onko yrityksellanne aikomuksena lisata tai kehittdd aktiviteettien ja ohjelma-

palveluiden tarjontaa talvikaudella? Mita palveluja ja mill& tavalla?

14. Oletteko jarjestanyt talvitapahtumia tai talveen liittyvid -tapahtumia yritykses-

sé&nne? Jos olette, niin mita ja minkalaisia?

15. Jos ette ole jérjestanyt talvitapahtumia niin onko teilld aikomus jarjestaa? Mita

ja minkélaisia?



LITE 1(5).
Kyselylomake

16. Miten Savonlinnan seudun (Savonlinna, Punkaharju, Rantasalmi) talviaktivi-
teettien ja -tapahtumien tarjontaa tulisi mielestanne kehittdd kotimaisten matkaili-
joiden kannalta?




