Tapani Haivala

Mervi Nabizadeh

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulu-tutkinto
Sosionomi (AMK) -diakoni

Opinnaytety6, 2022

OPINTIELLE

Opas maahanmuuttajanaisille kouluun hakeutumisesta



TIVISTELMA

Tapani Haivala

Mervi Kerdnen

Opintielle. Opas maahanmuuttajanaisille kouluun hakeutumisesta
42 sivua, 4 liitetta

Kevat 2022

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto
Sosionomi-diakoni (AMK)

Kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa selkosuomenkie-
linen opas. Opinnaytetyon tavoitteena oli koostaa opas, jossa havainnollistetaan
opiskelemaan hakemisen vaiheita ja erilaisia ammatteja, seka esitellaan erilaisia
yhteiskunnan tukimuotoja. Opinnaytetydn asiakasryhmana olivat maahanmuut-
tajanaiset. Laajempana tavoitteena oli edistdd maahanmuuttajanaisten koulut-
tautumista ja tyollistymistd ja parantaa heidan mahdollisuuksiaan selkeaan tie-
donsaantiin ja yhteiskuntaan integroitumiseen.

Opinnaytety® toteutettiin haastattelemalla kuutta eri-ikaistd maahanmuuttaja-
taustaista naista seka tydelaman asiantuntijoita TE-toimistosta, vastaanottokes-
kuksesta seka seurakunnasta. Haastattelujen tarkoituksena oli selvittda maahan-
muuttajanaisten kokemuksia opintoihin hakeutumisesta ja siihen liittyvista haas-
teista ja mité tukea ja apua he olisivat tarvinneet. Asiantuntijoiden haastattelujen
tarkoituksena oli selvittéaa, mité erilaisia apu- ja tukimuotoja eri yhteiskunnan toi-
mijoilla on tarjottavana. Haastattelumenetelména oli teemahaastattelu, jossa
esiintyi erilaisia teemoja. Naisté teemoista esitettiin tarkentavia kysymyksia.

Maahanmuuttajataustaisten naisten haastatteluista ilmeni, etté toivotaan enem-
man tukea suomen kielen opiskeluun. Liséksi haluttiin, ettd apua voisi hakea yh-
delta taholta, silla nykyinen systeemi koettiin hajanaiseksi ja monimutkaiseksi.
Lisaksi seurakunnan auttamismahdollisuuksista ei tiedetty. Haastatteluista ilmeni
my6s naisten suuri motivaatio jatko-opiskeluihin. Tyontekijéiden haastatteluista
tuli ilmi kielitaidon merkitys kotoutumisessa ja opiskelussa. Sosiaaliset suhteet
kantavaestoon edistavat kielen oppimista ja kotoutumista. Lisdksi kolmannen
sektorin tarkeytta kotoutumisen edistamisessa painotettiin, ja suomen kielen vel-
voittavampaa opiskelua pidettiin olennaisena.

Opinnaytetytn tuloksena valmistui opas, jossa kerrottiin selkosuomeksi Oulun
alueella sijaitsevista oppilaitoksista ja esiteltiin muutamia erilaisia ammatteja ha-
vainnollistavien kuvien avulla. Oppaassa tuotiin esille viranomaispalveluja, ja
milla tavalla hakeudutaan opiskelemaan. Lopuksi oppaassa oli selkosanasto kes-
keisimmista sanoista.
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The purpose of the development-oriented thesis was to develop a plain language
guide. The was to compile a guide that illustrates the application phases and
different professions and presents different forms of support from the society. The
client group for the thesis was immigrant women. The broader objective was to
promote the education and employment of immigrant women and to improve their
access to clear information and social integration.

The thesis was done by interviewing six women of different ages from immigrant
backgrounds and working life experts from the TE-services, reception centre and
parish. The purpose of the interviews was to examine the experiences and related
challenges of immigrant women seeking for studies, as well as what kind of
support and assistance they would have needed. The purpose of the interviews
with the experts was to find out what different forms of assistance and support
the various actors in society have to offer. The interview method was a thematic
interview with different themes. More specific questions were asked about these
themes.

Interviews with women with an immigrant background showed that more support
is hoped for in Finnish language studies. There was also a desire to seek help
from one actor, as the current system was considered to be fragmented and
complex. In addition, the possibilities for help from the parish were not known.
The interviews also showed women's great motivation for postgraduate studies.
Interviews with employees revealed the importance of language skills in
integration and studying. Social relations with the ordinary population promote
language learning and integration. In addition, the importance of the third sector
in promoting integration was emphasised, and more binding Finnish language
studies was considered necessary.

As a result of the thesis, a guide was completed, detailing the educational
institutions located in the Oulu region and presenting a few different professions
with illustrative images. The guide highlights the services provided by the
authorities and the application for studies. Finally, the guide has a plain
vocabulary of crucial words.

Keywords: immigrant women, education, studying, integration
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1 JOHDANTO

Maahanmuutto on nykypéaivaa. Kansainvalisen siirtolaisjarjeston mukaan 3,1 %
maailman vaestostda on maahanmuuttajia. (Martikainen ym., 2013, s.13.) Vuoden
2020 tilastossa Suomen véaestosta ulkomaalaistaustaisia oli noin 8 prosenttia.
Maahan muutetaan eri syista. Yksi naista syistd on pakolaisuus. Pakolaisten
maaran lisdantyminen on kasvattanut ulkomaalaistaustaista vaestda runsaasti.
(Tilastokeskus, i.a.) Vuonna 2019 turvapaikkaa haki ensimmaista kertaa 2467
ihmistd, ja kokonaisuudessaan hakemuksia tuli 4550. Kaikista naista hakijoista
32 % oli naisia ja 68 % miehia. Puolet hakijoista oli 18-34-vuotiaita. (Suomen

pakolaisapu, i.a.)

Maahan muuttaminen vaatii sopeutumista ja uuden oppimista paitsi maahan
muuttajalta itseltdén, myds vastaanottavalta yhteiskunnalta. Maahanmuuttajan
pakolaisuus ja turvapaikan hakeminen on haaste seka yksilolle etta yhteiskun-
nalle. Turvapaikanhakijan on sopeuduttava uuteen yhteiskunnan palvelujarjestel-
maan, kulttuuriin ja kieleen, kun taas yhteiskunnan on opittava, milla tavalla se
voi auttaa parhaiten turvapaikanhakijan roolissa maahan tulleita henkil6ita.
Pelkka tiedon mekaaninen jakaminen ei riitd, vaan huomioon on otettava myos

yksilon kulttuuri- ja koulutustausta, sukupuoli, perhetausta seka kielitaito.

Kontaktin saaminen kantavaestoon auttaa sopeutumaan. Opiskelu ja ty0 ovat hy-
via tapoja muodostaa kontakteja, silla ne auttavat kielen oppimisessa seka ihmis-
suhteiden muodostamisessa. Opiskelemaan paasemisen haasteena turvapai-
kanhakijalla voi olla oma perhekulttuuri ja sukupuoli. Vaikka molemmilla suku-
puolilla on haasteita ylitettdvanaan sopeutumisen edistimisessé, naiseus voi ai-
heuttaa yksilollisesti erityyppisid haasteita kouluun tai téihin hakeutumisessa.
Naisen rooli perheessa on voinut olla yksipuolinen, eika opiskelemaan tai t6ihin
lahto ole ollut valttamatta mahdollista eri kulttuurisista tai henkilékohtaisista syista
johtuen. Haasteena voi olla myds tietdméattomyys omista ja eri yhteiskunnan

mahdollisuuksista ja palvelujarjestelmasta seka tiedon laajuus ja sekavuus.



Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd maahanmuuttajanaisille opas, jossa
kerrotaan selkosuomeksi opiskelemaan hakemisen vaiheet seka esitellaan erilai-
sia auttamistahoja. Oppaan tarkoituksena on olla selkea tietopaketti, jonka yh-
teistyokumppanimme voi jakaa opiskelemaan lahtemista pohtiville asiakkailleen.
Opas on suunnattu erityisesti maahanmuuttajanaisille, mutta osin oppaasta voi-
vat hyotyd myods miehet. Oppaassa esitellaan erityisesti Oulun kaupungin palve-

luja, joten siitd on hyotya Oulussa asuville henkilGille.

Tyoyhteistybkumppanimme on Monikulttuuriset siskot ry, jonka tavoitteena on tu-
kea maahanmuuttajanaisia voimaantumisessa ja integroitumisessa seka kan-
nustaa heita toimimaan aktiivisesti. Tavoitteisiin kuuluu myds naisten voimaan-
nuttaminen, naisten aseman parantaminen seka tasa-arvon, yhdenvertaisuuden,
yhteiséllisyyden ja hyvinvoinnin liséaminen. Se on perustettu vuonna 2006. Yh-
distyksen jasenet ovat maahanmuuttajataustaisia ja suomalaisia naisia. Talla
hetkelld yhdistyksessa on noin 10 aktiivista jAsentéd. Se jarjestaa vierailukaynteja,
infotilaisuuksia, tapahtumia, keskustelutilaisuuksia, opastusta ja retkia. Se Jar-
jestad myds teemapadivia, joihin kutsutaan asiantuntijoita jakamaan tarpeellisia
tietoa ja taitoja. Ideana on myds tehda yhteistydta muiden jarjestdjen, viranomais-
ten, oppilaitoksen ja kaikkien muiden kiinnostuneiden kanssa yhteisten tarkoitus-

perien toteuttamiseksi.



2 MAAHANMUUTTAJUUS SUOMESSA

2.1 Maahanmuuttajat ja kotoutuminen

Kéasite maahanmuuttaja on yleinen k&site ulkomailla syntyneelle henkildlle, joka
on muuttanut Suomeen eri perustein. Naita perusteita voi olla pakolaisuus, per-
hesyyt, tyo tai opiskelu. (Castaneda, 2018, s.29.) Martikaisen ja Tiilikaisen (2007,
18) mukaan yleisin kasite ulkomaalaistaustaisista puhuttaessa on maahanmuut-
taja, vaikka kasitetta on yritetty korvata esimerkiksi uussuomalainen-kasitteella.
Martikaisen, Saaren ja Korkiasaaren mukaan (2013, 33) mukaan kasite maahan-
muuttaja sisdltad myos paluumuuttajat sekd heidan ulkomailla syntyneet jalkelai-

sensa.

Pakolaisella tarkoitetaan kotimaastaan paennutta henkil6a, jolle on my6nnetty
kansainvalista suojelua toisessa maassa. Kotimaassaan hanella on vaara joutua
vainotuksi jonkin henkilokohtaisen syyn, kuten uskonnon, rodun tai mielipiteen
vuoksi. Lahtdmaassa on voinut olla kdynnissd my6s sota tai muita levottomuuk-
sia. (Castaneda, 2018, s.29.)

Turvapaikanhakija on paennut kotimaastaan samojen syiden vuoksi kuin pako-
laisen asemassa oleva henkil®, mutta on saapunut maahan itsenaisesti ilman mi-
tddn asemaa, ja on vasta hakemassa oleskeluoikeutta ja suojelua toisesta
maasta. Mikéli turvapaikanhakija saa turvapaikan, hdn saa pakolaisaseman.
(Castaneda, 2018, s.30.) Pakolaisen ja turvapaikanhakijan asema vaikuttaa hei-
dan mahdollisuuksiinsa ja oikeuksiinsa esimerkiksi tyoskennellda ja opiskella

maassa. (Martikainen, 2007, s.18.)

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan osallistumista ja sopeutumista yh-
teiskuntaan, mutta siihen kuuluu myés oman kielen ja kulttuurin sailyttdminen.
Kotoutumisesta voidaan kayttaéa myos sanaa integraatio, jolloin maahanmuuttaja
osallistuu ja asettuu elinymparistoonsa sosiaalisesti, taloudellisesti ja poliittisesti.
(Martikainen, 2007, s.19.) Yhteiskunnan tehtava on tarjota maahan muuttaneelle

tietoa, taitoa ja tukea. Kotoutuminen on siis vuorovaikutteista yksilon ja



yhteiskunnan valilla. Kotouttaminen on yhteiskunnan tarjoamia kotoutumista
edistavid palveluja ja tukia, jotka perustuvat kotoutumislakiin. Integraatiosta pu-
huttaessa voidaan puhua my6s tasapainottelusta oman menneisyyden ja nykyi-
syyden valilla. (Suomen pakolaisapu 2021, s.8, s.32.) Kotouttaminen tarkoittaa
viranomaistoimenpiteita, joilla edistetaan yksilon kotoutumista lisdamalla hyvin-

vointia, terveytta, koulutusta ja tyollisyytta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.)

Yhdenvertaisuus tarkoittaa kaikkien ihmisten samanarvoisuutta rijppumatta su-
kupuolesta, iasta, alkuperasta, kansallisuudesta, uskonnosta, terveydentilasta tai
muusta henkiloon liittyvasta syysta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.) Kaksi-
suuntainen kotoutuminen on molemminpuolista oppimista ja sopeutumista. Kan-
tavaesto opettelee monikulttuurisempaan ty6- ja kulttuurielamaan, kun taas maa-
hanmuuttaja opettelee uuden yhteiskunnan toimintoja. Yhteentérmayksia ja vaa-
rinymmarryksia syntyy siitd, kun oletetaan jonkin kulttuurin edustajan olevan tie-
tynlainen tai toimivan jollain erityisella tavalla. (Peda.) Kotoutumiskoulutus on ko-
toutumispalvelu, jonka avulla kehitetddn oppivelvollisuusian ohittaneen ihmisen
suomen tai ruotsin kielen taitoa, ja muita kotoutumista edistavia valmiuksia, jotka

auttavan toimimaan yhteiskunnassa. (Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisuja.)

Tassé opinnaytetydraportissa kaytamme sekad kasitteitA maahanmuuttaja etta
turvapaikanhakija tai pakolainen. Kasite maahanmuuttaja kattaa seka pakolai-
sena tai turvapaikanhakijana etta muista syistd maahan tulleet miehet ja naiset.
Kasitteet turvapakanhakija ja pakolainen rajaavat maahanmuuttajaryhmén
omasta maastaan turvallisuussyista paenneisiin henkil6ihin. Pakolaisuus ja tur-
vapaikanhakijuus voivat sisaltaa omia erityisid haasteita kotoutumiseen liittyen,
joten tassa opinnaytetyon raportissa keskitymme erityisesti naihin haasteisiin.
Koska yhteistybkumppanimme asiakasryhmana ovat erityisesti luku- ja kirjoitus-
taidottomia maahanmuuttajanaisia, kasittelemme alaluvuissa naisten mahdollisia

haasteita kotoutumisessa ja koulutuksessa.

2.2 Maahanmuuttajanaiset Suomessa



Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2020 lopussa Suomen ulkomaalaistaustainen
vaesto kattoi 8 % koko Suomen vaestosta. Vuoden 2007 julkaisusarjan mukaan
Suomen maahanmuuttajavaestésta noin puolet on naisia, eika tilasto ole juuri
muuttunut vuoteen 2020 mennessa; naisten osuus maahanmuuttajataustaisesta
vaestosta vuonna 2020 oli 48,3 %. (Tilastokeskus, i.a.) Pakolaisuus ja turvapai-
kanhakijuus maahanmuuton syind kasvoivat runsaasti vuonna 2015, kun pako-
laiskriisin seurauksena Suomeen saapui yli 30 000 henkil6a. (Sisaministerio, i.a.)
Kriisivuoden jalkeen pakolaisten virta on laskenut. Pakolais- ja turvapaikanhaki-

joista naisia oli 32 % vuonna 2019.

Ty6- ja elinkeinoministerion katsauksen mukaan (Tyo- ja elinkeinoministerio,
2019) tytikaisten maara Suomessa on vihenemassa. Suomi monimuotoistuu ja
tyovaesto lisdantyy eri syista maahan tulleiden henkildiden avulla, joihin sisélty-
vat myos pakolaistaustaiset henkilot. Erityisesti pakolaistaustaisten nuorten ja
naisten tyollistymismahdollisuuksia on parannettava, jotta tydvoimaa olisi tulevai-
suudessa edelleen tarpeeksi. Naisten perhelahtoista kotoutumista tulisi edistaa

tyollisyyden parantamiseksi. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2019, s. 16, s. 38.)

Maahanmuuttajien tyollisyysaste on heikompi kuin kantavéaestolla. Pakolaisuus
maahanmuuton syyna vaikuttaa katsauksen mukaan henkilon tydllistymiseen.
Tama voi johtua muun muassa aiemmista traumakokemuksista seka alhaisesta
koulutuksesta kotimaassa. Aikainen perheenlisays naisilla vaikuttaa kokonaisval-
taisesti kielen oppimiseen seka tata kautta koulutuksen ja tydkokemuksen hank-
kimiseen. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2019, 29—34.) On myds mainittava Suo-
men kotihoidontukijarjestelma, joka kannustaa naisia jadméaan kotiin ja tydmark-

kinoiden ulkopuolelle.

2.3 Keskeinen lainsaadanto

Tassa luvussa keskitytd&n olennaiseen maahanmuuttajia koskevaan lainsdadan-
t6on; “Ulkomaalaislakiin”, “Lakiin kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta
seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta” seka “Lakiin kotoutumi-

sen edistamisesta.” Ulkomaalaislain (L 301/2004) tarkoituksena on “toteuttaa ja



edistad hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa. Lain tarkoituksena
on lisaksi edistaé hallittua maahanmuuttoa ja kansainvalisen suojelun antamista
ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen seka ottaen huomioon Suomea
velvoittavat kansainvaliset sopimukset.” (Ulkomaalaislaki 301/2004 § 1) Lisaksi
laissa sanotaan, etta “Lakia sovellettaessa ei ulkomaalaisen oikeuksia saa rajoit-
taa enempdaa kuin on valttamatonta (Ulkomaalaislaki 301/2004 8§ 5). Lisaksi “Ta-
man lain nojalla tapahtuvassa paatdksenteossa, joka koskee kahdeksaatoista
vuotta nuorempaa lasta, on erityistd huomiota kiinnitettava lapsen etuun seka
hanen kehitykseensa ja terveyteensa liittyviin seikkoihin.” (Ulkomaalaislaki
301/2004 § 6) Tama laki takaa my6s oikeuden kayttaa tulkkia, ja viranomaisen
on huolehdittava tulkkauksesta. Tulkkia ja kdantajaa on myos mahdollista kayttaa
omalla kustannuksella (Ulkomaalaislaki 301/2004 § 10).

Lain “Kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin
tunnistamisesta ja auttamisesta” (L 746/2011) toisessa luvussa “Vastaanotto”,
saadetadn pakolaisten vastaanotosta nain: “Vastaanoton ja auttamisjarjestel-
man kaytannon toiminnan ohjaus, suunnittelu ja valvonta kuuluvat Maahan-
muuttovirastolle.” (Vastaanotto 388/2015 § 8). Lisaksi “Maahanmuuttovirasto
sopii kunnan, kuntayhtyman, muun julkisoikeudellisen yhteisdn taikka yksityi-
sen yhteison tai sdation kanssa vastaanotto- tai jarjestelykeskuksen perusta-
misesta, lakkauttamisesta ja toimipaikasta.” (Vastaanotto 388/2015 § 10). Lain
kolmannessa luvussa “Vastaanottopalvelut” kerrotaan, ettd “Vastaanottopal-
veluihin kuuluvat majoitus, vastaanotto- ja kayttdraha, sosiaalipalvelut, tervey-
denhuoltopalvelut, tulkki- ja kddnndspalvelut seka ty6- ja opintotoiminta siten
kuin tdssa luvussa sadadetddn. Vastaanottopalveluina voidaan jarjestda myos

ateriat.” (Vastaanottopalvelut § 13).

Laki kotoutumisen edistamisesta (L 1386/2010) on myds tarkea maahanmuut-
tajia koskeva laki “Taman lain tarkoituksena on tukea ja edistaa kotoutumista
ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteis-
kunnan toimintaan. Lisaksi lain tarkoituksena on edistaéa tasa-arvoa ja yhden-

vertaisuutta seka myonteistd vuorovaikutusta eri vaestoéryhmien kesken.” (L
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1386/2010 § 1). Tassa laissa maaritelladn muun muassa kotoutumisen ja ko-
touttamisen kasitteet. Lain mukaan kotoutumisella tarkoitetaan “maahanmuut-
tajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitystd, jonka tavoitteena on antaa
maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja
samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin ylla-
pitamiseen.”, kun taas kotouttaminen on “monialaista edistamista ja tukemista
viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteilla ja palveluilla.” (L 1386/2010 §
3). Toisessa luvussa sdadetaan kotoutumista edistavista toimenpiteista. Maa-
hanmuuttajalle on annettava perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta. “Maa-
hanmuuttajalle annetaan tietoa hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan
suomalaisessa tyoelamasséa ja yhteiskunnassa. Lisdksi maahanmuuttajalle
annetaan tietoa palvelujarjestelmasté ja taméan luvun mukaisista kotoutumista
edistavista toimenpiteista.” (L 1386/2010 § 7). Liséaksi maahanmuuttajille an-
nettavasta ohjauksesta saadetadan talla tavalla: “Kunnan, tyd- ja elinkeinotoi-
miston sek& muiden viranomaisten on annettava maahanmuuttajalle asianmu-
kaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumista edistavista toimenpiteista ja palve-
luista seka tyoelamasta.” (L 1386/2010 § 8). “Alkukartoituksessa arvioidaan
alustavasti maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisval-
miudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistavien toimenpitei-
den ja palvelujen tarpeet. Alkukartoituksessa selvitetdan tata tarkoitusta var-
ten tarvittavassa laajuudessa maahanmuuttajan aikaisempi koulutus, tyohis-
toria, kielitaito seka tarvittaessa muut tyoéllistymiseen ja kotoutumiseen vaikut-
tavat seikat.” (L 1386/2010 § 9). Maahanmuuttajalle on my6s lain mukaan laa-
dittava kotoutumissuunnitelma; “Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan
yksiléllinen suunnitelma niistéd toimenpiteista ja palveluista, joiden tarkoituk-
sena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittdva suomen tai
ruotsin kielen taito sekd muita yhteiskunnassa ja ty0elaméassa tarvittavia tie-
toja ja taitoja seka edistdd hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertai-
sena jasenené yhteiskunnan toimintaan.” (L 1386/2010 § 11). “Kotoutumis-
koulutuksena maahanmuuttajalle, jonka oppivelvollisuus on paattynyt, jarjes-
tetd&n suomen tai ruotsin kielen opetusta ja tarvittaessa luku- ja kirjoitustaidon
opetusta sekd muuta opetusta, joka edistaa tydelamaan ja jatkokoulutukseen
paasya seka yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja eldamanhallintaan liittyvia val-

miuksia. Kotoutumiskoulutukseen voi sisaltya myds aikaisemmin hankitun
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osaamisen tunnistamista ja tutkinnon tunnustamista seka ammatillista suun-
nittelua ja uraohjausta.” (L 1239/2020 § 20) ja “Kotoutumiskoulutuksen kielel-
lisena tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja saavuttaa suomen tai ruotsin kie-
lessa toimivan peruskielitaidon.” (L 1239/2020 § 20). Omaehtoisen opiskelun
tukemisesta saadetaan: “Maahanmuuttajalla, joka opiskelee omaehtoisesti,
on oikeus ty6ttdmyysetuuteen tassa laissa ja tyottomyysturvalaissa saadetyin
edellytyksin.” (1376/2014 § 22).

3 KOTOUTUMINEN

3.1 Kotoutuminen Pohjois-Pohjanmaalla

Oulu on merkittavd Pohjois-Suomen asumiskeskittyma ja Suomen viidenneksi
suurin kaupunki. Oulussa oli vuoden 2017 kesakuun lopussa 5743 oleskeluluvan
saanutta ulkomaan kansalaista ja 123 eri kansalaisuutta. Oulussa maahanmuut-
tajien méaara kasvaa tasaisesti. Opinnot, tyot tai perhesyyt ovat yleisimpia syita
Ouluun muuttamiseen. Oulussa on paljon korkeasti koulutettuja maahanmuutta-
jia, joiden osaamista olisi tarked hyddyntaé entistd enemmaén tulevaisuudessa
(Yhdessa kotoutuva Oulu 2018-2021, s. 9).

Oulun kotouttamisohjelman valmisteluun ovat osallistuneet eri tahot. Oulussa toi-
mivien uskonnollisten yhteiséjen edustajien, kolmannen sektorin toimijoiden seka
maahanmuuttajayhdistysten nakokulmia on selvitetty tydpajan muodossa. Ko-
touttamisohjelman valmistelussa on kartoitettu nykytilannetta sek& mahdollisia
kehitystarpeita. Myds maahanmuuttajaryhmien kanssa on keskusteltu kotoutta-
misesta ja palveluista Oulussa. Kotouttamisohjelmassa korostetaan seuraavia

asioita: kotoutujan osaamista, elinvoimaa luovia asioita, laadukkaita palveluita,
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jotka tukevat kotoutumista ja lisaksi sitd, ettd oululainen kotouttaa ja kotoutuu
(Yhdesséa kotoutuva Oulu 2018-2021, s. 7—38).

Tyo6ttdémyys on Oulussa ongelma, joka koskee jokaista. Eivatkd maahanmuuttajat
ole siina asiassa poikkeus. Toukokuun 2017 lopussa Oulussa oli 2377 henkil6a
ulkomaalaista tybvoimaa, joista 771 oli ty6ttémia tydnhakijoita. Oulussa ulkomaa-
laisten tyottdmien osuus ulkomaalaisesta tydvoimasta oli paljon suurempi kuin
koko Oulun ty6ttomyysaste (Yhdessa kotoutuva Oulu, s. 27). Myds maahanmuut-
tajien oppimis- ja koulutustasot vaihtelevat Oulussa. Ulkomaalaisella jo ennes-
tdan olevaa tutkintoa voidaan kuitenkin rinnastaa ja tunnustaa suomalaiseen tut-
kintoon (Yhdesséa kotoutuva Oulu 2018-2021, s.17).

Kotoutuminen voi olla kahden- tai monen suuntaista. Kotoutumiseen vaikuttavat
ymparist6, yhteiskunnan rakenteet, mutta myds yksilén omat asenteet, tervey-
dentila, menneisyys ja koulutustausta. Toiseen maahan muuttaminen vaatii so-
peutumista. Kun kieli, sosiaalinen jarjestelma, kulttuuri, sek& ihmiset ymparilla
vaihtuvat, syntyy kriisi. Inminen tarvitsee tukea riippuen yksildllisista tekijoista.
Sopeutumista voi helpottaa vertaistuki, uudet sosiaaliset kontaktit valtavaesttn

kanssa seka kielen oppiminen. (Suomen pakolaisapu, 2021, s. 8—9.)

Oulun seudulla on kaynnissa tyollisyyden kuntakokeilu, jonka kesto on
1.1.2021—30.6.2023. Mukana ovat Hailuodon, lin, Kempeleen, Limingan, Lumi-
joen, Muhoksen, Oulun ja Tyrnavan kunnat. Tyollisyyden kuntakokeilun asiak-
kaita ovat ty6ttomat tyonhakijat, tyodllistettynd olevat ja tyollistymista edistavissa
palveluissa olevat tydnhakijat, joiden kotikunta on kokeilualueella ja ne, jotka ei-
vat tayta ansiopaivarahan saamisen edellytyksia tai ovat alle 30-vuotiaita, maa-
hanmuuttajia tai vieraskielisia henkiloitd. Kuntakokeilujen tavoitteena on parantaa
erityisesti pidempaan tyottomana olleiden ja heikossa tydomarkkina-asemassa
olevien paasya tyomarkkinoille, kuten esimerkiksi maahanmuuttajien. Maahan-
muuttajat tai muut, joiden aidinkieli ei ole suomi tai ruotsi ja ovat esimerkiksi tyot-
tomia tyonhakijoita tai tydvoimakoulutuksessa, ohjautuvat kuntakokeiluun kuulu-
vaan BusinessOulun ty6llisyyspalveluihin. BusinessOulu tarjoaa palvelua ja tu-

kea, joiden avulla voi paadsta eteenpain omissa tyollistymistavoitteissaan ja
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suunnitelmissaan. Se tarjoaa myds omavalmentajan, joka tukee tydnhaussa ja

auttaa asioiden eteenpain viemisessa (Businessoulu.com, i.a).

3.2 Haasteet kotoutumisessa

Tutkimuksessa vuodelta 2021 kerrotaan, kuinka maakohtaiset lahestymistavat
pakolaisten kotouttamiseen vaihtelevat, ja maiden valilla on vain vahén tietoa |a-
hestymistavoista ja pakolaiskokemuksista. Tutkimuksessa verrataan Japanin ja
Yhdistyneen kuningaskunnan eroja. Japanissa kotouttaminen keskittyy pakolais-
ten taloudelliseen omavaraisuuteen tyéllistymisen kautta; verrattuna Yhdistynee-
seen kuningaskuntaan, joka tarjoaa vapaaehtoisten kautta sosiaalisia yhteyksia
kotoutumisen helpottamiseksi. Tutkimuksessa tarkastellaan kunkin lahestymista-

van vahvuuksia ja puutteita (Phillimore J., Morrice L. ym. 2021).

Ihmisen hyvinvointiin vaikuttavat hanen sosioekonominen asemansa, terveys,
turvallisuus seka asuin- ja ty6olot seka elinymparistd. Pakolais- ja turvapaikan-
hakijanaisten hyvinvoinnin kokemiseen voi vaikuttaa perinteiset sukupuoliroolit
sekd kouluttautumisen kieltdminen. My6s syrjintd tulomaassa vaikuttaa hanen
terveyteensa kokonaisvaltaisesti ja voi hankaloittaa hanen paasyaan tyohon tai
koulutukseen. (Malin & Anis, 2013, s. 146.)

Koyhyys on tekija, joka vaikuttaa olennaisesti yksilén hyvinvointiin. LAnsimaiden
ulkopuolelta tulleet maahanmuuttajat ovat yksi kdyhyyden riskiryhmista. Malinin
ja Aniksen (2013, 46) mukaan koyhyysriski on suurin yksinhuoltajaperheisséa
sekd monilapsisissa perheissa, ja maahanmuuttajilla téllaisia perheitd on Malinin
ja Aniksen mukaan keskimaaraistd useammin. Suomalainen palvelujarjestelma
voi tuntua monimutkaiselta. Maahanmuuttajalle palvelujarjestelma voi olla tunte-
maton, ja se voi aiheuttaa epaselvyyttad esimerkiksi palvelun siséllosta tai palve-
lun kieltdmisen perusteista. Maahanmuuttajien asema palvelujarjestelmassa voi
olla heikompi, koska palvelujarjestelma koetaan haastavana eikd omia oikeuksia

osata valttamatta puolustaa. (Malin & Anis, 2013, s. 156.)
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Osallisuus on kotoutumisen ja yhdenvertaisuuden perusta. Vuorovaikutus eri va-
estoryhmien valilla sek& molemminpuoliset asenteet lisdavat osallisuutta. Myds
turvallisuuden tunne vaikuttaa osallisuuden kokemukseen. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio, 2019, 50.) Koulutus ja tyd antavat uudenlaisten kontaktien kautta mah-
dollisuuden osallistua ja olla osa yhteiskuntaa. Kielitaidon heikkous ja palvelujar-
jestelméan tuntemisen puute taas vaikuttavat heikentavasti kotoutumiseen koulu-

tukseen tai tydbhon paasyn kautta.

Sosiaaliset kontaktit ovat avainasemassa kotoutumisessa. Ne ovat silta infor-
maation saamiseen ja muodostavat johonkin kuulumisen tunteen. Viisi mahdol-
listajaa, jotka ovat kieli, kulttuuri, digitaaliset taidot, turvallisuus ja pysyvyys ovat
tekijoitd, jotka mahdollistavat ja tukevat kotoutumisen prosessia. (Phillimore,
2021, s.3.) Kotoutumisen indikaattoreissa on nelja periaatetta. Ensimmainen pe-
riaate kertoo, ettd kotoutuminen on moniulotteinen prosessi. Se tarkoittaa esi-
merkiksi sita, ettd vaikka henkildlla on tyopaikka, se ei automaattisesti osoita ko-
toutumista. Toinen periaate on, etta kotoutuminen on monisuuntaista. Se vaatii
sopeutumista ja muutosta kaikilta siihen kuuluvilta. Kolmantena periaatteena on
vastuun jakaminen. Kotoutumisprosessiin kuuluu erilaisia tahoja, joilla kaikilla on
jokin rooli kotoutumisessa. Pakolainen, yhteison jasenet, instituutiot seka hallitus
ovat kaikki vastuussa kotoutumisen onnistumisesta. Neljas periaate on konteks-
tikohtainen. Sita mitataan suhteessa tiettyyn vaestoon, tiettyyn sijaintiin, kuten
tyopaikka tai naapurusto. Pakolaisen ik&, sukupuoli ja haavoittuvuuden asteet tu-

lee ottaa my6s huomioon kotoutumista mitattaessa. (Phillimore, 2021, s.4.)

Suomessa tavoitteena on auttaa maahanmuuttajia paaseméan koulutukseen
opintopolun kautta, joka on samanlainen kuin kantasuomalaisella. Peruskoulun
jalkeen kaydaan lukio tai ammattikoulu, jonka jalkeen voi viela menn&d ammatti-
korkeakouluun. Naiden lisdksi maahanmuuttajan tulee kdyda kotouttamiskoulu-
tus seka eri asteen opiskeluun valmentavat opinnot. Haasteena tassa kuitenkin
on Kkielitaidon oppiminen. Kotouttamiskoulutus, joka kestdd kymmenen kuu-
kautta, ei valttamatta riita kaikille. Painostus kiireelliseen koulutukseen tai tydela-
maan paasemiseen on kovaa. Lisdksi oma mahdollinen koulutushistoria ja kou-
lutodistukset eivat valttamattd ole Suomessa patevia. (Pakolaisapu, 2015, s.

45—50.) Ei siis ihme, ettd koulutuspolut vaikuttavat sekavilta ja pitkilta.
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Opintopolku voi valmentavine opintoineen kestdd kauan, eikd ty6kokemusta voi

silla aikaa hankkia.

Kotoutumislaissa mainitaan kaikilla olevan tasavertaiset mahdollisuuden kotout-
tamistoimenpiteisiin. Kuitenkin pakolaisavun julkaisun mukaan lapsia kotona hoi-
tavat naiset jaavat usein taysin kotoutumistoimenpiteiden ulkopuolelle. Vaikka
kotoutumiskoulutus on keskeinen osa maahanmuuttajien kotoutumista, henkilén
yksilollista tilannetta ei usein oteta riittavasti huomioon kielenopetuksessa. On-
gelmat koulutukseen paasemisessa liittyvat juuri kielitaitoon, aiemmin hankitun

osaamisen arviointiin seka tunnistamiseen. (Suomen pakolaisapu, i.a.)

3.3 Kielitaidon ja selkokielen merkitys kotoutumisessa

Euroopan unionin perusoikeuskirjan mukaan jokaisella ihmisella on oikeus kou-
lutukseen ja saada ammatillista koulutusta. Perusoikeuskirjassa mainitaan myos
ehdoton syrjintakielto rippumatta ihmisen sukupuolesta, kielest&, rodusta, synty-
perasta tai iasta. (Euroopan unionin perusoikeuskirja 2012/C 326/02.) Kielen op-
piminen on yksil6llinen ja elinikdinen prosessi. Sen kehittymiseen vaikuttavat
paitsi sosiaaliset, myds psykologiset tekijat. Kielitaidon kehittymiseen vaikuttaa
suuresti my0s se, millaisissa tilanteissa henkilo paasee kayttamaan opittua kielta.
(Latomaa ym., 2013, s.168.)

Opetushallituksen julkaisun (Opetushallitus, 2017) mukaan opiskelijoiden oppi-
misen edellytykset ovat yksildllisia. Riippuu oppilaan aiemmasta koulutustaus-
tasta, miten han etenee opinnoissaan Suomessa. Voi olla, ettd suomen kielen
taito kehittyy nopeasti, mutta muissa oppiaineissa oppiminen on hidasta- tai sitten
toisinpain. Onkin tarkeaa, ettd opiskelijan opiskeluvalmiuksia arvioidaan ja tue-
taan yksilollisesti. Vaikka néita asioita otetaan huomioon jo aikuisten perusope-
tuksessa, niita ei sovi unohtaa myo6skaan toisen asteen koulutuksessa. Opiskelija

voi tarvita edelleen tukea suomen kielessa tai muissa aineissa.

Kielitaidon hallinta on tarkeda paitsi kotoutumiselle, myds yhteisén jasenyydelle

sekd tyollistymiselle. Kielikoulutuksen ulkopuolella tapahtuvat kontaktit
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valtavaestoon edistavat kielen oppimista. Toiminnallisen kaksikielisyyden tavoit-
teena on, ettd oppilas pystyy kayttdmaan sekd omaa kieltdan etta opittavaa kielta
arkielamassa ja myohemmin tydelamassa. (Latomaa ym., 2013, s. 169, s. 175,
s. 181.) Taman saavuttaakseen yksilolla tulee olla tarvittavat edellytykset yllapi-

taa ja kehittaa kielitaitoaan.

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle muun muassa sellaiset
kielelliset valmiudet, jotka auttavat hanta selviytymaan jokapaivaisessa ela-
massa, integroitumaan myds tytelamaan seka mahdollisesti hakeutumaan jatko-
opintoihin. (Latomaa ym., 2013, s. 173.) Koulutuksen tavoitteena on saavuttaa
tarvittava kielitaito, mutta opiskelijan omat valmiudet ja paamaara vaikuttavat ta-
voitteiden asettamiseen. Kotouttamiskoulutuksessa painotetaan hyvad suomen
kielen taitoa edellytyksena tydllistymiselle. Pelkka koulutus ei valttamatta ole riit-

tava edellytys tyomarkkinoille paasemiseksi. (Forsander 2013, s. 232.)

Kielitaidon kehittymisessa olennaista on kontaktit valtavéestoon. Kielen avulla
luodaan ja pidetaan ylla sosiaalisia suhteita, liitytaan yhteiséihin ja muodostetaan
identiteetteja. Yhteiskunnan tuki kielen oppimiseen ja yllapitdmiseen vaikuttaa sii-
hen, kuinka tehokkaasti maahanmuuttaja integroituu yhteiskuntaan. (Latomaa
ym., 2013, 181—182.)

Vuonna 2008 tehdyssa tutkimuksessa haastateltiin Suomessa menestyvia maa-
hanmuuttajanaisia. Naiset puhuivat haastatteluissa kielivaikeuksistaan, ja kuinka
merkittava asia kielen oppiminen on tyémarkkinoille paasyssa. Eras naisista mai-
nitsi, ettd suomen kielen opiskelun jalkeenkin han tarvitsi 2-4 kertaa enemman
aikaa suomenkielisten esitysten valmistelemiseen tydssaan. Tyonteko oli taméan
naisen mielestd avainasemassa kotoutumisen kannalta; han sai kontaktin suo-
malaisiin ja oppi sita kautta kieltd, kulttuuria ja yhteiskunnan toimintaa. (Tiilikai-
nen, 2008, s. 28—29.) Tutkimuksen mukaan monet erilaisesta sukupuolijarjes-
telmasta tulleet maahanmuuttajanaiset kokivat Suomessa olevan paremmat

mahdollisuudet heille naisina. (Tiilikainen, 2008, s. 77.)

Tilastokeskuksen julkaisun mukaan (Nieminen, 2015) pakolaisten ty6ttémyys on

yleista. Suurin syy talle on kielitaidon puute; ulkomaalaistaustaisista 40 % ilmoitti
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tyottomyyden syyksi kielitaidon heikkouden. Vuonna 2014 tydvoiman ulkopuo-
lella olivat useimmiten pakolaistaustaiset, vahan suomea osaavat seka vahan ai-
kaa Suomessa asuneet. Lisaksi pakolaisten keskuudessa keskimaaraista ylei-
sempdaa on vahainen aiempi koulutus. 40 % pakolaistaustaisista henkiloista oli
suorittanut perusasteen oppimaaran vuonna 2015. Vahaisen koulutuksen lisaksi
my0s pakolaistaustaisten henkildiden psyykkiset ja fyysiset hyvinvoinnin ongel-
mat voivat olla vaikuttamassa ty6ttémyyden yleisyyteen. Ulkomaalaistaustaisten
naisten tyottdmyys oli yleisempaa kuin kantavaeston naisten. Jotta tyottdmyytta
voitaisiin vahentaa, kielitaidon parantaminen viela koulutuksen aikanakin olisi tar-

keada. Koulutuksesta ei ole hyotya, jos kielitaidon puute estaa tydbn saamisen.

Yksi merkittava tekija maahanmuuttajan sopeutumisessa yhteiskuntaan on viran-
omaisten kanssa asiointi. Viranomaisten velvollisuus on tuoda tietoa kansalaisille
selkeasti, ymmarrettavasti ja asiallisesti. (L 434/2003.) Yleiskieli on tavallista suo-
men kieltd, ja se voi olla liian vaikeaa niille, jotka tarvitsevat tiedon selkedmmin
ja helppolukuisin sanoin. Yleiskielta, josta voidaan kayttdd myos termia kirjakieli,
kaytetadn joka puolella, sanomalehdissa, uutisissa, oppikirjoissa ja asiakirjoissa.
(Selkokeskus, 2021.)

Maahanmuuttajalle, joka ei ole oppinut yleiskieltd koulussa, voi olla vaikea ym-
martaa viranomaisten ja eri asiakirjoissa kaytettavaa kielta. Jokaisella ihmisella
on oikeus saada tietoa ymmarrettavasti. Selkean tiedon saaminen edistaa tasa-
arvoa, saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta. Jotta tieto olisi selkeda ja ymmar-
rettavaa, tekstia voidaan muuttaa selkokielelle. Selkokieli on helppoa suomen
kieltd, ja siina kaytetaan helppoja sanoja ja lauseita. Vaikeat sanat selitetddn
tekstin yhteydessa. (Selkokeskus, 2018 & 2021.) Selkokielen kaytossa huomioi-

daan lukijan erityistarpeet muun muassa tiedon maaraa karsimalla.

Selkokeskuksen selkokielen tarvearvioinnin mukaan (Selkokeskus, 2018) selko-
kielta tarvitsee yli kymmenen prosenttia vaestosta. Tahan on syyna muiden syi-
den lisaksi maahanmuuttajien maaran lisdantyminen, joka tulee myods kasva-
maan edelleen. Selkokielen kayttdminen helpottaa arjen tilanteista selviamista,
asiointia virastoissa, selviytymista opinnoista ja tyoelamasta sekd mahdollistaa

yhteiskunnallisen osallistumisen. (Selkokieli, 2021.) Usein maahanmuuttajien
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tarve selkokielelle on valiaikainen; kielitaidon karttuessa selkokielen tarve vahe-
nee. Myds yksilollinen tarve vaihtelee. Kuitenkin Tilastokeskuksen tutkimuksen
mukaan (Tilastokeskus, 2015) kolmannes ulkomaalaistaustaisista henkiloista oli
kokenut kielen opetuksen riittamattomaksi, ja tarvitsevansa kielitaidon kohenta-
mista. Pakolaisuuden vuoksi maahan muuttaneista 47% kuvasi kielitaitonsa ole-
van korkeintaan keskitasoa. (Nieminen ym., 2015.) Kuitenkin pakolaistaustaiset

olivat osallistuneet kielikursseille yleisemmin kuin muusta syystd maahan tulleet.

Selkokeskuksen sivuilla on tarkat ohjeet ja maarittelyt siitéq, miten rakennetaan
selkokielinen julkaisu. Kun selkokielta kaytetaan julkaisussa, myods ulkoasu mer-
kitsee paljon. Tekstia ei tule olla liikaa, ja tekstien valilla on hyva olla tarpeeksi
tilaa, jotta se selkeyttda julkaisua. Kokonaisuuksien ymmartamiseksi on hyva
kayttaa esimerkiksi varillisia pohjia tai laatikoita. Lisaksi luettavan fontin kaytta-
minen helpottaa julkaisun lukemista. Jos tekstissa kaytetaan vaikeita sanoja, nii-
den tarkoitus tulee selittaa tekstissa. Kielikuvien ja lyhenteiden kayttda tulee valt-
tada. Tekstin suunnittelu on olennaista. Lyhyet lauseet ja virkkeet ovat hyvan sel-
kokielisen julkaisun perusta. Lisaksi tavoitteena on kertoa yhdessa lauseessa

vain yksi asia. (Selkokeskus, 2021.)

4 PALVELUJARJESTELMA

4.1 TE-toimisto ja maahanmuuttajat

Opinnaytetybhomme liittyen haastattelimme kotoutumispalveluiden asiantuntijaa
TE-toimistosta. Haastattelun tavoitteena oli saada ajankohtaista tietoa TE-toimis-
ton palveluista, jotta voisimme liittaa tietoa selkedsti myos oppaaseen. Liitteena
haastattelukysymykset (Liite 1.) Haastattelussa esitimme kysymyksia, jotka sopi-
vat kyseisen tyontekijan tydnkuvaan. Haastattelun teemoina meilla oli 1. Tydnte-

kijan esittely sekd TE-toimiston asiakkuuden alkaminen, 2. Asiakkaan tavoitteet
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ja henkilokohtainen tilanne, 3. Tuen ja avun sisaltd sekd 4. Omat nakemykset.
Teemojen alapuolelle olimme koonneet valmiiksi kysymyksia ja lahettaneet ne
etukateen haastateltavalle. Lisaksi esitimme tarkentavia kysymyksia haastattelun

aikana.

Kun asiakas saa oleskeluluvan, h&n voi ilmoittautua TE-toimiston asiakkaaksi.
Kotoutumisaika alkaa, kun ensimmaéinen kotoutumissuunnitelma tehd&én. Kotou-
tumisaika on enimmillaan kolme vuotta, mutta sita voidaan jatkaa viidenteen vuo-
teen asti esimerkiksi erityisen tuen tarpeen perusteella, joita voi olla kielitaidon
puute, terveys tai ikd. Myds aitiysloma pidentdd kotoutumisaikaa kymmenella
kuukaudella. Kotoutumissuunnitelmassa kysytaén paitsi omia koulutus- ja tyo-
taustoja, myos henkilékohtaisia haaveita tyohon tai koulutukseen liittyen. Kotou-
tumiskoulutuksen tavoitteena on saavuttaa riittdva kielitaito, jotta asiakas voi ha-
keutua jatko-opintoihin. TE-toimisto tekee yhteisty6té opettajien kanssa, jotka ar-
vioivat kielitaidon tason ja tekevat koulutussuosituksen. Mikéli asiakas tarvitsee
perusopetuksen taitoja, h&net ohjataan aikuisten perusopetukseen Oulussa joko
Vuolle-opistoon tai Valma-koulutukseen. Jos asiakkaalla tarvitsee pelkastaan
kielitaitoa, h&net voidaan ohjata kielikurssille, josta han saa tarvittavan kielitaidon
esimerkiksi ammattiin opiskelua varten. Te-toimiston kotoutumiskoulutuksen asi-
akkaiden kirjo on laaja. Heita ei erotella heidan taustansa mukaan esimerkiksi
pakolaisuuden mukaan, vaan yhteinen tekija on maahanmuuttajuus. (TE-palve-
luiden asiantuntija, 8.10.2021.)

Mikali asiakas tarvitsee tukea esimerkiksi perhetilanteeseensa, hanet ohjataan
sosiaalipalveluiden piiriin, jossa hanelle voidaan tarjota erilaisia lapsiperheen pal-
veluita opiskeluiden rinnalle. Omaehtoiseen koulutukseen voidaan kannustaa,
mikali asiakkaalla on riittava kielitaito. Alle 25-vuotiailla on yhteishakuvelvoite,
joka tarkoittaa, ettéa heidan tulee hakea vahintddn kahteen ammatilliseen koulu-
tukseen kotoutumisen aikana. Yli 25-vuotiailla tata velvollisuutta ei ole. Jos opis-
kelijalla on haasteita kouluun hakemisessa, hénelle kuuluu TE-toimiston tyéllisty-
mista edistavat palvelut, kuten ammatinvalintaohjaus tai tydhonvalmennus. (TE-

palveluiden asiantuntija, 8.10.2021.)
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TE-toimistossa selvitetddn myos, onko opiskelijalla oikeutta tyottomyystukeen.
Mikali han ei voi saada tyottdmyystukea, vaihtoehtona on opintotuki. Muita tukia
tarvittaessa hanet ohjataan Kelaan. Jos opiskelijalla ei ole entuudestaan amma-
tillista koulutusta, Kansanelakelaitos vaatii viiden kuukauden odotusajan ennen

tyottomyysetuuden saamista.

Tyontekijan oman nédkemyksen mukaan TE-toimistossa on harvemmin aikaa is-
tua alas ja ohjata esimerkiksi hakuprosessissa. Paikalla on kuitenkin henkilokun-
taa, jotka voivat auttaa sdhkdisessa asioinnissa. Tyontekija korostaakin kolman-
nen sektorin toimijoiden tarkeyttd ohjauksen taydentamiseksi ja mainitsee esi-
merkeiksi Pelastakaa Lapset ja Punaisen Ristin ystavatoiminnan. Asiakkaiden
haasteena tyontekija kokee kielitaidon tai opiskeluvalmiuksien puuttumisen. Li-
saksi han mainitsee sosiaaliset verkostot, jotka vaikuttavat siihen, kuinka hyodyl-
liseksi asiakas kokee esimerkiksi kielen opiskelun. Ne, joilla on yhteyksia suoma-
laisiin, tuntuvat parjaavan paremmin. Naiden lisdksi naisten vastuu perheesta on
usein suurempi kuin miehilla, mika voi aiheuttaa ongelmia opinnoissa. Tyonteki-
jan ndkemyksen mukaan on todella arvokasta, etta meilla on kotoutumislaki, joka
ottaa huomioon maahanmuuttajien erityistarpeet. Kuitenkin han ajattelee lain hie-
man eriarvoistavan sen vuoksi, ettd maahanmuuttajat ovat kaikki yksiloita, eika
tyottomyystuella opiskelu ole valttaméatta kaikille mahdollista. (TE-palveluiden
asiantuntija, 8.10.2021.)

4.2 Vastaanottokeskuksen rooli kotoutumisessa

Haastattelimme opinnaytetyodta varten vastaanottokeskuksen tyontekijaéa. Haas-
tattelun tarkoituksena oli saada tietoa vastaanottokeskuksen toiminnasta maa-
hanmuuttajanaisten kotoutumiseen liittyen. Vastaanottokeskuksen tydntekija on
asiantuntijana nédkemassa maahanmuuttajien jokapaivaista elamaa kotoutumi-
sen alkuvaiheessa. Haastatteluvastauksia pystyimme peilaamaan myds maa-
hanmuuttajanaisten haastatteluvastauksiin. Vastaanottokeskuksen tyontekijan
tyotehtaviin kuuluu muun muassa alkuinfojen jarjestdminen, vastaanottorahan ja
siihen liittyvien paatosten kasittely, avustettuun paluun liittyvat asiat ja tukikes-

kustelut. Asiakkaalla on myds mahdollisuus asua vastaanottokeskuksen
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ulkopuolella, esimerkiksi ystavan tai sukulaisen luona. Han on kuitenkin oikeu-
tettu kaikkiin palveluihin vastaanottokeskuksessa. Saman katon alta 16ytyvat so-
siaalitydntekijan ja sairaanhoitajan palvelut. Akuuteissa tapauksissa on myds asi-
akkaalla oikeus saada ulkopuolista apua, kuten hammaslaakaripalveluja. Asiak-
kuus alkaa hakemuksesta ja paattyy oleskelulupaan tai kdannytykseen. Joissakin
tapauksissa asiakas voi siirtya johonkin toiseen Euroopan maahan. Dublin —me-
nettelyn vuoksi turvapaikkaa voi kuitenkin hakea EU —alueella kerrallaan yhdesta
maasta, ja hanet voidaan palauttaa takaisin Suomeen. (Vastaanottokeskuksen
tyontekija, 11.12.2021.)

AsiakastyOossa tarkeintéd on asiakkaan oma toimijuus ja subjektiivisuus. Asiak-
kaan puolesta tekeminen passivoi ja aiheuttaa aloitekyvyttomyytta. Tarkedd on
asiakkaan oman henkilokohtaisen tilanteen selvittaminen ja Suomen kielen opis-
kelun aloittaminen. Perheiden mahdollisiin haasteisiin tarjotaan apua ja ratkaisu-
keinoja. Asiakkaan omatoimisuus on tarkeaa. Alkuinfossa kerrotaan perusasioita
suomalaisesta yhteiskunnasta, johon sisaltyvat sosiaalityontekijan infot. Asiak-
kaalle kerrotaan mahdollisuudesta oikeusapuun, turvapaikkaprosessin etenemi-
sesta ja tarvittaessa tarjotaan yksiléohjausta. Asiakasta ohjataan tarvittaessa in-
ternetin kaytdssa, kuten koulupaikan hakemisessa ja verkkopankin kaytossa.
Vastaanottokeskuksessa kaytdssa olevaan Migrin prepaid —korttien kayttoon
myds opastetaan. Turvapaikanhakijoiden lapsilla on samat oikeudet kuin suoma-
laisilla lapsilla, kuten oikeus neuvolaan, toimintaterapiaan ja opiskeluun. (Vas-
taanottokeskuksen tyontekija, 11.12.2021.)

Oleskeluluvan saamisen jalkeen asiakas kirjataan mahdollisimman nopeasti ulos
vastaanottokeskuksen rekisteristé ja aletaan valmistelemaan kuntaan siirtymista.
Asiakas voi saada asunnon esimerkiksi valivuokrausyksikdsta. Siirtyméavaiheen
pituus on kuitenkin aina asiakaskohtainen, keskimaarainen kesto on yhdesta

kahteen kuukauteen. (Vastaanottokeskuksen tyontekija, 11.12.2021.)
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Naisten asemaa ja omatoimisuutta pyritddn parantamaan antamalla heille mah-
dollisuus asioida yksin ilman aviomiesté ja heille kerrotaan heidan oikeuksistaan
ja mahdollisuuksistaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Suomalaisen yhteiskun-
nan kurssilla my0s kerrotaan tasa-arvosta. Perhevékivaltatilanteisiin puututaan
valittdmasti ja otetaan yhteytta lastensuojeluun ja poliisiin. Vastaanottokeskuksen
alkuinfossa ja tydssa Suomessa -osiossa kerrotaan suomalaisen yhteiskunnan
palveluista ja oleskeluluvan saamisen jalkeen kerrotaan tarkemmin TE-toimiston
ja Kelan palveluista. Vastaanottokeskuksen toimintaa ohjaavat hallintolaki, las-
tensuojelulaki  ja  ulkomaalaislaki.  (Vastaanottokeskuksen  tyontekija,
11.12.2021.)

Miesten ja naisten kotoutumisen haasteissa on eroja. Nainen jaa usein kotiin hoi-
tamaan lapsia, minka seurauksena sosiaaliset suhteet ovat vahaisia ja kielen op-
piminen hankaloituu. Perheen lapset joutuvat monesti toimimaan vanhempien
asioiden ajajina, koska hallitsevat parhaiten Suomen kielen. Tyontekijan mukaan
kotoutumisen edistdmisessa ollaan menossa parempaan suuntaan. Tarkeaa olisi
Suomen kielen velvoittavampi opiskelu. Jos kieltd ei osaa, niin jaa usein tyoela-
man ja yhteiskunnan ulkopuolelle, mista seuraa syrjaytymista, kuten paihde- ja
mielenterveysongelmia ja rikollisuutta. Han pitad myds hyvin tarkeana opiskelun
ja tyollisyyden tukemista. Maahanmuuttajanaisten tulisi uskoa omiin mahdolli-
suuksiinsa, kouluttautua ja tydllistya. He voivat olla tasa-arvoisia miesten kanssa
ja my6s riippumattomia ja itsenaisia miehesta. Maahanmuuttajanaiset eivat kui-
tenkaan usein saa arvostusta miehelta ja muutos voi myds tuntua pelottavaltakin.
(Vastaanottokeskuksen tyontekija, 11.12.2021.)

4.3 Kela ja maahanmuuttajat

Emme saaneet haastateltavaa Kelasta, mutta perehdyimme Kelan toimintaan
maahanmuuttajien parissa heidéan verkkosivuillaan. Kelan mukaan maahanmuut-
tajat ovat kantavaest6d useammin sosiaaliturvaetuuksien varassa. Sosiaalitur-

van kayton yleisyys kuitenkin vaihtelee lahtdmaan ja etuuden valilla. Vuoden
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2011 aikana tyoikaiset maahanmuuttajat kayttivat noin neljanneksen kantavéaes-
tdd enemmaén sosiaalietuuksia (keskimaarin 780 euroa enemman). Maahan-
muuttajien tukien lisadntyneeseen kayttoon vaikuttaa heikko tyodllisyys. Maahan-
muuton syyt vaikuttavat sosiaaliturvan kayttdon. Pakolaismaista muuttaneet par-
jaavat heikoimmin tyémarkkinoilla ja heidéan sosiaalietuuksien kayttbnsa on run-
sasta. Sosiaaliturvan kayttd on kuitenkin selvasti vahaisempaa pitkddn Suo-
messa olleilla pakolaismaista muuttaneilla kuin vastikaan maahan muuttaneilla.
OECD-maista muuttaneilla sosiaaliturvan kaytto on samalla tasolla vastikdan
muuttaneilla ja pitemp&an maassa olleilla. Suurin ero kantavaestoon tukien kay-
tossd, muodostuu perusturvaetuuksien, erityisesti tydmarkkinatuen ja yleisen

asumistuen kaytossa. (Tervola J, Verho J. 2014).

Pellervon taloustutkimuksen (PTT), Elaketurvakeskuksen (ETK) ja Kansanelake-
laitoksen (Kela) yhteistybna tehdysséa tutkimuksessa maahanmuuttajista tyo-
markkinoilla (Busk, Jauhiainen ym. 2016, Maahanmuuttajat tydmarkkinoilla - tut-
kimus eri vuosina Suomeen muuttaneiden tydurista), luodaan kokonaiskuva
maahanmuuttajien tydurista rekisteriaineiston ja tilastollisen analyysin avulla.
Tarkastelussa pa&osassa olivat 18-64 vuotiaana maahan muuttaneet henkilot.
Maahanmuuttajien tydurissa huomattiin suuria eroja muun muassa sukupuolen
ja lahtomaiden valilla. Tutkimuksessa tuli my6s esiin, ettd maahanmuuttajamies-
ten tyollisyystilanne on selvéasti parempi kuin maahanmuuttajanaisten. Heikon
naisten tyollisyystilanteen vaikutuksesta heidan ansionsa jaavat hyvin pieniksi.
Kotouttamistoimet ja valtavaestdon asenteet vaikuttavat myds tyomarkkinoille

paasyyn ja tyburan muodostumiseen.

Useat perhetekijat vaikuttavat tyollistymiseen ja tyduran kehitykseen, ja ne vaih-
televat maahanmuuttajamiesten ja -naisten valilla. Naisten tarkeimpia tyouraa
edistavia tekijoitd ovat naimattomuus ja alaikaisten lasten puuttuminen, kun taas
miehilla sen sijaan naimattomuus vaikuttaa heidan tyduraansa negatiivisesti. En-
siarvoisen tarkeaa olisi perheellisten maahanmuuttajanaisten tukeminen, esimer-
kiksi koulutuksen, kielitaidon ja tyokokemuksen hankkimiseksi. Nailla keinoilla
heidat saataisiin paremmin integroitumaan yhteiskuntaan ja tyomarkkinoille.
Maahanmuuttajien kielitaidolla on myds suuri merkitys akkulturaatioon eli kulttuu-

riin sopeutumiseen. Kielitaidon avulla maahanmuuttajat pystyvat nopeammin
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integroitumaan tyomarkkinoille ja yhteiskuntaan. Nuoret ja koulutetut maahan-
muuttajat sopeutuvat kohdemaan tyomarkkinoille sujuvammin kuin muut maa-

hanmuuttajaryhmat (Busk, Jauhiainen ym. 2016, s. 4-5, 18).

4.4 Seurakunta ja maahanmuuttajat

Suomen evankelisluterilaisen kirkon strategia vuoteen 2026 on Ovet auki-strate-
gia. Sen mukaan kirkon ovet eivat voi olla kenellekaan kiinni, ihmisia on kutsut-
tava sisdan avoimista ovista. Jumalan yhteyteen kutsuminen ja lahimmaisista va-
littaminen ja heidan palvelemisensa ovat kirkon tarkeimpia tehtavia. (Suomen
ev.lut. Kirkko, i.a). Diakonian avulla kirkko auttaa ja tukee haavoittuvassa ase-
massa olevia ihmisia sekéa edistdd oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja
rauhaa. Myo6s osallisuuden lisdaminen kuuluu kirkon tehtéviin. (Suomen

ev.lut.kirkko, i.a)

Seurakuntien tehtavaan kuuluu kohdata kaikki inmiset avoimesti, riippumatta hei-
déan lahtokohdistaan. Seurakuntien maahanmuuttajatydhén kuuluu muun mu-
assa maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen, yhteyden luominen suomen-
kielisiin kristittyihin ja asennevaikuttamisty0 seka kirkon sisélla ettd ulospain.

(Suomen ev.lut.kirkko, i.a)

“Olkaa veljellisessa rakkaudessa hellasydamiset toisianne kohtaan; toinen toi-
senne kunnioittamisessa kilpailkaa keskenénne.”
(Raamattu, 1992, Room. 12: 10.)

“Hén on lahettanyt minut ilmoittamaan kbyhille hyvdn sanoman, julistamaan van-
gituille vapautusta ja sokeille ndkdnsa saamista,
paastamaan sorretut vapauteen ja julistamaan
Herran riemuvuotta.” (Raamattu, 1992, Luuk.
4:18-19.)

Haastattelimme Oulun evankelisluterilaisen seurakunnan tyontekijaa. Liitteend
haastattelukysymykset. (Liite 2) Tyontekija kertoi, ettd maahanmuuttajataustaiset
asiakkaat loytavat heille usein sosiaalityontekijan, poliisin tai ystavien kautta.
Seurakunnalla on harvoin pelkdstaan maahanmuuttajataustaisille kohdennettua

palvelua. Periaatteena on, ettéa kaikilla on mahdollisuus osallistua toimintaan, oli
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sitten kantasuomalainen tai maahanmuuttaja. Yleensa apu maahanmuuttaja-
taustaisille voi olla ruoka- tai vaateapua. Niin kuin muillakin seurakunnan asiak-
kailla, myds maahanmuuttajien auttamisen tavoitteena on kohdata ihminen sel-
laisena kuin han on, 16ytaa ratkaisu hanen ongelmaansa ja tarvittaessa ohjata

hanta eteenpain. (Ev-lut. seurakunnan tyontekija, 12.12.2021.)

Konkreettisen avun lisaksi on tarkeaa tarjota myos keskusteluapua seké toimia
diakonisella tydotteella. Opiskeleva maahanmuuttaja voi saada seurakunnan ta-
holta apua esimerkiksi oppilaitospastorilta. Tyodtekija mainitsee opiskelijoiden ta-
loudelliset ongelmat, joihin he voivat saada myos tukea seurakunnalta ruokakort-
tien tai laskujen maksamisen muodossa. Tyodntekijan mukaan asioista tiedotta-
minen on maahanmuuttajien kotoutumisessa avainasemassa. Monesti maahan-
muuttajat eivat tieda omista oikeuksistaan tai mahdollisuuksistaan saada apua.
Vaikka hankkeita on paljon Oulunkin seudulla, ne loppuvat ja vaihtuvat, ja yhteis-
tietojen vaihtuessa ihmiset jaavat usein tyhjan paalle. (Ev-lut. seurakunnan tyén-
tekija, 12.12.2021.)

Perheen kulttuuri voi vaikuttaa siihen, millaiseksi maahanmuuttajanainen kokee
omat mahdollisuutensa. Vaikka taméa on yksil6llista, on kuitenkin huomioitava se,
ettéd joissain perheissd mies on perheen paa ja naisella ei ole mahdollisuuksia
opiskella tai tehda toita. Lisaksi luottamus viranomaisiin puuttuu usein. Tyonteki-
jan mukaan olisi tarkeaa jarjestaa naisille kohdennettua toimintaa sosiaalisten
kontaktien lisaamiseksi. Kotoutumisen edistamisessa tarkeaksi tyontekija mainit-
see aidosti lasna olemisen ja toisen ihmisen arvostamisen seké oma persoona
tyonteossa. Seurakunnalla olisi paljon mahdollisuuksia tehda tyota maahanmuut-
tajien auttamiseksi, mutta ndissa on alueellisia eroja. Lisaksi han kokee seura-
kunnan olevan vanha ja jaykka organisaatio, joka vaatisi kehittymista. (Ev-lut.

seurakunnan tyontekija, 12.12.2021.)

Haasteena tyontekija kokee sen, ettd maahanmuuttajien kotoutuminen on paljon
hankkeiden varassa. Yhteiskunnan tulisi toimia ja ottaa enemman vastuuta ko-
toutumisen edistamisestd, ja seurakunta voisi toimia osana hanketta tai kaupun-

gin toimintaa. Esimerkkeind hankkeista tydntekijd mainitsee Vamos Verso-
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hankkeen seka Vastaanottokeskuksen tukiyhdistyksen. (Ev-lut. seurakunnan
tyontekija, 12.12.2021.)

4.5 Yhteenveto asiakkaiden haastatteluista

Haastattelimme yhteensa kuutta maahanmuuttajataustaista naista. Haastattelui-
den tarkoituksena oli saada tietoa naisten kokemuksista koulutukseen hakeutu-
misesta, jotta voimme hytdyntaé tietoa myds oppaan kokoamisessa. Liitteena
haastattelukysymykset. (Liite 3.) Naiset olivat 21-32-vuotiaita eri koulutuksen vai-
heessa olevia opiskelijoita. Taustat olivat hyvin erilaisia, osalla ei ollut mitaan
koulutusta heidan tullessaan Suomeen, osalla taas oli pitkakin koulutus takana.
Naisten joukossa oli suomea opiskelevia, ammattiin opiskelevia seka lukio-opin-
toja suorittavia. Haastattelimme koulutuksen eri vaiheissa olevia naisia, koska
nain saimme erilaista tietoa siitd, millaista apua vasta suomea opiskelevat voisi-
vat tarvita, ja siitd, missa asioissa ammattikoulutukseen jo paasseet olisivat tar-
vinneet. Kaikki olivat paasseet koulutukseen Te-toimiston kautta. Kun tieduste-
limme naisten kokemuksia kouluun paasemisesta, osa oli kokenut sen helppona,
mutta osa oli turhautunut systeemin hitauteen ja siihen, ettei tiennyt, mista pai-
kasta kysya apua kuhunkin ongelmaan. Yksi haastateltava kertoi saaneensa
merkittavad apua MAIKO-hankkeesta. Hanke oli maahanmuuttajille suunniteltu
ja maahanmuuttajien korkeakoulun suorittamista edistdva hanke Oulussa. Li-

saksi opintojen hidas eteneminen puutteellisen kielitaidon vuoksi oli turhauttavaa.

Positiivista oli, ettd naisilla tuntui olevan kasitys siitd, mista saa apua esimerkiksi
perhe-elaman haasteisiin. Osalla oli myds ystavia tai perheenjasenia, joilta pyy-
tda apua opiskeluihin. Mainitsimme haastattelussa seurakunnan, ja tieduste-
limme, mita naiset tietdvat seurakunnan toiminnasta ja avun mahdollisuuksista
Oulussa. Kukaan naisista ei oikein tiennyt, millaista apua seurakunnasta voi
saada, vaikka olivat kuulleetkin siitd. Yksi naisista oli haastattelun hetkella rippi-
koulussa. Kysyimme naisilta, millaista apua he tarvitsisivat, jos hakisivat nyt kou-
luun. Vastauksissa mainittiin kielitaito seké hakuprosessi. Naiset kokivat kielitai-

tonsa heikoksi, ja hakuprosessin sekavaksi. Liséksi yksi naisista toivoi, etta olisi
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yksi taho, josta voisi pyytaa apua ja neuvoja. Odotteluajat tuntuvat turhilta, kun ei

voinut tehda silla aikaa mitaan.

Kysyimme my6s naisten haaveista, jotka tuntuivat olevan selkeitad. Kaikilla ol
suuri motivaatio lisdopiskeluihin, mutta kaikki kokivat haasteena suomen kielen
heikkouden. Yksi naisista mainitsi, ettd lahipiirin henkil6t ovat epailleet hanen
mahdollisuuksiaan paastd ammattikorkeakoulutukseen huonon kielitaidon
vuoksi, mutta se riittaa, ettd itse uskoo itseensa. Liséksi tuli esille kantasuoma-
laisten opiskelutovereiden negatiivinen suhtautuminen maahanmuuttajataustai-
siin opiskelijoihin. Heidan kanssaan tyoskentely tuntui kantasuomalaisista opis-
kelijoilta rasittavalta ja hidastavan tehtavien ajoissa valmistumista. Maahanmuut-
tajataustaiset tarvitsevat usein apua Suomen kielen oikeinkirjoituksessa, ja
apuun olisi kipeéasti tarvetta suomea aidinkielendaan puhuvilta opiskelutovereilta.
Motivaatiota antaa heille omien lasten mahdollisuudet tasavertaiseen elamaan
muiden suomalaislasten kanssa ja suomalaisen yhteiskunnan tarjoamat mahdol-

lisuudet opiskeluun ja tydntekoon, jotka heiddn kotimaassaan voivat olla heikot.
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Koulutukseen hakeutuminen ensimmaistd kertaa voi olla haastavaa. Erityisia
haasteita aiheuttaa kielitaidottomuus, perhetilanne seka palvelujarjestelman mo-
nimutkaisuus. Naita vaikeuksia kohtaavat erityisesti naiset, jotka ovat saapuneet
maahan pakolaisina. Palvelujarjestelman monimutkaisuus on yksi haastava te-
kija maahanmuuttajanaisten kotoutumisessa. Tietamattémyys eri poluista voi joh-
taa siihen, ettd henkild jaa paitsi tarpeellisista palveluista tai koulutus- ja tyépo-
luista, tai jattda hankaluuksien vuoksi kokonaan hakematta niihin. Vaikeudet voi-
vat johtua huonosta kielitaidosta, koulutuksen tai lukutaidon puutteesta. Kouluun
hakeutuessa voi olla epaselvaé, millaista tukea siihen voi saada, ja miksi esimer-

kiksi opiskelun aloittamisesta tulee ilmoittaa Kelaan. (Lauren 2014, 20—22.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittd& selkosuomenkielinen opas, jossa kerro-
taan koulutuspoluista toisen asteen koulutuksiin seka opiskeluun liittyvista yhteis-
kunnan palveluista. Oppaan kohderyhméana ovat maahanmuuttajanaiset, jotka
ovat saapuneet maahan pakolaisina tai turvapaikanhakijoina. Oppaan tarkoituk-
sena on tuoda kohderyhmalle selked& tietoa kouluttautumispoluista, ja tavoit-
teena on sisallyttda oleellinen tieto tiiviisti mutta selkeasti yksien kansien sisélle.
Kouluttautuminen ja tyodllistyminen lisdd sosiaalisia suhteita ja antaa itsendi-
syyttd. Oppaan tarkoituksena on lisatd maahanmuuttajanaisten mahdollisuuksia
tiedonsaantiin ja tata kautta parantaa heidan tyollistymistaan ja yhteiskuntaan in-
tegroitumistaan seka tasa-arvoa yhteiskunnassa. Opas voi toimia yhtena tyévali-
neena tyopaikoissa, joissa asiakkaina on maahanmuuttajanaisia. Tavoitteena on
tuottaa kohderyhmalle matalan kynnyksen opas, josta on mahdollista 16ytaa sel-

keéaa tietoa omista mahdollisuuksista ja yhteiskunnan palvelujarjestelmasta.
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6 OPAS MAAHANMUUTTAJANAISILLE

6.1 Suunnitelma, toteutus ja arviointi

Prosessi alkoi yhteistyokumppanin etsimisella. Kumppaniksi valikoitui Monikult-
tuuriset siskot ry, joiden kanssa olimme yhteydessa saanndllisesti prosessin ete-
nemiseen liittyen. Prosessin alussa osallistuimme kokoukseen, jossa keskuste-
lussa tuli ilmi tarve opiskeluun ja koulutukseen liittyvélle oppaalle. Kokouksen jal-
keen aloimme suunnitella, miten voisimme toteuttaa opinnaytetydn. Suunnitel-
man tekemisen aloitimme kasitteiden valitsemisella. Etsimme taustatietoa maa-
hanmuuttajuudesta yleisesti, kotoutumisesta ja sen haasteista. Naiden taustatie-
tojen perusteella valitsimme asioita, joita voisimme mahdollisesti siséllyttaa op-
paaseen ja kasikirjoitukseen. Suunnittelimme yhdessa yhteistydkumppanin

kanssa haastateltavien etsimista.

Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen aloimme tydstaa kasikirjoitusta. Laadimme
haastattelukysymyksia seka maahanmuuttajataustaisille naisille etté tyotekijdille
ja hyddynsimme teoriatiedosta saamaamme informaatiota. Paadyimme haastat-
telemaan kuutta maahanmuuttajataustaista naista. Tama maéaré osoittautui sopi-
vaksi, koska haastattelimme myo6s asiantuntijatehtavissa toimivia henkil6ita.

Olimme yhteydessa yhteistydkumppaniin prosessin edetessa tarvittaessa.

Teoriatiedon lisdksi my6s haastattelut toimivat oppaan ja opinnaytetytn pohjana.
Suunnitelman mukaan teimme rinnakkain seké kasikirjoitusta ettd haastatteluja.
Haastateltaviin otimme yhteytta sdhkdpostitse tai viestitse huhtikuussa, ja so-
vimme kaikki haastattelut toukokuulle. Haastattelimme yhteensa kuutta maahan-
muuttajataustaista naista ja asiantuntijoista meilla oli tarkoitus haastatella neljaa

tyontekijad, mutta saimme vain kolme haastateltavaa.

Haastattelut toteutuivat yksilohaastatteluina Teamsin kautta sek& henkildkohtai-
sesti. Haastattelut otettiin talteen muistiinpanoja kirjoittaen. Lopuksi viela varmis-
timme vastausten paikkansapitavyyden haastateltavalta. Kirjoitimme jokaisesta

haastattelusta kirjallisen yhteenvedon. Asiakkaiden haastatteluvastaukset
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kokosimme yhteen tiedostoon. Haastattelutyyliksi valitsimme teemahaastattelun,
jossa yhden otsikon alla oli yhden teeman kysymykset. LAhetimme kysymykset
etukateen haastateltaville, ja haastattelussa kavimme kysymykset lapi teema ker-
rallaan, ja he saivat halutessaan kertoa muutakin aiheeseen liittyvaa. Haastatte-
lun tavoitteena oli saada tietoa koulutukseen paasseiden maahanmuuttajanais-
ten kokemuksista heidéan koulutuspoluistaan seka siita, millaista tukea ja apua he
aikoinaan tarvitsivat koulutukseen hakeutumisessa ja millaisista tiedoista he oli-
sivat hyttyneet. Tyontekijoiden haastatteluissa tavoitteena oli saada tietoa maa-

hanmuuttajanaisille tarkoitetuista palveluista ja tuista.

Aloimme tydstdd opasta kasikirjoituksen rinnalla Canva-ohjelmalla. Kirjoitimme
ensin suurpiirteisesti, mita aiheita eri sivuille tulee, ja sitten aloimme koota tietoa
sivuille selkokielen ohjeita apuna kayttaen. Oppaan selkeyden takaamiseksi yh-
delle sivulle tuli vain lyhyesti tietoa yhdesta asiasta, ja kirjoitimme kaikki tekstit
samalla selkedlla fontilla. Kaytimme selkokieltd ja lyhyita lauseita, ja mikali jou-
duimme kayttamaan vaikeampia sanoja, koostimme loppuun myds selkokielen

sanaston.

Kaytimme kehittdamistyon prosessissa apuna alla olevaa kaaviota. Suunniteltuja
paivamaaria siirsimme eteenpadin, jotta ehdimme saada opinnaytetydn mahdolli-
simman hyvin tehtyd. Kasikirjoituksen esittdmisen jalkeen ja saadun palautteen
perusteella muokkaamme kasikirjoitusta ja opasta edelleen. Oppaan valmistuttua
esittelemme sen tybelamassa, jonka jalkeen pyydamme tyoelaméan edustajilta

palautetta. Opinnaytety6 valmistuu kevaan 2022 aikana.
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Haastattelukysymysten

e Haastattelulupien
laatiminen

kysyminen

Haastattelut .
Teams/paikan Haastatte.IUjen Oppa?n asiakkailta ja
paalla purkaminen kokoaminen yhteistyokumppanilta
Keh 4:
Monikltuurietsskot i e B L
S julkistaminen esittAminen 23.2 kirjoittaminen
kytt6on kevaalld 2022

Palautteen pyytaminen

6.2 Kehittamistydn menetelmat

Opinnaytetyémme oli kehittamispainotteinen opinnaytetyo, jonka tavoitteena oli
tehda opas. Hyddynsimme oppaan tekemiseen eri tahojen haastatteluja. Haas-
tatteluna kaytimme puolistrukturoitua eli teemahaastattelua, jossa esitimme tar-
kentavia kysymyksia eri teemoista. Puolistrukturoidussa haastattelussa kay-
timme teemoja, joista keskustelimme haastateltavan kanssa vuorovaikutteisesti.
Keskustelun aikana esitimme jatkokysymyksia, mutta muuten etenimme teemoit-
tain. Teemahaastattelussa kysymykset perustuivat jo hankkimaamme tietoon.
(Tuomi 2018.) Kaytimme saamaamme aineistoa oppaan rakentamiseen, mutta

haastattelun analyysi tuli vain lopulliseen opinnaytety6hon.

Haastattelun analyysinad kaytimme temaattista analyysia, jossa luokitellaan ai-
neisto teemoihin, tehdéén analyysista kartta ja kirjoitetaan siita raportti. (Tuomi
2018.) Analyysin avulla pyrimme tuomaan esille, millaisia asioita haastateltavat
kokivat tarkeiksi aiheen kannalta. Yhdistimme tyontekijoiden tietoa ja asiakkaiden
kokemuksia koulutuspoluista ja niihin liittyvista palveluista ja niiden saatavuu-
desta. Haastattelun analyysissa tarke&a oli aineiston rajaaminen. Pohdimme ra-
jatessa sita, mitk& asiat vastasivat omiin kysymyksiimme ja mitd voimme hyddyn-

taa opinnaytetydssdmme. On otettava huomioon, etté kun haastatteluaineisto on
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saatu pieneltd maaralta inmisia, tulosta ei voi valttaméatta yleistad kaikkien kau-

punkien palveluihin tai kaikkien pakolaisnaisten kokemuksiin.

Haastattelussa tavoitteena oli saada tietoa koulutukseen paasseiden maahan-
muuttajanaisten kokemuksista heidan koulutuspoluistaan seka siitéa, millaista tu-
kea ja apua he aikoinaan tarvitsivat koulutukseen hakeutumisessa ja millaisista
tiedoista he olisivat hyodtyneet. Tyodntekijoiden haastatteluissa tavoitteena oli
saada tietoa maahanmuuttajanaisille tarkoitetuista palveluista ja tuista. Haastat-
telut toteutettiin paikan paalla ja etayhteyksin. Haastateltavat naiset tulivat Moni-
kulttuuriset siskot ry:n toiminnan kautta. TE-toimiston, seurakunnan ja mahdolli-

sesti muun tahon haastateltavat hankimme itse.

6.3 Oppaan kuvailu

Oppaaseen tuli yhteensa 22 sivua selkosuomenkielista tekstid. Oppaassa kasi-
telladn kolmea aihetta; koulutusvaihtoehtoja, ammattivaihtoehtoja seka yhteis-
kunnan palvelujarjestelm&a. Aluksi oppaassa on selkea kansi, jossa on otsikko,
lyhyt lause siita, mika aihe oppaassa on sekéd oppaan tekijoiden nimet. Siséllys-
luettelon jalkeen oppaassa kerrotaan, mitd varten opas on. Sen jalkeen kerro-
taan, mita tarkoittaa toisen asteen koulutus, ja mitd toisen asteen oppilaitoksia
Oulussa on. Oppaassa kaydaan lapi, mita tarkoittaa yhteishaku ja miten se teh-
daan, lisaksi tuodaan esille oppisopimus mahdollisuus. Oppaaseen sisaltyy lyhyt
kuvaus yhteensa seitsemasta ammatista kuvilla havainnollistamalla. Lopuksi op-
paassa kaydaan lapi, mita erilaisia auttavia tahoja on, kuten seurakunta, Te-toi-
misto seké seurakunta. Oppaassa on viel& selkokielen sanasto, josta voi tarkis-
taa vaikeiden sanojen merkityksen. Oppaan ulkon&kd kehiteltiin yksinkertaiseksi
ja selkeéksi, jotta kuviot eivéat vaikeuta tekstin lukemista. Ulkonaké tehtiin kuiten-
kin sellaiseksi, etta sitd on mielenkiintoista katsella. Variksi valittiin vaaleansini-

nen. Linkki oppaaseen liitteend. (Liite 4)
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7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

7.1 Opinnaytetyon eettisyys

Loysimme haastateltavat luotettavien tahojen kautta. Yhteistydkumppanimme
kautta saimme muutamia haastateltavia, ja osan etsimme itsenaisesti. Ker-
roimme heille, mitd aihetta opinnaytetydmme koskee ja mihink& haastatteluja
kaytetdadn. Lahetimme haastateltaville kysymykset etukateen tutustuttavaksi ja
varmistimme heidan ymmartaneen ne. Jo ennen haastattelun aloittamista on

haastateltavan ymmarrettava, mihin on suostumassa.

Maahanmuuttajataustaisten naisten haastatteluissa oli tdrkeda ottaa huomioon
muutamia asioita. Ymmarryksen puute voi vaikuttaa kulttuurieroista johtuviin vaa-
rinkasityksiin. Tarkea tutkimuseettinen kysymys on kulttuurierojen huomioiminen,
jos haastateltavalle jaa epéaselvaksi haastattelun tarkoitus ja haastattelijan motii-
vit. (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, s. 83) Kerroimme my0s sen, etta vastaukset
ovat anonyymeja ja luottamuksellisia, eiké& niita kaytetd mihinkdan muuhun tar-
koitukseen. Kaikki haastateltavat osallistuivat haastatteluun vapaaehtoisesti, ei-
vatka he olleet meille aiemmin tuttuja. Koska haastateltavia oli niin pieni maara,
on tarkeaa, etta heité ei voi tunnistaa haastattelun vastauksista. Taman vuoksi
sijoitimme kaikkien haastateltavien vastaukset samaan kappaleeseen, emmeka

eritelleet yksittaisen inmisen vastauksia yhdeksi kappaleeksi.

7.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Haastattelut toteutettiin osittain kasvokkain ja osittain Teams- verkkoyhteyden
avulla. Verkkoyhteydet pysyivat haastattelujen aikana vakaina, joten kommuni-
kointi sujui ongelmitta sen puolesta. Haastattelijoilla ja haastateltavilla oli molem-
milla videokamerat paalla, mika myos lisasi luotettavuutta. Tietokonevalitteinen
viestinta luo uusia mahdollisuuksia haastattelujen tekemiseen, mutta asettaa sa-
malla uudenlaisia vaatimuksia. Ei ainoastaan tietoteknisia, vaan myds vuorovai-
kutuksellisia. (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, s. 271)
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Kaikilla haastateltavilla oli riittava kielitaito, mik& varmistettiin etukateen haasta-
teltavien hakuvaiheessa. Haastattelun onnistumisen edellytyksena on, etta haas-
tattelija ja haastateltava ymmartavat toisiaan. (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, s. 79)
Teimme haastatteluista muistiinpanot Word- tiedostoille ja tallensimme ne yhtei-
siin kansioihin molempien muokattavaksi ja tarkasteltavaksi. Teams- haastatte-

luja emme erikseen tallentaneet, muuten kuin tekemalla Wordille muistiinpanoja.

Opas on kohdistettu Oulussa asuville maahanmuuttajataustaisille naisille. Siiné
on esitelty muun muassa Oulussa sijaitsevia kouluja, mutta muuten asiasisaltd
voi kdyda myds muissa kaupungeissa asuville. Opas ei valttdmaétta ole tiedoiltaan

paikkansapitava, jos koulujen sijainnit tai muut tiedot muuttuvat vuosien aikana.
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8 POHDINTA

Maahanmuuttajataustaisten naisten haastattelujen perusteella tuli ilmi, etta ha-
kuprosessi kouluun on sekava ja monimutkainen. Naiset kaipasivat sita, etta olisi
yksi taho, johon voisi ottaa yhteytta ongelmatapauksissa. Pyrimme oppaassa tuo-
maan esille selkeasti ja ymmarrettavasti, mista ja miten apua voi saada ja mista
voi etsia lisatietoa esimerkiksi koulutuksiin tai oppilaitoksiin liittyen. Erityisen mer-
kittdva havainto oli, ettd kukaan naisista ei oikein tuntunut tietdvan, mik& seura-
kunta on tai millaista apua sieltd voisi saada. Laitoimme oppaaseen erikseen esit-

telyn seurakunnasta, mika se on ja mitd mahdollista apua sielta voisi saada.

Tavoitteenamme oli edistdda maahanmuuttajataustaisten naisten kouluttautu-
mista ja antaa selkeaa tietoa kouluun hakemisesta seka yhteiskunnan tarjoa-
mista tuista. Tavoitteenamme oli my6s tehdéa opas, josta olennaisin tieto 10ytyisi
yksien kansien siséalté ja selkokielella. Kaikki maahanmuuttajataustaiset haasta-
teltavat kokivat, etteivat saa tarpeeksi tukea suomen kielen opiskeluun. Opiskelut
voisivat edetd nopeammin, jos ihan alusta asti olisi enemman tukea Suomen kie-
len opiskeluun. Hyva kielitaito edistaisi myos ryhmaytymista. Myos TE-toimiston
haastateltavan mukaan maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmisessa tarvi-

taan enemman mahdollisuuksia kielen opiskeluun.

Erés tyontekija mainitsi haastattelussa huomanneensa, ettd maahanmuuttaja-
naisten aviomiehet tai puolisot eivat haluaisi heidan kayvan toissa tai opiskele-
van. Naiset, joita haastattelimme, eivat kuitenkaan tuoneet esille tallaista asetel-
maa. Kulttuuripiirteet ovat siis yksilollisia. Haastattelimme opinnaytetydssamme
pelkdstaan maahanmuuttajataustaisia naisia, joten emme saaneet nakdkulmaa
siitd, millaisia haasteita miehilla voisi olla opiskeluun liittyen. Voisi luulla kuitenkin,
ettd kielitaito tarvitsee kohentamista ja lisdtukea myos miehilla. Selkeéasti seka
tyontekijoiden etté asiakkaiden haastatteluiden perusteella kielitaidon kohenta-
misessa tarvitaan apua. Hyva kehittamisidea voisi olla esimerkiksi henkilékohtai-
nen suomen kielen tuutori tai suomen kielen lisakurssit jossain vaiheessa opis-

kelua tai jatkuvasti opiskelun rinnalla.
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Opinnaytetydn tekeminen auttoi ndkemé&an, millaisia haasteita maahanmuuttaja-
taustaisilla naisilla on. Opinnaytetydn kirjoittamisen aikana meidan piti miettia nai-
den naisten ndkdkulmasta, etta millaisia ongelmia he kohtaavat ja millaisia apu-
keinoja heilla naihin on. Oman ammattitaidon kehittymisen kannalta toisen nako-
kulmasta ajatteleminen on tarkedéd. Oman ammatillisuuden kannalta on my6s to-
della tarke&a, ettd muistaa olla yleistamatta. Perhetilanteet ja perheenjasenten
keskindiset suhteet ovat kaikissa perheissa yksilollisia rippumatta siitéa, mista
kulttuurista ihminen on kotoisin. Toki on otettava huomioon kulttuurissa yleisesti
esiintyvat piirteet, jotta asiakasta voi parhaalla mahdollisella tavalla auttaa, mutta

on osattava myos kohdata asiakas yksilona.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset Te-toimistoon

1. Koulutus, tyotehtavat ja asiakkuuden alkaminen

- Kerro koulutuksestasi ja tyotehtavastasi.

- Missa vaiheessa Te -toimiston asiakkuus alkaa pakolais- ja turvapai-
kanhakijataustaisille henkildille?

- Milla tavalla voidaan ottaa huomioon asiakkaan jo olemassa oleva
koulutus- ja tyokokemus?

- Minkélaista tydkokemusta ja koulutusta turvapaikanhakijanaisilla

yleensa on taustalla?

2. Tavoitteet ja asiakkaan henkilokohtainen tilanne

- Milla tavalla maaritellaan kotoutumissuunnitelman tavoitteet?

- Miten saavutetaan se, ettd suunnitelma on asiakkaiden
tavoitteiden ja mielenkiinnon kohteiden mukainen?

- Miten otetaan huomioon asiakkaan kielitaito asioinnissa, esim. sel-
kosuomen tai tulkin apuna kayttdminen?

- Miten asiakkaan kokonaistilanne otetaan huomioon, mita
yhteistydokumppaneita kotoutumissuunnitelman teossa on (jos esim. on

lapsia)?

3. Tuen ja avun sisalto

- Kuinka pitk& aika on kotoutumisaika?
- Mita eroa on kotoutumis- ja tyollistymissuunnitelmalla ja mita suunni-
telma sisaltad paapiirteittain (pakolais- ja turvapaik-

kataustaisille henkiloille)?
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Mit& etuuksia voi saada kotoutumisajan aikana?

Miten kotoutumiskoulutus toteutetaan?

Miten autetaan omaehtoiseen koulutuspaikan hakemiseen?

Mita kaikkia TE-toimiston palveluja asiakas voi saada?

Mill& tavalla TE-toimisto tukee koulutuspaikan saamisen jalkeen?
Milla tavalla toimitte Kelan kanssa yhteistydssd, kun asiakas on hake-

massa kouluun tai jo opiskelee?

. Omat nakemykset

Omia kokemuksia prosessista ja minkélaisia parannusehdotuksia si-
nulla on?

Mita yleisia haasteita pakolais- ja turvapaikanhakijataustaisilla naisilla
on toisen asteen opiskelussa?

Mika mielestasi tyontekijana on kaikista tarkeinta kotoutumisen
edistamisessa?

Milla tavalla otetaan huomioon palvelujen esteettomyys, milla tavalla
autetaan esim. séhkodisessa asioinnissa?

Milla tavalla mielestasi miesten ja naisten haasteet eroavat toisistaan?
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LIITE 2. Haastattelukysymykset vastaanottokeskuksen tyontekijalle

1. Koulutus, tyotehtavat, asiakkuuden alkaminen
- Kerro koulutuksestasi
- Mita tydtehtaviisi kuuluu?

- Milloin asiakkuus teilla alkaa/milloin loppuu?

2. Tavoitteet ja asiakkaan henkilokohtainen tilanne

- Millaisia tavoitteita tydssa asetetaan asiakkaan kanssa ?

- Milla tavalla otetaan huomioon asiakkaan yksil6llinen tilanne, esim. per-
hetilanne ja palvelut siihen liittyen?

- Milla tavalla otetaan huomioon esimerkiksi naisen asema perheessa?

3. Suomalainen yhteiskunta, palvelut ja tuet

- Milla tavalla asiakkaille kerrotaan suomalaisen yhteiskunnan toimimi-
sesta, esim. Kela, Te-toimisto?

- Missa vaiheessa asiakkuutta naista asioista kerrotaan?

- Mitka lait ohjaavat toimintaanne?

- Ohjataanko asiakkaita sahkoéisten palvelujen kayttoon jo vok:ssa?

4. Omat nakemykset

- Eroavatko mielestasi miesten ja naisten kotoutumisen haasteet toisis-
taan, jos kyll&, niin milla tavalla?

- Mita kehittymistarpeita suomalaisella yhteiskunnalla mielestasi olisi ko-
toutumisen edistamisessa?

- Mitka asiat kokisit tarkeana oppaassa, joka on suunnattu maahan-

muuttajanaisille aihneena opiskelun ja tyo6llistymisen tukeminen?
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LIITE 3. Haastattelukysymykset seurakunnalle

1. Koulutus, tyotehtavat ja asiakkuuden alkaminen

- Kerro koulutuksestasi ja ty6tehtavastasi?

- Mitad kautta maahanmuuttajataustaiset asiakkaat loytavat seurakun-
taan

- Minkalaista apua, tukea tai palveluja seurakunnalla on maahanmuutta-
jille Oulun seudulla?

- Kéayko teilla maahanmuuttajanaisia ja jos kay, niin minkalaisia elamén-
tilanteita heilla on?

- Kerro seurakunnan periaatteista maahanmuuttaja-asiakkaiden kohtaa-

misesta.

2. Tavoitteet ja asiakkaan henkilokohtainen tilanne

- Millaisia tavoitteita seurakunnan tydssa on maahanmuuttaja-asiak-
kaille?

- Milla tavalla asiakasta voidaan auttaa parhaalla tavalla kokonaisvaltai-
sesti?

- Millaista apua seurakunnasta voi saada opiskeleva/opiskelemaan ha-

keva maahanmuuttaja?

3. Tuen ja avun sisalto

- Mita seurakunnan tuki ja apu maahanmuuttajille sisaltaa paapiirteit-

tain? Konkreettista/hengellista?

4. Omat nakemykset
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Omia kokemuksia maahanmuuttajanaisten tapaamisesta, heidan aut-
tamisestaan.

Minkélaisia parannusehdotuksia sinulla on, miten maahanmuuttajanai-
sia voisi seurakunnassa auttaa viela paremmin?

Mita yleisia haasteita olet kohdannut tapaamillasi pakolais- ja turvapai-
kanhakijataustaisilla naisilla?

Milla tavalla mielestasi maahanmuuttajanaisten ja —miesten haasteet
eroavat toisistaan?

Mik& mielestasi tyontekijana on kaikista tarkeinta kotoutumisen edista-
misessa?

Millainen rooli seurakunnalla mielestasi on kotoutumisen edistami-

sessa?
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LIITE 4. Haastattelukysymykset asiakkaille

1. Mika sinun tilanteesi on talla hetkella?

Minka ikainen olet ja kuinka kauan olet ollut Suomessa?
Mistd maasta olet tullut?

Misséa opiskelet talla hetkella?

2. Oma kokemus kouluun paasemisesta ja koulusta
Milloin paasit kouluun?
Kerro omin sanoin, miten hait kouluun.
Mista sait apua siihen?
Millaista tukea tai apua voit saada, jos sinulla on joku ongelma?
Millaista apua toivoisit, jos hakisit nyt opiskelemaan?
Mitd ongelmia tai vaikeita asioita sinulla on opiskelun aikana?

Mitd ajattelet sinun mahdollisuuksistasi paasta eteenpain? Esimerkiksi
opiskelu tai tyOpaikan saaminen.

Mika ovat sinun toiveesi ja unelmasi? Mitd haluaisit tehda tulevaisuu-
dessa?

3. Paikat, mistéa voi saada tukea ja apua kouluun tai tyéhon liittyen
Millaista apua voit saada Te-toimistosta?
Millaista apua voit saada Kelasta?
Millaista apua voit saada seurakunnasta? Tiedatkd, mika on seurakunta?
Mista muualta voit saada apua kouluun tai tydhon hakemiseen liittyen?

Millaisia haasteita tai ongelmia kohtaat, kun tarvitset apua ja sinun pitaa
menna Kelaan tai Te-toimistoon?

Millaista apua toivoisit, jos nyt hakisit opiskelemaan tai t6ihin?



LIITE 5. Opas
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Lukio
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opgiaineita. Lukiossa opit

ylelssivistavid asicita
Vlgissivistava tarkoittaa

asioita, jotks autlaval sinua

taimimaan yhteiskunnassa.

Lukiossa opiske/laan samaja
asioita kuin peruskoulusss,
mutla ne ovat higman
valkeampia, Lukio voi kes
vuotta, Yieensa lukioss
apiskellaan 3 vuotta

Lukizn lopussa on
ylioppilaskokeet. Se on koe, jossa
tarkistel , oletko oppinut
lukinssa tarpecksi asiaita. Kun
oler tehinyt yliopplaskokeet,
sinusta tulee ylioppi'as. Lukion
jalkeen voit hakes
ammallikorkeakouluun 13
viigpistoon,

Luovi

Luavi on amrratticpisto, Luovissa
woit opiskella amimattien lisssi

s Valma-koulutuksen

Lisatietas saat osoitteesta

www.luovi.fi.

)

Valma taroittan
koulutusta, joka valmistaa
ammalilliseen cpiskeluun
Walmassa tutustut erilaisin

ammatreihin ja vanvistat
opiskelutaitojasi

Culussa Luovi
ammattiopisto sijaitsee
InCossd ja keskustassa
MNanhkatehtaankadullz.

Sisdllysluettelo

Missa haluat opiskella?
Lukio
Ammattikoulu
Oulun koulut
Luovi
Diakoniaopisto
Aikuiskoulutus
Yhteishaku
Oppisopimus
Erilaisia ammatteja
Oppisopimus
Seurakunta
Te-toimisto
Kela
Sanasto

Missa haluat
opiskella?

Peruskaulun jalkeen voi hakea
Loisen asteen koulutukseen. Toisen
asteen koulutus tarkoitlaa
opiskelua ammattikoulussa tal
lukiossa,

Tam3a apas kertoo, miten voit hakea

Loiser asteen koulutukseen. Tasséd
appaassa kerrotaan myds, millaista
ua voit saada koulun aikana.

-
o)
- y

Oulun koulut

Ammattikoulu

Ammattikoulussa voit oppia
a taitoja, Ammattikoulusta
saat ammatin. Ammattikoulun
jalkeen voit hakea suoraan
wdihin. Jos haluat, voit jatkaa
myds opiskelua

Osaon kouluja on ympéri
Qulua ja myds Qulun
ulkopuolella. Voit 1y

E]
lisatierca sivulta www.osao.fi

Ammattikoulussa opiskellzan

Leoriaa, ja vililla menndan

ammatissasi

arjaittelu
tytiskentelemasn omassa

QCulussa on 10 paivalukiota
ympart Oulua ja aikuislukio,
Jossa vol opiskella myds llalla.
Lisatietoa voit 6yt
osoilteesta
www.ouka.fi/oulu/koulutu
s-ja-opiskelu

belémadn.
a opit

Qulussa ammattikouluja ovat: N

-Osao
Luowi
-Diakoniaopiste

Ammarticoulun |&lkean

Lai ylupisteon.

Diakoniaopisto

Oulun diakonizopistossa
voit opiskella [ahinoitajaksi,
lastenohjaajaksi ta nuorisa

ohjaajaksi.

Diakanaopistossa voit
opiskella myos Valma
koulutuksessa.

Oulun dizkoniscpisto sijaitsee
Culun keskustassa osoitteessa
Albertinkatu 16 B,

Aikuiskoulutus

AlkuiskoulLTuksesss voit
opiskellz ammartin samalla, kun
teet omaa tydta
Kouuavol ola pavlla, izl a
myds vilkonlopouna. Yoil
opiskella joko koulussa tai
<olona.

Alkuiskoulutuksessa
VoIt kaytlda omis
taitoja ja
ryokokemusta
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Oppisopimus

Oppisopimus tarkoittaa
sita, etta voit opis«ella
ammattia sermalla un test
Tyoid

Voit suorittaa tydssa
kokanaisen ammatillisen
tutkinnon Lai myés
pienempis osia.

Tydssa appimisen
ajalta saat
palkkaa.

Elaintenhoitaja
huolenti, ettz
claimet voivat

hiwin.
Eldinterhoitaja
ydiscentelee
maatilalla,
eldinkaup
katieldinpuistossa.
Eliintenhoitaja
tietaa, miten
erilaiset eldimet
kayttaynyvat
0saa hoitaa nitta
okein,

Lahihoitaja on
herkild, joka

ihmisista.
Lehiheitajan
asigkkaita ovat
kaikenlaiset
inmiset.
Ldninoitaja voi
tyoskennella
imerkixsi
paivékodissa,
vanhainkodissa,
palvelukedissa tai
sairzalassa.

Oppisopimus kests

yleenss kahdesta
kalmeen vuotesn

Lisatietoa:
Oppisopimus.net

Yhteishaku

Yhteishaku tarkoittaa, ettd voit
hakea ammattikeuluun ja lukioen
yhdelld hakemuksella.
Yhieishaku an tarkaitettu
appilaille, jotka ovat paasseet
peruskoulusta,

Yhreishaku tehdaén
kevadlld helmikuussa ja
maaliskuussa, Kun teet

yhrelshaun kevdalla, sinun
koulusl alkas syksylla.

Vhieishaku Lehd&an netissa,
Hakemukseen laitetaan viisi
koulua, mihin haluaisi mennd.
Se koulu, mihin haluat eniten,
kannattaz laimaa
ensimmaiseksi vaihtoehdaks
listazn.

osoitteesss

Kokki on tyontekija,
joka valmistaa
ruckaa

revinlolassa.

Varastonhoitaja/
palvelulogistiikka
tyontekija on
ammatti,
tysucenne ddn

Yhieisnaku lehoaan

www.opintopolku.fi
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Erilaisia ammatteja

Artesaani o1

ammat
«dyeladn erilaisia
tyGvaling té ja
materizaleja,
2simerki<si pu
melalliz 121
kangasta.
Artesazni

luoileils 137 kofjas
vanboja Lavaroila

Merkonomi voi
tyoskennells
csimerkiksi
kaupassa lai
toimistossa
Merkonomi tekee
asiakaspakelulyGla

Merkancmin
588 kdyterasn
lieto-ja
viestintatekniikkaz
Se tarkoittaa, etta

esimer kiksi
tietokane ta.

Puutarhuri voi
tyoskennalld
kukkakaupassa tai
puutarhamyymalassa
Pautarhuri voi myds
rakentas alueils,
Johon tulee kasveja
Puularhuri luntee
erilaisia kasveja ja
niten niid
haidetaan.

ulkona.




Seurakunta

Seurakunta on
kristillinen yhteiso, joka
Jarjesldd monenlaista
taimintaa, esimerkiksi
ryhmid, leirejd ja retkia.

Oma seurakunta
MAAraytyy oman
asuinalueen

rmukaanVoit etsid
oman seurakunnan
sivulza
evl.fifseurakunnat.

Seurakunta vai antaa
myas keskustel,
ruaka- & vaateapua,

QOulun seurakunnissa on
wyontekijoita, jotks vovat
aurtas esimerkiksi
opiskeluun lityvissa

e ouluns.eurak inissa. Mytis muissa

unnat.fi/apua-ja-
tukea/oppilaitoksi
ssa-ja-opiskelljoille

seurakunnasta

Sanasto

Yleissivistava koulutus = antaa taitoja,
jotka auttaa selviytymaan
yhteiskunnassa.
Ylicppilaskokeet = Lukion lopussa
jarjestettavat kokeet
Ammattikoulu = Koulu, josta saat
ammatin
Lukio = koulu, jossa opiskellaan
yleissivistavia aineita
Toisen asteen koulutus = lukio ja
ammattikoulu
Seurakunta = kristillinen yhteisd, joka
jarjestaa erilaisia ryhmid ja josta voi
saada apua eri asioihin
Yhteishaku = tapa, milld haetaan
kouluihin

TE-toimisto

sinulle tehcaan yksilollinen
kotoutumissuunicelma,

Jossa kysytaan paitsl omia

koulutus- ja yotaustojasi,
myds henkildkohtaisia
haaveitasi tyohan tai
koulutukseen liittyen,

- Voit hakeutua myds
omaehtoiseen
koulutukseen, mikali
sinulla on rifttava
kielitaite

- Kun saat
oleskeluluvan
wolt iimoittautua
TE toimiston
asigkkaaksi.

- Te-toimisto tekee
yhrelstydra opettajien
kanssa, jotka arvioivat

kielitaitosi tason ja

tekevit
koulutussuosituksen.

- TE-taimiston
tyallistymista edistavat
palvelut, kuten
ammatinvalinnanaohja

vLokratusta

-Vt hakes
eldmant aantess
1 ais @ eluuksia

Kelasla.

- Walt szadz esimerxils)

esumistukes, jos maksat

Suame:

)

Lulos’ cval plenel Lai nitd
el ole lainkaan,

- Lapsilis:

muuttanut alle 1

oleskeluluvan saatuas
MUXENa SUGTCen on

apsia, joiden nualt

£ Mytis
oleskelulupa

us tai
tydhonvalmennus.
avat kdytettavissasi
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