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Taman opinnaytetyon lahtokohtana toimi Espoon kaupungin asunnottomille seka vahavaraisille
suunnattu palveluopas seka -esite. Opinnaytetyon tavoitteena oli saada Espoon kaupungin
tyontekijoilta, jotka tyoskentelevat asunnottomuuden parissa, tieto oppaan hyodynnettavyy-
desta, tavoitettavuudesta seka kehitysmahdollisuuksista. Taman tarkoituksena on se, etta
palveluopas tavoittaisi entista paremmin kohderyhman ja taman kautta mahdollisesti ennalta-
ehkaisisi asunnottomuutta Espoossa. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Edistia eli Espoon
diakonisaatio -konserni.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa tarkastellaan asunnottomuutta ja miten se ilmenee
Suomessa. Tarkastelemme myos palvelujarjestelemaa juuri asunnottomien nakokulmasta, Es-
poon kaupungin palveluita asunnottomille seka Espoon kaupungin asunnottomille seka vahava-
raisille suunnattua palveluopasta seka -esitetta.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmana toimi sah-
koinen puolistrukturoitu kyselylomake. Kyselyn kohderyhmana toimi Espoon aikuissosiaalityon
alaisena olevia tyontekijoita. Aineiston analyysi tapahtui aineistolahtoisesti teemoitellen
saatu aineiston.

Opinnaytetyon tulosten perusteella palveluopas seka -esite eivat ole tavoittaneet asunnotto-
mista heita, jotka nukkuvat ulkona tai rappukaytavissa. Vastaajat kuitenkin kokevat, etta pal-
veluopas seka -esite ovat osin hyodyllisia kohderyhmalle. Vastaajat kokevat, etta palveluop-
paassa seka -esitteessa olisi kehitettavaa sisallon ajankohtaisuuden suhteen.

Opinnaytetyon tulosten perusteella tavoitettavuutta voitaisiin lisata palveluoppaan seka -esit-

teen laajemmalla tietoisuudelle seka ajankohtaisilla tiedoilla. Vastaajat miettivat myos asun-
nottomien digitaitojen riittavyytta kayttamaan verkossa toimivaa palveluopasta.

Asiasanat: asunnottomuus, vahavaraisuus, huono-osaisuus, laadullinen tutkimus, opas
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The basis for this thesis was the city of Espoo “s service guide and brochure for the home-
less and the poor. The objective of the thesis was to gain information of the usability,
reachability and developmental opportunities of the guide from the employees of the city
of Espoo who work among homelessness. The purpose was for the service guide to reach
the target group better than before, and thus possibly prevent homelessness in Espoo.

Edistia or the Deacon foundation of Espoo concern acted as the principal of this thesis.

In the theoretical part of the thesis homelessness and how it manifests itself in Finland is
reviewed The service system from the point of view of the homeless, city of Espoo’s ser-
vices for the homeless and also the city of Espoo’s service guide and brochure for the ho-

meless and the poor are discussed.

The thesis was implemented as a qualitative research. The data collection method was a
semi-structured electronic questionnaire. The target group for the questionnaire was the
employees of Espoo s adult social services. The data analysis was carried out by themes

of the content of the data received.

According to the findings of the thesis the service guide and brochure have not reached
the homeless who sleep outside or in the stairwells. However, the respondents feel that
the service guide and brochure are partly useful for the target group. The respondents
feel that both the sevice guide and the service brochure do need to be developed in

terms of up-to-dateness of the contents.

Based on the findings of the thesis the reachability of both the service guide and the ser-
vice brochure could be improved through a wider awareness and with current content.
The respondents also thought about the adequacy of the digital skills of the homeless to

use a web-based service guide.

Keywords: homelessness, poverty, disadvantage, qualitative research, service guide
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1 Johdanto

Suomessa asunnottomuutta on tilastoitu vuodesta 1987 lahtien. Talloin Suomessa asunnotto-
mia oli liki 20 000. Siita lahtien luvut ovat lahteneet laskuun, mutta asunnottomia on edelleen
yli 4000 Suomessa. Asunnottomuus luetaan yhteiskunnalliseksi ongelmaksi, jonka syita ovat
vaestonkasvu, kaupungistuminen, eriarvoisuus seka talouden suhdannevaihtelut. (Asunnotto-
muus 2021.)

Suomen perustuslaissa (731/1999) 19 § sanotaan,

jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmdn edellyttdmdd turvaa, on oikeus

valttdmdttomddn toimeentuloon ja huolenpitoon.
seka

Julkisen vallan tehtdvénd on edistdd jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoi-

mista jdrjestdmistd.

Vaikka nain perustuslaissa julistetaan, niin asunnottomien taman hetken luvut kertovat kui-

tenkin sen, etta tata ei voida taydellisesti toteuttaa Suomessa.

YK:n koyhyyden ja syrjaytymisen vastaisena paivana eli 17.10 vietetaan valtakunnallisesti
Asunnottomien yota (A- klinikka saatio 2022.). Asunnottomien yon -kansanliikkeen tarkoitus
on tukea jokaisen ihmisen perusoikeutta vakinaiseen asuntoon (Vlada 31.5.2021.). Taman
opinnaytetyon ponnahduslautana toimi vuosittain jaettava Espoolaisille asunnottomille ja va-
havaraisille suunnattu palveluopas- seka esite, jonka paivitin ennen opinnaytetyon aloitta-
mista. Palveluopas - seka esite julkaistiin 17.10.2021, jolloin oli myos Asunnottomien yo. Pal-
veluoppaan - seka esitteen tarkoitus on tuoda asunnottomille seka vahavaraisille suunnatut
palvelut julki mahdollisimman helposti, jotta jokainen palveluita tarvitseva loytaisi niiden pa-
riin. Palveluopasta seka -esitetta paivittaessani lahdin miettimaan, tavoittaako opas ja -esite
asunnottoman, kohdentaen sen juuri heihin, jotka nukkuvat ulkona tai rappukaytavissa. Ta-
man lisaksi herasi mielenkiinto palveluoppaan seka -esitteen hyodynnettavyydesta seka siita,
olisiko siina mahdollisesti kehitettavaa tyontekijan nakokulmasta. Niinpa halusin lahtea talla
laadullisella tutkimuksella selvittamaan juuri tata kysymysta espoolaisten ammattilaisten na-
kokulmasta. Tutkimuksessa tehtiin kysely Espoon kaupungin aikuissosiaalityon tyontekijoille,
jotka tyoskentelevat asunnottomuuden parissa seka Kriisimajoitusyksikko Viisikon tyonteki-

jéille.



Palveluopas seka -esite julkaistiin ensimmaisen kerran vuosi sitten. Aihetta ei ollut viela tut-
kittu, joten tama oli ajankohtainen asia lahtea selvittamaan, palveleeko opas kohderyhmaa,

niin kuin sen oli tarkoitettu.

Tama aihe oli hyodyllinen, koska palveluopas seka -esite olivat vasta toista vuotta kaytossa
Espoossa, joten nain palveluopasta seka -esitetta voisi tulevaisuudessa kehittaa palvelemaan

entista paremmin kohderyhmaa.

2  Toimeksiantajan esittely

Toteutan opinnaytetyon yhteistyossa Edistian eli Espoon diakonisaatio -konsernin kanssa. Edis-
tian muodostavat Espoon diakonisaatio sr, seka yhtiot kiinteistoosakeyhtio kyyhkyskodit seka
Eedi asumispalvelut Oy. (Edistia 2022.) Edistia on yksityinen sosiaalialan palveluntuottaja seka
yhteiskunnallinen toimija, joka tarjoaa palveluitaan paakaupunkiseudulla. Edistia tarjoaa tu-
kea asumiseen seka elamanhallintaan. Tarkoituksena on mahdollistaa ihmisille paremmat
tyollistymismahdollisuudet seka tukea osallisuutta yhteiskunnassa. Edistia tarjoaa myos asu-
misvaihtoehtoja. Edistian toiminnan piirissa voivat olla esimerkiksi tyottomat, mielenterveys-
kuntoutujat, asunnottomat ja muutkin eri elamantilanteissa tukea tarvitsevat ihmiset. (Edis-
tia 2021.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman laadullisen opinnaytetyon lahtokohtana toimi Espoon asunnottomille seka vahavarai-
sille suunnatun palveluoppaan seka -esitteen paivitys. Opinnaytetyon tavoitteena oli saada ky-
selylla tieto oppaan seka esitteen hyodynnettavyydesta seka siita, tavoittaako opas seka esite
kohderyhman. Palveluopas seka -esite julkaistiin toista kertaan vuonna 2021, joten tama oli

tutkimukselle otollinen ajankohta.

Tutkimukseen osallistui Espoon kaupungin tyontekijoita, jotka tyoskentelevat asunnottomuu-
den parissa. Tutkimus tehtiin puolistrukturoidulla kyselylla, jonka jalkeen aineisto analysoi-

tiin.

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada palveluoppaasta seka -esitteesta sellainen, etta se ta-
voittaisi entista paremmin kaikki kohderyhman jasenet ja mahdollisesti ennaltaehkaisisi ja

auttaisi asunnottomuutta Espoossa.
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4  Tutkimusongelma

Tiedossa ei ollut, tavoittaako palveluopas ja -esite asiakkaat ja minkalaista hyotya niista on

asiakkaalle. Siksi lahdin selvittamaan sita tassa tutkimuksellisessa opinnaytetyossa.
Tutkimusongelmasta nousi esiin yksi varsinainen tutkimuskysymys:

¢ Millaisia kokemuksia on asunnottomille suunnatusta palveluoppaasta seka -esitteesta

Espoon kaupungin aikuissosiaalityon tyontekijoilla?
Varsinaisen tutkimuskysymyksen pohjalta luotiin kolme lisakysymysta, jotka ovat:

e Tavoittaako palveluopas ja palveluesite kohderyhmansa tyontekijan mielesta?

e Millaista hyotya tyontekijat nakevat palveluoppaasta ja -esitteesta olevan asunnotto-
malle?

e Mita kehitettavaa tai huomioitavaa palveluoppaassa ja -esitteessa tulisi olla kohde-

ryhma huomioiden?

Palveluesitetta jakaa Espoon kaupungin palvelut seka jarjestot, joidenka asiakaskuntaa ovat
asunnottomat seka vahavaraiset. Palveluesitetta jaetiin myos Espoon asunnottomien yossa
17.10.2021. Palveluopas on esilla Espoon kaupungin verkkosivuilla. Kysymyksissa kohderyh-
malla tarkoitettaan asunnottomia ja heista juuri niita, jotka nukkuvat yonsa ulkona tai rappu-
kaytavissa. Kohderyhmaa rajaamalla tutkimukseen osallistuvilla vastaajilla oli mahdollisuus

vastata entista tarkemmin ja nain saatiin tarkempia vastauksia.

5  Opinnaytetyon menetelmat

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusta varten tarvittava aineisto
kerattiin Espoon kaupungin tyontekijoilta, jotka tyoskentelevat asunnottomuuden parissa ja
ovat tyossaan jakaneet vuoden 2021 palveluopasta seka -esitetta. Aineisto kerattiin puo-
listrukturoidulla kysellylla. Aineistoin analyysi toteutettiin aineistolahtoisella eli induktiivi-

sella sisallonanalyysilla.
5.1 Laadullinen tutkimus

Laadulliseksi eli kvalitatiiviseksi tutkimukseksi kutsutaan tutkimusta, jonka pyrkimys on ai-
heen syvallinen ymmartaminen. Tavoitteena on tutkittavan aiheen ymmartaminen, tarkka ku-
vaaminen seka tulkinnan antaminen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan loytamaan vastauk-
sia ilman tilastollisia menetelmia. Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen erottaa se, etta

maarallinen tutkimus perustuu lukuihin, kun taas laadullisen tutkimuksen tavoitteena on



11

tutkittavan ilmion kuvaaminen, ymmartaminen ja sen tulkinnan maarittely. Laadullinen tutki-

mus mahdollistaa sen, etta tutkittava ilmio ymmarretaan syvallisesti. (Kananen 2014, 18-19.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston maara ei ole oleellinen, vaan aineistoa kerataan niin
paljon, etta tutkija ymmartaa ilmion ja ennalta maaritetty tutkimusongelma selviaa. Tutki-
mus antaa tutkijalle mahdollisuuden aiheen syvalliseen ymmartamiseen ja sen selittamiseen.
(Kananen 2014, 18-19.)

Laadullinen tutkimus sopii tahan opinnaytetyohon, koska opinnaytetyossa tutkitaan asunnot-
tomille seka vahavaraisille suunnatun palveluoppaan ja -esitteen laatua. Aineisto kerattiin
puolistrukturoidun kyselyn avulla, jonka tarkoitus oli selvittaa tavoittaako palveluopas ja -
esite asunnottomien kohderyhman toivotulla tavalla ja hyotyvatko asunnottomat tyontekijoi-
den mielesta palveluoppaasta ja -esitteesta. Jos kyse olisi kvantitatiivisesta tutkimuksesta,

tutkisimme palveluopasta- seka esitetta tilastollisesti.

5.2  Tutkimuksen aineiston keruumenetelma

Tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa vastaajien eli tarkoin valituiden tyossaan asunnottomien
parissa tyoskentelevien Espoon kaupungin tyontekijoiden mielipide nykyisesta asunnottomille
seka vahavaraisille tarkoitetusta palveluoppaasta ja -esitteesta. Tutkimuksen aineiston keruu-

menetelmana kaytetaan puolistrukturoitua kyselya.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan yleisimmin aineistokeruumenetelmana kyselya, haas-
tattelua, havainnointia seka erilaisiin dokumentteihin perustuvaa tietoa. Eri menetelmia voi-
daan kayttaa vaihtoehtoisesti, rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltyna tutkimusresurssin tai on-

gelman mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Kysely on yksi tapa kerata tutkimuksessa tietoa. Kyselylomakkeessa kysymysten muoto on va-
kioitu eli kyselyyn osallistujilta kysytaan samat kysymykset, samassa jarjestyksessa. Kyselyssa
vastaaja itse toimii seka kysymysten lukijana, etta vastaajana. Kyselyn yhdeksi ongelmaksi
nousee yleensa vastauslomakkeiden palautuminen tutkijalle. Tutkija joutuu usein lahetta-
maan uusintakyselyn vastaajille. Nykyisin sahkoisesti toimitetuissa kyselyissa tama ei vie ai-

kaa, koska uusintakyselyn voi ajastaa lahtemaan tietyn ajan kuluessa. (Vilkka 2022, 28.)

Kyselylomakkeen luominen tapahtuu tarkasti tutkimussuunnitelmaan nojaten ja tutkimuson-
gelma mielessa. Jokaisen kysymyksen kohdalla on mietittava, onko se tutkimusongelman rat-
kaisemisen kannalta tarkea kysymys. Tarkeaa on aina testata kyselylomake ennen sen lahetta-
mista vastaajille. Testaamiseen riittaa, etta kysely arvioidaan miettien kysymysten seka vas-
tausohjeiden selkeytta, kyselylomakkeen pituutta, vastausvaihtoehtojen toimivuutta seka
kuinka kauan ajallisesti kyselylomakkeen tayttaminen vie aikaa. Olennaista on, etta tutkija

saa perusteltuja vastauksia, joiden pohjalta voi tehda muutoksia kyselyyn. (Vilkka 2021.)
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Tassa opinnaytetyossa kaytettiin aineiston keruumenetelmana kyselylomaketta. Kysely vali-

koitui aineistonkeraamisen menetelmaksi siksi, etta sen ajateltiin olevan helppo tapa saavut-
taa vastaajat ja se vahentaisi ihmisten kynnysta osallistua opinnaytetyon tutkimukseen. Kyse-
lylla myos mahdollistettiin anonymiteetti vastaajille, jolloin vastaukset olisivat rehellisia. Ky-
sely tehtiin sahkoisena googleforms alustan kautta. Kyselylomakkeessa oli kysymyksia valmii-
den vastausvaihtoehtojen kanssa seka avoimia kysymyksia, joihin vastaaja pystyi vastaamaan
omin sanoin. Avoimilla kysymyksilla mahdollistettiin se, etta saimme vastaajilta entista tar-

kempaa tietoa itse aiheesta. Kyselyyn osallistuville lahettiin saatekirje, jossa kerrottiin opin-
naytetyon tarkoituksesta, tavoitteista, kyselysta seka keratyn aineiston kasittelysta. Kyselyyn
vastaajia oli yhteensa kuusi tyontekijaa, joilta kuitenkaan kaikilta ei saatu vastauksia. Kyse-

lylla kartoitettiin vastaajien mielipidetta nykyisesta asunnottomien seka vahavaraisten palve-

luoppaasta -seka esitteesta ja heidan omia kehitysehdotuksiansa.
5.3  Kohderyhma

Opinnaytetyossa tehtavan kyselyn kohderyhmana toimi Espoon kaupungin tyontekijoita, jotka
ovat tyossaan tekemisissa asunnottomien kanssa. Yksi tarkea kriteeri, jolla kyselyyn osallistu-
vat tyontekijat valittiin, oli se, etta he olivat jakaneet palveluopasta seka -esitetta ja itse tu-
tustuneen niihin. Nain he osasivat vastata sita koskeviin kysymyksiin. Kyselyyn vastaajat valit-
tiin kahdesta eri asiantuntijaryhmasta, jotka olivat Espoon aikuissosiaalityon asumisneuvojat

seka Kriisimajoitusyksikko Viisikon henkilosto.

Espoon kaupungin asumisneuvojat auttavat asumiseen liittyvissa asioissa. Apua voi saada esi-
merkiksi vuokranmaksuvaikeuksissa, asuntohakemusten tayttamisessa, etuuksien ja eri tukien
hakemiseen liittyen tai haatouhkatilanteissa. Asumisneuvonnan tyon tavoitteena on turvata
jokaisen asuminen seka pyrkia estamaan vuokravelan syntyminen seka haatojen minimointi.
Asumisneuvojat kartoittavat yhdessa asiakkaan kanssa vuokranmaksusuunnitelman tekemista
seka antavat asiakkaalle tietoa muista tukimuodoista ja palveluista ja pyrkivat nain autta-
maan asiakasta kokonaisvaltaisesti. Asumisneuvojat tekevat yhteistyota eri jarjestojen, sosi-
aali- ja terveystoimen, vuokrataloyhtioiden, isannoitsijoiden, kelan, ulosottoviraston seka

asumispalveluiden kanssa. (Espoo 2021.)

Kriisimajoitusyksikko Viisikko on Espoon kaupungin aikuissosiaalipalveluiden tarjoama palvelu,
johon tilapaista majoitusta vailla olevat taysi-ikaiset Espoolaiset voivat tulla. Kriisimajoitus-
yksikko Viisikossa on 24 majoituspaikkaa. Viisikossa tyoskentelee palveluesimiehen lisaksi
kuusi ohjaajaa, joiden tehtavan kuvaan kuuluu tukea ja auttaa asiakasta mm. asunnon hakuun
liittynen yhdessa sosiaalityontekijan kanssa. Viisikossa vaaditaan paihteettomyytta. Asiakkai-
den huoneissa on peruskalustus ja mukaan saa tuoda omat vaatteet, hygieniatarvikkeet ja
mahdolliset laakkeet. Asiakas vastaa itse omasta ruokahuollosta seka siivoaa huoneensa. Keit-

tio, wc ja suihkut on yhteisia tiloja. (Espoo 2022.)
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5.4  Aineiston analysointi

Opinnaytetyon sisallonanalyysissa kaytetaan aineistolahtoista eli induktiivista sisallonanalyy-
sia. Aineistolahtoisessa analyysissa tarkoitus on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen koko-
naisuus. Koska analyysin oletetaan olevan vain aineistolahtoista, kaikilla aikaisemmilla ha-
vainnoilla, tiedoilla tai teorioilla ei pitaisi olla vaikutusta lopputulokseen. (Tuomi, Sarajarvi
2009, 95.)

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi valikoitu aineiston analyysitavaksi sen takia koska, aiheesta
ei ollut suoranaista teoriaa, johon olisi voinut perustaa tiedon. Teorialahtoinen analyysi on
teoriamalli, joka nojaa vahvasti johonkin aikaisempaan teoriaan tai malliin (Tuomi, Sarajarvi
2009, 97.).

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto litteroidaan eli keratty aineisto muutetaan tekstimuo-
toon. Litterointi on aineiston kasittelyn ensimmainen vaihe, jonka tarkoitus on muuttaa koko
tai osa keratysta aineistosta raakatekstiksi, jotta tutkijan on helpompi loytaa tekstista tutki-

musongelmaan vastaus. (Kananen 2014, 101.)

Litteroinnin jalkeen tutkimusaineistoa ruvetaan ryhmittelemaan sen mukaan mita sielta ol-
laan etsimassa. Ryhmittelyn voi tehda sen ominaisuuden mukaan, jonka loytaa analyysin koh-
teena olevasta yksikosta. Taman jalkeen jokainen ryhma saa sita kuvailevan ylakasitteen.
Ryhmittelyista muodostuu kasitteita, jonka mukaan yritetaan ymmartaa tutkittavaa asiaa.
(Vilkka 2021.).

Aineiston litteroinnin jalkeen aineistosta etsittiin tutkimusongelman kannalta tarkeat kohdat.
Taman jalkeen loydettyja asioita ryhmiteltiin seka ryhmat nimettiin teemojen mukaan. Ryh-
mittelyn kautta aineistosta pystyi loytamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin, joiden kautta

pystyi luomaan laadullisen kokonaiskuvan ja analysoimaan tutkimusongelmaa.

6  Opinnaytetyon toteutus

Elokuussa 2021 paivitettiin Espoon kaupungin asunnottomille seka vahavaraisille suunnattu
palveluopas seka -esite. Tasta syysta lahdettiin tutkimaan palveluoppaan seka -esitteen tavoi-
tettavuutta ja hyotya asunnottomien kohderyhmassa. Opinnaytetyon tutkimusta varten teh-
tiin kysely Espoon kaupungin aikuissosiaalityon seka kriisimajoitusyksikko Viisikon tyonteki-
joille. Syksyn 2021 aikana luotiin tutkimussuunnitelman seka kartoitettiin vapaaehtoisia kyse-
lyyn vastaajia. Kyselyyn loytyi vain kuusi vapaaehtoista vastaaja. Kyselyyn vastaajat olivat Es-
poon kaupungin tyontekijoita, joten tutkimuslupa taytyi hakea Espoon kaupungilta. Kysely
(Liite 2) luotiin sahkoisena googleforms alustalle, joka koettiin helpoksi tavaksi saavuttaa vas-

taajat. Kyselyyn oli mahdollista vastata kahden viikon ajan. Kahden viikon sisalla oli
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vastauksia tullut vain yksi, vaikka vastaajat olivat saaneet muistutusviestin kyselysta. Vastaa-
jille lahetettiin uusintakysely kolme kertaa taman jalkeen, jonka jalkeen vastauksia oli koossa
kaksi kappaletta. Taman jalkeen aineisto litteroitiin seka tehtiin aineiston analyysi, jonka jal-

keen tulokset kirjattiin.

7  Asunnottomuus

Suomessa asunnottomaksi katsotaan henkilo, jolla ei ole omaa vuokra- tai omistusasuntoa.
Asumisen rahoittamis- ja kehittamiskeskus ARA luokittelee asunnottomuuden viiteen eri luok-
kaan. Porrashuoneissa/ulkona nukkuvat, asuntoloissa asuvat, laitoksissa asuvat, vapautuvat
vangit vailla omaa asuntoa, sukulaisten tai tuttavien luona asuvat. Taman takia asunnotto-
muuden maaritelma on hankala, koska ihmisten tilanteet muuttuvat, eika moni valttamatta

nay tilastoissa. (Y- saatio 2021.)

Suomessa tilastoidaan vuosittain asunnottomien maara. Vuonna 2020 lopussa asunnottomia oli
4542, joista 201 oli joko pariskuntia tai perheita. Pitkaaikaisia asunnottomia tasta maarasta
oli 1 054. (Asumisen rahoitus- ja kehittamisenkeskus 2021.) Aran vuoden 2020 selvityksessa
nakyvan kaavion mukaan (Taulukko 1), asunnottomuus on vuodesta 1987 lahtien ollut lasku-
suunnassa koko ajan. Siita huolimatta on ollut vuosia, kun asunnottomuus on kasvanut tai py-

synyt samana verrattuna edelliseen vuoteen.

Vuonna 2020 asunnottomuus vaheni, kun taas pitkaaikaisasunnottomien maara lisaantyi edelli-
seen vuoteen verrattuna. Pitkaaikaisasunnottomaksi katsotaan henkilo, joka on ollut asunno-
ton vahintaan vuoden tai toistuvasti asunnoton viimeisen kolmen vuoden aikana. Asunnotto-
muus keskittyy isoihin kaupunkeihin ja pelkastaan Espoossa johon opinnaytetyoni sijoittuu

asunnottomia, oli vuonna 2020 429. (Asumisen rahoitus- ja kehittamisenkeskus 2021.)
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Taulukko 1 : Suomen 1987-2020 luvut asunnottomista (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus

2021. Lupa kuvan kayttoon saatu.)

7.1 Ulkona nukkuvat asunnottomat

Tassa opinnaytetyossa kohdennettiin tutkimus juuri ulkona seka rappukaytavissa nukkuviin
asunnottomiin. Ulkona, rappukaytavissa tai ensisuojissa nukkuvia asunnottomia on vuonna
2020 ollut 721 eli 17 prosenttia asunnottomista (Asumisen rahoitus- ja kehittamisenkeskus
2021.). Ulkona nukkuvia asunnottomia harvoin kohtaa, silla usein he hakeutuvat katseilta pii-
loon, kuten metsiin, rappukaytaviin, ensisuojiin, avoimiin liiketiloihin. Nain asunnottomuus
Suomessa ei juuri ndy katukuvassa. (Vva ry 2022.) Asunnottomuuden mittaavana tekijana kay-
tetaan tilastoja, jotka perustuvat palveluita kayttaviin asunnottomiin. Nain ollen tilastot ei-

vat valttamatta kerro sita, mitka todelliset luvut ovat. (Lehtonen & Salonen, 18.)
7.2 Vahentynyt asunnottomuus

1940- luvulla oli havaittavissa joitain tukijarjestelmia liittyen asunnottomuuteen, mutta vasta
1970-1980 luvulla asumisen riskienhallintajarjestelmat luotiin kattaviksi. Vuonna 1967-1968
talvella noin 40 miesta paleltui Helsingissa, kun Helsingin kaupungin asuntola suljettiin re-
montin takia. lkava tapahtuma kuitenkin pakotti paattajat reagoimaan asiaan ja vuonna 1967
Helsinkiin avattiin Lepakkoluolaksi kutsuttu asunnottomille tarkoitettu asuntola. Asuntola oli
toiminnassa yhteensa 12 vuotta. 1987 oli kaanteentekeva vuosi, koska silloin paatettiin asun-

nottomuus Suomesta poistaa. (Saari, 134-135.) Siita lahtien asunnottomuuden vahentaminen
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on ollut mukana hallitusohjelmassa, joka on vaikuttanut asunnottomuuden vahenemiseen
(Asunto ensin, 2022.). 1987-1991 vuosien asunnottomuuden vahentamisohjelman aikana asun-

nottomuus vaheni 20 000 asunnottomasta 10 000 asunnottomaan (Valtionneuvosto, 2000.).

Asunto ensin asunnottomuustyon malli on ollut suuressa osassa vaikuttamassa asunnottomuu-
den vahenemiseen. Malli on toiminut Euroopassa seka myos Pohjois-Amerikassa. Asunto ensin-
mallin keskeinen periaate on asunnon hankkiminen ennen muita tukitoimia. Katsotaan, etta
ihmisen saadessa asua omassa asunnossa, hanella on paremmat mahdollisuudet selvittaa myos
niin sosiaalisia kuin terveydellisia ongelmia. Eli myos huonommassa osassa olevalla ihmisella

on oikeus ja mahdollisuus asuntoon. (Asunto ensin, 2022a.)

Nykyisen asunnottomuuden yhteistyoohjelman 2020-2022 tavoitteen on puolittaa asunnotto-
muus vuoteen 2023 mennessa. Ohjelmaa ovat toteuttamassa ymparistoministerio yhdessa pal-

velutuottajien, jarjestojen seka suurimpien kaupunkiseutujen. Ohjelman tavoitteena on:

e vakiinnuttaa asunnottomien parissa tyoskentelevien tahojen yhteistyo

e asumisneuvonnan saatavuuden mahdollistaminen paremmin

e asunnottomuustyon vahvistaminen kunnissa ja heidan peruspalveluissansa

e kohtuuhintaisten asuntojen tarjonnan lisaaminen asunnottomille (Ymparistoministe-
rio, 2022.)

7.3 Asunnottomien yo-tapahtuma

Vuodesta 2002 lahtien Suomessa on vietetty Asunnottomien yota. Asunnottomien yo on aina
17.10, koska talloin myos vietetaan YK:n kansainvalista paivaa koyhyyden poistamiseksi. Asun-
nottomien yo- kansanliikkeen tarkoituksena on tukea ihmisen perusoikeitta vakinaiseen asun-

toon. (Asunnottomien yo- kansalaisliike 2021.)

Espoon diakonisaatio yhdessa Espoon asunnottomien yon verkoston kanssa suunnittelee ja to-
teuttaa vuosittain Espoossa asunnottomien yota. Espoon asunnottomien yo- tapahtumaa viete-
taan useassa eri kaupunginosassa yhdessa monien eri ammattilaisten seka vapaaehtoisten
avustamana. Asunnottomien yota -tapahtumassa ovat mukana muun muassa eri jarjestot ja
seurakunnat. Tapahtumassa on tarjolla palveluita, tukea, kulttuuria, tapahtumia asunnotto-
mille seka vahavaraisille seka sita varten julkaistaan myos vuosittain paivitettava palveluopas

seka -esite asunnottomille, jota sitten jaetaan ympari vuoden.
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8  Palvelujarjestelma asunnottomalle

Suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuolto jarjestelman perustana toimii kunnallinen sosiaali-
ja terveyspalvelu, joka on valtion tuella jarjestettya. Palveluja tuotetaan myos yksityisella

sektorilla seka sosiaali- ja terveysjarjestojen kautta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman ohjauksesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio,
joka muun muassa valmistelee lainsaadantoa seka ohjaa toteutumista, johtaa ja ohjaa palve-
lujen levittamista ja toimintapolitiikkaa, valmistelee keskeiset uudistukset seka vastaa yhtey-
desta poliittiseen paatoksentekoon. Aluehallintoviraston tehtavana on ohjata seka valvoa kun-
nallista seka yksityista sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Kuntien tehtavaksi jaa palveluiden jar-

jestaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

Heikossa asemassa olevat ihmiset hyotyvat ennaltaehkaisevista palveluista eniten, mutta suu-
rimmaksi osaksi palveluita kayttavat koulutetut ja tyossakayvat. Eriarvoisuutta palvelujarjes-
telmaan luo palvelun hinta. Vahatuloiset saastavat pienista tuloistaan, tulematta hoitoon. Hy-
vatuloiset myos tuntevat palvelut paremmin ja nain osaavat niita hyodyntaa. Myos tietoteknii-
kan kaytossa on eroja ja sita vaaditaan nykyaan palveluissa. Palvelujen sijainti vaikuttaa
myos. Jos palvelut ovat vaikeasti tavoitettavia, niita ei kayteta yhta helposti. Vahatuloiset
kohtaavat yleensa my0s ongelmia asenteissa tai he eivat itse luota avun saamiseen. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Espoossa asunnoton voi kaantya aikuissosiaalityon puoleen. Aikuissosiaalityossa tyontekija
auttaa asiakasta loytamaan tilapaismajoitusta, jos hanella ei ole itsella tiedossa paikkaa
yoksi. Virka-ajan ulkopuolella tulee kaantya sosiaali- ja kriisipaivystyksen puoleen, jonka
kautta on myos mahdollista saada tilapaismajoitus. (Asunto ensin 2021.) Espoossa on myos

monia jarjestoja seka seurakuntia, jotka tarjoavat apua asunnottomille seka vahavaraisille.
8.1  Espoon asunnottomien palveluopas ja -esite

Espoon kaupunki tarjoaa asunnottomille suunnattua palveluopasta ja -esitetta, johon on
koottu Espoon palveluja asunnottomille seka vahavaraisille henkilgille. Palveluoppaassa seka -
esitteessa on lueteltu palveluja, joista vahavarainen tai asunnoton saa ruoka-apupalveluja,
terveyspalveluja, sosiaalipalveluja. Palveluopas on verkossa toimiva opas, josta loytyy selke-
asti merkittyna erinaisia palveluja, joista asunnoton mahdollisesti hyotyisi, kuten ruokapal-

velu tai suihkumahdollisuus.

Palveluesite on helposti tulostettavassa muodossa oleva neljan sivun esite, jossa on luetel-
tuna kaikki Espoossa tarjottavat palvelut ja heidan yhteystietonsa asunnottomille tai vahava-
raisille. Esitteesta loytyy muun muassa sosiaalitoimiston yhteystiedot, seurakuntien palvelut

ja yhteystiedot seka ruoka-apupaikkoja. Palveluopasta seka -esitetta on tekemassa Espoon



18

asunnottomien yon jarjestoverkosto eli suuri joukko espoolaisia ammattilaisia, jotka kohtaa-
vat tyossaan asunnottomia. Suurin kysymys lienee asunnottomille tarjottavissa palveluissa
juuri se, loytavatko he heille tarkoitettujen palveluiden pariin, etenkaan jos heilla ei ole kay-

tossa valineita, jolla paasee tiedon lahteille kuten internet.

8.2  Asunnottomien oikeudet Suomessa

Sosiaali- ja terveysministerion strategia seka perustuslainsaadanto pohjaavat asunnottomuu-
den vahenemista ihmisoikeuksien perusteella. Euroopan sosiaalinen peruskirja takaa jokai-
selle ihmiselle perusoikeudet, joita ovat muun muassa oikeus tyohon, asuntoon, laakinnalli-

seen apuun, sosiaaliavustukseen, koulutukseen. (Saari, 227.)

Suomen perustuslaissa kerrotaan asunnottomien oikeudesta omaan asuntoon seka nojataan
myos heidan oikeudestaan yksityiselaman suojaan seka sosiaalioikeuksiin. Yksityiselaman suo-

jalla tarkoitetaan ihmisen oikeutta kotirauhaa. (Saari, 225-226.)

Jokaisen yksityiseldmd, kunnia ja kotirauha on turvattu. HenkilGtietojen suojasta saddetddn

tarkemmin lailla. (Suomen perustuslaki 731/1999, 108)

Palvelutuottajat seka kunnat ovat joutuneet siirtymaan asunnottomille tarkoitetuista asunto-
loista yhden hengen asuntoihin, koska korkeimman hallinto-oikeuden linjauksen mukaan yh-
dessa tuntemattomien kanssa pysyvasti asuminen samassa huoneessa ei ole linjauksessa koti-

rauhaa koskevan pykalan kanssa. (Saari, 226)

Kuntien tehtava on yleinen asunto-olojen parantaminen ja siita on kirjattu asunto-olojen ke-
hittamisen laki. Se huomioi nimenomaan asunnottomia seka puutteellisesti asuvien asumis-

oloja seuraavasti

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd toimenpiteet asunto-olojen kehittdmiseksi suunnataan
erityisesti asunnottomien ja puutteellisesti asuvien asumisolojen parantamiseen. Kunnan tu-
lee kehittdd asunto-oloja alueellaan siten, ettd sellaiselle asunnottomaksi joutuneelle kun-
nan jdsenelle, joka ei ilman kohtuuttomia vaikeuksia kykene asuntoa omatoimisesti hankki-
maan, voidaan jdrjestdd kohtuulliset asumisolot. (Laki asunto-olojen kehittamisesta
1985/919, 58)

Naiden lisaksi johdannossakin esille tuotu Suomen perustuslaki 731/199 198 mukaan jokai-
sella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmdén edellyttdmdd turvaa, on oikeus viilt-
tamdttomddn toimeentuloon ja huolenpitoon. Tama laki tuo ilmi tasavertaisuuden ja oikeu-

denmukaisuuden Suomessa.
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9  Opinnaytetyon tutkimustulokset
Opinnaytetyotani ohjasi yksi varsinainen tutkimuskysymys, joka on:

¢ Millaisia kokemuksia on asunnottomille suunnatusta palveluoppaasta seka -esitteesta

Espoon kaupungin aikuissosiaalityon tyontekijoilla?
Tasta oli johdettu kolme lisakysymysta, jotka ovat:

e Tavoittaako palveluopas ja palveluesite kohderyhmansa tyontekijan mielesta?

e Millaista hyotya tyontekijat nakevat palveluoppaasta ja -esitteesta olevan asunnotto-
malle?

e Mita kehitettavaa tai huomioitavaa palveluoppaassa ja -esitteessa tulisi olla kohde-

ryhma huomioiden?
9.1 Palveluoppaan ja -esitteen tavoitettavuus

Palveluoppaan ja -esitteen tavoitettavuuteen liittyvia kysymyksia oli yhteensa kuusi. Jokainen

vastaaja vastasi kuhunkin kysymykseen.

Vastaajat kokivat, ettei palveluesite tavoittanut asunnottomien kohderyhmasta heita, jotka
nukkuvat ulkona tai rappukaytavissa. Tahan oli syyna, ettei palveluesitetta ollut jaettu tai

asiakkaina ei ollut mainittua kohderyhmaa. Vastaajat kokivat, etta esitteen laajempi tietoi-
suus seka ajankohtaiset tiedot voisivat parantaa esitteen tavoitettavuutta. Vastaajilta myos
kartoitettiin, paljonko he olivat jakaneet esitetta asiakkailleen. Vastauksien perusteella esi-

tetta oli jaettu 5 kpl seka 0 kpl.
Ei ole tullut jaettua esitettd
Asiakkaat eivdt ole edelld mainittua kohderyhmdd

Vastaajilla ei ollut tietoa tavoittaako verkossa oleva opas asunnottomien kohderyhmasta
heita, jotka nukkuvat ulkona. Vastaajat eivat tienneet, oliko asunnottomilla ollut tarve op-
paalle tai olivatko he sita loytaneet verkkosivuilta. Oppaan tavoitettavuutta voisi vastaajan
mielesta parantaa laajemmalla tietoisuudella seka ajankohtaisilla tiedoilla. Yksi vastaaja ker-

toi loytaneensa verkkosivuilta vanhan palveluoppaan.

En tiedd onko asunnottomat itse lOytdneet oppaan verkosta

Ei ole tiedossa ovatko asiakkaat tarvinneet verkkoversiota
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9.2 Palveluoppaan ja -esitteen hyoty

Palveluoppaan ja -esitteen hyotyja arvioitiin kahdella kysymyksella. Kysymyksilla haluttiin
saada vastaus siihen, kuinka hyodyllisina vastaajat nakevat palveluoppaan seka -esitteen
asunnottomien kohderyhmassa. Naiden kysymysten lisaksi kysyttiin, ovatko vastaajat saaneet
palautetta palveluoppaan tai -esitteesta asunnottomilta, mutta kertoivat etteivat olleet saa-
neet.

Kyselyssa kysyttiin, kuinka hyodyllisena asunnottomalle vastaajat kokevat palveluesitteen.
Vastaajista (1/2) koki, etta esite on hiukan hyodyllinen seka vastaajista (1/2) koki, etta esite

on hyodyllinen.

Kuinka hyddyllisena naet asunnottomille suunnatun paperisen palveluesitteen?
2 vastausta

1,00
0,75
0,50
0,25

0,00 | ‘

Taulukko 2: Palveluesitteen hyoty asunnottomalle.

Vastaajilta kysyttiin, kuinka hyodyllisina he kokevat asunnottomalle verkossa toimivan palve-
luoppaan. Vastaajista (1/2) koki, etta palveluopas on hiukan hyodyllinen ja vastaajista (1/2)

koki, etta se oli erittain hyodyllinen.
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Kuinka hyddyllisena naet asunnottomille suunnatun verkkoversio palveluoppaan?
2 vastausta

1,00
0,75
0,50

0,25

0,00 | ‘

Taulukko 3: Verkossa toimivan palveluoppaan hyoty asunnottomalle.

9.3 Palveluoppaan seka -esitteen kehittaminen

Palveluoppaan seka -esitteen kehittamisesta oli yhteensa nelja kysymysta, joista kolmeen
saatiin vastaus. Kysymyksissa kysyttiin ulkoisia kehitysehdotuksia seka sisallollisia kehityseh-

dotuksia.

Palveluesitteen kehittamissa sisallollisesti pitaisi vastaajan mielesta huomioida tietojen ajan-
kohtaisuus seka pyydettavien paivitysten tekeminen. Palveluesiteen sanottiin myos olevan si-

sallollisesti selkea eika se vaadi asiakkaalta ”sisalukutaitoa”.
Palveluoppaan ulkoisesta kehittamisesta emme saaneet vastauksia.

Verkossa olevan palveluoppaan kehittamista sisallollisesti vastaaja myos pyysi huomioimaan
tietojen ajankohtaisuuden seka sita koskevien paivitysten tekemisen. Yksi vastaaja myos huo-
mioi, etta palveluopas vaatii pdf-lukijan ja pohti, osaavatko asiakkaat asentaa itselleen sel-
laista. Myos palveluoppaan paivitysta pohdittiin ja sita, kuka siita vastaa. Verkossa olevan pal-

veluoppaan ulkoisen kehittamisen tarvetta ei ollut vastaajien mielesta.

Vaatii pdf lukijan. Osaako kaikki laittaa sellaisen? Kuka vastaa pdivityksestd,

jos tulee muutoksia?
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10 Yhteenveto ja johtopaatokset

Vastaajat kokivat, etta palveluopas seka -esite ei tavoittaisi asunnottomien kohderyhmasta
heita, jotka nukkuvat ulkona, rappukaytavissa tai yomajoissa. Tavoitettavuuteen on tassa ta-
pauksessa vaikuttanut suuresti se, ettei esitetta ollut jaettu ja se, etta tyontekijalla ei ollut

asiakkaina juuri ulkona nukkuvien kohderyhmaa.

Se miksi esitetta ei ollut jaettu emme tieda, mutta heraa kysymys siihen, etta jos verkostoyh-
teistyossa luodaan nainkin kattava esite ja opas, mutta sita ei silti jaeta, niin miksi tehda
esitteita. Lisatutkimuksilla voisimme mahdollisesti selvittaa sen, mista mahdollisesti tavoitet-
tavuusongelma johtuu ja taman kautta lahtea parantamaan tavoitettavuutta. Mielenkiintoista
olisi myos kuulla laajasti mika on jaettavien esitteiden maara vai onko tama vain yksilokoh-

taista.

Vastaajat olivat myos epavarmoja sen suhteen, olivatko asunnottomat loytaneet verkossa ole-
vaa palveluopasta. Tai jos olivat, onko heilla ollut tarvittavaa osaamista tietoteknillisesti sen

lukemiseen.

Sininauhaliiton Digiosallisuutta asunnottomille -hanke onkin huomioinut asunnottomat ja hei-
dan tarpeensa digitukeen. Hanke on noussut asiakastyon tarpeista ja sen tavoitteena on loy-

taa eri keinoja ja vahvistaa asunnottomuutta kokevien ihmisten digitaitoja, mahdollistaa di-

giosallisuutta seka kehittaa osaamissalkku kehitettavista malleista seka toimenpiteista. (Sini-
nauhaliitto 2022.)

Vastaajat kokivat kuitenkin, etta palveluoppaan seka -esitteen laajempi tietoisuus seka ajan-
kohtaiset tiedot voisi parantaa tavoitettavuutta. He kuitenkin pitivat palveluopasta seka -esi-
tetta hyodyllisina ja etenkin yksi vastaaja koki, etta nimenomaan verkossa toimiva palve-

luopas erittain hyodyllinen asunnottomille.

Palveluoppaan ja -esitteen kehitysehdotuksissa nousi esiin myos tietojen ajankohtaisuus seka
se, etta kun palveluopas toimii verkossa, kuka vastaa sen paivityksesta. Palveluesite sen si-

jaan koettiin selkeaksi myos asiakkaiden nakokulmasta katsottuna.
10.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tieteellisen tutkimuksen perusteena on, etta se on tehty hyvan tieteellisen kaytannon edel-
lyttamalla tavalla. Nain tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa seka tulokset luotettavia.
Tutkimusetiikasta puhuttaessa viitataan aina tiedeyhteison yhdessa hyvaksymaan eettisiin oh-
jeisiin, joita tulee noudattaa tutkimusta tehtaessa. Eettisissa ohjeissa tutkijalta vaaditaan re-
hellisyytta, vastuullisuutta, seka tarkkuutta. Eettisten ohjeiden mukaan tutkija kunnioittaa

myos muiden tutkijoiden tyota ja tarvittaessa aina viittaavat julkaisuihin asiaankuuluvalla
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tavalla, tutkimusluvat on hankittu seka mahdollisista sopimuksista huolehditaan. (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta, 2012, 6-7.)

Opinnaytetyon tutkimuksen kyselyn kohteena oli Espoon kaupungin tyontekijat, joten tutki-
muslupa haetaan Espoon kaupungilta. Vastaajille toimitetiin saatekirje (Liite 1), jossa kerrot-
tiin mita tutkitaan ja minka takia seka, miten aineiston tietoja kasitellaan ja miten se tuho-
taan tutkimuksen jalkeen. Saatekirjeessa painotetiin, etta tutkimukseen osallistuminen on
taysin vapaaehtoista. Yksittaista vastaajaa ei kyselysta voida tunnistaa eika henkilotietoja ke-

rata, joten kysely on taysin anonyymi.

Laadullista tutkimusta tehdessa mietitaan usein, kuinka paljon aineistoa taytyy kerata. Mutta
tata tarkeampaa on se, kuinka paljon tietoa saa vastaajilta, vaikka heita olisikin vahan.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.) Tassa tutkimuksessa vastaajien maara oli kaksi. Vastaajien
maara ja etenkin se, etta vastausten informaatio oli vahaista vaikuttaa tutkimuksen luotetta-
vuuteen. Jotta tutkimuksesta olisi saatu luotettavampi, olisi otanta pitanyt olla suurempi tai
kahden vastaajan kohdalla olisi pitanyt toteuttaa lisahaastattelu, jolloin aineistoa olisi voitu

saada enemman.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden kriteerina pidetaan tutkijaa itseaan, koska koko
tutkimuksen teon ajan hanen valintansa seka ratkaisut ovat arvioinnin kohteena. Tutkijan on
voitava perustella hanen kayttamiaan tiedonkeruu tai analyysimenetelmiaan. (Vilkka 2021.)

Raportissa olen pyrkinyt jokaisen valinnan kohdalla tuomaan esille syyn siihen, miksi olen

kayttanyt kyseista menetelmaa.

11 Pohdinta

Opinnaytetyota aloittaessani pohdin tavoittaako paivittamani Espoon kaupungin palveluopas
seka -esite asunnottomalle seka vahavaraiselle heidat, joille opas seka -esite on tarkoitettu ja
minkalaista hyotya siita on kohderyhmalle. Siksi tama nousi tutkimusongelmaksi heti opinnay-
tetyota aloittaessani. Vastaajien maara jai kovin pieneksi ja siksi tutkimuksen luotettavuus
karsi. Mutta naiden tuloksien mukaan tavoitettavuus on ollut heikkoa. Tutkimusongelmassa on
myos nostettu esiin palveluoppaan seka -esitteen hyoty. Se, minkalaista hyotya palveluop-
paasta seka -esitteesta on asunnottomalle. Vastaajat ovatkin arvioineet hyodyn ja kokevatkin
sen hyodylliseksi, mutta huomasin analyysivaiheessa, etta tama ei vastaa aivan tutkimuson-
gelmaan. Jos tama vastaisi tutkimusongelmaan, kyselylomakkeessa olisi pitanyt olla lisakysy-
mys siita, minkalaista hyotya tyontekijat kokevat asiakkaiden saavan palveluoppaasta seka -
esitteesta. Nyt tutkimuksessa saadaan vastaus siihen, kuinka hyodylliseksi tyontekijat kokevat

palveluoppaan seka -esitteen.
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Se, etten saanut palveluoppaan seka -esitteen hyodysta haluamaani tietoa, seka aineiston
pieni maara, olisi voitu korjata esimerkiksi lisahaastattelulla. Talloin olisin voinut myos tar-
kentaa muita kyselylomakkeen kysymyksia ja nain saada rikkaampaa tietoa tutkittavasta ilmi-
osta.

Aloittaessani opinnaytetyota en juurikaan tiennyt, mita olin tekemassa ja nyt loppuvaiheessa
ollessa tiedan, mita olisi pitanyt tehda toisin. Laadullista tutkimusta tehdessa suositellaan
usein haastattelua aineistonkeruumenetelmaksi. Silla saa paljon tietoa tutkittavasta ilmiosta.
Minua kuitenkin suoraan sanottuna pelotti se, etta aineiston maara ja tyon maara sita kautta
nousee niin suureksi, etta kaadun sen alle. Joten valitsin aineistonkeruumenetelmaksi puo-
listrukturoidun kyselyn, jonka koin kevyempana vaihtoehtona. Nain jalkikateen, kun ymmar-
ran opinnaytetyon prosessin ja aineiston kasittelyvaiheet, olisin valinnut ehdottomasti haas-
tattelun aineistonkeruumenetelmaksi. Koen myos, etta haastattelu olisi ollut helpompi to-

teuttaa, kuin sahkoisen kyselyn seka useamman uusintakyselyn lahettamisen vastaajille.

Jatkotutkimusta miettien, olisi mielenkiintoista kuulla suoraan palveluoppaan seka -esitteen
kohderyhmalta heidan mielipiteensa oppaan ja -esitteen hyodysta. Uskon, etta talla saataisiin

kehitettya palveluopasta seka -esitetta entisestaan.
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Liite 1: Saatekirje

Hei,

Pyydan sinua osallistumaan kyselyyn koskien tutkimusta, jonka tarkoitus on selvittaa asunnot-
tomille suunnatun palveluoppaan seka -esitteen tavoitettavuutta seka hyotya asunnottomien

kohderyhmassa.

Opiskelen Laurea ammattikorkeakoulussa Sosionomin (AMK) tutkintoa. Paivitin vuoden 2021
asunnottomille seka vahavaraisille suunnatun palveluoppaan seka -esitteen, jonka pohjalta
lahdin tyostamaan tutkimusta, jonka tarkoitus on selvittaa palveluoppaan seka -esitteen hyo-

tyja asunnottomien kohderyhmassa seka sita, kuinka se tavoittaa kohderyhman.

Sahkopostissasi on linkki verkkokyselyyn ja siihen vastaaminen kestaa 5-10 minuuttia. Pyydan

vastauksia 24.3.2022 mennessa.

Antamiasi tietoja kasitellaan luottamuksellisesti eika yksittaista vastaajaa voida tunnistaa
opinnaytetyosta. Henkilotietoja ei kerata ja nain vastaukset kasitellaan taysin anonyymeina.
Keratty aineisto sailytetaan niin, etta vain tutkija paasee siihen kasiksi ja tutkimuksen ollessa

valmis aineisto tuhotaan. Kyselyyn osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Osallistumisesi kyselyyn antaa arvokasta tietoa koskien asunnottomien palveluoppaan seka -

esitteen hyodyllista laatua seka mahdollisesti sen kehittamista tulevaisuutta varten.

Annan mielellani lisatietoja opinnaytetyosta, jos nousi kysymyksia.

Ystavallisin terveisin

Sonja Kortelainen
050-3608674

Sonja.Kortelainen@student.laurea.fi
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Liite 2: Kyselylomakkeen kysymykset
Kyselylomake

(Tdmda kysely tehdddn lopullisessa vaiheessa erilliselld kyselyalustalla)

Kyselyssa asunnottomilla tarkoitetaan nimenomaan heita, jotka nukkuvat ulkona tai tilapais-

majoituksissa.

Taustatiedot

Tyonkuvaasi liittyen, missa konkreettisesti kohtaat asunnottomat.

Kuinka monta palveluesitetta arvioitte jakaneenne omassa organisaatiossanne?
Seuraavat kysymykset koskevat palveluoppaan ja -esitteen tavoitettavuutta:

1. Tavoittaako jakamanne/jakamasi esite asunnottomien kohderyhmasta juuri heidat,
jotka nukkuvat yonsa ulkona tai tilapaismajoituksissa?

o Kylla
o Ei

o En osaa sanoa.
Jos vastasit -Ei, niin miksi ei mielestasi tavoita?
Jos vastasit - en osaa sanoa, tarkennatko?

2. Tavoittaako netissa oleva opas asunnottomien kohderyhmasta juuri heidat, jotka nuk-
kuvat yonsa ulkona tai tilapaismajoituksissa?

o Kylla
o Ei

o En osaa sanoa.
Jos vastasit ei, niin miksi ei mielestasi tavoita?

Jos vastasit -En osaa sanoa, tarkennatko?

3. Miten paperisen jaettavan esitteen tavoittavuutta voitaisiin mielestasi parantaa?

4. Miten nettiversio oppaan tavoittavuutta voitaisiin mielestasi parantaa?
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Seuraavat kysymykset koskevat palveluoppaan ja -esitteen hyodynnettavyytta:

5. Kuinka hyodyllisena naet asunnottomille suunnatun paperisen palveluesitteen?
(Asteikko)

o Erittain hyodyllinen

o Hyodyllinen

o Hiukan hyodyllinen

o Ei juurikaan hyodyllinen

o Ei lainkaan hyodyllinen

6. Kuinka hyodyllisena naet asunnottomille suunnatun nettiversio palveluoppaan?
(Asteikko)

o Erittain hyodyllinen

o Hyodyllinen

o Hiukan hyodyllinen

o Ei juurikaan hyodyllinen

o Ei lainkaan hyodyllinen

7. Millaista palautetta olet saanut esitteen ja oppaan hyodyista suoraan asunnottomalta?

Seuraavat kysymykset koskevat palveluoppaan ja -esitteen kehitettavyytta:

8.

9.

Mita kehitettavaa on paperisessa palveluesitteessa sisallollisesti?

Mita kehitettavaa on paperisessa palveluesitteessa ulkoisesti?

10. Mita kehitettavaa on nettiversio palveluoppaassa sisallollisesti?

11. Mita kehitettavaa on nettiversio palveluoppaassa ulkoasullisesti?



