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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Kommunikationsenheten pa yrkeshogskolan Arcada har gett mig uppdraget att delta i
planeringen av en ny intern webbportal for personalen pa Arcada. Arcadas nuvarande
interna webbportal, MyArcada, fungerar inte optimalt och det har kommit fram 6nske-
mal att fornya den. MyArcada &r riktad till bade personal och studenter och den &r

byggd pa innehallshanteringssystemet Drupal (version 6).

MyArcada uppfyller inte kraven pa prestanda (som t.ex. sidladdningstider) och den an-
passar sig inte heller for mobilen. Manga pa Arcada har undrat varfor MyArcada funge-
rar sa langsamt, en analys av detta problem kommer att finnas med i detta examensar-
bete.

1.2 Syfte och malsattning

Arbetets syfte ar att utreda orsakerna till varfér nuvarande webbportal inte langre kan
anvandas pa langt sikt, detta for att undvika samma fallgropar vid implementeringen av
en ny webbportal. Arbetet gors ocksa for att komma underfund med vilket innehallshan-

teringssystem som skulle kunna ersatta det nuvarande.

Malet med examensarbetet ar att fa en uppfattning om vilka brister som finns pa den
gamla webbportalen samt att ge en rekommendation pa vilket innehallshanteringssy-
stem som kunde anvandas for en ny webbportal. Malet ar ocksa att astadkomma en lista
pa krav och specifikationer samt en preliminar innehallsstruktur for en ny webbportal.
Arbetet diskuterar ocksa centrala delar av implementeringsskedet som kan anvandas

som hjalpmedel nér projektet forverkligas.



1.3 Metoder

Problematiken kring MyArcada kommer att basera sig pa information som fatts via in-
tervjuer. Jamforelse av innehallshanteringssystem kommer att utga ifran litteraturstudier
och testning av utvalda innehallshanteringssystem, medan specifikationerna baserar sig
pa en kravinsamling som gjorts med hjalp av diskussioner. Till slut diskuteras centrala
delar i implementeringsskedet och ett innehallshanteringssystem rekommenderas for en

ny intern webbportal.

1.4 Avgransningar

Examensarbetet kommer inte att behandla implementeringen av en ny intern webbpor-
tal. Utarbetandet av grafiska utseendet for en ny intern webbportal kommer inte heller
att behandlas.



2 ANALYS AV DEN GAMLA WEBBPORTALEN

Efter en analys av Arcadas interna webbportal MyArcada sa har det visat sig att de hu-
vudsakliga problemen relaterar sig till servern och atkomstkontrollen. Anvandningsom-
raden, erfarenheter av anvéandare och tekniska problem pa MyArcada kommer att be-

handlas for att kartlagga vilka problem som har férekommit.

2.1 Hur anvands webbportalen idag?

MyArcadas uppgift &r att vara ett informationscenter for personalen. For studenterna &ar
den framst till nytta i form av nyheter som é&r riktade till dem, praktisk information om
studierna hittar studenterna fran en egen webbsida (studieguide.arcada.fi). Webbporta-
lens innehall bestar till stor del av nyheter och dokument (bilder, PDF-filer mm.). My-
Arcada har anvénts mycket som ett dokumenthanteringsverktyg dven om innehallshan-

teringssystemet Drupal inte ar lampligt for det.

2.1.1 Anvandarnas synvinkel

For att battre forsta varfor webbportalen upplevs svar att anvanda sa har tva personer
fran personalen intervjuats. Personerna har valts sa att den ena representerar administ-
rationen som uppdaterar sidor pd webbportalen och den andra representerar lararna som
laser nyheter och soker information pa webbportalen. Fragorna som stélldes till dessa

personer framgar av Bilaga 1.

Heidi Lehto, HR-koordinator pa Arcada, anvander MyArcada dagligen i sitt arbete. Hon
har anvant MyArcada sedan den togs i bruk hosten 2009 och hon anser att den innehal-
ler manga bra funktioner. Funktionalitet som t.ex. sokfunktionen (sokning av innehall
och personal) och mgjligheten att spara nyheter upplever hon som viktiga i sitt dagliga
arbete. Informationsmangden pa MyArcada ar ocksa tillracklig enligt Lehto. (Lehto
2014)

Lehto kommenterade ocksa den langsamma sidladdningen, men hon upplevde det inte

som ett stort problem. Daremot tycker hon att det finns ett behov av olika layouter for
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sidor. Hon anser ocksa att informationen borde utga fran anvandarens behov och inte

fran vad de enskilda avdelningarna har att erbjuda. (Lehto 2014)

Mervi Hernberg, lektor i turism, anser att MyArcada &r ett bra verktyg som innehaller
massor av information. Hon har anvant MyArcada i tre ar och det har blivit en rutin for
henne att lasa nyheter dar, hon anvander MyArcada ocksa for att komma till olika

elektroniska tjanster. (Hernberg 2014)

Hernberg kommenterade att det kdnns som att malgruppen fér MyArcada inte ar riktig
klar, eftersom det finns sa mangfaldig kompetens pa yrkeshégskolan. Hon papekar att
en person fran administrationen har olika behov av information jamfort med t.ex. en
forskare. Sokningen av personal fungerar bra och &r véldig nyttig enligt Hernberg. Dar-
emot ar sékningen av innehall bristfallig, sokresultaten man far ar inte alltid relevanta,

papekar Hernberg. (Hernberg 2014)

2.2 Tekniska problem pa webbportalen

For att fa en battre inblick i webbportalens funktionalitet sa har systemutvecklare Tho-
mas Vanhaniemi, IT-chef Fredrik Finnberg och né&tpedagogiska planerare Filip

Levalahti intervjuats. Fragorna som stalldes till dessa personer framgar av Bilaga 2.

2.2.1 Bakgrund

Levalahti och Vanhaniemi var med och utveckla MyArcada fran borjan. Levalahti del-
tog i planeringen av MyArcada, medan Vanhaniemi har implementerat storsta delen av
det tekniska pa interna webbportalen. Vanhaniemi konstaterar att Drupal inte nodvan-
digtvis var det basta alternativet, men eftersom projektet hade ett tidskrav och det fanns
kunskaper i Drupal fran tidigare i Arcada sa blev Drupal valt som innehallshanterings-
system for interna webbportalen. (Vanhaniemi 2014)

For att fa 6nskad funktionalitet till webbportalen sa har man enligt VVanhaniemi skrivit
egna Drupal-moduler. Man har ocksa varit tvungen att skriva om auktoriseringsrutinen i

Drupals kérna for att kunna gora sa att flera moduler maste godkéanna en begéran for att
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en sida ska synas istéllet for att bara en modul behover godkéanna en begéran. Pa grund

av detta har det varit svart att halla innehallshanteringssystemet uppdaterat, eftersom

man ocksa maste ta i beaktan den skraddarsydda funktionaliteten. (Vanhaniemi 2014)

2.2.2 Sidladdningstider

De langre sidladdningstiderna kommer fram i statistiken som Statistics-modulen i Dru-

pal samlar ihop. I Figur 1 ser man att framsidan laddas i genomsnitt pa 6 sekunder.

Vanligaste sidorna sedan 1 vecka tillbaka

Traffar
Sida
11063 frontpage

756 Logga ut

logout

Figur 1. Sidladdningstider pa MyArcada hamtat fran Drupal 2013

Genomsnittlig tid for  Total tid for

sidgenerering
6664 ms

241 ms

sidgenerering
201im 28 min

Amin 2 sek

| Figur 2 kan man se att framsidan laddas betydligt snabbare for en person med admi-
nistratorsrattigheter. Statistiken har hdmtats med tillagget Firebug for webbl&saren

Mozilla Firefox. Den lila fargen indikerar tiden som webbldsaren har véntat innan den

fatt svar fran servern.

Testkonto med studentrattigheter

URL Domain Size
+ GET my.arcadafi my.arcada.fi 15,6 KB
1 request 15,6 KB

Administrattérkonto

URL Domain Size
+ GET my.arcadafi my.arcada.fi 22, 7KB
1 request 22,7 KB

Timeline

Timeline

Figur 2. Sidladdningstider pa MyArcada hamtat fran Firebug
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Ur statistiken framgar att de som inte har administratorsrattigheter pa portalen har
langre sidladdningstider. Det finns en forklaring till detta: de som har administratorsrat-

tigheter behdver inte ga igenom en atkomstkontroll.

2.2.3 Atkomstkontroll

Redan i planeringsskedet fanns det enligt Levalahti ett behov av att kunna ha atkomst-
regler for innehallet pa webbportalen, eftersom bade studenter och personal skulle an-
vanda webbportalen. | Figur 3 nedan kan man se att man pa nuvarande webbportal kan
ange om innehallet skall synas for studenter och/eller personal, atkomstgrupperna base-

rar sig pa Drupal-roller. (Levalahti 2014)

Atkomst

Atkomstgrupper Visa
Owner permissions  #

Student Ld

Staff =

Figur 3. Atkomstgrupper vid skapandet av innehall p& MyArcada

Utover detta sa finns det ocksa separata grupper som har skapats med Drupal-modulen
Organic Groups. Organic Groups-modulen mdgjliggor att man kan skapa och hantera
grupper i Drupal, denna funktionalitet finns inte inbyggt i Drupal. Tanken med att an-
vanda grupper var att man skulle kunna rikta innehall enbart till vissa grupper, papekar
Levalahti. 1 Figur 4 illustreras hur man valjer grupper da man skapar innehall.
(Levalahti 2014)
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Grupper

Malgrupp:

Public groups
Akutvard
Det sociala omradet
Distribuerade energisystem
Ekonomi, media och teknik

Public

Figur 4. Hur man véljer grupper nar man skapar innehall pa MyArcada.

| praktiken anvands gruppfunktionaliteten inte alls, utan de som skapar innehall pa
webbportalen véljer oftast alla grupper for sitt innehall. MyArcada innehaller for till-
fallet 6ver 3000 artiklar av vilka en stor del &r riktade till alla grupper, men till olika at-

komstgrupper (personal och studenter).

Pa framsidan av MyArcada visas de senaste artiklarna. Artiklarna filtreras pa basen av
en anvandares gruppmedlemskap och atkomstgrupp (student eller personal). Eftersom
logiken blir mycket komplex sa innehaller en forfragning till servern hundratals SQL-
forfragningar till databasen. Enligt Vanhaniemi &r detta orsaken till varfor sidan uppfatt-
tas som langsam, han papekar ocksa att den stora mangden innehall pa webbportalen
ocksa har en inverkan pa sidladdningstiderna. Man har ocksa prévat pa att forbattra
cachehanteringen pa webbportalen och man har lyckats forkorta sidladdningstiderna

med nagra sekunder, papekar Vanhaniemi. (Vanhaniemi 2014)

2.2.4 Server

Da gamla webbportalen togs i bruk sa lag bade webbportalen och databasen pa samma
fysiska serverdator. Prestandaproblemen har lett till att man senare har gatt in for att ha
webbservern och databasen pa tva separata virtuella servrar, detta for att kunna dedikera
mera minne till webbservern som driver MyArcada. Under aren har RAM-minnet 6kats,
hardvaran fornyats, programvaran och underliggande operativsystem (Ubuntu) uppdate-
rats samt PHP-versionen (Hypertext Preprocessor) uppgraderats. (Finnberg 2014)
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Enligt Finnberg klarar webbservern inte av en stor belastning, en stor mangd samtidiga
anvandare forsamrar prestandan avsevart. Detta har ocksa ibland lett till att webbservern
(Apache) har kraschat, som innebar att sidan tillfalligt ar ur funktion. Krascherna har
enligt Finnberg berott pa att RAM-minnet pa servern har tagit slut, och han papekar att
en enskild begdran (request) till webbservern kan reservera upp till en gigabyte av
RAM-minnet pa servern. For att aterstalla webbplatsens funktionalitet sa har webbser-

vern startats om. (Finnberg 2014)

2.3 Funktionalitet som behover 6verforas till ett nytt system

Sokfunktioner som finns pa nuvarande webbportal upplevs som viktiga och maste im-
plementeras pa en ny intern webbportal. Sokfunktionerna fungerar med AJAX
(Asynchronous JavaScript And XML), d.v.s. resultaten visas dynamiskt nér anvandaren
skriver in sokord. I intervjuerna kom det fram att s6kningen av personal fungerar bra
men sokningen av innehall ar bristfallig. Sokresultatet man far fran en sokning av inne-

hall ar t.ex. slumpmadssigt ordnat vilket gor det svart att hitta relevant information.

Det finns ocksa behov av att dverféra webbformular som finns pa MyArcada. Storsta
delen av dem &r uppbyggt med Drupal-modulen Webform, men det finns ett undantag.
Anmalning till Arcadas konditionssal Starcis skots via ett skraddarsytt webbformulér
som ar byggt med PHP. Detta webbformular hamtar information fran Arcadas rums-
bokningssystem via en webbtjanst. Webbformularet anvands ocksa av studenterna, dar-

for maste man ocksa planera var man kommer att ha det i framtiden.
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3 JAMFORELSE AV INNEHALLSHANTERINGSSYSTEM

Uppdragsgivaren gav mig uppgiften att utreda alternativa innehallshanteringssystem till
den nuvarande webbportalen. | féljande underkapitel beskrivs innehallshanteringssy-
stemen Drupal, WordPress, Drupal distributionen Open Atrium, samarbetsverktyget
Microsoft SharePoint samt ramverk Gverlag for att fa en klarare bild av vilka fordelar

och nackdelar dessa har.

3.1 Drupal

Drupal ar ett PHP-baserat innehallshanteringssystem med oppen kallkod (Drupal.org
20144a). En stor del av Drupals funktionalitet kommer fran dess moduler. Drupal ger ut
regelbundna sakerhetsuppdateringar till de tva senaste stabila versioner av Drupal som
for tillfallet ar version 6 och 7 (Drupal.org 2014b).

En basinstallation av Drupal innehaller en begransad méangd funktionalitet, man &r dar-
med tvungen att installera moduler for att fa in ny funktionalitet. Den viktigaste modu-
len &r Views, med vilken man kan presentera mycket omfattande information om t.ex.

sidor och artiklar (Drupal.org 2014j).

3.1.1 Drupal 7

Drupal 7 &r den senaste stabila versionen av Drupal och den kom ut i januari 2011
(Drupal.org 2014d). Eftersom den redan varit ute en langre tid sa finns det rikligt med
moduler for den nyaste versionen av vilka storsta delen uppdateras kontinuerligt med

sékerhetsuppdateringar och nya funktioner.

En stor fordel med Drupal &r att den & modulér, vilket innebdr att man kan uttka inne-
hallshanteringssystemets funktionalitet med tredje parts moduler. En annan fordel &r att
det gar latt att skapa stod for flera sprak for en Drupal webbplats genom att installera

flerspraksmodulen Internationalization (Drupal.org 2014f).
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Nackdelen med Drupal I6sningar ¢verlag &r att uppdateringarna kan vara besvarliga
(Drupal.org 2014i). Drupal 7:s grundtema stoder inte responsiv design vilket betyder att
man maste utarbeta det grafiska utseendet fran borjan eller anvanda en fardig mall att
bygga vidare pa. Man kan ocksa vara tvungen att skraddarsy funktionalitet om det inte

finns Drupal-moduler som ger den 6nskade funktionaliteten (James & Noble 2012:14).

3.1.2 Open Atrium

Open Atrium &r en Drupal distribution som kan anvéndas for ett foretags interna webb-
portal (en distribution ar ett installationspaket for Drupal som innehaller fardig funkt-
ionalitet som t.ex. en webbutik). Open Atrium &r ett samarbetsverktyg som kan anvén-
das for manga olika andamal, majliga tillampningar &ar bl.a. socialt samarbetsverktyg,
webbportal eller inlarningsplattform (Open Atrium 2013). Open Atrium har redan fun-
nits for Drupal 6 och har nyligen kommit ut med en version fér Drupal 7 hosten 2013.
(Drupal.org 2014h)

Open Atriums grundidé ar att man delar in webbplatsen i s.k. ’spaces” som i sin tur kan
innehalla ”sub-spaces”, sektioner, grupper och team. Dessa kan goras privata sa att de ar
tillgangliga endast till anvandare man sjalv har valt. En ”space” kan vara t.ex. persona-
len, medan en ”sub-space” kan vara administrationen i ett foretag. | Figur 5 kan man se

hur informationsstrukturen i Open Atrium ar uppbyggd (Phase2 2013).
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Structure

OA lets you build the information architecture
that meets the need of your content

SPACE

SUB-SPACE

SECTION

Figur 5. Informationsstruktur i Open Atrium (Phase2 2013)

Fordelar med Open Atrium &r att man inte behover leta efter tredje parts moduler for att
t.ex. satta upp en koppling till AD (Active Directory), eftersom distributionen innehaller
mycket fardigt byggd funktionalitet. Open Atrium har ocksa ett fardigt grafiskt anvan-
dargranssnitt som kan byggas vidare pa som dessutom ar responsivt (anpassar sig enligt

skarmstorleken).

Open Atrium har nagra namnvarda nackdelar. For det forsta sa finns det inget flersprak-
stod inbyggt i distributionen. Ett annat problem é&r att det finns alltfor manga moduler i
distributionen, vilket inte &r idealt nar det kommer uppdateringar. Da man uppdaterar
Open Atrium sa ar rekommendationen att man inte sjalv uppdaterar individuella modu-
ler i Drupals administrationsgranssnitt utan uppdateringarna skots i samband med att

man uppdaterar hela distributionen (Drupal.org 2014e).
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3.1.3 Drupal 8

I skrivande stund (april 2014) &r Drupal 8 fortfarande under utveckling, vilket i detta
skede utesluter anvandningen av den som ett lampligt innehallshanteringssystem. Dru-
pal 8 kommer att innehalla inbyggt flersprakstod och hela innehallshanteringssystemet
har gjorts mer anvandarvanligt for mobila enheter. Drupal 8 kommer ocksa att innehalla
PHP-komponenter (byggblock) fran ramverket Symfony2 (Symfony 2013).

3.2 Microsoft SharePoint

SharePoint &r Microsofts samarbetsverktyg som ér riktat till foretag. | féljande underka-
pitel kommer SharePoint att beskrivas bade allmant och mer ingdende om tillgangliga

versioner av SharePoint.

3.2.1 Allmant om SharePoint

SharePoint &r en webbapplikationsplattform som baserar sig pa ASP.net-ramverket.
SharePoint-teknologin har funnits pa marknaden sedan 2001, nyaste versionen ar for
tillfallet SharePoint 2013 (Smith 2013:4). En SharePoint-16sning erbjuder ett foretag
bl.a. verktyg for att hantera och dela information, verktyg for samarbete mellan foreta-
gets arbetare samt mojlighet att hitta och organisera innehall (Smith 2013:1). Det &r
mojligt att installera SharePoint lokalt och att anvanda SharePoint som en tjanst via

molnet.

3.2.2 SharePoint versioner

SharePoint kan indelas i tva versioner: on-premise och online. On-premise innebar in-
stallation och uppréatthallning av SharePoint lokalt medan online medfor att allting upp-
ratthalls i Microsofts moln. (Smith 2013:1)

SharePoint on-premise innebar installation av ett av tre alternativ pa en servermaskin:
SharePoint Foundation 2013, SharePoint Server 2013 Standard Edition, eller SharePoint

Server 2013 Enterprise Edition (Smith 2013:2). Att ha en SharePoint 16sning installerad
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lokalt innebadr att ett foretag har mer kontroll 6ver programvaran och att data sparas lo-
kalt.

SharePoint Online ar en molnbaserad ”Software as a Service”-tjanst, d.v.s. applikationer
finns inte fysiskt installerade pa foretagets egen server utan all fardig funktionalitet till-
handahalls av ett externt foretag via molnet (Microsoft 2012). Underhall och uppdate-
ringar av SharePoint Online skots av Microsoft. SharePoint Online kan anskaffas som

fristéende programvara eller som en del av Office 365-tjansten (Microsoft 2013).

3.2.3 Fordelar och nackdelar med SharePoint

SharePoint skulle 1&mpa sig bra for yrkeshdgskolan Arcada, eftersom man redan nu an-
vander sig av bl.a. Outlook for kommunikation mellan medarbetarna. Arcada haller
ocksa pa att Overga till molntjansten Office 365 Education som bl.a. innehaller
OneDrive for Business som kan anvandas for fillagring och delning av filer (Microsoft
2014). Det skulle darmed vara naturligt att utnyttja SharePoint till en viss grad,
OneDrive kunde ocksa losa problemet med dokumenthantering som nuvarande interna

webbportalen har.

Att implementera en SharePoint 16sning kan vara tidskravande, eftersom SharePoint
innehaller s& mycket funktionalitet. Att skraddarsy utseendet kan ocksd vara svart
(Ward 2013). SharePoint ar dessutom kommersiellt, beroende pa vilken lésning man
valjer sa betalar man endera en gang for den lokala installationen eller manatligen om

man anvander en mer omfattande molnversion.

3.3 WordPress

PHP-baserade WordPress ar klart det populéraste innehallshanteringssystemet i dagens
ldge med ca 60 % marknadsandel (W3Techs 2013). Ursprungligen var WordPress ett
innehallshanteringssystem som fokuserade sig pa bloggande, men under arens lopp har
WordPress blivit flexiblare och kan i dag anvandas for manga typer av webbprojekt
(Williams et al. 2013:366).
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Det ar fullt mojligt att gora en WordPress webbplats till en intern webbportal, det finns
t.ex. tillagg som mojliggér LDAP-inloggning och anvandning av SSO-metoder (Single
Sign-On). Grupphantering och anvéndarréttigheter kan skapas med t.ex. Groups-

tillagget (Wordpress.org 2014a).

Fordelen med WordPress &r att den skulle fungera bra som en nyhetsportal for medarbe-
tare, eftersom den &r latt att anvéanda, latt att uppdatera och det &r enkelt att kategorisera
innehallet. En annan fordel ar att WordPress uppdateras regelbundet med ny funktion-
alitet, medan t.ex. Drupal endast far ny funktionalitet da en ny s.k. major-version ges ut
med nagra ars mellanrum (Drupal.org 2014b).

En nackdel med WordPress ar hanteringen av sprak. Det finns flera tillagg som majlig-
gor flersprakiga webbplatser (WPML, Polylang, gTranslate, xili-language), men de han-
terar flersprakstodet pa olika sétt (Wordpress.org 2014b). Med det kommersiella tillag-
get WPML har man separata sprakversioner av inlagg som sedan lankas ihop, medan
man med t.ex. gTranslate-tillagget endast har ett enskilt inlagg som kan ha flera sprak-
versioner (Wordpress.org 2014b). En annan nackdel &r att en grundinstallation av
WordPress saknar en del av funktionalitet som behdvs i ett innehallshanteringssystem,
som t.ex. gruppfunktionalitet. Om det inte finns ett tilldgg som ger en énskad funktion-

alitet sd 4&r man tvungen att programmera ett eget tillagg (Wordpress.org 2014e).

3.4 Ramverk

Med ramverk avser man en samling av programmeringsbibliotek som innehaller funkt-
ioner som underlattar programmering av t.ex. applikationer. Ramverk kan ocksa anvan-
das for webbutvecklingsprojekt som behdver mer skraddarsydd funktionalitet &n vad ett
innehallshanteringssystem kan erbjuda. Nar det galler webbutveckling sa innehaller
ramverk oftast fardiga moduler/komponenter/kodsnuttar for t.ex. inloggningsformulér
och anvandarhantering (DocForge 2013b). Exempel pa ramverk ar .NET ramverket och

PHP-ramverken Codelgniter, Symfony2, Yii och Zend Framework. (DocForge 2013a)

Fordelen med att anvanda ett ramverk ar att man har full kontroll dver vad man vill

astadkomma, eftersom man bygger upp webbportalen fran ett tomt botten. Man kan
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spara tid vid implementeringen nér en programmerare kan utnyttja fardiga komponen-
ter. Sékerhetsfunktioner finns oftast inbyggt i ramverket och darmed behover ett foretag
inte anvanda resurser for att utveckla sdkerheten. En annan fordel med att bygga en
webbplats med ramverk &r att webbplatsen och dess funktionalitet blir unik. (DocForge
2013a)

Nackdelarna med att anvanda ramverk for att bygga upp en intern webbportal ar att det
kommer att ta en langre tid att implementera, eftersom man maste bygga upp en stor del
av funktionaliteten sjalv. Inlarningstiden for ett specifikt ramverk kan ocksa vara lang
beroende pa programmerarens bakgrund. Skraddarsydd funktionalitet kan ocksa vara
svar att implementera ifall ramverket har en komplex uppbyggnad, dessutom maste en

programmerare beakta sakerheten. (DocForge 2013a)
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4 SPECIFIKATIONER FOR NYA WEBBPORTALEN

Specifikationer har samlats in med hjalp av kommunikationsenheten pa Arcada. | om-
fattande diskussioner kom det fram att de viktigaste egenskaperna i en ny intern webb-
portal &r bl.a. kategorisering av innehall, sokfunktioner, integration av andra kommuni-
kationskanaler, responsiv design och kalenderfunktioner. Kraven har indelats i funkt-
ionella och icke-funktionella krav. Kravspecifikationen finns i sin helhet som bilaga
(Bilaga 3) till arbetet.

4.1 Funktionella krav

Funktionella krav innebar bl.a. vad systemet skall kunna géra och vad anvandare skall
kunna gora med systemet. Berakning och utarbetning av data ar ocksa typer av funkt-
ionella krav. (Kravspecifikation.se 2014)

4.1.1 Kategorisering av innehall

For att ha kontroll pa innehéllet pa en ny webbportal sd maste det finnas en majlighet att
kategorisera innehall. Man skall kunna kategorisera artiklar, enskilda sidor och evene-
mang. Det finns dessutom behov av att anvanda etiketter (taggar) for t.ex. nyheter. Ma-

let med kategorisering av innehall ar att underlatta filtrering och s6kning av innehall.

Evenemang skall kunna kategoriseras enligt typ, t.ex. kurser kan ha kategorierna intern
eller extern. Man skall kunna kategorisera artiklar sa att det framgar om artikeln handlar

om t.ex. aktuella hdndelser, nyheter, information eller presentation av nyanstallda.

4.1.2 Sokfunktioner och webbformuléar

Man skall kunna soka efter bade innehall och personal pa nya webbportalen. Anvanda-
ren skall inte behdva trycka pa en sok-knapp for att fa fram resultat, utan resultat skall

presenteras dynamiskt nér anvandaren skriver in ett sokord.

Anvindarna bor kunna fylla i olika typer av webbformular pa webbportalen som t.ex.

anmalningar till evenemang eller anméalan om nyanstélld. Webbformuléaren maste ha
23



rapporteringsmojlighet med vilken man far ut inskickad information i CSV-format

(comma-separated values) for vidare bearbetning av dessa med andra program.

4.1.3 Integration av andra kommunikationskanaler

Pa webbportalen skall finnas majlighet att samla in och presentera RSS-fléden (Really
Simple Syndication) fran andra kommunikationskanaler. Arcada har tva webbsidor som
innehaller information om aktuella handelser pa Arcada, namligen arcada.fi och in-
side.arcada.fi. Darutover finns det en mediebevakningstjanst som Arcada anvander sig

av och som exporterar lankar till nyheter som berdr Arcada.

Arcada.fi fungerar som ansikte utat till sckande och foretag, dar far utomstaende till-
gang till bl.a. pressmeddelanden. Arcada.fi ar byggt pa Drupal som har inbyggt flode for
artiklar. Inside.arcada.fi ar en blogg dar studenter, alumner och medarbetare skriver om
upplevelser och handelser vid Arcada. Inside.arcada.fi ar byggt pa WordPress och har
ocksa inbyggt RSS-fléde av inlagg som man enkelt kan utnyttja.

4.2 Icke funktionella krav

Icke funktionella krav beskriver vilka egenskaper ett system skall ha, som t.ex. sakerhet
och prestanda. Icke funktionella krav kan ocksa kallas for egenskapskrav eller kvalitets-

krav och de beskriver hur ett system skall fungera. (Kravspecifikation.se 2014)

4.2.1 Responsiv design och global navigationsmeny

Webbportalen skall anpassa innehallets storlek enligt skarmstorleken, det skall inte fin-
nas en separat mobilversion. En anvandare skall kunna anvénda en mobil enhet (surf-
platta, mobiltelefon) for att lasa nyheter och komma at sidor pa likadant sétt som pa en

dator.

Arcada uppréatthaller manga olika e-tjanster och det finns ett behov av att ha dem sam-
lade pa ett stalle som ar atkomligt 6verallt pa en webbplats. P4 MyArcada ligger dessa
hogst upp pa sidan samlade som lankar i en balk, en liknande l6sning bor anvandas pa

en ny webbportal.
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4.2.2 Kapacitet och underhall av system

Webbportalen skall kunna hantera en belastning pa éver 200 samtidiga anvéandare, d.v.s.
alla i personalen skall kunna vara inloggade samtidigt utan att webbportalens prestanda

skall sjunka. Sidladdningstiden for webbportalens sidor skall ligga under en sekund.

En person som har administrationsrattigheter skall enkelt kunna uppdatera webbporta-
len. Dokumentation om hur webbportalen uppdateras skall ocksa vara tillganglig for

administratOrer.

4.2.3 Séakerhet och autentisering

Webbportalen skall endast vara tillganglig for personalen pa Arcada. Detta innebar att
webbportalen maste ligga bakom en autentiseringstjanst som endast tillater inloggning
av personal. Arcada anvéander katalogtjansten Active Directory varifran man kan hamta

information som bekraftar att en person hor till personalen.

Arcada har anvant SSO-metoderna (Single Sign-On) pubcookie och AD FS (Active
Directory Federation Services) for autentisering pa interna sidor. Pubcookie &r en pro-
gramvara som anvander sig av kryptografiska cookies och som kan anvéndas via t.ex.
en Apache modul (Pubcookie.org 2005). AD FS &r en programvarukomponent som
mojliggor en identitetdtkomstlosning och som kan anvandas i Windows Server-

operativsystemen (Microsoft 2007).

4.2.4 Flerspraksstod och kalenderfunktioner

Arcadas utbildningssprak ar svenska och engelska, darmed finns det ett behov av att ha
webbportalen pa bada spraken. Det skall tydligt framga vilket sprak som anvands pa
webbportalen, d.v.s. artiklar som &r skrivna pa svenska skall inte synas i den engelska

versionen av webbportalen.

Handelsekalender och akademiska datum har upplevts som viktiga pa nuvarande interna
webbportalen. | Figur 6 kan man se ett exempel pa akademiska datum i handelsekalen-
dern pa MyArcada.
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Handelsekalender

Datum Handelse

14102 Omtentamen

28102 Betygsutdelning
16/03 Period 2 slutar
17103 Period 4 inleds

30/0% Period 4 slutar

Figur 6. Handelsekalender pa MyArcada

4.3 Prioriteringar

Kraven har prioriterats i tre kategorier (Prioritet 1, Prioritet 2, Prioritet 3) vilket framgar
av Bilaga 3. Tanken med prioriteringen ar att fa specifikationerna kategoriserade sa att
de viktigaste kraven blir tydliga i kravspecifikationen. Prioriteringarna ingar i Tabell 1

(i underkapitel 7.1) som visar hur innehallshanteringssystemen stoder olika egenskaper.

4.4 Innehallsstruktur

Den nya interna webbportalen kommer att byggas ur anvandarnas perspektiv och behov
och baserar sig inte som nuvarande webbportal pa Arcadas organisationsstruktur. Ut-
gangspunkten ar att skapa en innehallsstruktur som &r logisk for anvandaren och som
gor att det ar latt att hitta information, anvanda sig av Arcadas webbtjanster och sam-
verka med kolleger. Informationen kategoriseras i foljande huvudkategorier:

o Aktuellt

e Var hogskola

e Undervisning och pedagogik

e Forskning och utveckling

e Stdd och tjanster

o Verktyg

e Enheter
Den preliminara innehallsstrukturen (se Bilaga 4) kommer att testas bland anvandare for

att sakerstalla att strukturen fungerar och motsvarar anvandarnas behov. Pa basis av in-
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nehallsstrukturen struktureras forsta sidan, huvudavsnittens huvudsidor och undersidor

for att bast tilltala anvandarnas behov.
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5 TESTNING AV UTVALDA INNEHALLSHANTERINGSSYSTEM

| testsyfte har utvalda innehallshanteringssystem installerats for att fa ett forsta intryck
av anvandningen av dem. De valda innehallshanteringssystemen ar WordPress och
Drupal distributionen Open Atrium (den nyaste versionen som baserar sig pa Drupal 7).
Innehallshanteringssystem har installerats pa en testserver. Drupal 7 har inte testats ef-

tersom systemet ar bekant fran tidigare.

5.1 WordPress

WordPress installerades snabbt och utan problem. Grundldggande funktioner som finns
i WordPress moter foljande krav for interna webbportalen: nyheter, sidor, responsiv de-

sign, kategorisering av inldgg och inh&mtning av RSS-fldden.

Foljande funktionalitet fattas dock av en grundinstallation av WordPress: flersprakstod,
mangsidig kalenderfunktionalitet (for t.ex. en handelsekalender), koppling till personal-
databasen, grupphantering, anvandarrattigheter och omrostningar. For att fa denna
funktionalitet till WordPress sa & man tvungen att soka efter tillagg. Foljande tillagg

har testats:

e Polylang (flersprakstod)
e Event Organiser (evenemang och kalender)
e Simple LDAP Login (koppling till AD)

e Groups (grupphantering och anvéndarréattigheter)

Med Polylang-tillagget kan man definiera vilka sprak sidan skall anvanda, samt valja
vilka innehallstyper och kategorier som kan Oversattas (Wordpress.org 2014c). | prakti-
ken fungerade Polylang bra, det var enkelt att fa flersprakstodet att fungera fér sidor och
inlagg. Daremot var det ofta element pa sidor som t.ex. soknappens text som man inte
kunde Oversatta med tillagget, man var da tvungen att Oversatta sprakfilen som finns i
WordPress-temats katalog pa servern. Samma sak gallde for en del tilligg som t.ex.
Event Organiser-tillagget, man kunde inte Oversatta textstrdngar med Polylang-tillagget

utan man var igen tvungen att 6versatta en sprakfil.
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Kopplingen till personaldatabasen testades med tillagget Simple LDAP Login. Tillagget
hade fa installningar, men man kunde t.ex. stalla in sa att ett konto skapades pa webb-
platsen automatiskt vid inloggning om kontot inte fanns fran forut. | installningarna
kunde man ocksa definiera att man endast tillater inloggningar fran en viss LDAP-grupp
(Wordpress.org 2014d). Det visade sig dock att tillagget inte stoder bind-funktionen i
LDAP (med bind-funktionen autentiserar man sokningar till katalogtjansten) som krévs
for att kunna soka anvandarinformation fran Arcadas katalogtjanst. Liknande tillagg
soktes men manga av tillaggen var foraldrade eller saknade mojlighet till att anvanda
bind-funktionen. Alternativen blir da att endera redigera nagot av LDAP-tillaggen eller

att anvanda en skraddarsydd I6sning.

5.2 Open Atrium

Installationen av Open Atrium gick inte helt utan problem. Open Atrium kréver version
5.4.0 av PHP, vilket innebar att man inte kan installera den pa en server med aldre vers-
ion av PHP. PHP:s minnesgrans och MySQL:s konfiguration maste ocksa konfigureras

enligt Figur 7.

Open Atrium is a rich distribution of many {150+) Drupal modules. Installing Open Atrium may
require additional resources beyond a minimal Drupal 7 installation.

System Requirements

In addition to the normal Drupal 7 requirements, you should ensure your PHP memory_limit
{php.ini} is set to at least 256M and your MySQL max_allowed_packet (my.cnf) is at least
32M.

Figur 7. Systemkrav for Open Atrium (Drupal.org 2014e)

For att testa flersprakstodet for Open Atrium sa har modulen Internationalization (i18n)
installerats. Darefter hamtades en svensk dversattningsfil fran Drupals 6versattningspor-
tal localize.drupal.org. Att fa flerspraksstod pa webbplatsen att fungera har visat sig
vara svart, eftersom man sjalv maste dversatta manga textstrangar. Distributionen inne-
haller manga egna moduler som inte blivit dversatta av Drupals community, vilket i
praktiken betyder att man maste Gversatta distributionens moduler sjalv ifall man tar i

bruk distributionen.
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LDAP-funktionaliteten kravde fyra olika moduler for att fungera i Open Atrium, namli-
gen LDAP, OA LDAP (Open Atrium), OG LDAP och OG LDAP API (Organic
Groups). Med dessa moduler kan en person kopplas till en specifik grupp som skapats i
Open Atrium enligt uppgifter man fatt via LDAP. Till skillnad fran LDAP-tillaggen i
WordPress sa kunde man definiera en bind-funktion i installningarna. Efter att ha fyllt i
LDAP-installningarna sa kunde inloggningen testas och allting fungerade smidigt: en
anvandare kunde skapas med samma inloggningsuppgifter som anvénds i Arcadas andra

elektroniska tjanster.

Anvindningen av administrationsgranssnittet visade sig dock vara svart. Att t.ex. andra
pa webbplatsens logo var svart eftersom installningarna for webbplatsen var svara att
hitta via administrationsmenyn. Open Atriums nyaste version kom ut pa hésten 2013
vilket betyder att dokumentationen inte &r fullstdndig i skrivande stund. Det finns in-
byggda hjalpmetoder i distributionen och videon pa Open Atriums dokumentationssi-
dor, men som helhet & dokumentationen bristfallig. Detta leder till att det ar svart att
forsta distributionens uppbyggnad eftersom den innehaller en stor mangd funktionalitet
och moduler. Det stora antalet moduler gjorde ocksa att webbplatsen uppfattades som
trog pa testservern med bara en enda anvandare. Man kan darmed konstatera att distri-
butionen kraver modern hardvara och uppdaterad programvara for att fungera optimalt
(Drupal.org 2014e).
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6 CENTRALA DELAR | IMPLEMENTERINGSSKEDET

Da en ny webbportal implementeras sa finns det processer som man maste tanka ige-
nom. For det forsta maste man planera i vilken utstrackning man vill utnyttja gammal
data som finns pa gamla webbportalen, for det andra maste man tanka pa om man vill

overfora funktionalitet fran gamla webbportalen.

6.1 Migration av gammal data

Pa gamla webbportalen finns en stor mangd filer som ar lankade, ocksa foraldrade filer
har blivit kvar och inte raderats, vilket forsvarar 6verflyttningen av enbart relevanta fi-
ler. For att fa filer dverforda till en ny webbportal s& maste man forst organisera de
gamla och bli av med filer som inte langre ar aktuella. Det finns ocksa ett behov att ar-
kivera alla filer pa t.ex. en USB-sticka eller DVD-skiva.

Att migrera nyheter och anvandare ar inte aktuellt men daremot finns det méanga sidor
som innehaller viktig information. Om majligt sa vill man flytta dessa automatiskt istal-
let for att manuellt skapa nya sidor pa en ny webbportal. Det beror helt pa vilket inne-
héllshanteringssystem som valts hur denna process ser ut, det gar betydligt enklare att
overfora sidor mellan t.ex. olika Drupal versioner jamfort med att flytta sidor till ett an-

nat innehallshanteringssystem.

Problem som man kan stota pa i migrationsprocessen &r bl.a. lankar till filer, hantering
av datum, tidszoner och teckenuppsattning i databasen samt sokstigar till sidor. Det &r
viktigt att pabdrja migrationsprocessen redan i borjan av projektet, eftersom man da kan
atgarda mojliga problem redan i ett tidigt skede. (Melangon et al. 2011:907 ff.)

6.2 Overforing av funktionalitet

Pa den gamla webbportalen finns ett antal skraddarsydda moduler som innehaller funkt-
ionalitet som ocksa behovs pa den nya, bl.a. sokfunktionen dar man soker efter perso-
nal. Sokfunktionaliteten ligger i en skraddarsydd Drupal modul dér man utnyttjar PHP
och JavaScript for att dynamiskt visa sokresultat. Om man vill ateranvanda skraddar-
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sydda moduler som gjorts for Drupal 6 i t.ex. Drupal 7 sa kan man anvanda sig av Dru-
pal modulerna Coder och Grammar Parser. Dessa moduler gar igenom t.ex. skraddar-
sydda modulers kod och kollar om det finns funktioner som blivit uppdaterade i Drupal
7:s API (Drupal.org 2014c). Darefter sparar Grammar Parser-modulen en ny version av
den skraddarsydda modulen som motsvarar Drupal 7:s API, darefter &r det upp till pro-

grammeraren att testa om modulens nya version fungerar.

Webbformular som finns pa gamla webbportalen kan flyttas over till Drupal 7 med
hjalp av Drupal-modulen Migrate Webform (Drupal.org 20149). En annan 16sning &r att
man skapar webbformularena pa nytt och arkiverar gamla svar. | praktiken &r detta enda

I6sningen ifall man valjer att anvanda ett annat system &n Drupal.
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7 VAL AV INNEHALLSHANTERINGSSYSTEM

Innehallshanteringssystemens fordelar och nackdelar har diskuterats och en specifikat-
ion for en ny intern webbportal har skapats. Rekommendationen baserar sig pa egen-
skaperna i specifikationen och pa stédet hos de testade produkterna. Programmerings-

ramverk har utelamnats fran jamforelsen, eftersom de inte ar nagon fardig produkt.

7.1 Innehallshanteringssystem jamfort med specifikationer

Specifikationerna och kraven har omformats till egenskaper som ingar i en jamforelse-
tabell. Tabellen innehaller egenskaper som ar mer allmanna och inte anknutna till yr-

keshogskolan Arcada.

Tabell 1. Innehdllshanteringssystemens och SharePoints stdd for egenskaper

Egenskaper Prioritet WordPress Drupal Open Atrium  SharePoint
Koppling till personaldatabasen 1 Med tillagg Med tillagg Med tillagg Ja
Flersprakstod 1 Med tillagg Med tillagg Med tillagg Ja
Stod for responsiv design 1 Ja Ja Ja Ja
Kalenderfunktioner 1 Med tillagg Med tillagg Ja Ja
Stod for dynamiska soékningar 1 Med tillagg Med tillagg Med tillagg Ja
Omfattande anvandarrattigheter 1 Med tillagg Ja Ja Ja
Olika typer av layouter for sidor 1 Ja Ja Ja Ja
Olika innehallstyper (t.ex. Evenemang) 1 Med tillagg Ja Ja Ja
Mojlighet att tidsinstalla artiklar 1 Ja Med tillagg Ja Ja
Kategorisera innehall 1 Ja Ja Ja Ja
Hamta in och presentera RSS-floden 1 Ja Ja Ja Ja
Webbformular 1 Med tillagg Med tillagg Ja Ja
Mojlighet att ha ett diskussionsforum 2 Med tillagg Ja Ja Ja
Mojlighet att kommentera artiklar 2 Ja Ja Ja Ja
Anvandarprofiler 2 Ja Ja Ja Ja
Omrostningsfunktion 3 Med tillagg Ja Ja Ja
Bildbank 3 Ja Med tillagg Ja Ja

Av Tabell 1 framgar att WordPress far en stor del av den specificerade funktionaliteten
fran tillagg. Nackdelar med att ha manga tillagg i WordPress ar att det kan paverka sid-
laddningstider pa en webbplats och att en del tillagg kan paverka funktionaliteten i
andra tillagg (Williams et al. 2013:382). Drupal far ocksa mycket funktionalitet fran till-
ldgg (moduler), men Drupal har mer funktionalitet redan fardigt inbyggt i kdrnan.
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SharePoint Online kommer yrkeshogskolan Arcada inte att utnyttja for att bygga en in-
tern webbportal for personalen i det héar skedet. For sadant beslut kravs annu att denna
plattforms teknik och en hel del policyfragor utreds och plattformens lamplighet gente-

mot Arcadas helhetsarkitektur beprévats grundligt. (Finnberg 2014)

7.2 Rekommendation och motivering

Innehallshanteringssystemet som rekommenderas ar Drupal 7. Motiveringen ar att Ar-
cada har erfarenhet med att arbeta med innehallshanteringssystemet Drupal, det ar eta-
blerat pa marknaden, det har manga moduler som uppdateras regelbundet och det upp-
fyller manga av specifikationerna. En annan motivering ar att det ocksa ar enklare att

overfora innehall och funktionalitet mellan olika Drupal versioner.

Den storsta orsaken till rekommendationen av innehallshanteringssystemet ar att Dru-
pals flersprakstod fungerar bra. Exempelvis WordPress har flera olika tillagg som mgj-
liggor flersprakiga webbplatser (som fungerar med olika principer), medan Drupal har
ett enda projekt for flersprakstod som fran och med Drupal 8 ocksa ar inbyggt i karnan.
Ifall man skulle vélja WordPress som innehallshanteringssystem sa skulle man ocksa
vara tvungen att skraddarsy mycket funktionalitet, som t.ex. kopplingen till personalda-

tabasen.

Open Atrium innehaller mycket fardigt inbyggt funktionalitet som motsvarar specifikat-
ionerna, men flerspraksstodet fungerar daligt i Open Atrium. Man ar tvungen att dver-
satta hundratals textstrangar for att fa webbplatsen svensksprakig, dessutom anvéander
Open Atrium enstaka termer som t.ex. ”Spaces” som inte har entydiga dversattningar.
Open Atrium har ocksa en komplex uppbyggnad vars inlarningstid ar lang inte bara for
administratorer utan ocksa for vanliga anvandare. Open Atriums dokumentation upp-

levdes ocksa bristfallig.
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8 SLUTSATSER

Under arbetets lopp har det kommit fram varfér MyArcada inte kan anvéandas pa lang
sikt. Drupal version 6, som anvands pa MyArcada, far inte langre sakerhetsuppdatering-
ar inom snar framtid. Tekniska problemen har ocksa gjort att sidan inte fungerar opti-

malt, anvandarna upplever att webbplatsen ar langsam och det &r svart att hitta innehall.

En lista med krav och specifikationer for en ny webbportal har utarbetats och finns med
som bilaga (Bilaga 3) till arbetet. Innehallsstrukturen har planerats och en preliminar
innehallsstruktur finns som bilaga (Bilaga 4) till arbetet. Bilagorna kan utnyttjas nar

man borjar implementera webbportalen.

WordPress och Open Atrium testades for att fa ett forsta intryck i anvandningen av dem.
WordPress var enkel att anvanda och man fick mycket funktionalitet till den genom att
installera olika tillagg. Det visade sig dock att man maste skraddarsy en del funktion-
alitet som t.ex. kopplingen till personaldatabasen. Open Atrium uppfattades som alltfér
komplext for att kunna anvéndas som en intern webbportal, dokumentationen av Open

Atrium var ocksa bristfallig.

De centralaste delarna i implementeringsskedet ar éverféring av sidor, dokument, enka-
ter samt funktionalitet. Overforing av sidor & méjligt mellan olika Drupal versioner,

vilket underlattar migrationsprocessen eftersom databasstrukturen ar liknande.

| detta skede rekommenderas Drupal 7 som innehallshanteringssystem for en ny webb-
portal, eftersom det uppfyller en stor del av kraven och Arcada sedan tidigare har erfa-
renhet av att anvanda Drupal. Dessutom &r det enklare att migrera innehall fran Drupal
6 till Drupal 7, samma galler ocksa dverforing av skraddarsydda moduler gjorda i Dru-

pal 6.
Innehallsstrukturen ar preliminar och bor jobbas vidare pa forran projektet forverkligas.

Ifall utvecklingen av en ny intern webbportal inte har pabdrjats inom ett ar sa bor re-

kommendationen av innehallshanteringssystem revideras, eftersom t.ex. Drupal 8 kan
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ha etablerat sig pa marknaden. Ifall man i framtiden besluter att man kan anvanda Sha-

rePoint Online for att bygga en intern webbportal sa bor den ocksa tas i beaktande.

Man maste ocksa planera hur man kommer att ta hand om dokumenthanteringen pa en
ny webbportal. P4 den gamla webbportalen har man éver 5000 filer som ar lankade till
sidor och artiklar, vilket inte ar optimalt med tanke pa att Drupal inte lampar sig som ett
dokumenthanteringsverktyg. Dokument borde kunna klassificeras sa man lattare kan
soka efter dokument. En funktion som ocksa saknas pa den nuvarande webbportalen ar
versionshantering, vilket leder till att man inte blir av med foraldrade filer utan de halls

kvar da man laddar upp en ny version av ett dokument.
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BILAGOR

Bilaga 1.

Fragor till en vanlig anvandare

L 0N ULk WN R

Hur lange har du anvdant MyArcada?

Hur ofta anvander du MyArcada? (varje dag/flera timmar per dag?)

Hur har du upplevt att anvdnda MyArcada?

Hittar du den information som du behoéver via MyArcada?

Vilka problem har du haft med MyArcada?

Vilka brister har du upplevt i MyArcada?

Vad har fungerat bra med MyArcada?

Vilka funktioner skulle du vilja ha kvar fran MyArcada da ett nytt system tas i bruk?
Vilka nya uppgifter skulle du vilja kunna géra med ett nytt system?

Bilaga 2.

Fragor till IT-chef och utvecklare av MyArcada

Vad beror det pa att MyArcada fungerar langsamt?

Vad har orsakat att MyArcadas webbserver kraschar? Hur aterstéaller man systemets
funktionalitet efter dessa?

Har servern (har den haft) tillrackligt bra prestanda for att klara av belastningen pa
MyArcada

Vilka konkreta atgarder har gjorts for att forbattra prestandan? (har det installerats ny
hardvara, har serverns programvara uppdaterats 0.s.v.)

Har Drupals funktionalitet eller arkitektur en inverkan pa prestandan?

Har skraddarsydda modulerna inverkat pa prestandan?

Atkomstkontrollen: Hur har detta problem uppstatt? Vad har man gjort for att atgarda
problemet? Hur kunde man kringga detta problem?



Bilaga 3.

Kravspecifikation for intern webb-
portal

Syftet ar att bygga en anvandarvanlig, mobil och interaktiv kommunikationsplattform

for personalen vid Arcada.
Malsattningen med en ny kommunikationskanal ar att:

e modernisera, effektivera och forbattra kvaliteten pa personalens primara kommunikat-
ionskanal

e (ka anvandningen av intranatet och darmed forbéttra den interna kommunikations-
gangen

o forbattra tillgangligheten pa service och information oberoende av tid och plats

Kravspecifikation

Kravspecifikationen ar kategoriserad i prioritetsordning 1, 2 och 3, dar prioritet 1 inne-
béar att kraven i den hér kategorin &r av stor vikt. Funktionerna inom kategorierna ar inte

rangordnade.
Prioritet 1
Portalen ska:

e vara bakom en autentiseringstjanst och endast tillata personal att logga in
e kunna hantera manga (6ver 200) samtidiga anvandare
e ha sprakversioner (svenska och engelska)
e vararesponsiv (sidan ska anpassa sig enligt skdrmstorleken och typ av enhet)
o ha kalenderfunktioner (som visar t.ex. evenemang som man skapat)
e innehdlla en telefonbok
o koppla till Arcadas existerande personaldatabas (AD) och presentera samma
info som finns dar
¢ ha en global navigationsmeny/toolbar (med lankar till Arcadas elektroniska tjanster och
verktyg)
o mojliggora en snabb tillgang till de viktigaste verktygen i organisationen
e ha en dynamisk ("AJAX”) s6kfunktion dér olika typer av innehéll (personer, artiklar,
dokument) visas
e haolika nivaer av anvandarrattigheter
¢ ha ett anvandarvanligt granssnitt som féljer Arcadas grafiska profil
¢ ha ett nyhetsarkiv



e haolika typer av layout for undersidor som man kan valja emellan da man lagger till en
ny sida (ex. huvudsida och nagra olika typer av undersidor ex. bilden pa hoger sida, bild
pa vanster sida, ingen bild alls)

Pa portalen ska anvandarna kunna:

e skapa evenemang, artiklar, sidor
e tidsinstalla artiklar
e kategorisera evenemang, artiklar, sidor
o Evenemang
= Kurser
e Interna och externa
= Seminarier
e Interna och externa
= Infotillfallen
e Interna och externa
= Fritidsaktiviteter

o Atrtiklar
= Personalnytt
= Nyheter

» Lediga jobb
= Anvéndarinfo (IT informerar)
= Anslagstavla

o Sidor (exempel)

= Aktuellt
* HR

= Verktyg
= Tjanster
= Enheter

o filtrera artiklar enligt kategori och taggar

¢ ladda upp filformaten PDF, doc, docx, xls, xlsx, PNG, jpeg

e hamta in och presentera RSS-floden (mediebevakning, inside.arcada, arcada.fi)
e soka pa personal

e soka pa innehall

o fyllai elektroniska blanketter

e Oppna centrala IT-verktyg (Mina IT-verktyg: workflow, M2, molntjanster)

e gobraen egen lanklista

Portalens sidor ska laddas inom 1 sekund
Prioritet 2
Portalen ska:

e haen bannerplats



e ha ett diskussionsforum

e haenidébank

o ha mojlighet till kriskommunikation

e ska ha en sida dar det framgar vem som ansvarar for portalens innehall (webbredaktion)
e Innehall fran A till O

e haavdelningsspecifika nyheter

Pa portalen ska anvandarna kunna:

e kommentera artiklar
e spara egna lankar, dessa ska presenteras pa framsidan.

Sidorna ska ha en synlig ansvarsperson (géller inte evenemang och artiklar) och porta-

lens underhall (uppdatering) skall vara dokumenterat.

Alla anvéndare ska ha en profil, man ska kunna redigera sin egen profil (bild, ansvars-
omraden):
o vara kopplad till Kompassen (kompetensdatabas)

Prioritet 3
Portalen ska ha:

o Koppling till projekthanteringsverktyg (Itslearning, projektdatabas)
o Koppling till GoActive-kampanjsidan

e En funktion for omrostningar - ex. Dagens fraga

e Kop och sélj -funktion/Lopptorg

e Anslagstavla

e En bildbank



Bilaga 4.
Preliminar innehallsstruktur

Aktuellt

- Nyheter
o Senaste nytt
o Lediga jobb
o Avdelningsspecifika nyheter
- Nyhetsarkiv
- Events
o Utbildning och kurser
= Interna och externa
o Seminarier
= Interna och externa
o Infotillfallen
= Interna och externa
o Fritidsaktiviteter
- Senast uppdaterade sidor
- Veckans fraga
- Arcadas anslagstavla
- Nyheter fran arcada.fi
- Blogginlagg fran Inside.arcada.fi
- Sociala nyheter
o Statusuppdateringar fran Facebook, Twitter och LinkedIn
- Arcadaimedia

(Nyheter kan kommenteras och gillas)
Var hogskola

Allmént

o Riktlinjer och policyn
o Verksamhetshandboken
o Sakerhet

Forvaltning och administration

o Organisation

Personalguide
- Kommunikation och externa relationer



Undervisning och pedagogik

- Aktuellt inom undervisning och pedagogik
- Pedagogiskt arbete

- Strategier och riktlinjer

- Verktygslada

- Nathogskolan

- Lank till OppnaYH

- Lank till fortbildning (fortbildning.arcada.fi)
- Lank till studieguiden

- Statistik (antalet utexaminerade osv.)

- Kontaktuppgifter

- Lankar

Forskning, utveckling och innovation

- FUl-aktuellt

- FUl-organisation + kontaktuppgifter

- Prioritetsomraden

- Forskningsfinansiering

- Strategier och riktlinjer

- Verktygslada

- Patent, uppfinningar och innovationer

- Lankar (publikationer, FUI-nyheter, pagaende projekt, projektdatabas)

Stod och tjanster

- Protokoll

- Blanketter

- Personalguide

- Helpdesk

- Telefonkatalog

- Campuskarta

- Arcadas ordbok

- Diskussionsforum

- Idébank

- Kop och sélj -funktion/Lopptorg

- Innehdll fran A till O

- Webbredaktion
o Huranvanda intranatet?
o Policy



Verktyg

Fakturahantering (workflow)

Kostnadsplaner och kostnadsersattningar (M2)

Reseplaner och reserdkningar (M2)

Enheter

Rektorat

o Nyheter (enhetsspecifika)
Institutionerna

o Nyheter (enhetsspecifika)
Fristaende enheter

o Nyheter (enhetsspecifika)
Administration

o Nyheter (enhetsspecifika)
Kommunikation

o Nyheter (enhetsspecifika)
Fastighetsforvaltning

o Nyheter (enhetsspecifika)

Sokfunktion



