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Tutkin opinnaytetyossani yrityskuvan muodostumisen perusteita seka
maaseutumatkailun markkinointia visuaalisen markkinoinnin nadkdkulmasta.
Kirjallisen osuuden tutkimukset pohjautuvat alan kirjallisuuteen, lehtijulkaisuihin ja
nettiartikkeleihin seka erinaisiin oppaisiin graafisen suunnittelun ja
maaseutumatkailun aihealueilla. Tyoni tavoitteena on oppia kokonaisuutena
hallitsemaan yritysilmeen luomisprosessi erityisesti maaseutumatkailualan
yritykselle. Opinnaytetydni ajattelen myos toimivan itselleni tulevaisuutta ajatellen
jonkinlaisena oppaana yritysilmeen suunnittelussa.

Ensimmaisessa varsinaisessa luvussa pohdiskelen, millainen on hyva yritysilme ja,
mita ehja paketti vaatii. Seuraavissa luvuissa tutustun ja kasittelen yrityskuvan
muodostumista ja myds maaseutumatkailun markkinointia: Mita arvot ja elamys
merkitsevat matkailussa. Tutkin luvussa myés maaseutumatkailua yleisesti
Suomessa, ja mita mielikuvamarkkinointi on ja mikad on sen merkitys. Luvun lopuksi
pohdin myds matkailun sesonkiluonnetta ja sita, miten se vaikuttaa visuaaliseen
markkinointiin.

Viimeisessa paaluvussa esittelen toiminnalisen tyoni, asiakkaani yrityksen ja kerron
toimeksiannosta yritysilmeen suunnittelulle. Lyhyen kilpailija-analyysin avulla selvitan
alueellista markkinatilannetta Hailuodossa. Luku myos sisaltda tutkimusta, mista
graafinen ilme koostuu seka toiminnallisen tydn prosessin vaiheet. Viimeinen luku
sisaltda pohdintaa, kuinka olen onnistunut ja, mita hyétya siitd on minulle seka
asiakkaalle.

Sain toteutettua graafisen ohjeistuksen taittoa vaille tayden yritysilmeen Hailuodon
loma-asunnoille. Pitkén ja tydlaan prosessin jalkeen olen tyytyvainen
lopputulokseen.
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In this thesis, | am researching the bases of corporate identity as well as image and
visual marketing of rural tourism. The theoretical background is based on literature,
articles and different guides of graphic design and rural tourism. My main object is to
master methods of making a visual identity especially for a corporation in rural
tourism. This thesis is meant to function as a guide for my future projects with a
visual corporate identity.

The first main chapter is dedicated to the subject what is a good corporate identity
like and how is it managed. In the following chapters, | am thinking of telling how the
corporate identity is born and also the subject of rural tourism: what do values and
experience mean in tourism. One subject is also how is the rural tourism in Finland
nowadays and what does visualization marketing mean. The change of the seasons
affects marketing and the end of the chapter is dedicated for that.

The last main chapter deals with the corporation of tha client and the brief of the
project. It includes a short competition analyses of the marketing situation in
Hailuoto. The chapter includes research on how to make visual design for a
corporation and it reveals the steps of my functional process. Subsequently, my own
work is assessed and the benefits of the project for me and my client are discussed.

I managed to make the almost finished project despite a lay-out of a graphic guide
for the corporation. After a long and laborious process, | am happy with the results.

Keywords corporate identity, graphic design, rural tourism
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheeksi valitsin  yritysilmeen suunnittelun maaseutumatkailun
yritykselle. Teen toiminnalisen tyon eli graafisen ilmeen Hailuodon loma-asunnoille,
joka toimii mallina kirjallisille  tutkimuksilleni  visuaalisesta  markkinoinnista
matkailuyritykselle. Tavoitteenani on onnistua hyédyntamaan tutkimusten kautta
oppimaani tietoa visuaalisessa suunnittelussa ja yritysilmeen luomisessa matkailualan
yritykselle.  Tutkimuskysymykseni  opinnaytetyolleni on siis, mihin asioihin
maaseutumatkailualan yritysilmeen suunnittelu pohjautuu. Yritysilmeen suunnittelu on

laaja kokonaisuus, ja sen luomisprosessissa oppii todella paljon.

Minulle muodostui selked kasitys opinnaytetydn aiheen valinnastani jo ensimmaisen
opiskeluvuoteni jalkeen. Yritysilmeen suunnittelusta tuli minulle kiehtova aihe jo
ensimmaisen graafisen suunnittelun kurssin myéta, jolloin harjoitustyéna suunnittelin
katsastusasemalle yritysilmeen. Ymmarsin, ettd jokaisen yritysilmeen suunnittelu on
taysin erilaista eri toimialoilla. Kun minua pyydettiin sattumalta alkamaan Hailuodon
loma-asuntojen yritysilmeen suunnittelijaksi, oli minulle heti melko selvaa, ettd otan
tydbn toiminnalliseksi osaksi opinnaytetydhoéni. Maaseutumatkailun visuaalinen
markkinointi tuli luonnollisena ja mielenkiintoisena tutkimusaiheena yrityksen toimialan

myota.

Hailuodon loma-asunnot on uusi, toimintansa vasta aloittanut matkailuyritys, jolle oli
tarpeem luoda yritysilme ja oma visuaalinen persoona. Tydn onnistumiseksi taytyi
tutkia, millaista maaseutumatkailu on Suomessa, miten se on kehittynyt ja mika on sen
nykytila. Nykytilan kartoittaminen visuaalisessa markkinoinnissa kertoi paljon
kilpailutilanteesta markkinoilla. Tutkimusten my6td kavi ilmi, ettd visuaalinen
markkinointi jad usein hyvin heikoksi pienissa maaseutumatkailun yrityksissa. Loma-
asuntojen vuokraus on usein sivubisnesta tai oikeastaan lisatuloja tuovaa toimintaa
monelle yrittdjalle. Tama on yleistd juurikin Hailuodon kaltaisessa maataloutta

elinkeinonaan harjoittavassa kunnassa.

Taman opinnaytetyon rakenne muodostuu luvuista, jotka kasittelevat yhta aihealuetta
kerrallaan, joka aina pohjaa my0s seuraavia lukuja. Luvun kaksi sisdltd keskittyy
pohdiskeluun, millainen on hyva yritysiime ja millaisia virheitd sen toteuttamisessa voi

tehda. Luku kolme kasittelee yrityskuvan muodostumista. Seuraavassa luvussa nelja



tutustun matkailuun yleisesti ja siihen, millaista se on Suomessa. Visuaalisen
markkinoinnin rakenteet kuuluvat myds saman luvun siséltédn. Ennen yhteenvetoa
tyon onnistumisesta on luku viisi, joissa kasittelen toimeksiantoani ja asiakkaan yritysta
seka niitd perusrakenteita, joita graafisen ilmeen suunnittelussa tarvitsee. Yritysilmeen
luomisprosessin vaiheet tunnuksesta eri sovelluksiin, olen myoés sisallyttanyt luvun

sisaltoon.

2 Millainen on hyva yritysilme?

"Yrityksen visuaalinen ilme kertoo konkreettisimmillaan ja silmin havaittavasti
vastaanottajalleen jotakin yrityksen identiteetistd ja on nain signaali ja merkki yrityksen
sisaisista filosofioista ja toimintatavoista” (Nieminen 2004, s.84). Jokainen ilme luo
tietynlaisen vaikutelmansa ja sen taytyy tukea yrityksen todellista toimintaa ja
kokonaisuutta. Viestiminen on toimintaa, jota harjoitamme aina kaiken aikaa tietoisesti
tai tiedostamatta itse sita (Vuokko 2003, s.10). Hyvan yritysilmeen maaritteleminen on
niin laaja kasite sen kaikkine osa-alueineen, ettei siihen voi ihan lyhykaisin lausein
taydellistd vastausta antaa. Hyva yritysilme rakentuu palasista, jotka tukevat toinen
toisiaan yhtenevalla ulkoasullaan ja luovat positiivista kuvaa yrityksesta. Mielestani
yritysilmeen olennaisin tarkoitus on luoda yrityksesta jo ensisilmayksella kiinnostusta
herattdva vaikutelma ja mielikuvia, joiden perusteella syntyy ajatuksia yrityksen

arvopohjasta.

Yrityksen tulisi aina tiedostaa, millaisia mielikuvia se viestinnan tai ilmeen kautta
l&hettdd ympéristdédn ja asiakkaille. Harkitsematon viestintd voi olla kohtalokasta.
Visuaalinen mielikuva merkitsee paljon, silld se, miltd jokin nayttdd voi merkita
enemman kuin se todellisuudessa on. Visuaalisen viestinnan rooleissa voi olla isojakin
eroja toimialojen valilld. Toisinaan visuaalinen viestiminen jaa jopa heikoksi
suomalaisissa yrityksissa. (Pitkanen 2001, s.101.) Usein t6rmaa esimerkiksi liikkeisiin,
joiden palvelut, sisustus ja tuotteet ovat hyvin esille asetettuja ja on onnistuttu luomaan
visuaalisesti toimivia ratkaisuja paikan paalla, itse liiketilassa. Kun katse kohdistuukin
graafisen  suunnittelun  elementteihin  saattaakin ~ ensimmaisenda  térmata
amatoorimaisesti tehtyyn tunnukseen tai logoon eika verkkosivuillakaan vieraillessa
visuaalinen ilme edusta yhtdan liikkeen laatua. Valitettavasti tallaiseen tormaa
turhankin usein. Jaa mietityttdmaan, minne tallaisessa tilanteessa on kadonnut yrittgjan

potentiaali suunnitella ja toteuttaa hyva idea loppuun asti, jotta markkinoillakin



saavutettaisiin entista parempaa tulosta. Mielestani taustalla voi olla syyna yrittajan
tietdmattomyys siitd, mitd kaikkea markkinoinnissa ja visuaalisuuden kokonaisuuden
suunnittelussa tulee ottaa huomioon. Tarkeimmat elementit saattavat jaada kokonaan

huomiotta.

Hyva yritysilme on ehja paketti, joka ei rakoile mistdan saumasta. Se toimii kaikissa
materiaaleissa ja tilanteissa. Hyva yritysiime sisaltdd peruspalikoiden lisaksi jotain
erityista valtavirrasta poikkeavaa, joka tekee yrityksen visuaalisesta ilmeesta
ainutlaatuisen ja kilpailijoiden joukosta erottuvan. Graafisena suunnittelijana tehtavani
on luoda viestille ulkoasu, joka tdydentaa ja vahvistaa, tukee ja esittelee sen sisaltoa.
Hyvaan viestintdan kuuluu siis myds viestin visuaalinen muotoilu. Jos viestin ilme

vaikuttaa puutteelliselta sen sisallon uskottavuus voi talléin karsia.

3 Yrityskuvan muodostuminen

Viestintaa tapahtuu niin sanoilla kuin ilmeelld, ja naiden perusteella asiakaskunta
muodostaa yrityksesta tietynlaisen mielikuvan, jota kutsutaan yrityskuvaksi. Asiakkaan
paatoksiin ja ostokayttaytymisiin vaikuttavat erilaiset tekijat, jotka voivat olla niin
psykologisia, sosiaalisia, henkilokohtaisia resursseja kuin myds omakohtainen
arvomaailma tai eldmantyyli ja harrastukset. (Nieminen 2004, s.8.) Yritys viestii
ulkoisesti kaikella ulosannillaan. ”Yrityskuva voidaan maaritella mielikuvaksi, jonka
jokin yhteis6 tai yksild muodostaa tietysta yrityksestd” (Pitkdnen 2001, s.15). Mielikuvat
siis rakentuvat eri ihmisten kokemuksista ja ajatuksista. Kun yritys tietoisesti tavoittelee
haluamaansa mielikuvaa, sitad kutsutaan profiloinniksi. Aina nama kaksi eri yrityskuvan
luomistapaa eivat valttamatta kay yksiin ja niiden valilla voi ilmeta ristiriitaa, jos yritys
lupaa jotain, mik& asiakkaalle ei ilmene ulospain. Seuraavissa alaluvuissa kasitelldan
yrityskuvaan liittyvia keskeisia kasitteitda ja maaritteitd, jotka vaikuttavat puolestaan

yritysilmeen suunnitteluun ja syntyyn.

3.1 Imago, identiteetti, maine

Kaikki ne aineettomat kasitteet, kuten imago, maine, yrityskuva, profiili, brandi ja
yritysilme ovat merkityksellisia sanoja, joita on vaikea mitata, mutta niiden merkitysta
on tarkead pohtia (Pitkdnen 2001, s.15). Kasittelen tadssa luvussa kuitenkin niistd nyt

vain kolmea mielestani visuaalisen ilmeen suunnittelun kannalta olennaisinta asiaa.



Yrityskuvasta voidaan kayttda suoraan myos kasitettd imago. Se on yrityksen
todellinen kuva, jonka asiakas mielikuvillaan synnyttaa, joihin taas identiteetti vaikuttaa.
(Pohjola 2003, s.22.) Pirkko Vuokon (2003, s.110) mukaan imagon rakentumisen
elementteja ei voi itse synnyttda, mutta osaan niista voi vaikuttaa. Alla olevan kaavion
mukaan on jaoteltu vasemmalle puolelle tekijoita, joihin vaikuttamien on mahdotonta ja

oikealle puolelle ne, joihin se on mahdollista.

— informaatio,
tiedot
asenteet, IMAGO kokemukset
ennakkoluulot
kuulopuheet, havainnot
uskomukset

Kuva 1. Imagoon vaikuttavat tekijat.

Identiteetti on sita, ettd tiedetddan omat heikkoudet ja vahvuudet sekd myods
tunnistetaan, mitd tekij6itd ne ovat ja miten ne vaikuttavat omaan toimintaan.
Identiteetti on suuressa osassa ohjaamassa yrityksen toimintaa, silla sen avulla
tehdaan niin paatokset kuin valinnatkin. Se auttaa ulkoisia sidosryhmia luomaan
todellisen mielikuvan yrityksesta. Identiteetti ei kuvastu ainoastaan visuaalisessa
viestinnassa, vaikkakin se useimmiten liitetdankin suoranaisesti siihen. (Markkanen
1999, s.9-10.) Yrityksen persoonallisuus on yrityksen identiteettia. Ne keinot, joilla

tavoitellaan yritykselle positiivista yrityskuvaa, maarittelevat siis yrityksen identiteetin.

Tuula-Riitta Markkanen Kkirjoitti vuonna 1999 (s.227) julkaistussa kirjassaan
vallankumouksen tapahtuneen visuaalisen suunnittelun ylivallassa. Hanen mukaansa
taman myota identiteettia voidaan tarkastella ja tulkita nyt my6és enemman johtamisen
ja strategian nakdkulmasta. Graafisena suunnittelijana tietysti tarkastelen identiteettia
visuaalisiin tekijoihin nojautuvista nakokulmista, mutta kokonaisuuden hahmottaminen

ja ymmartaminen yrityksen strategian seka toiminnan kannalta on tarkeda. Markkanen



(s.28) Kkirjoittaa kuitenkin aikaisemmin kirjassaan, ettd design vahvasti tukee
identiteettia, joten ei hankaan tarkoita sita, ettd graafisen suunnittelun merkitys olisi

missaan maarin pienta.

Vahva identiteetti antaa selkean kuvan yrityksen toiminnasta ja sen toiminnan suunnan
kehityksesta. Identiteetin pohdinnan perustaksi on kolme tarkeaa kysymysta.
Ensimmaiseksi on hyva maaritella, missa mennaan nyt. Se on erittain rikas lahtokohta,
silla sitd pohtiessa voidaan maaritellda menneisyys, joka hahmottaa sen, miten
nykyiseen tilanteeseen on paasty tai toisessa mielessa jouduttu. Menneisyyden
hahmottaminen kartoittaa, mitd on tehty vaarin ja mita oikein, ettd ollaan, mita ollaan
nykyisessa tilanteessa. Kun ollaan tietoisia todellisuudesta, nykyhetkesta, muodostuu
kasitys tulevaisuudesta. Siitd rakentuvat paamaarat, joita tavoitellaan. (Huovila 2006,
s.15-16.) Kuten vyksittdisen henkildn myo6s yrityksen identiteetin rakentumiseen
vaikuttavat menneisyys ja kasvuymparistd seka tulevaisuus ja siihen liittyvat odotukset,

tavoitteet ja uhkat.

Jotta voidaan saavuttaa tunnettavuutta ja sitd myotéd arvostusta, maineella on
merkittava rooli, silld maine on suoraan tunnettavuuta. Kun mieleen jaa positiivinen
kuva, yritys saa tarvitsemaansa hyvaa huomiota ja tatd myotd maine kasvavat.
(Pitkanen 2001, s.17.) Mielikuvien luominen ei ole nopeaa toimintaa. Se vaati
yritykseltd pitkajanteisyyttd ja suunnitelmallista toimintaa menestyksen tielle. Hyva
maine rakentaa luonnolisesti luottamusta, ja ilman sitd on vaikea paasta tavoitteeseen.
Koska kasvu vie aikaa, on parasta, etta visuaalisen ilmeen ensivaikutelmat tahtaavat

samaan paamaaraan.

3.2 Visuaalinen identiteetti ja arvot

Yhtenevaisyys visuaalisten elementtien valilla ja tunnistettavien piirteiden toistuminen
luo yritysidentiteetille visuaalisen ilmeen. Mielikuvilla, jotka koostuvat naista
elementeista, luodaan lisdarvoa, joka on tarkea yritykselle, jotta erotutaan markkinoilla
hyvin Kilpailijoista. Se, kuinka laajasti yritys esiintyy erilaisissa viestintatilanteissa on
yrityskohtaista. Tyypilliset toistuvat ja tunnistettavat elementit ovat tunnus, varit ja
typogafia. Laajemmassa skaalassa yrityksen identiteettia kuvastavat elementit toistuvat

myos tiloissa, esittelytilanteissa kuten nayttelyissa ja messuilla. (Pohjola, s.13 ja s.108.)



Irma Varrion toimittamassa Matkailuyrittdjan yrityskuvakasikirjassa (2007, s.6)
selvitetddn, millainen visuaalinen identiteetti on lappilaisella matkailuyrityksella.
Pohjimmiltaan lappilaisten yritysten identiteetti perustuu mm Kkulttuuriin, luontoon ja
elamantapoihin. Samat I|ahtékohdat pohjaavat myos esimerkiksi hailuotolaisen
matkailuyrittdjan identiteettia, jota hyédyntaen visuaalista identiteettida on helppo lahtea

rakentamaan.

"Arvot toimivat vyrityksen identiteetin maarittelemisen valineina, eli vastaavat
kysymykseen, keitd me olemme ja keitd me emme ole”, kirjoittaa Kati Pitkanen (2001,
s.92). Han myds sanoo arvojen olevat lahtdkohtia, joiden avulla luodaan yrityksiin mm.
tarinat. Tarinoista ja historiasta saadaan mahdollisuuksia visuualisten mielikuvien
suunnittelulle, jotka sisaltyvat siis identiteettiin. Myos yrityksen tavoitekuva rakentuu

osittain arvojen maarittelmisesta (Varrio 2007, s.8).

4 Maaseutumatkailun visuaalinen markkinointi

Havainnoimme ymparistda tietoisesti ja tiedostamatta nakodaistin kautta. Visuaalisuus
on osa viestintaa, jonka arvo yrityksen tunnistettavuuden ja markkinoilta erottavuuden
vuoksi on tarkea. Visuaalisella markkinoinnilla on paljon merkittavia tehtavia. Niita ovat
yrityksen nayttdvyys esilletuomisessa, arvojen ja identiteetin visualisointi,
tunnettavuuden lisdminen, mielikuvien synnytaminen, ostohalun heratteleminen ja
myynnin tukeminen. Nama kaikki ovat asioita, jota visuaalinen markkinointi
markkinoinnin valineena kayttaa positiivisen ja tukevan yrityskuvan luomisessa.
(Nieminen 2004, s. 8-9) Yritys tuottaa siis visuaalisella markkinoinnilla itse ne kanavat,
millda asiakas luo oman suhtautumisensa yritystd ja sen palveluita kohtaan.
Seuraavissa alaluvuissa kasittelen asioita, jotka mielestani ovat olennaisia osa-alueita

ja vaikuttavat visuaalisen markkinoinnin kehitykseen ja toteutumiseen.

4.1  Arvot ja elamys matkailussa

Matkailussa arvopohjan perustuminen elamykseen on tavanomaista. Olivat ne sitten
luonnonlaheisyyttd, laadukkuutta tai lBmminhenkisyytta, niiden olemassa olo syntyy
asiakkaan kokemasta. Maaseutumatkailun tarkeimmat arvoldhtékohdat ovat:
ymparistovastuullisuus, hyvinvointi ja maaseudun kulttuuriperinndn vaaliminen. (Varrio

2007, s.11: Vesterinen 2007, s.1.) Nama ovat asioita, joiden huomioiminen nakyy



yleensa hyvin suomalaisessa matkailuyritystoiminnassa. Kuten aikaisemmin tuli ilmi,
nykyaan maaseutumatkailu on arvomaailmaltaan kestavyyden nakokulman huomioiva.
Ekologisuus on niista yksi, jonka lisaksi kulttuurinen etta sosiaalinen nakoékulma tulevat
esille yrityksen toiminnassa ja asiakkaan vaatimuksissa. (Asikainen, Blinikka &
Matilainen 2013, s.6.)

"Eldamys on moniaistinen, merkittdva ja unohtumaton kokemus, joka voi tuottaa
kokijalleen henkilokohtaisen muutoskokemuksen” (Wikipedia 2014.) Matkailijan
eldmyskokemuksia ei voida itsessdan suoraan tuottaa, mutta niiden syntymiseen ja
kokemiseen voidaan paljolti vaikuttaa. Elamystuote on asiakaslahtoisesti ja
kokonaisvaltaisesti suunniteltu ja se luo normaalista arkirutiinista poikkeavuudellaan
asiakkaalle miellyttdvan ja muistiinpainuvan kokemuksen. (Varrio; 2007, 10;

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti, 2010.)

henkinen taso

. MUUTOS
emotionaalinen taso
A -

dlyllinen taso
COPPIMIMEN
Tyrysinen taso
AIETIMIMNEN
motivaation taso
KINMNOSTUMINEN

wsilGllisyys atous tarina maonitaitaisuus kontrasti  wuorovaikutus

Kuva 2. Elamyskolmio.

Matkailijan elamyskokemuksen voi jakaa erilaisiin tasoihin ohessa olevan kolmion
mukaisesti. Matkailuyrittdjan kasikirjassa (Varrio 2007, s.10-11) tasoja selitetdan
seuraavalla tavalla: Kolmion alla oleviat asiat ovat elamyksen elementteja, jotka
vetoavat tunteisiin ja mielikuviin. Sivulla olevat asiat ovat huomioitavia tasoja toiminnan
ja markkinoinnin suunnittelussa, joilla elamys etenee erilaisten kohtaamisten ja

tilanteiden myéta.



4.2 Maaseutumatkailu Suomessa

Suomi on maaseutumatkailun ja modkkibisneksen maa. Tilastokeskuksen mukaan
Suomessa on talla hetkella Iahes puoli miljoonaa lomamdkkia. Maaseutumatkailun
historian kehitys kievarikestityksesta ja sittemmin maatilojen tarjoamasta taysihoidosta
johti 1950- ja 1960 luvuilla mokkivuokrausbisneksen perusrungon syntyyn ja
kehitykseen. Maaseutumatkailu oli jo tuolloin yleensd maanomistajille sivubisnes, joka
tuotti hieman lisdansiota talouteen ja se syntyi jo olemassa olevasta tarpeesta;

majoituksen kysynnasta. (Ryymin 2006, s. 8.)

Maaseutumatkailu on matkailun yritystoimintaa, joka koostuu kombinaatiosta, johon
sisaltyvat luonnon ja maiseman liséksi ihminen ja kulttuuri (Ryymin 2006, s.9). Se on
elinkeino, jossa luonnon puhtaus ja sen laheisyys nayttelevat suurta roolia.
Maaseutuyrittdjat ovat jo valmiiksi luonnon keskelld, ja sen tarjoamien resussien
hyédyntaminen on l&dhes automaattista toimintaa. Matkailijan ndkoékulmasta luonnon
huomiominen mittaa ekologista kestavyyttd. Asiakaslahtdisessd ajattelussa
ekologisuus on yksi tarkeimmista laatuvaatimuksista. (Asikainen, Blinikka & Matilainen
2013, s. 6.) Luonnon ja ympariston syleilema matkailu henkii heti selvéda arvomaailmaa,
joka on kysymattakin selva tarkea huomion kohde yritystoiminnan markkinoinnin
suunnittelussa. Voisi oikeastaan ajatella, ettd se on maaseutumatkailun markkinoinnin
peruskivi, pohjan luoja. Kun ajatellaan matkailijan nakdkulmaa, luonto ja sen tarjoaman
rauhan ja ympariston rikkaus ovat tarkeimpia vaikuttajia, miksi valitaan maaseutu

lomamatkaa suunnitellessa.

Vapaa-ajan matkailu kotimaassa on kovassa kasvussa. Kysyntda riittda erilaisille
majoituspalveluille, joista  vuokramokki  yksi  vaivattomimmista valinnoista.
Vaivattomuuden lisdksi se tarjpaa myds helppoa vaihtelua matkustaa lomalle
paikkakunnalta toiselle. Mielikuvien taytyy vastata todellisuutta. Talléin tyytyvaisyys ja
vaatimusten taso saadaan yllapidettya. (Vuokrattavan vapaa-ajan asunnon opas 2010,
s. 6-7.) Vaivattomaksi lomailun tekee myt6s mokkien laaja varustelutaso: On helppoa
ldhted lomalle, kun matkakohteessa on tarjolla kaikki arjen askareita helpottavat

valineet samalla tasolla kuin kotona.



4.3 Mielikuvamarkkinointi

Matkailun markkinoinnissa elamykset ovat niitd, joita pyritddan mielikuvien avulla
myymaan. Perustarpeiden, kuten tasokkaan maijoituksen lisaksi erilaisilla mielikuvilla
sytytetddn matkailijan mielenkiinto majoituspalvelua kohtaan. Mielikuvamarkkinoinnilla
luodaan tietynlaista tunnelmaa, joka houkuttelee asiakasta loman viettoon. Kun
tunnetaan asiakkaat hyvin, osataan viestintd suunnitella oikealla tavalla, jotta
saavutetaan haluttu tavoite (Nieminen 2004, s. 32). On tarkea tietda, mita asiakas
lomaltaan odottaa. Kohderyhmien toiveiden ja kasitysten kartoittaminen pohjustaa
mielikuvamarkkinoinnin  suuntaa. On tiedettdva tarkalleen, mitd asiakkaalle
markkinoinnilla viestitdan. Tarjolla olevan lomakohteen on vastattava taysin niita

odotuksia, joita viestien valityksella asiakkaalle syntyy.

Luontoelamysten korostaminen suomalaisessa matkailussa on tyypillinen keino
markkinoinnissa kuin myo6s kulttuurin piirteiden nostaminen esille. Toisin sanoen
matkailun markkinointi Suomessa on luonto- ja kulttuurisidonnaista. Vuonna 2012
tehdysta tutkimuksesta kay ilmi, millainen on taman paivan matkailija, joka saapuu
Suomeen: Matkailija hakee taaltd jotain massamatkailusta poikkeavaa erityista
kokemusta, joka on hanelle uutta niin kulttuurinsa kuin elinymparistonsakin kannalta.
Oma taustakulttuuri vaikuttaa matkailijan lahtokohtaisiin nakemyksiin, ja suomalaisen
matkailuyrittajan tehtava on taustoittaa uudet kokemukset omien tarinoidensa avulla.
(Hentinen 2013, s.11.) Mielikuvat, jotka pohjaavat edella mainittuihin seikkoihin antavat
yrityksen visuaaliselle markkinoinnille vahvan tyokalun kayttéén. Tarkkana taytyy
kuitenkin olla siind, ettd todellisuus vastaa niita mielikuvia, joita asiakkaalle tarjotaan
(Pitkdnen 2001, s. 101). Mielikuvamarkkinointi on visuaalisen markkinoinnin tehokkain
tydkalu maaseutumatkailussa. Se on konkreettisin keino asiakkaan ostohalujen

herattamiseen.

Mielikuvienkin taytyy perustua yrityksen toiminnan ytimeen, sen arvoihin ja
identiteettiin. Mielikuvamarkkinoinnilla on my6s iso rooli siind, ettd erotutaan
kilpailijoista niin omalla visuaalisella ilmeelld kuin myds tavalla luoda mielikuvia.
(Pitkdnen 2001, s.101.) Kuvat, graafiset elementit ja kaikki visuaalisen markkinoinnin
sisaltd luovat tunnelman ja mielikuvan, joka toimii yrityksen eraanlaisena kayntikorttina.
Hailuodon kunnan julkaisemassa vuokrattavan loma-asunnon omistajan oppaassa
(2010 s.22) sanotaan, etta konkreettiset valokuvat ovat mokin kayntikortti. Siind

kehotetaan kylld kaantymaan kuvien ottamisessa ammattivalokuvaajan puoleen
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korostaen laadunvarmistusta. Ohjeet ja neuvot kyseisessa oppaassa ovat mielestani
kaikin puolin suppeat, ja visuualisen suunnittelun ja mielikuvamarkkinoinnin
merkityksesta siind ei oikeastaan puhuta ollenkaan. Jo parin rivin lisdédminen
oppaaseen  mielikuvien  hyddyntdmisestda  mainonnassa  ohjaisisi  yritysten
markkinointisuunnittelua parempaan suuntaan tulostason nostamisessa. Tutkiessani
maaseutumatkailun markkinointia ja tutustuessani alan yrityksiin olen saanut sellaisen
yleisen kasityksen, ettd visuaalinen viestiminen jaa liilan usein heikoille tasolle
suomalaisissa matkailuyrityksissa. Tutkimani yritykset esimerkiksi Hailuodossa ovat
sivutoimisia perheyrityksia tai pienyrityksia, joissa mielikuvamarkkinointia ei ymmarreta
lainkaan, tai sitten budjetti ei sen kokoisissa yrityksissa yksinkertaisesti riita

panostamaan kyseiseen osa-alueeseen.

Juha Pohjola (2003, s.76) kirjoittaa, ettd kestavan ja arvokkaan mielikuvan luomiseksi
tuotteelle pitdd luoda persoonallisuus. Persoonallisuus syntyy visuaalisen ilmeen

luomien mielikuvien kautta.

4.4 Sesonkiluonteinen markkinointi/mainonta

Suomen nelja vuodenaikaa voivat olla mielestani rikkaus maaseutumatkailun yrittajalle.
Markkinointiin se tuo vaihtelua, virkistysta ja visuaalisessa suunnittelussa se on varsin
helposti hyddynnettavissa. Yritysiimeen peruselementtien tulee kestdd sesongin
vaihtelut niin, ettd se visuaalisuuden sopivuus muutoksiin on aukotonta. Sesonkien
kausivaihtelut ovat olennainen osa markkinoinnin suunnittelussa ymparisvuotista
matkailubisnesta harjoittavalle yritykselle. Suomessa monelle yritykselle kausivaihtelut
ovat vain ongelma, silld palveluita ei osata kehittda tarpeeksi tarjotattaviksi samalla
tavalla niin kesa- kuin talviaikaan, kirjoittaa Isto Vanhamaki artikkelissa, jossa pohtii
suomalaisten matkailuritysten heikkoa sesonkikayttaytymista blogissaan

Maaseutumatkailua ja kokonaisvaltaista tuotteistamista (2013).

Suunnittelijan ndkékulmasta ajattelen, ettd vuoden aikojen vaihtelu on ehdottomasti
rikkaus visuaalisessa markkinoinninssa. Vuodenaikojen ominaispiirteet, varit ja
maisema, antavat mielikuvien visuaaliselle ilmaisulle luovat puitteet. Ehké merkittavin
tekija on tunnelma. Joka vuodenaikaan kuuluu tietyt harrastukset ja aktiviteetit, mutta
myos tietynlaiset odotukset ja mielikuvat, joista tunnelma rakentuu. Lomailijan mieli on

latautunut eri vuodenaikana erilaisin tunnekuvin. Tunnekuviksi maarittelen kaikki ne
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odotukset ja toiveet, jota lomailija lomaltaan odottaa ja joihin visuaalisen markkinoinnin

avulla vedotaan.

5 Toiminnallinen tyo ja graafinen ilme

Graafisen ilmeen suunnittelu |ahtee liikkeelle perusasioiden selvityksestd, joista
hiljalleen muotoutuu yritykselle tunnuspiirteitd. Tassa luvussa kasittelen toiminnallisen
tyon suunnittelun Iahtokohtia; itse yritysta, jolle yritysilme tehdaan, suunnittelun

toimeksiantoa ja yrityksen kilpailijoita.

5.1 Hailuodon loma-asunnot

Hailuodon loma-asunnot on perheyritys Poéllanrinne Oy:n tarjoama majoituspalvelu,
joka on aloittanu toimintansa kesalla 2012. Yritys ja vuokrattavat paritalo-lomasunnot
sijaitsevat Oulun liepeilld, Hailuodon saarella. Saarelle on lauttayhteys mantereelta ja
Ouluun matkaa kertyy n. 50 km. Siikamarkkinoistaan tunnettu Hailuodon saari on
suosittu mokkikunta, joka kehittddkin koko ajan loma-asumista ja mOKkkildisten
palvelurakenteita parempaan suuntaan. Saaren sijainti ja luonto vetavat matkailijoita ja
mokkilaisia, jotka ovat Hailuodon kunnan elinkeinoelamalle tarkeita. (Hailuodon kunta
2013.) Lahikunnista tehdaan usein myds paivaretkia saarelle, kesalld marjastusaikaan

mustikkaretkia.

"Hailuoto on arvostettu luonnonlaheinen kohde, jonka Matkailulehti Mondo valitsi
vuonna 2012 vuoden kotimaan matkailukohteeksi. Hailuodon sijainti on erinomainen
Oulun hyvien lento- ja junayhteyksien ansiosta. Oulun kaupungin edustalla sijaitsevalle
saarelle paasee maksuttomalla lautalla. Talvisin saarelle voi kulkea myds autolla
jaatieta pitkin. Veneilya harrastavat voivat matkata saarelle omalla veneellaan ja lipua

saaren suojaisaan satamaan.” (Oululehti 2014.)

Palveluna Hailuodon loma-asunnot tarjoavat asiakkailleen ehdottomasti huoletonta ja
rentouttavaa lomakokemusta mokkien tasokkaalla varustuksella ja sisustuksella.
Luksuslisdd perinteisten mokkielementtien, takan ja saunan lisdksi tuovat
varusteluettelosta I6ytyvat pesukoneet seka pyykille ettd astioille. Yritys tarjoaa siis,
helppoa ja stressitontd lomailua myds arjen askareidenkin parissa, ja taten tekee

helpoksi mokkien vuokraamisen myds pitempiaikaiseen lomailuun ja asumiseen.
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Hirsirakenteisia paritaloja on yhteensa kaksi, kaikkiaan nelja huoneistoa, jotka kukin
soveltuvat noin kuudelle hengelle asuttaviksi. Mokit sijaitsevat Pollanlahden
rantamaisemassa, rauhallisen luonnon ja metsan kehystamina soveltuen taydellisesti

lomamatkailijan lepo- ja virkistysymparistoksi.

5.2 Toimeksianto

Pallanrinne Oy:n matkailupalvelulle lahdettiin suunnittelemaan omaa uutta yritysilmetta
taysin tyhjalta alustalta. Voidaan ajatella, ettd yritys luo nakyvan persoonallisuutensa
visuaalisella ilmeelld (Pitkdnen 2001, s.100). Graafisten elementtien muotoileminen
perustui lahtokohtaisesti tunnelmaan, jonka ympardiva Hailuodon luonto ja mokkien
I[&hiymparistd vierailijalle tarjoaa. Tavoitteena oli erottautua joukosta laadukkaalla ja
ehedlla  moOkkien  tasokkuutta  vastaavalla  visuaalisella  kokonaisuudella.

Toimeksiantoon sisaltyi verkkosivut, yritystunnus, lomakkeisto, lehtimainos ja esite.

5.3 Kilpailija-analyysi

Kilpailijoita analysoidessa rajasin tutkittavat yritykset paaosin Hailuodon saarelle, mutta
tutustuin  myds lappilaisiin matkailuyrityksiin. Majoituspalvelua tarjoavia yrityksia
Hailuodosta |6ytyy laidasta laitaan. Kilpailijoita ovat kaikki loma-asuntojen vuokrausta
tarjoavat yksittaiset mokin vuokraajat, maatilamajoituspalvelut, mokkimajoitusyritykset,
leirintdalueet sekd Lomarenkaan omistama Luotsihotelli. Visuaalisesta nakdkulmasta
katsottuna kilpailijoiden nettisivuja selatessa alkoi hahmottua mieleeni seuraavanlainen
ajatus: Vaikka maijoituspalvelujen tarjoajia 16ytyi paljon ja erilaisia, visuaalisen
markkinoinnin tason mataluus jo Kilpailijoiden nettisivujen perusteella antoi minulle
graafisen ilmeen suunnitteluun suuren edun. Suurimmalla osalla ei edes ole omia
kunnollisia verkkosivuja yritystunnuksista puhumattakaan, vaan yhteystiedot I6ytyvat
Hailuodon kunnan yllapitamiltd turisteille suunnatuilta info-sivuilta. Joukosta
erottautuminen olisi onnistunut jo pelkastdan perustiedot ja peruskuvat sisaltavilla
nettisivuilla, ja logon lisdaminen siihen vielad nostaisi Hailuodon loma-asunnot askeleen
edelle muista Kkilpailijoista. Minusta on turha Iahted analysoimaan yritysten
visuaalisuuden yksittaisia piirteitd kummemin minkdan mallin avulla, kun esimerkkeja
nostamallakin pystyn osoittamaan noteeraamani tasoeron visuaalisuudessa yritysten
valilla. Alla olevassa kuvassa (kuva 3) on neljan eri matkailupalvelun yritystunnusta,

jotka valitsin esimerkeiksi kuvailemaan, minka tyylisiin tunnuksiin yleisimmin térmasin.
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Kuva 3. Majoituspalveluyritysten tunnuksia.

Hailuodon loma-asuntojen merkittdvimman Kkilpailijan sanoisin oleva Lomarenkaan
omistaman Luotsihotellin, joka aloittaa toimintansa Marjaniemessa kevaalla 2014.
Lomarengas on yksi Suomen suurimmista mdkkivuokraustoimijoista. Valmistuvan
Luotsihotellin toiminta perustuu samankaltaisten I&htokohtien hyddyntdmiseen kuin
Hailuodon loma-asuntojen eli luontoon ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin matkailijalle.
(Oululehti 2014.) Nimenomaan kilpailijana samoista lahtokohdista Luotsihotelli on
merkittdva, vaikkakin sen toiminta poikkeaa hiukan mdkkimajoituksesta, koska

kyseessa on hotellitoiminta.

Yleisesti kaikkien Kilpailijoiden palvelujen Iahtdkohta Hailuodossa on luontomatkailu.
Se vetdd pisimman korren, joka saa tuotua mielikuvien ja visuaalisen markkinoinin
avulla luonnon ihmisen luokse tietokoneen ruudun ja muun mainonnan kautta. On
erittdin tarkeaa, ettad arvot yrityksen arvot valittyvat sen toiminnasta myos visuaalisin

viestein.

5.4  Yritystunnus

Tassa alaluvussa kasittelen aluksi tunnuksen suunnittelun yleisia lahtokohtia seka
virheitd, joita on parempi valttdd suunnittelussa. Luvun loppupuolella selvitan

Hailuodon loma-asuntojen tunnuksen suunnittelun vaiheita ja lopputulosta.
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Yritystunnus voi koostua liikemerkista eli tunnuksen kuvallisesta osuudesta, seka logon
eli yrityksen kirjoitusasun yhdistelmasta tai pelkkana logotyypin muotoiluna (Pohjola
2003, s.128).

Kayn lapi muutamia esimerkkeja huonosta tunnussuunnittelusta. Gareth Hardyn listaa
blogissaan (2009) yleisimpia virheitd logosuunnittelussa. Harhaan johtaviin
liketunnuksiin térmaa yllattavankin usein. Toisinaan jonkin tunnuksen kohdalla taytyy

kovasti miettia, mitdahan kyseisen yrityksen toimiala mahtaa olla tai edustaa.

Ensimmaisena syyksi vikaan menneeseen lopputulokseen Hardy kirjoittaa, ettd logon
suunnittelee mahdollisesti maallikko, amatdodri, jolta puuttuu ammattimainen ote
suunnitteluun; Graafikko on valittu edullisen taksan vuoksi, jotta saastetaan kuluissa.
Toki tallainen saastétoimenpide ei valttdmattd johda automaattisesti huonoon
lopputulokseen. Logon tilaajan taytyy vaan olla hyvin selvilla, mitd suunnittelija on

aikaisemmin tehnyt ja onko han onnistunut luomaan toimivia ratkaisuja.

Jos ensimmaisen virheen aiheuttaa paaasiallisesti itse yrittdja, seuraava laitetaan
suunnittelijan piikkiin. Suunnittelija voi ottaa varman paalle ja valitsee toteutukseen
kliseet, sen hetken trendit ja perustaa tunnuksen viestin efekteihin ja tehosteisiin.
Rasterikuvien kayttd taas johtaa epateraviin ja laaduttomiin tunnuksiin niita
skaalatessa. Talloin kaytanndn helppous ja soveltuvuus eri medioissa vaikeutuu.
Suunnittelussa on tarkeda muistaa, ettd vdhemman on enemman ja ongelmat
vahenevat, kun logo skaalataan kayttéon pienemmassa koossa. (Hardy 2009.) On aina
olemassa ne sudenkuopat, joihin suunnittelija helposti saattaa pudota. Ymparistd luo
suunnittelijan paahan ajatuksia, joita ei tule kayttdd suoraan omassa tydssa, vaan

niiden pohtiminen on tarkeda, kun mietitdan erottautumista joukosta.

Seuraava Hardyn listaama ongelma voi syntya, jos ei mietitd tarkaan kohderyhmaa ja
asiakasta. Suunnittelijan on pidettdva mielessa, kenelle logoa suunnitellaan. Helposti
voidaan sortua sille tielle, ettd 1ahdetaan viemaan suunnittelua kohti omia makuja ja
mieltymyksid, josta seuraa, ettd talldin eksytdan raiteilta ja unohdetaan, ettd logoa
suunnitellaan asiakkaalle. Kaikki omat visuaaliset 16ydot eivat sovellu kaikille ja niitd on
turha vaantamalld tunkea sinne, missd ne eivat toimi. Ldydetty hieno fontti ei
valttamatta missdan muodossa sovellu asiakkaan yrityksen ilmeeseen. Sama patee

myds varimaailman valinnassa. Vaarin valitut varit harhauttavat ja luovat virheellisen
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mielikuvan yrityksesta. Se, etta logo edustaa yritysta, vaatii se myods ilmeelta, ettei

kopioi muiden yritysten logoja. (Hardy 2009.)

Hailuodon loma-asuntojen yritystunnukselle 1ahdin etsimaan muotoa kirjoitusasun ja
likemerkin yhdistelmasta. Tarkoitus oli 10ytaa jotain muuta symbolia liikkemerkkiin kuin
rakennus tai muu mokkirakennelman muoto. Inspiraatiota lahdin hakemaan suoraan
luonnosta, mika mielestani oli selkea ratkaisu heti alussa. Lahtdkohtaisesti sain vapaat
kadet, eikd asiakkaalla ollut alustavasti minkaanlaisia erityistoiveita tunnukseen.
Vierailu paikan paalla Hailuodossa synnytti minussa ideoita, joihin asiakas oitis tarttui.
Liikemerkkiin alkoi muodostua hahmotelmia kasvista, joka kasvaa villina Hailuodon
luonnossa; merivehna. Suomessa merivehna on harvinainen ja jopa uhnalainen lajike,
kertoo Wikipedia (2014). Tama rauhoitettu rannikoiden ja hiekkadyynien kasvi on
varreltaan sinivihnredn varinen meriheindn sukuinen kasvi. Kasvin muoto ilmenee
likemerkissa pelkistettyna ja kauniisti tuulessa huojuvana muotona. Se on suuri rikkaus
mdkkien pihapiirin kasvina, jota tapaa heti paikan paallda mokeille saapuessa portaiden

lahistolla.

Kuva 4. Meriheinédé kasvaa Hailuodon Sunikarissa.

Merivehnd oli mielestani erilainen seka oivallinen valinta tunnukseen kuvaamaan
hailuotolaista luonnon rikkautta. Sinalldan ensi kertaa tunnuksen kohtaavalle se voi olla
arvoitus, mutta se ratkeaa viimeistddn Hailuodossa vierailessa. Liikemerkin ja
tunnuksen muotokieli on kuvittavaa, jolla pyrin pikemminkin tunnelman luomiseen kuin

toimialaa visuaalisesti kuvaamaan. Tunnuksen kirjoitusasun typografia — Hailuodon
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loma-asunnot — noudatti samankaltaista kevytta ja siroa linjaa kuin liikemerkissa

merivehnan piirrosjaljen muotoilu.

HAILUODPON

LOMA-ASUNNOT

HAILUODON

LOMA-ASUNNOT

HAILUODON  HALLODON

LOMA-ASUNNOT LOMA-ASUNNDOT

HAILUODON

LOMA-ASUNNOT

Kuva 5. Hailuodon loma-asuntojen tunnusluonnoksia.

Tunnuksen nimi kertoo toimialasta selkein sanoin ja erottavuuden ja persoonallisuuden
kuvaamisen jatin liikemerkin tehtdvaksi. Juha Pohjola (2003, s.130) Kkirjoittaa:
"Tunnuksen viestin pitdad tukea brandin ydinta, sen keskeista, erottavaa ja pysyvaa
viestia, ei esimerkiksi kuvata toimialaa tai tuotealuetta.” Tunnus perustuu taten

yrityksen identiteettiin, joka Hailuodon loma-asunnoilla pohjautuu luontomatkailuun.

(/< HAILJQDON

Kuva 6. Valmis tunnus.
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5.5 Vairit ja typografia

Pelkistetyimmilldan yritys kertoo itsestdan varien avulla. Suunnittelijalla ja myds
markkinoijalla on hyva olla varisimaa ja ymmarrystd varien merkityksesta
psykologisella tavalla, jotta vareilld saadaan aikaan haluttu vaikutelma (Pitkdnen 2001
s.103 ja 187.) Suuri virhe on valita vari, joka vain nayttda kivalta. Siind missa kaiken
muunkin, myds varien tulee tukea yrityksen todellista identiteettiad ja arvoja. Hailuodon
loma-asuntojen varimaailmaa lahdettin ymmarrettavasti hakemaan luonnosta ja
mdkkiymparistdstd. Mokit itsestdan ovat tumman ruskeaa hirsipuuta, josta pohjautuu
vari tunnukseen, jolle suunnitteluvaiheessa oli vaihto ehtona meriheinasta pohjustettu
sinivihnred vari, joka toistuu graafisissa elementeissd ja verkkosivuilla (kuva 8).
Kontrastivariksi on verkkosivujen palkeissa valikoitu tdysi musta ja otsikoinnissa

kaytetty tumman harmaan savy (90-prosenttinen musta).

Arkinen, maanldheinen ruskea vari on ldhestyttdvan lamminsavyinen, vaikka onkin
melko tummahko. Lammin vari tuo syvyysvaikutelmassa lahemmas, kun taas kylma
vari pakenee taaksepain (Pohjola 2003, s.135). Suunnitellessani hain sinertavan
vihredlle varillekin ldmmintd vivahdetta, jotta kaikki varit toisivat mokkitunnelmaan

haluttua lamminhenkisyytta ja kutsuvuutta.

Varien valinnassa ei sinallaan ollut mitddn ongelmaa, mutta taydellisen varin
I6ytaminen Pantonekartasta, millainen nayttda oikealta variltd niin printissd kuin
sahkoisessd muodossa oli yllattdvan haastavaa. Painetussa materiaalissa varit
pehmenevat paperivalinnan mukaan. Luonnonvalkoiselle paallystamattomalle pinnalle

painettu ruskea sulautuu paremmin kuin puhtaan valkoiselle taustalle.

Pantone

cmyk
RGB

Kuva 7. Paavirit.
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Tekstityypin valinnassa huomioidaan mielikuvien muodostuminen typografisesta
tyylistd. Sommittelu ja muotoilu vaikuttavat myds tunnelmaan ja persoonalliseen
iimeeseen Kkirjaityypeissa, ja myos niiden tyyli muotoutuu eri aikakausien mukaan.
Typografiseen ilmeeseen vaikuttavat myos tekstiasetukset pistekokoineen ja
rivivalineen, vaikkakin ihminen hahmottaa ensimmaisenad kokonaisuuden. (Pohjola
2003, s.145.) Kirjaintyyppeja valitessa lahtokohtana otin huomioon, etta vaihtoehdot
sopivat yhteen tunnnuksen kanssa kokonaisuutena. Kaiken taytyy tyylillisesti tukea

toisiaan, jotta tekstin tunnelma on sopusointuinen.

ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz nopqrstuvwryz
0123456789 0123456789
@#$%N&™() |@#$%"&*()
ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm abcdefghijklm
nopqrstuvwryz nopqgrstuvwxyz
0123456789 0123456789
|@#$%"&*() (@#$% " &*()

Kuva 8. Open Sans, Arial, Gill Sans ja Gill Sans Light -fontit.

Kuvassa (kuva 8.) ylempana ovat valitut leipatekstifontit verkkosivuille ja painettuun
materiaaliin. Lisdksi kaytin Gill Sans -fonttia otsikoinnissa sekd lomakkeiston,
kayntikortin yhteystietojen seka verkkosivujen ja esitteiden sivupalkkien sloganeiden

kirjaintyyppina.
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5.6 Sovellukset

Tassa luvussa kerron lyhyesti sovelluksista, joita toiminnalliseen tyohon sisaltyy.
Yritystunnuksen, typografian ja varien suunnittelun jalkeen alkaa niiden soveltaminen
erilaisiin viestintdkanaviin. Painomateriaalien valinta tapahtuu myo6s tassa vaiheessa.
Paperivalintoja en ole viela tehnyt, vaan paatan niistd mydhemmin yhdessa asiakkaani

kanssa, kun selvida, missa kaikki painetaan ja milla budjetilla.

5.6.1 Lomakkeisto

Sovelluksiin kuuluu lomakkeisto, joka sisaltda kayntikortin, kirjepohjan, kirjekuoren ja
folderin. Edelld mainitut ovat pohijia, joilla tiedotteet ja informaatio yrityksesta lahtee
eteenpain sidosryhmille. Koko lomakkeiston yhtendinen ilme rakentaa yrityksesta

luotettavaa ja asiantuntevaa vaikutelmaa. (Varrio 2007, s 52-53.)

Kuva 9. Valitut lomakkeiston sovellukset.

Kayntikortti sisaltda perusinformaation eli kaiken oleellisen tiedon; yhteystiedot ja
yrityksen tunnuksen. Suunnittelemani kayntikortin toinen puoli on omistettu tunnukselle
ruskealla taustalla ja kaantopuolelta 16ytyvat yhteystiedot. Hailuodon loma-asunnoille
riittdd yksi kayntikortti, koska haltijakohtaisille korteille ei ole toistaiseksi kayttoa.
Kayntikortin  painomateriaaliksi olen suunnitellut valittavaksi paallystamatonta
(uncoated) jamakkaa paperia. Ruskea painovari paallystamattdmalla valkoisella
pohjalla saattaa ajan myoéta kaytdéssa kulua. Tastad ei ole haittaa, vaan painvastoin:

Korttiin tulee ajan patinan tuomaa tyylikkyytta luonnollisen nakoéisena.
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Standardien mukaisesti suunniteltu A4-kirjepohjassa ja kirjekuoressa (C5) toistuvat
samat elementit ja varit kuin muissakin. Kirjepohja esipainatetaan, jotta tulostuslaatu
sailyy tasokkaana. Sekd kuoressa ettd pohjassa valitsen kaytettavaksi
paallystamaténta paperia luonnollisen ja tyylitellyn vaikutelman aikaansaamikseksi.
Kaytettavan materiaalin ja sen pinnan tuntoaistein havaittavissa asioissa on tyylillisesti
kokonaisilmeeseen vaikuttavia tekijoitd (Pohjola 2003, s.144). Sama tuntoaistia ja
visuaalisesti silmaa hiveleva luonnonmukainen materiaalivalinta on my6és mukana
folderin suunnittelussa. Folderin kannet ovat valkoiset, joita koristavat yritystunnus ja
tunnuksen merkki graafisena elementtind kuvittamassa. Sisdpuoli on samaa tumman

ruskeaa kuin paavari.

5.6.2 Esite ja mainospohja

Esitteiden tarkoitus voi vaihdella ja sitd mukaan myo6s niiden muoto (Pohjola 2003, s.
159). Erilaisten julkaisujen toiminnan periaatteena on kuitenkin noudattaa aina samaa
yhdenmukaista tunnistettavaa visuaalista linjaa. Suunnittelin Hailuodon loma-asunnoille
kahden kokoisen esitepohjan: Toinen on tarkoitettu kaytettavaksi lehtijulkaisuihin seka
lautta-aikataulun mainosliitteeseen ja toinen flyeri (A5) yksi- tai kaksipuolinen esite.
Molemmissa toistuu sama graafinen lapinakyva sinivihred elementti ("maitolasi’), joka

jasentaa sommittelua ja antaa myds mahdollisuuden tekstikentalle kuvan paalla.

Esitteiden tarkoitus on tehda tiivis informatiivinen esittely mokeistd kuvien kera.
Isommassa esitteessd on yksi suurempi ja kaksi pientd kuvaa seka tekstikentta.
Esitettd on tarkoitus jakaa messuilla ja se myds |6ytyy mm. Hailuodosta erilaisista
paikallisista mainostelineistd. Sisalldsséa on huomioitavat, millaisia asioita esitteen
vastaanottaja yrityksestd kaipaa ja millaiset mielikuvat haneen vetoavat (Varrio 2007,
s.64).

5.6.3 Verkkosivut

Verkkosivujen sisdltd ja rakenne vaikuttavat kokonaisilmeeseen. Se, miten sisallon
informaatio tuodaan ilmi riippuu ennen kaikkea sisallon luonteesta ja yrityksen
viestinndn maarityksista. (Pohjola 2003, s. 163-164.) Asiakkaani halusi, ettd sivut
toteutetaan Kotisivukone.fi -palvelulla, jotta he mydhemmin osaavat itse paivittaa
sivujen sisaltéa. Valmiin pohjan kayttdminen toi paljon tiettyja rajoituksia sivujen

visuaaliseen sommitteluun. Toki sivuja olisi voinut miltei rajattomasti muokata CSS-
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paneelin kautta, mutta jotta asiakas itse ymmartaa ja osaa muokata sivuja jatkossa

itse, suunnittelu toteutui valmiiden pohjien puitteissa.

Verkkosivut olivat ensimmaiset sovelluksista, joita Iahdin suunnittelemaan
asiakkaalleni. Nykypaivana verkkosivut ovat tarkea olla jokaisella yrityksella ja ilman
niitd konkreettista informaatiota ei juurikaan pysty yrityksesta 16ytamaan (Varrio 2007,
s.78.) Tavoitteena oli suunnitella mahdollisemman selkeat sivut niin sisalldllisesti kuin
sommittelullisesti (kuva 10). Kuvia ja aineistoa sivuille oli runsaasti. Sivuja hallitsee
ylareunan banneripalkki, joka toistuu kiinteasti jokaisella sisaltdsivulla. Banneri sisaltaa
vaihtuvia kuvia, tunnuksen ja sloganeita. Sivujen rakenne koostuu valikkopalkin
viidestd linkista, jotka sisaltavat informaatiota ja kuvia sekd mahdollisia avautuvia

linkkeja.

YHTEYSTIEDOT BANNERI

LINKKI 1.
SIJAINTI
LINKKI 2.

HINNAT LINKKI

MOKKI |. LINKKI 1.
MOKKI 2. LINKKI 1.
MOKKI 3. N

MOKKI 4. LINKKI I.

ETUSIVU

Kuva 10. Verkkosivujen sisaltokartta.

Verkkosivujen  ensivaikutelmasta oli  tavoitteena huokua heti tietynlaista

mdkkitunnelmaa. Taustakuvana on erittain voimakas hirsiseiné elementti, jota ehka olisi



22

omasta mielestani voinut ehka kayttda hiukan hillitymminkin ja vain tietylla alueella
taustasta. Lopputuloksena tausta ja bannerin sopivalla tahdilla vaihtuvat kuvat
synnyttavat sivuille eloa heti ensisilmayksella. Sivujen kokonaisilme tukee samaa

yhtenaista linjaa yrityksen tavoitemielikuvien kanssa.

5.6.4 Graafinen elementti

Yritysilmeen graafisena elementtind ja kuvituskuvana toimii tunnuksen liikemerkin
merivehna hiukan eritavoin muotoiltuna. Sita kaytetaan kirjepohjassa ja -kuoressa seka
folderissa. Elementin koko vaihtelee ja sita kaytetaan paaasiallisesti valkoisella
taustalla ja vari on 20-prosenttista ruskeaa. Graafisen elementin tehtdvana on

elavoittdd kuvana materiaalia, jossa sitd kaytetaan.

Kuva 11. Graafinen elementti.

5.6.5 Graafinen ohjeisto

Graafinen ohjeisto on erittdin tarkea yritykselle. Ohjeiston tarkoituksena on kertoa,
miten tunnusta, vareja ja muita yritysilmeen elementteja kaytetdan oikein. Valitettavasti
ehtinyt taittamaan valmiiksi sitd tdhan opinnaytetydhoni liitteeksi. Graafinen ohjeiston
Hailuodon Iloma-asunnoille sisaltdd tunnuksen varimaaritykset, suoja-alueet,
asettelumallin ja minimikoon. Lisaksi ohjeisto sisaltaa varit sekd niiden varimaaritykset.
Typografisiin maarityksiin kuuluvat kirjaintyypit sekd mm. niiden pistekoot ja kirjainvalit.
Ohjeistossa maaritelldan myos tekstin varimaaritykset, tekstityylit otsikoinnissa ja

leipiksessa seka graafisen elementin kayttd, sen asemointi ja minimikoko.
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6 Yhteenveto

Tutkin opinnaytetydssani, mitd maaseutumatkailun markkinointi tarkoittaa, ja miten sita
toteutetaan visuaalisessa suunnittelussa ja yritysilmeen luomisessa. Tietoa 16ysin alan
lehdista, kirjallisuudesta, oppaista ja verkkosivuilta, joita hyddynsin suunnittelussa.
Olen tehnyt myds aikaisemmin yritysilmeen suunnittelua, ja sen valinta opinndytetyon
aiheeksi oli heti itsestdan selva valinta. Halusin oppia ja rutinoitua tulevia yritysilmeen
suunnitteluja varten taustatutkimusten sisallon merkityksestd. Maaseutumatkailussa
visuaalisen markkinoinnin keinot tallaisessa matkailualojen mokkivuokraus-yrityksessa
perustuvat mielikuvamarkkinointiin. Visuaalisuudella ja kuvilla luodaan [&mminhenkinen
ja lomailjaa houkutteleva tunnelma. Visuaalisen yritysilmeen kokonaisuuden

suunnitteleminen yhteiseksi paketiksi vaatii laaja-alaista tietdmysta ja osaamista.

En osannut odottaa, ettd koko opinnaytetydn saattaminen loppuun asti olisi nain pitka
prosessi. Opinnaytetydn teon olen aloittanut jo varhaisessa vaiheessa, vaikkakin se on
venynyt aina vaan pidemmaksi. Perusasioiden tutkimista Iahtokohtien selvittamiseksi
olen luonnollisesti joutunut tekemaan kauan ennen varsinaisen toiminnallisen tydn
aloittamista. Lopullisen kirjallisen osion olen osittain saattanut kasaan erinaisista
muistiinpanoista ja aiemmista tutkimuksistani. Kirjoittamisprossin mukana olen

kuitenkin koko ajan tutkinut lisda aineistoa.

Yllattavinta, mitd minulle tdman aiheen tutkimisen my6ta tuli ilmi on se, miten useat
yritykset ovat yritysilmeidensa perusteella valinpitamattomia graafista suunnittelua
kohtaan. Pienempien yritysten budjetti ei ehkd salli kovinkaan suuriluontoisia
ratkaisuja, mutta pienellakin visuaalisella jarjen kaytélla voisi saavuttaa parempia

ulkoasuja.

Toiminnallisessa tyossd paasin melkein tavoitteisiini tehda valmis yritysiime
tunnuksesta verkkosivuihin. Ainoastaan graafisen ohjeiston valmiiksi saattaminen jai
puolitiehen, mutta teen sen myohemmin asiakkaan kayttdon. Muutamat kaytannon
asiat ja valinnat olisin ehkd kuitenkin itse halunnut tehda eri tavoin kuin asiakkaani.
Verkkosivujen rakentaminen kotisivukoneen avulla valmiita pohjia kayttamalla ol
kaikkein haasteellisin osuus. Verkkosivujen sisallon rakenne piti toteuttaa kaytanndssa
Kotisivukoneen mahdollisuuksien asettamiin rajoihin: Esimerkiksi valmiin sivupohjan
kayttd toi mukanaan kuvien sommittelulle rajoituksia. Osittain pohja oli kuitenkin

muokattavissa, mutta kaytanndssa sen toteuttaminen oli tydlasta ja haasteellista.
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Myonnan, etta kirjallisen puolen sisalldon olisin voinut rakentaa myo6s laajemmin.
Keratyn aineiston saattaminen kirjalliseen muotoon vei kuitenkin enemman aikaa, mita
olin osannut varata, joten tiettyja lukuja jouduin osittain typistamaan. Itse kirjoittaminen
ja sisallon tuottaminen on minulle ollut aina erittdin vaikeaa, ja sen harjoittaminen
jatkossakaan ei ole kylla pahitteeksi. Loppuvaiheessa kirjoittaminen alkoi sujumaan
hiukan paremmin, vaikkakin ensimmaisten raakatekstien suomenkielen muokkaaminen

luettavaan muotoon vei aikansa.

Jo alunperin ajattelin, ettd yritysiimeen suunnitteleminen opinnaytetyéna synnyttaa
omaan kayttdodoni myds tietynlaisen oppaan tai ainakin osaamista mahdollisia tulevia
projekteja varten. Asiakkaan toive 1ahinna oli saada yrityksellensa tunnus, verkkosivut
seka pari mainospohjaa. Opinnaytetydn mukana syntyi myos taydellinen lomakkeisto,
joiden kayttdédnotosta asiakas ajallaan tarpeen tullen voi valita. Luulen, ettéd asiakkaalle
on myo6s suurta hydtya tutkimuksistani, jotta visuaalisen markkinoinnin ja varsinkin
mielikuvamarkkinoinnin arvo ja merkitys markkinoinnissa kirkastuvat. Uskaltaisin myos
sanoa, ettd alallansa juuri toimintansa aloittanut asiakkaani oppii tydstani jotain

tulevaisuutta ja kehitysta varten markkinoinnin suunnittelussa.

Taman opinaytetyon tekemisen jalkeen voin sanoa hallitsevani nyt yritysilmeen
suunnittelun perusteet. Varsinkin maaseutumatkailun saralla yritysilmeen luominen
alusta loppuun sujuisi jo paljon mutkattomammin. Koko opinnaytetydprosessista jai
kovan tyon ja tuskien jalkeen kuitenkin paalimmaisena onnistumisen tunne mieleen,

joten odotan tasta syysta innolla seuraavaa projektia saman aihepiirin merkeissa!
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(/< HAILJODON

21.04.2014

Hailuodon loma-asunnot

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas a facilisis
neque. Sed orci ipsum, hendrerit et eleifend ac, consequat in risus. Vestibulum
tempor faucibus dignissim. Pellentesque hendrerit mi sit amet purus tempor
pharetra. Vivamus semper faucibus augue, quis egestas sapien aliquam at.
Vivamus vestibulum lectus ut sapien molestie congue. Praesent aliquam, metus
vitae eleifend tincidunt, diam metus suscipit mauris, sed vestibulum est justo
vitae urna. Donec commodo scelerisque volutpat. Nulla vel leo sagittis, mollis
enim et, tristique metus. Donec feugiat sodales facilisis. Etiam porttitor leo id
euismod scelerisque. Etiam pellentesque nulla et risus ultrices, sit amet cursus
nunc imperdiet.

In in libero sed mauris eleifend tincidunt. Nunc suscipit rutrum lorem gravida
rutrum. Nunc at ultricies nisi. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos himenaeos. Curabitur vel nisi sem. Proin nisi nisl,
aliquam id fermentum ut, eleifend vel massa. Quisque facilisis nisi ac tincidunt
commodo. Vivamus luctus in risus quis lobortis. Aliquam quis ipsum quis mauris
eleifend ullamcorper eu vel velit.

Etiam sed congue justo. Integer fermentum lacinia suscipit. Morbi vel erat urna.
Nullam sagittis orci in elementum interdum. Morbi porta leo risus, eget iaculis mi
gravida id. Ut in viverra turpis. Integer pharetra et tortor quis auctor. Mauris
ultrices id tortor sit amet commodo. Maecenas at odio ultricies, facilisis sapien
ac, convallis nibh. Etiam ultrices pharetra lectus, sed laoreet metus dapibus at.
Integer consequat velit at tristique cursus.

Morbi congue enim nisl, et imperdiet enim aliquam id.

Hailuodon Péllanrinne Oy Hailuodon loma-asunnot  loma-asunnothailuoto @ gmail.com
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Liite 1. Sovellukset / esite A5 ja lehtimainos 98 x 45 mm

HAILUODON

LOMA-ASUNNOT

sikko

Uusia vuokrattavia
loma-asuntoja
Hailuodossa

Kuuden hengen korkeatasoiset loma-asunnot
Tuura ja Uitto ovat viihtyisia —

tesque euismod ultricies ante sit amet
unt. Aenean ullamcorper sapien in odio
les, id rhoncus nibh fermentum. Vivamus
ssim, velit et congue vehicula, eros ligula
elit, a luctus arcu risus ut diam.

hasto

molemmissa asunnoissa on oma takka ja sauna. ~ kesasesonkina 1.6.-31.8.2014 seuraavasti
i o > - 160 €Ak (su-pe) 340 NI (pe-su) 840 ENviikko
Loma-asunnot ja ympéardiva luonto antavat upeat = K Z 180 €Mk (su-pe) 380 €M (pe-su)* 980 ENviikko

puitteet lomalle ja yhdessa ololle. nusvilkonloppu (20.-22.6.2014) 430€

www.hailuodonlomaasunnot fi
lomaasunnot.hailucto@gmail.com 125 ek
Puh. 040 1292 276 155 €Atk

talviajalla 21.10.2013 - 31.5.2014 seuraavasti:

nkilomadra ylittaa kuuden hengen veloitamme
nkilosta 30 €Ak,
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- —
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Liite 1. Sovellukset / verkkosivut

HAILUODON

\ LOMA-ASUNN Hiihda
meren

jaalla,

AJANKOHTAISTA

Toivotamme Teidat [Ampimasti

Uusia vuokrattavia

kevaalla. Loma-asuntomme
tarjoavat hyvat puitieet vietiaa

yhtelsta aikaa perheen ja hyvien
Oma-asuntoja v s Kaass

asunnoissa on mm. oma takka,

‘saunaja hyvin varustelu keittio -

E = 3 H a I | U Od O SSa = nama mahdollistavat rennon ja = =
= | tunnelmallisen lomailun. E

Tapahtumia kesélla 2014
Bétire Folk 27.29.6.2014
Hailuodon teatierifestivaali
25-27.7.2014

Koliseutupaivat ja
Majaikavilkonloppu 16.-17.8.2014
Perinteiset jahtitanssit

19.82014

Siikamarkkinat
11-12102014

Kay utustumassa myos Facebook-
sivuihimme.

'YHTEYSTIEDOT

E-mail:
lomaasunnot hailuoto@gmail com

Puh. 040 1292 276

Kotisivut:
wwwhailuodoniomaasunnotfi

Majoituspalvelua Péllanlahden rannalla

Tarjoamme laadukasta loma-ajan asumista rauhallisella paikalla meren 4arelld
Hailuodossa. Vastavalmistuneissa hirsiparitaloissa on nelja kuuden hengen
huoneistoa; Tuura, Uitto, Rysé ja Nuotta. Korkeatasoisissa loma-asunnoissa on
oma sauna, takka seké pienet terassit. Loma-asunnot sijaitsevat P6llanlahden
rannalla hyvien kulkuyhteykslen paassa. Asunnot soveltuvat hyvin perhellle,
pienille ryhmille tai vaikkapa yritysporukan virkistyspaikaksi.

Luovontie

Marjaniementie

Péllantie
-

® Hailuodon loma-asunnot
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Kaksikerroksinen hirsitalon lannenpuoleinen huoneisto.
Pinta-ala n. 80 neliémetria.

Lammitys toimii ympiristoystavallisella maalzmmolla
Ympérivuoden asuttava.

Lemmikkieldgimet sallittu sopimuksen mukaan.

Tilat:

Alakerrassa: eteistila, tupakeittio, yksi makuuhuone, wc-kylpyhuone,
sahkélammitteinen sauna.
Yidkerrassa:yksi makuuhuone, parvi seka wc.

Ulkona talon molemmin puclin pienet katetut terassit.

Varustus:

Nelja yhden hengen vucdetta (80¢m) ja vuodesohva kahdelle + takit ja tyynyt
Ruokaryhma 6 hengelle

Astiasto seka tarvittava keittion irtaimisto

Digi-TV ja DVD/BluRay-soitin

Jaakaappi-pakastin, astianpesukone, mikroaaltouuni, sdhkéliesi- ja uuni,
liesituuletin, kahvin- ja vedenkeitin, leivanpaahdin, séhkévatkain
Pyykinpesukone, kuivausrumpu, hiustenkuivan, silitysrauta ja -lauta,
syottotuoli

Siivousvalineet

Takka/haudutusuuni ja takkapuut

J»

ko

[ h
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Lomaile
lahden
rannalla.

AJANKOHTAISTA

Toivotamme Teidat Ismpimésti
tervetulleeksi loma-asunnaille nyt
kevaalld. Loma-asuniomme
tarjoavat hyvét puitieet vietiaa
Yhisista aikaa perheen ja hyvien
ystavien kanssa. Kaikissa
asunnoissa on mm. oma takka,
‘sauna ja hyvin varusteltu keiti -
nama mahdollistavat rennon ja
wnneimaliisen lomailun

Tapahtumia kesalld 2014;
Batire Folk 27.-20.6.2014

Hailuodon teatierifestivali
25.-27.7.2014

Kotiseutupéivat ja
Majakkavikonloppu 16 -17.8.2014

Perinteiset jahtitanssit
1982014
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Kay tutustumassa mybs Facebook-
sivuihimme.

YHTEYSTIEDOT

E-mail:
lomaasunnot hailuoto@gmail.com

Puh. 040 1292276

Kotisivut
www.hailuodonlomaasunnoti
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