—
(@' LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
‘ \‘)A Lahti University of Applied Sciences

>

Elamyksellinen ruokatuote

Varsinais-Suomessa

LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULU
Matkailu- ja ravitsemisala
Matkailun koulutusohjelma
Eldamysmatkailu

Opinnéytetyo

Kevét 2014

Aino Kotaja




Lahden ammattikorkeakoulu
Koulutusohjelma

KOTAJA, AINO: Elamyksellinen ruokatuote
Varsinais-Suomessa

Elamysmatkailun opinnéytetyo, 45 sivua, 1 liitesivu

Kevat 2014

TIHVISTELMA

Taman tutkimuksellisen opinndytetyon tarkoituksena on selvittaé
ruokapalveluiden elamyksellisyyttd Varsinais-Suomessa. Selvityksen
tarkoituksena on auttaa ruokamatkailun kehittdmista Varsinais-Suomen alueella.
Toimeksiantajana opinnéytety6ssa toimii Turku Touring, joka toimii Varsinais-
Suomen matkailukeskuksena.

Opinnéaytetydssani on kaksi osaa, joista ensimmaisend on tietoperusta.
Tietoperustassa ké&sittelen maaseutumatkailua yleisesti Suomessa seké Varsinais-
Suomen alueella. Liséksi kdyn lapi tyoni osalta tarvitsemiani elamyksen perusteita
seké suomalaista ruokakulttuuria ja perinneruokia. Toisessa osassa kayn lapi
valitsemaani tutkimusmenetelméaé ja kerron haastattelun tuloksista. Lopuksi viela
pohdin vastauksia tyoni teoriaan peilaten.

Tutkimuksessa haastattelin Varsinais-Suomessa ruokapalveluja tarjoavia yrittéjia.
Valitsin haastateltaviksi seitseman yritysta, joista vastaukset sain viidelta.
Haastattelut tein puhelimitse seké sdhkopostia apuna kéyttaen.

Tutkimuksen avulla sain tietoa valmiiden ruokapalvelujen elamyksellisyydesta ja
hieman yrittajien suhtautumisesta elamyksen tuottamiseen. Tutkimuksen mukaan
eri puolilta Varsinais-Suomea 16ytyy ruokapalvelujen tuottajia, jotka panostavat
elamyksellisyyteen ja pyrkivat silla luomaan tuotteelle liséarvoa.
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ABSTRACT

The purpose of this bachelor’s thesis is to find out what is the role of experince in
Southwest Finlands food tourism. It is made for helping the development of food
tourism in Southwest Finland. The research was a commission of Turku Touring.

There’s two parts in the thesis. The first part is the theory part wich considers
rural tourism in Finland and in the area of Southwest Finland. 1 go through also
the base facts of experience tourism and Finnish cousine. The second part of the
thesis is about the research | made. I introduce the research method | have chosen
and present the answers of the interview. In the end there is some thoughts of the
answers and the theory together.

| interviewed companys in Southwest Finland wich offers food services. | chose
seven companies to interview. From seven companies there where five who
answered to me. | interviewed the companies by telephone using E-mail as a
helping tool.

The research gave me information about the level of experience of the companies
in Southwest Finland. 1 also found out the point of view of the entrepreneurs
about experience toursim. There is food services in Southwest Finland that are
made by thinking the experience and the lifted value it brings.

Key words: Finnish cousine, experience tourism, rural tourism, Southwest Finland
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1 JOHDANTO

Jokainen meista sy, useimmat laittavat ruokaa ja monelle meisté se on harrastus,
ellei jopa ammatti. Olen huomannut, ettd lehdet, televisio, kirjat ja internet ovat
pullollaan reseptejd ja erilaisiin ruokakulttuureihin liittyvia julkaisuja. Ihmiset
haluavat tutustua uusiin ruokakulttuureihin ruokamatkailun muodossa. Télla
hetkelld ruokamatkat tehdaan lahinnd Suomen ulkopuolelle, mutta tulevaisuudessa

varmasti myds Suomi nostaa paataan ruokamaana. (Invenire 2014.)

Mielesténi ruokapalveluja on tdné paivana tarjolla monenlaista ja todella paljon.
Tasta syystd mielestani olisi tarke&& erottautua muista keksimalld jotain uutta ja
erilaista muihin verrattuna. Elamyksen liittdminen ruokapalveluun voisi nostaa
ruokapalvelun arvoa ja kiinnostusta. Tydssani ldhdin miettim&an, millainen on
elamyksellinen ruokatuote. Asia on moniulotteinen, ja kokonaisvaltainen selvitys
olisi yhta opinndytety6ta laajempi kokonaisuus. Valitsin yhdessé toimeksiantajani
Turku Touringin kanssa tehtdvékseni selvittdd Varsinais-Suomen alueella jo
toimivien ruokapalvelujen tuottajien tarjomia elamyksellisid ruokailuja.
Opinnaytetyoni tavoitteena on siis auttaa Varsinais-Suomen ruokamatkailun
kehittdmisessd selvittamélla talld hetkelld jo tarjottavia eldmyksellisid

ruokapalveluja.

Vahvasti ruokaan ja matkailuun Suomessa liittyy my6s maaseutumatkailu.
Halusin liittda tastd syystd tyohoni osana myods maaseutumatkailun. Elamyksen
kokemiseen vaikuttavat tarina ja tapahtumaympéristd. Ruoan tarina alkaa
maaseudulta ja sen alkuperdn tarinaistaminen on tarked osa elamysruokailua.
Maatalouden ja matkailuelinkeinon vélinen yhteistyd on siis valttaméatonta
toimivien tuotteiden kannalta. Suomessa maatalous on muuttunut vuosien ja
vuosikymmenten aikana paljon. Viljely tai kotieldintalous ei vélttdmatta nykyéaan
enéa riita yrittajalle, vaan ohelle on kehitettdva muitakin tulonl&hteitd. Monilla
maatiloilla ympéristd ja mahdollisesti tilan rakennukset ovat arvokkaita ja
monikayttoisid. Maaseutumatkailu jossain muodossa (majoitus-, ravitsemis-,
ohjelmapalvelut ym.) on mahdollista monelle, jos yrittdjalla on halua kehittya

toiminnassaan.



Uskoisin ihmisid kiinnostavan oman kansansa ja perheensa perinteet. T&han
maaseutumatkailukin mielesténi osittain perustuu. Maaseutua pidetdan edelleen
perinnerikkaana sekd aitona alkuperdisend. Jo pelkédstddn maaseudusta saa
mielestani kerrottua mielenkiintoisia ja historiallisia tarinoita. Vielda kun tahan
liittdd ruoan ja sen tarinan, voidaan jo saada yhtendinen ja toimiva kokonaisuus.
Ruokaelamyksien tuottamisessa ei mielestani voi vahatellda tarinan merkitystd,

silla hyvin toteutettuna se nostaa mielestani palvelun arvoa.

1.1 Opinnaytetyoni rakenne

Opinndytetyoni tietoperustassa k&yn lapi ensin Suomen ja Varsinais-Suomen
maaseutumatkailua ja sen jatkuvaa kehittamistd. Lisaksi kasittelen elamysté ja
ruokaa niiltd osin, kun ne tyéhoni liittyvat. Ruoan osalta tieto liittyy lahinna
suomalaiseen ja  erityisesti  varsinaissuomalaiseen  ruokakulttuuriin  ja

ruokaperinteisiin.

Tutkimusosassa esittelen haastattelujen tulokset. Tutkimusmenetelmand olen
kayttanyt laadullista tutkimusmenetelmda. WValitsin haastatteluun seitseman
erilaista ruokapalveluja tuottavaa yritystda Varsinais-Suomen alueelta. Heisté
viideltd sain vastaukset kysymyksiini. Kysymyksia heille oli nelja kappaletta.
Tarkoitukseni oli tehda haastattelut puhelimitse ja mahdollisesti sahkdpostia apua
kayttaen.

Lopuksi vield vertaan saamiani vastauksiani tietoperustassa lapikaymaani
teoriaan. Lisaksi kerron, miten haastattelut loppujen lopuksi tapahtuivat ja meniko

kaikki suunnitelmieni mukaan.

1.2 Turku Touring

Turku Touring toimii Varsinais-suomen maakunnassa alueorganisaationa. Sen
tarkoituksena on  kehittdd  paikallisia  matkailu elinkeinoa  yhdessa
matkailuorganisaatioiden, rahoittajien ja itse yrittdjien kanssa. Toimiva kehitys
pitdd ylld ja lisdéd matkailua Varsinais-Suomen alueelle ja ndin kasvattaa
matkailun alaa télld alueella. Yhti6 hoitaa matkailutuotteiden markkinointia ja

myyntid Varsinais-Suomessa. Turku Touring Oy on Turun kaupungin ja



matkailuyritysten yhdessé omistama yhtio. (Turku Touring Oy vuosikertomus
2012, 6.)

Matkailun palvelukeskusta johtaa matkailujohtaja Anne-Marget Niemi, joka
toimii samalla myds Turku Touring Oy:n toimitusjohtajana. Noin 20 tyontekijan
henkilostd jakautuu Turussa matkailuinfoon, matkailupalveluihin esimerkiksi
Hostel Turussa seké erilaisiin projekteihin. Yhtion matkailuneuvonta on Suomen
ainoa viiden tahden infopiste, joka palvelee usealla eri kielelld ympérivuotisesti.
Turku Touringilla on neljalld kielellda toimiva séhkoinen matkailuportaali
www.visitturku.fi. Pitkélle kehitetyt verkkosivut on laajennettu toimivaksi

mobiilipalveluksi, josta Turku Touring palkittiinkin Suomen paras mobiilipalvelu
—palkinnolla. Turku Touringin verkkokauppaa hyddynnetdédn paljon alueen

palveluiden ja tuotteiden ostamiseen. (Turku Touring Oy vuosikertomus 2012, 6.)


http://www.visitturku.fi/

2 MAASEUTUMATKAILU JA SEN KEHITTAMINEN

Kappaleessa kaksi kerron maaseudusta ja sielld toimivasta matkailusta.
Kappaleessa kéyn lapi myods maaseutumatkailun ja koko Suomen matkailun

voimavaroja ja naiden hyddyntamistd Suomen matkailussa.

2.1 Matka maaseudulle

Suomesta puhutaan tuhansien jarvien ja metsien maana. Tama ei ole keksittyd,
silld EU:n maista Suomessa on eniten metsdd sekd maaseutua. Maaseudun
piirteisiin kuuluu harvaan asuttu ympaéristo, pitkat valimatkat ja luonnon rauha.
Maaseutu Suomessa voidaan maaritella kahdella hieman eri tavalla: ensimmaisen
maéaritelman mukaan maaseutua ovat alle 500 asukkaan taajamat sek& haja-
asutusalueet. Toinen méaaritelma laskee maaseuduksi alueet, joiden vaestotiheys
on alle 50 henkilda / km2. (Kuisma & Kallio 2009, 30.)

Maaseutu on jaettu Suomessa kolmeen eri osaan: harvaan asuttu maaseutu,
ydinmaaseutu ja kaupunkien l&heinen maaseutu. Harvaan asuttua maaseutua
I6ytyy esimerkiksi Itd- ja Pohjois-Suomesta. Sitd uhkaa vaestdn pois muutto, silla
kehitysta ei tapahdu tarpeeksi néilld alueilla. Ydinmaaseutua on Etel&- ja L&nsi-
Suomessa. Se on kehittynyt maataloudessa, ja sen tuottoisuus on hyvaa.
Kolmantena kaupunkien l&heisyyteen sijoittuva maaseutu on palvelujen kannalta
kehittyneintd ja suosituinta aluetta. T&man alueen kehittdminen on myos jatkossa
todennakoista, silla hyva sijainti on tarked edellytys toimivalle palvelulle.
(Kuisma & Kallio 2009, 30.)

Kuten koko Suomessa, my0s maaseudulla suurin osa tyopaikoista kuuluu
palvelualaan. Koko Suomessa palvelualalla tydskentelee 69 % tyossakayvista
ihmisistd. Maaseudulla sijaitsevista tyopaikoista kuului vuonna 2006 palvelualaan
lahes 60 %. Maaseutu on monipuolistunut, mutta tyopaikat ndilla seuduilla ovat
vahentyneet ja siirtyneet kaupunkeihin. Asuttujen maaseutujen uhkana on
jatkuvasti kaupunkeihin keskitettavat palvelut ja néin valimatkojen kasvattaminen

entisestadn. (Suomen maaseudun kehittamisstrategia 2013, 4.)



Maatalouden rakenne tulee muuttumaan entisestddn kooltaan kasvaviin
maatiloihin ja pikkuhiljaa katoaviin pieniin tiloihin. Pohjois- ja It4&-Suomen
maatilojen on ennustettu katoavan suurimmalla tahdilla. T&llaiseen voi olla syyna
esimerkiksi tilan jatkajan puuttuminen kiinnostuksen tai kannattavuuden
puuttuessa. Tyopaikat sekd maataloustuotanto siirtyvat etelammaksi l&helle
asuttuja seutuja ja kaupunkeja. Taman takia maaseudulle on erilaisia
kehittdmishankkeita ja pyritddn sdilyttaméan monien mahdollisuuksien maaseutu.

(Suomen maaseudun kehittdmisstrategia 2013, 6.)

Maaseutumatkailu (rural tourism) on moniselitteinen kasite, joka riippuu aina
hieman kohdemaasta. Pa&piirteittain se kuitenkin tarkoittaa matkailun ja tietysti
matkailijan yhdistdmistd luonnon ja kohteen kulttuurin seka perinteiden kanssa.
Sen pitaisi myos edistdd kyseisen alueen taloudellista ja sosiaalista kehittymista
seké lisata tietoutta kohteen kulttuurista. (Ecotourism 2014; Hall, Kirkpatrik &
Mitchell 2005, 123.)

Suomessa maaseutumatkailuna pidetddn taajamien ja matkailukeskusten
ulkopuolella olevalla maaseudulla toimivaa matkailua. Yleensd se on
pienimuotoista toimintaa, joka liittyy maatalouteen ja ulkoiluun. Nain
hyédynnetddn luonnollisia voimavaroja, kuten luontoa ja maaseutukulttuuria.
(Lassila & Aho 2001.) Maaseutumatkailun tarkoituksena on tukea suomalaista

perinnekulttuuria, luontoa ja paikallista taloutta (KKV 2010).

Maaseutumatkailun ~ méaaritelmén rajat eivdt ole kovin yksiselitteiset.
Maaseutumatkailutuotteet voivat kuulua my0s esimerkiksi luonto- tai
kulttuurimatkailuun (Luthje 2005, 113). Lithje (2005) on tutkinut kirjassaan
ihmisten  ké&sityksid maaseudusta, luonnosta sekd niihin sijoittuvista
matkailupalveluista. Luonnon ja maaseudun raja ei ole selked, joten siksi jotkut
ohjelmapalvelut voidaan lukea kumpaan vaan. Tietyissd tuotteissa kuitenkin
nékyy selked raja. Esimerkiksi maatilalla kotieldimiin liittyvd ohjelmapalvelu
mielletddn selkedsti maaseutumatkailun alaiseksi, kun taas kalastus, retkeily,

villieldinten kuvaaminen nahddan luontomatkailuna.



Maaseutumatkailulle on monia madaritelmid: Lassila ja Aho (2001, 81) ovat
koonneet kirjassaan kolme erilaista, jotka esittelen tassé lyhyesti. Ensimmainen
méaritelma (Davidsson 1992) muodostuu ajatuksesta, jossa maaseudulla asuva
paikallinen ihminen jarjestaa matkailuaktiviteetteja maaseudun
muokkaamattomassa tai ihmisen muokkaamassa ymparistéssa. Toinen maaritelma
(Borg 1997) rajaa maaseutumatkailun taajamien ja matkailukeskusten
ulkopuolella tapahtuvaan matkailutoimintaan. Téallainen toiminta on yleensé
pientd ja liittyy maatalouteen sek& ulkoiluun. Kolmannen maaritelman (KTM
1997) mukaan maaseutumatkailu on maaseudun voimavaroja hyddyntavaa
matkailuun liittyvaa yrittajyyttd. Usein téllaiset yritykset ovat pienikokoisia tai

perheyrityksia.

Perinteisiin  liittyen  pidin  erityisesti  10ytdmastani  kirjasta:  Elamyksia
maaseutumatkailuun — Kansanperinteestd ohjelmapalveluiksi (Maa- ja
kotitalousnaiset 1998). Siind on koottu erilaisia juhlia haistd ja syntymépaivista
erilaisiin uskonnollisiin juhliin, kuten paasidinen ja joulu. Myds eri vuodenajan
tapahtumat maatalouden kannalta on huomioitu kylvojuhlista sadonkorjuuseen.
Uskon téllaisten ideoiden herattavan kiinnostusta, jos ne vain tuotteistetaan hyvin

ja kohderyhmélle sopivalla tavalla.

2.2 Maaseutumatkailun kehittdminen yhteisten teemojen pohjalta

Matkailu Suomessa, kuten muuallakin maailmassa, on merkittdva elinkeinon
ldhde. Suomella on hyvét lahtokohdat matkailun kehittamiselle ja tat4 pyritdan
hyodyntdmaan tehokkaasti, mutta kuitenkin kestavén kehityksen periaatteiden

mukaisesti. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 2006, 14.)

Yksi Suomen rikkauksista on ehdottomasti luonto ja sen monimuotoisuus
vuodenaikojen ansiosta. Pohjoinen sijainti on monelle erilaista verrattuna omaan
elinymparistoon. Suomi tunnetaan kylména ja lumisena maana, ja siksi monelle
saattaa tulla positiivisena yllatyksend kolme muuta vuodenaikaamme. Luontoa ja
maalaismaisemaa Suomessa riittdd, mikd vetdd puoleensa hiljaisuudesta ja

luonnon rauhasta nauttivia. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 2006, 15.)



Liséksi matkailustrategiassa mainittuja vahvuuksia Suomelle ovat hyva koulutus-
ja teknologiataso, korkea elintaso seka turvallisuus. Matkailijat ovat jatkuvasti
tietoisempia maailman menosta, joten tallaisista asioista puhuminen lisaa
matkustushalua. Suomessa myds asuu maailmankuuluja henkil6itd ja otuksia,
kuten Joulupukki sekd Muumit. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 2006,
15.)

Strategiassa Suomen heikkouksina matkailumaana mainitaan saatavuus.
Suomessa on laadultaan todella epétasaisia matkailutuotteita, ja yrittajien
ammattitasoissa on huimia eroja. Yritysten yhteistyon avulla olisi kehitettavé
tuotepaketteja, joita asiakkaiden olisi voitava tutkia yhdessa sahkoisessé kaupassa.
Yleensékin yritysten valisella yhteistyolla voitaisiin kehittdd matkailutuotteita,
silld monet yritykset ovat pienid perheyrityksid, jotka tarvitsevat yhteistyota
voidakseen toimia kannattavasti. Lisdksi Suomen markkinointi, erityisesti

maailmalla, on puutteellista. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 2006, 15.)

Suomen matkailulle on luotu arvoja, joita tulisi noudattaa matkailuelinkeinon
toteuttamisessa ja kehittdmisessd. Téllaisia arvoja ovat kestdva kehitys,
suomalaisuus, turvallisuus, kannattava ja tuottava elinkeino ympéri vuoden sek&
asiakaslupausten pitdminen (Matkailustrategia vuoteen 2020, 19). Néiden arvojen
olisi kuljettava toiminnassa mukana, mitddn osa-aluetta unohtamatta. Yhteen
osaan panostaminen ei saisi tarkoittaa toisen osa-alueen heikentymista.
(Matkailustrategia vuoteen 2020 2006, 19.)

Suomen  matkailun  vankka pohja on  kotimaanmatkailu.  Suomen
majoitusliikkeissa yopymisvuorokausia Kirjattiin vuonna 2012 yhteensd 20,3
miljoonaa. Naista oli kotimaisia yopyjia 71 % eli 14,5 miljoonaa. Loput 29 % (5,8
miljoonaa) oli ulkomaisten matkailijoiden yOpymisid. Tamé kertoo vahvasti
kotimaanmatkailun  suuresta osasta Suomen matkailussa. Ulkomaisten
matkailijoiden maara olisi kuitenkin saatava nousemaan, jotta vientitulot
Suomelle kasvaisivat. (Suomen matkailun tulevaisuuden ndkymat — Katse vuoteen
2030 2014, 10.)



Suomen matkailun tdmanhetkiset tuotekehityksen strategiset teemat ovat
hyvinvointi, kulttuuri, keséd ja talvituotteiden monipuolistaminen. Naiden
teemojen osalta tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti suomalaiseen ja paikalliseen
ruokaan, hiljaisuuteen sekd kulttuurin ja luonnon yhdistdmiseen. (Suomen
matkailustrategia vuoteen 2020 — Tuotekehityksen painopisteet vuosille 2014-
2020 2013, 2.)

Hyvinvointi  pyritddn yhdistam&an jo olemassa olevaan suomalaiseen
matkailutarjontaan. Aihe pita4 sisalldan saunan, joka on suomalaisen elaméntavan
tarked ja tunnettu osa. Sauna mielletddn monesti suomalaisuuteen ja Suomeen.
Metsa ja vesi ovat hyvinvointimatkailun elementteiné niiden puhtauden ja rauhan
ansiosta. Liséksi maaseudun hyvinvointilomat ovat tarkedssa asemassa, silla
rauha, hiljaisuus ja luonto ovat nykyéan tarkeitd kiireen ja hektisen aikataulun
keskell&. Hiljaisuutta pidetdan hyvinvointia lisadvana seka rauhoittavana tekijana,
ja Suomesta sitd 1oytad monilta alueilta. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020
— Tuotekehityksen painopisteet vuosille 2014-2020 2013, 3.)

Kulttuurin osalta tarkoituksena on keskittyd suomalaiseen eldméntapaan, ihmisiin,
kulttuuriperintoon, historiaan, tarinoihin sek& paikallisuuteen. My6s suomalaista
designia pyritddn korostamaan ja listd&n sen nakyvyyttd. El&mantapoihin liittyy
myo6s tuotekehityksen strategisena teemana talvi. Tarkoituksena olisi saada
suurten matkailukeskusten ohelle pienet kyldt ja paikkakunnat, joissa pystyisi
tutustumaan pohjoisen asukkaiden eldmaén. Talvi-teeman mukaan olisi tarkoitus
kehittdd Suomen talvikohteita ja monipuolistaa niiden tarjontaa. Suomen
maaseudulla tutustuminen historiaan ja perinteisiin on varmasti houkuttelevaa, ja
paikallisten kertomana ja opastamana tuotteen suuri arvo koostuu aitoudesta. Jo
pelkastddn luonto ja maaseutu luovat tdiman mielikuvan, silla se on paikallisille
ihmiselle elinympérist, ja monelle kaupunkilaiselle on elamys n&hdd, miten
sellaisessa ympadristossé eletddn ja toimitaan. (Suomen matkailustrategia vuoteen
2020 — Tuotekehityksen painopisteet vuosille 2014-2020 2013, 2.)

Kesén matkailutarjonnassa tulisi korostaa kestévaa toimintaa luonnossa liikkuen,
kuten patikoiden, pyordillen tai ratsastaen. Liséksi aktiiviset perheet ovat yksi
kohderyhmé, jolle pyritédén jarjestdimaan hyvin valmisteltuja ja omatoimisia retkié

paikalliseen elamaan tutustuen. Vesiaktiviteetteja seka Kkiertomatkoja olisi



tarkoitus kehittdd ja monipuolistaa. Naméa palvelut tuotetaan luonnossa, mika
yhdistdd néitd vahvasti maaseutumatkailuun. Pidemmilld retkilld matkailija
tarvitsee mahdollisesti monia eri majoitus- seké& ruokapalveluja. Valmistelemalla
valmiita reitteijd, joiden matkan varrella on kattavasti palveluja tarjolla, saadaan
tuotteesta houkutteleva ja helpommin ostettava. (Suomen matkailustrategia
vuoteen 2020 — Tuotekehityksen painopisteet vuosille 2014-2020 2013, 2.)

Maaseutumatkailua kehitetddn alueellisesti esimerkiksi Maakuntien liittojen
toimesta seka siihen liittyvié aiheita 10ytyy runsaasti Suomen matkailustrategian
kehittdmissuunnitelmasta.  Alueellisesti Suomessa toimii paljon erilaisia
hankkeita, joilla pyritddn kehittdm&an paikallista yrittajyyttd seka yllapitdméaan
palveluja maaseutumatkailua tukemalla. N&in ollen siis maakunnat toimivat

oleellisena osana maaseutumatkailun kehittdmista. (Maaseutupolitiikka 2014)

Tarke&ssd roolissa maaseutumatkailun kehittdmisessa ovat Maakuntien liitot.
Maakuntien liittojen tehtdviin kuuluu vyleisten pdivittdisten palveluiden ja
toimintojen  yllapitdmisen ja kehittdmisen lisdksi oman maakuntansa
elinkeinoeldmaén sekd matkailun kehittdminen. Lounais-Suomen alueella toimii

Varsinais-Suomen liitto. (Kunnat 2014)

Suomen maaseudulle matkaavista ulkomaisista matkailijoista suurin osa on
venéléisia. Erityisesti talvella vuodenvaihteen sekd loppiaisen aika on vilkasta
venaldisten matkailijoiden suhteen. Vuonna 2011 venéldisten jalkeen suurimmat
rynmét ulkomaisista matkailijoista kerdsivat saksalaiset sekd virolaiset.
Maaseutumatkailuyritysten kasvu ulkomaisten matkailijoiden osalta vaatii
yritykseltd monipuolista ja tasokasta tarjontaa sek& yksilollistd palvelua. Téman
ohella Suomen luonto ja kulttuuri toimivat hyvana vetovoimana ulkomaisille
matkailijoille. (Maaseutumatkailu pitd4d pintansa — hyvd ruoka ja suomalainen

luonto vahva perusta 2012.)

Ulkomaisten matkailijoiden mé&&rd on kasvanut Suomen maaseutumatkailun
osalta. Suomalaisten osalta matkailijamééra on vahentynyt vuonna 2013 tehdyn
kyselyn mukaan. Noin kolmasosalla yrityksistd suomalaisten matkailijoiden
méara oli vahentynyt vuodesta 2012. Talvimatkailun osalta huono lumitilanne voi

vaikuttaa suomalaisten matkustusinnokkuuteen. Yritysten usko ulkomaisten
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matkailijoiden kasvavaan maarddn on toiveikkaampi kuin kotimaisten

matkailijoiden osalta. (Maaseutumatkailu luottaa ulkomaisiin kévijoihin 2014.)

Yrittdjien itse perustamien yhdistysten tarve alalla on my6s suuri, ja tasta syysta
Suomessa toimii SMMY eli Suomen Maaseutumatkailuyrittdjien yhdistys. Se
kerdd valtakunnallisesti maaseutumatkailuyrittdjia tukeakseen ja kehittddkseen
Suomen maaseutumatkailua. Yhdistys on perustettu vuonna 1995 ja sen
jasenyrityksina toimivat eri alojen yrittdjat, jotka kuitenkin toimivat maaseudulla.
Yhdistys tiedottaa erilaisista koulutustilaisuuksista sekd jarjestdad tapaamisia
yrittdjien kesken. (SMMY — Suomen Maaseutumatkailuyrittgjat ry 2014.)

Yhdistyksen sivuilta 16ytyy maaseutumatkailupalvelujen hakuohjelma, jonka
avulla voi hakea majoitus-, ruoka- ja ohjelmapalveluyrityksid seka viinitila- ja
lahjatavaratuotteita tarjoavia maaseutumatkailuyrityksid. Yrityksia voi hakea
alueittain tai yrityksen tarjonnan mukaan. Mielestdni hakupalvelu toimii
yksinkertaisesti, ja sen avulla on helppo etsid yrityksia. (SMMY — Suomen

Maaseutumatkailuyrittajat ry 2014.)
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3 VARSINAIS-SUOMEN MATKAILU JA RUOKA

Kappaleessa kolme kayn ensin l&pi Varsinais-Suomen matkailun kehittdmista,
jonka jéalkeen esittelen Varsinais-Suomen alueita ja niille tyypillisid ruokatuotteita.

Kayn myos lapi yleisesti Varsinais-Suomalaista ruokakulttuuria.

3.1 Matkailun kehittaminen Varsisinais-Suomen alueella

Varsinais-Suomen alueella Turku Touring on jarjestanyt koulutustilaisuuksia
yrityksille, jotta palveluiden sédhkdinen saatavuus paranisi. Turku Touring pitaa
ylla kehittdmistoimintoja, joiden tarkoituksena on auttaa yritysten jatkuvaa
kehittymistd sek& néin ollen taata sen tuottavuutta matkailun alalla. Yrityksille
jarjestettavat koulutukset ovat tarkeitd, silla maaseutumatkailuyrityksissa yrittajat
useasti ovat maanviljelijoita tai eldinten kasvattajia, jotka ovat siirtyneet osittain
tai kokonaan matkailun alalle. Heillda ei siis vélttdmattd ole vahvaa pohjaa
matkailun alalta ja tarvitsevat runsaasti tietoa ja apua toiminnan kannattavassa

pyorittdmisessa. (Varsinais-Suomen matkailuohjelma 2013-2020 2012, 6.)

Varsinais-Suomen matkailun kehittamiseen pyritaan talla hetkelld investoimaan
runsaasti. Erityisesti saavutettavuuteen kiinnitetddn huomiota joka suunnalta:
maalta eli hyvét tiet, ilmasta eli Turun lentoaseman laajentaminen ja toiminnan
kasvattaminen sekd meriteitse eli autolauttojen ja risteilijoiden toimintaa
kehitetdédn. N&m& ovat kannattavia investointeja, silld Varsinais-Suomen
matkailun kasvuun uskotaan vahvasti ja potentiaali seudulla on suuri.
Maantieteellinen saavutettavuus on erittdin tarke&dd alueen ja sen tuotteiden
kannalta. (Varsinais-Suomen matkailuohjelma 2013-2020 2012, 7.)

Maantieteellinen saavutettavuus pyritdén siis kehittdméén ja takaamaan Turkuun
saapuville, silla Turku toimii alueen matkailukeskuksena. Kuitenkin paljon
néhtdvaa ja koettavaa on Turun ulkopuolella, kuten esimerkiksi saaristossa.
Saavutettavuuden kannalta on kehitettdvd myo6s toimivat reitistot julkisilla
kulkuneuvoilla Turusta muualle maakuntaan. Saaristossa liikkuminen edellyttaa
lauttojen kayttdd, joten niiden toimintaan ja aikataulutukseen on kiinnitettava

huomiota. Esimerkkind kesdisin vilkkaan Kasnasin lauttaongelma ratkaistiin
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rakentamalla silta saareen. Néin liikenne helpottui huomattavasti erityisesti kesan
ruuhka-aikoina. (Varsinais-Suomen matkailuohjelma 2013-2020 2012, 5.)

Saavutettavuudella tarkoitetaan myds sahkoistd saatavuutta, eli miten asiakas saa
tarvittavat tiedot tuotteesta. T&t& tulisi siis erityisesti yritysten osalta kehittaa.
Turun seudulla palveluita on keratty www.visitturku.fi —sivustoon, jolloin
matkailija 10ytdisi haluamansa yhdeltd sivustolta. Tietojen kerd&minen yhteen
paikkaan helpottaa huomattavasti matkailijan tyota selvittdessaan palveluja
seudulta. Nykyadn my6s mobiililaitteet ja sosiaalinen media ovat keskeisessa
asemassa tiedon kulussa, joten niihin on panostettava entisestddn. Varsinais-
Suomessa matkailullisia palveluja kehittéé ja kerdd yhteen Turussa toimiva Turku
Touring. (Varsinais-Suomen matkailuohjelma 2013-2020 2012, 5.)

Matkailuelinkeinon kasvaessa on ammattilaisten osaamista kehitettava jatkuvasti.
Turku Touring jarjestaa yrityksille ja ammattilaisille mahdollisuuksia yritysten
kannattavuuden ja kehittdmisen tukemiseksi. Téarkedssa roolissa ovat myos
korkeakoulujen tuottamat opetukset seké niiden linkittdminen matkailun jatkuvaan
kehittdmiseen ja taitojen yll&pitamiseen. Kouluissa kiinnitetddn huomiota niin
kahteen kotimaiseen kuin ulkomaisiinkin kieliin, jotta matkailijoilla olisi
mahdollisuus saada mahdollisimman laajasti palveluita omalla aidinkielellaan.
(Varsinais-Suomen matkailuohjelma 2013-2020 2012, 6.)

Tuotekehitys on vélttamatonta ja jatkuvaa toimintaa matkailuelinkeinoa
kasvattaessa. Yhteistyd yritysten wvélilla on valttamétontd ja luo uusia
mahdollisuuksia yrityksille. Tuotekehityksessé yritetddn yhdistdd my0s eri
toimialoja, jotta tarjonta monipuolistuisi. Tallaista olisi esimerkiksi matkailu
liittyen maakunnan alueella kuvattuihin elokuviin. Myds maatalous, lahiruoka,
kalastus ja metséastys ovat alueita, joita yritetddn yhdistdd matkailuun. Téssa
tapauksessa se tarkoittaa esimerkiksi ruokamatkailun kehittdmiseen. (Varsinais-
Suomen matkailuohjelma 2013-2020 2012, 7.)

Varsinais-Suomen matkailuvaltiksi on tarkoitus nostaa vastuullisuus. Yrityksia
opastetaan kayttdmaan hyodyksi laadunkehittdmisohjelmia, jotta saataisiin
tasainen hyva laatu koko maakunnan alueelle. Yrityksien ammattitaitoa yritetdan
pitdd ylla sekda kehittdd entisestdan jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua
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koulutuksiin ja rohkaisemalla verkostoitumiseen sekd vahvaan yhteistyohon.
(\Varsinais-Suomen matkailuohjelma 2013-2020 2012,7.)

3.2 Varsinais-Suomi pita4 siséllaan viisi erilaista seutua

Varsinais-Suomi on Uudenmaan ja Pirkanmaan jalkeen Suomen kolmanneksi
suurin maakunta. Se sijaitsee Suomen Lounaisosassa ja koostuu osin saaristosta.
Lounais-Suomen seutu on arvokasta niin saariston kuin hyvien viljelysmaidenkin
ansiosta. Lisaksi hyvat kulkuyhteydet mahdollistavat matkustamisen eri tavoin
Varsinais-Suomeen. Maakunnan keskuksena toimii Suomen entinen paikaupunki

Turku. (Varsinais-Suomen Liitto - Maakunta, 2010a.)

Yhten& Varsinais-Suomen rikkauksista toimii saaristo, joihin suurempina kuntina
kuuluvat esimerkiksi Kemionsaari sekd Parainen. Molemmat kunnat ovat
kaksikielisid ja hyvien kulkuyhteyksien padssa niin Turusta kuin kauempaakin.
Turun seudun saaristoa padsee kiertamaan esimerkiksi Saariston rengastietd, jota
kehitetddn erityisesti palveluiden osalta koko ajan. (Varsinais-Suomen Liitto —
Matkailu, 2010b.)

Varsinais-Suomi on jaettu viiteen seutuun, joilla jokaisella on omia vahvuuksia
seudun ymparistd huomioon ottaen. Seudut ovat Turun seutu, Salon seutu,
Loimaan seutu, Vakka-Suomen seutu sekd Turunmaan seutu. Turun seutu on
monimuotoista pitden sisallaan vilkasta kaupunkieldam&d, maaseutua seka
saaristoa. Seudulla on paljon kulttuurista tarjontaa ja itse Turku oli vuoden 2011
Euroopan kulttuuripddkaupunki. Lisaksi Naantali on suosittu historiallinen
kesékaupunki sekd Muumimaailman kotikaupunki. (Varsinais-Suomen liitto —

Seutukunnat — Turun seutu, 2010c.)

Salon seutu on  historiallista seutua ja kohteita 16ytyy monenlaisia.
Vierailukohteita 16ytyy paljon erityisesti historiaan liittyen. Esimerkkeja
vierailukohteista ovat Salon tuotanto- ja kulttuurihistoriallinen museo SAMU,
Torppamuseo Somerolla, Teijon kulttuurihistorialliset rautaruukit sekd Halikon
Rikalanmaki. Lisédksi Salon seudultakin l0ytyy saaristoluontoa seké
perinnemaisemaa. Lounaissuomalaista ruokaperinnettd edustaa esimerkiksi

perinteiset perni6ldinen laukkamakkara sekd muurlalainen verimakkara.
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(Varsinais-Suomen liitto — Seutukunnat — Salon seutu 2010d; Kolmonen 1993,
28.)

Turumaan seutuun kuuluvat Parainen sekd Kemidnsaari. Turunmaa on siis
saaristoseutua ja molemmat kunnista ovat kaksikielisid. Seudulla on runsaasti
vapaa-ajan asutusta, mika pitdd ylla suomalaista mokkimatkailua. Saaristomeren
kansallispuistosta suurin osa kuuluu Paraisten alueeseen, mutta osa siitd on myos
Kemitnsaaren alueella. Saaristossa on helppo liikkua veneelld tai saariston
rengastietd pitkin. Alueella on runsaasti vaellusreitteja ja luontopolkuja, joiden
avulla voi tutustua ympéristoon. Perinteisid ruokia Turun saaristossa ovat
esimerkiksi Rymattyldn “keitetys silaka” eli keitettya silakoita, Kemion protto”
eli juuresmuhennos seké& Dragsfjardin keitetty hauki ja kastike (Hartola 2003, 21,

Varsinais-Suomen liitto — Seutukunnat — Turunmaan seutu 2010e.)

Vakka-Suomen seudun keskuksena toimii Uusikaupunki. Uudenkaupungin tavoin,
lukuun ottamatta Laitilaa, ovat muutkin seudun kunnat saaristokuntia. Alueella on
luonnon osalta paljon néhtdvaa, suurimmaksi osaksi saaristoa, mutta myods
perinteitd Varsinais-Suomalaista viljelymaaseutua. Alueella perinteisi ruokia ovat
esimerkiksi Taivassalossa silakkasoppa ja Laitilassa kalilammitys” eli kaljavelli
(Kolmonen 1993, 24,31; Varsinais-Suomen liitto — Seutukunnat — Vakka-Suomen
seutu 2010f.)

Loimaan seudun alueelle kuuluu ainoana kaupunkina Loimaa ja sen laheisyydessa
sijaistevat kuusi kuntaa: Aura, Koski TI, Marttila, Tarvasjoki, Oripd4 ja Poytya.
Seutu on melko harvaan asuttua, silla alueella asuu yhteensa vain noin 37 000
asukasta, josta noin 17 000 asuu Loimaalla. Seutu koostuu suurimmaksi osaksi
pelto- ja harjumaisemista, joiden lomassa virtaavat Aurajoki, Loimijoki ja
Paimionjoki. Alueen matkailu on siis vahvasti kytkeytynyt luontoon ja
maaseutuun. Loimaan seudun alueella on paljon kulttuurimaisemallisesti tarkeit&
alueita sek&d luontokohteita, joissa retkeily ja patikointi ovat suosittuja
harrastuksia. Alueella perinneruokia ovat esimerkiksi ”piapo” eli talkkuna, johon
varsinaissuomalaiset valmistajat ovat lisdnneet kauraa ja herneitd tai ohraa seké
Ylaneen rinkilat, jotka muotoillaan pullataikinasta voin avulla ja sokerissa
kierittden (Kolmonen 1993, 25,32; Varsinais-Suomen liitto — Seutukunnat —

Loimaan seutu 2010g.)
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3.3 Varsinaissuomalainen ruokaperinne

Varsinais-Suomi on vahvasti maanviljelyseutua ja nédin sen ruokakulttuurin pohjan
vahva perusta tulee Vviljelystd sekd kalastuksesta. Varsinais-Suomi on
ensimmaisend alueena Suomesta ottanut vastaan uusia ruoanvalmistustapoja,
minka jalkeen né&itd on levinnyt muuallekin Suomeen. Myds viljelyn osalta
Varsinais-Suomessa ollaan oltu ensimmaisten joukossa, kun esimerkiksi
sokerijuurikkaan, rypsin, tomaatin ja varhaisvihannesten viljely Suomessa on
aloitettu. Viljelyolosuhteet ovatkin hyvat erityisesti t&ssa osassa Suomea.
Varsinais-Suomi on sijaintinsa ansioista saanut runsaasti vaikutteita Ruotsista,
Tanskasta ja Saksasta. Meren laheisyydestd johtuen Varsinais-Suomessa on aina
kéaytetty paljon kalaa, erityisesti silakkaa niin suolattuna, paistettuna kuin
keitettynakin. Muitakin kaloja on keitoissa kéytetty. Entisaikaan tupien katonrajat
notkuivat vartaaseen kuivumaan laitetuista happamista reikaleivistad. (Maakuntien

ruokaperinteitd — Varsinais-Suomi 2014.)

Varsinais-Suomen perinteiselld ruokakulttuurilla on ollut paljon yhteistd
hédmalaisen, satakuntalaisen ja uusimaalaisen ruokakulttuurin kanssa. Kuitenkin
alueelle on kehittynyt omat tyyppilliset ruokansa ja raaka-aineensa. Leivista l0ytyi
kuminalla maustettu ruisleipd eli kyrsd ja Varsinais-Suomen maakuntaleipa
varilimppu. Se on hapanleipd, jossa maltaat ja ruisjauhot imellytetddn vedessa.
Nykyaén varilimpun tilalle on tullut samantyyppinen ja koko Suomessa tunnettu
tumma saaristolaisleipd.  Saariston ansiosta Varsinais-Suomea pidetdan
kalamaakuntana. Alueen maakuntakala on silakka. Silakan arvostus ruokakalana
on laskenut, mutta sill& on paljon suuria arvostajia, jotka pyrkivat nostamaan sen
suosion taas korkeammalle. My6s kaikille suomalaisille tuttu mammi on alkujaan
lounaissuomalainen ruoka, joka levisi muualle suomeen 1900-luvulla.
(Suolasilakasta rysaburgeriin 2014, 7; Hartola 2003, 17.)
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4 RUOKA ELAMYKSENA

Kappaleessa nelja esittelen suomalaista ruokakuttuuria ja sen paapiirteita. Liséksi
kéayn lapi elamyksen peruspiirteitd ja elementteja. Esittelen elamyksen niilta osin,

joita olen tarvinnut tyoni tekemiseen.

4.1  Suomalainen ruokakulttuuri ja sen yhdistdminen matkailuun

Ruoka on ihmisille tietystikin pakollinen tarve pysya hengissd, mutta suurelle
osalle véestostd se on myos sosiaalisuutta seka turvallisuudentunnetta lisdava tapa.
Ruokailu on aistillinen kokemus, joten hyvat tuoksut, néky ja maut lisdavét hyvan
olon tunnetta. Maailma on taynn4 erilaisia ruokakulttuureja, jotka opitaan pienesté
pitden ja, jotka pitavat siséllaan alueelle tyypillisida raaka-aineita ja mausteita.
My®os ruoan valmistustavat ovat erilaisia ympari maailman olosuhteista riippuen.
Ruoka ja se, millaista sen kuuluu olla, on lapsena opittua ja ndin ruokaperinteet
séilyvat sukupolvesta toiseen. Maailman monet uskonnot vaikuttavat myos
erilaisiin  ruokakulttureihin, silla eri uskonnot sallivat erilaisia asioita

nautittavaksi. (Ruokakulttuuri koostuu nalasta ja yhdesséolosta 2014.)

Suomalainen ruokakulttuuri on saanut runsaasti vaikutteita idastd Venéjalta seké
lannestd 1&hinnd Ruotsista. Tastda syystd Suomi oli ennen jakautunut
ruokakulttuurin osalta lannen seka iddn alueeseen. Ennen itaisen alueen
mahdollisuudet valmistaa ruokaa muokkasivat ruoan lahestulkoon uuniruoaksi.
Uunin kayttd6 myos mahdollisti leivdn leipomisen useammin kuin l&annessé.
Lannessa ruoka valmistettiin avotulilla ja ndin ruoka oli usein keittoa. Uuneja ei
niink&éan kaytetty, joten usein leipomisen sijasta lapi vuoden syotiin kuivattua
leipd4. Lantiset ruokaperinteet yhdistavat Suomea muiden Pohjoismaiden kanssa,
mutta itéiset vaikutteet erottavat Suomen ruokakulttuurin selkeésti muista
Pohjoismaista. Nykyaan tamé idan ja lannen jako on tasoittunut ja jokaiselle
maakunnalle on kehittynyt omat ruokaperinteensd. Maakuntien ruokaperinteet
ovat koostuneet juuri silld alueella hyvin kasvavien raaka-aineiden ymparille, silla
ennen syotiin oman tilan tuotoksia tai naapurin kanssa vaihdettuja tuotteita.
Ruokaa ei kuljetettu edes kaupungista toiseen, joten jokaiselle alueelle syntyi

omat ruokansa ja tapansa tehda niitd. (Vaikutteita idasta ja lannesta 2014.)
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Nykypdivdna maailman globalisoitumisen my6td my6s ruokaperinteet ovat
levinneet ympéri maailman. Suomalainen ruoka on muutenkin saanut vaikutteita
naapurimaista, mutta nykyaan pastat ja risotot ovat arkipaivaa. Muiden maidenkin
ruoat kuitenkin ovat saattaaneet muuttua ja saada suomalaista maustetta sekaan.
Suomalaiset perinneruoat nakyvat selkeimmin nykydan juhla-aikoina, kuten
joulupdydassé tai paasidisend. Perinteiden katoamista on siis tapahtunut ja tamé
on herattanyt ihmisid vaalimaan oman seutunsa perinteitd ja yleisesti Suomen

ruokakulttuuria. (Maakuntien ruokaperinteitd 2014.)

Myds pohjoinen sijainti on antanut vaikutteensa suomalaiselle ruokakulttuurille.
Metsissimme kasvaa runsain mé&arin marjoja ja sienid, joita suomalaiset
hyodyntéavat niin satokaudella kuin sailomalla raaka-aineita talven varalle. Myos
riistan metséstys ja kalastus ovat osa villid” ruokakulttuuriamme. Suomi on
maailman pohjoisin maatalousmaa, mik& on luonut omat haasteensa viljelijdille.
Lyhyet kesat ja pitkédt talvet ovat aikoinaan opettaneet suomalaiset sailoméan
raaka-aineita erilaisin menetelmin. Nykyéaén talvisin kaupoista [6ytyy kotimaisten
vihannesten ja juuresten sijaan ulkomaisia tuontiraaka-aineita. (Vaikutteita

pohjoisesta luonnosta 2014.)

Suomen ruokamatkailussa tulisi kiinnittdd vieldkin enemman huomiota neljan
vuodenajan tarjoamiin raaka-aineisiin. Ruoan alkuperd ja aitous kiinnostavat
ihmisid, joten vuodenajan tarjoamia aineksia tulisi ké&yttdd runsain maarin
mielikuvituksen avulla. Suomalaisen ruoan valttina tulisi kayttaa taalla kasvavaa
villiruokaa. Sen ympérille tulisi koota yksinkertaisia ja hyvin tehtyja ruokia.
Erityisesti ulkomaiset matkailijat pitdvat suomalaista ruokaa puhtaana ja
turvallisena, minkad ansioista suomalaisen ruoan ymparille voisi rakentaa

elamystuotteen. (Ruuan vuodenajoista enemman irti ruokamatkailulle 2013.)

Haaga-Helian ammattikorkeakoulun hanke Ruoka&Matkailu on tutkinut alan
toimijoiden ja opiskelijoiden voimin ruoan ja matkailun yhdistamista sek&
pyrkinyt kokoamaan selkeitd ohjeita yrittdjille, jotta ruokamatkailu saataisiin
Suomessa nousuun. Paatavoitteena on saada suomalaisesta ruoasta elamyksellinen
osa matkailuun. Hanke on alkanut analysoimalla palvelumuotoilun ty6kaluja case-
yritysten avulla, jonka jalkeen niitd on kehitetty tai luotu uusia tyokaluja tarpeen

mukaan asiantuntijoiden avustuksella. Nain saatiin kokoon s&hkdinen
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tyokalupakki yrittdjien kayttoon. Ensimmainen osa toteutettiin vuosina 2012-2013
ja kevaalla 2014 alkaa toinen vaihe, jossa laaditaan Suomeen

ruokamatkailustrategia. (Ruoka ja matkailu — Mista kyse 2014.)

4.2  Turvallinen ja puhdas suomalainen ruoka

Ruoka&Matkailu hankkeen toimesta on syntynyt Evastd matkailuun — julkaisu. Se
on laaja yhteisty6ll& koottu tyokalupaketti yrittdjille helpottamaan ruokamatkailun
kehittdmistd. Siihen on my0s koottu opinndytetéiden muodossa tehtyja
tutkimuksia suomalaisesta ruoasta. Julkaisussa selvitettiin mm. suomalaisen ruoan
arvoja ja mitd matkailijat odottavat suomalaiselta ruoalta.  Yksi
haastattelututkimuksista suoritettiin  syksylla 2011 Helsingissé jarjestetyssa
Herkkujen Suomi -tapahtumassa. Haastattelun mukaan suomalaista ruokaa
pidetddn puhtaana ja luonnonldheisend. L&hiruoan arvostus on  suuri
matkailijoiden keskuudessa, josta syystd myos tarina ruoasta linkittyy vahvasti
itse ruokaan. Hinnan ohella l&hiruoan tarjonta koettiin yhtd tarkedksi tekijaksi
ruokapaikan valintaa tehtdessd matkaillessa. Ruokaan liitetyt tarinat koettiin
hyvinkin kokemuksen arvoa nostattavana tekijand. (Havas & Jaakonaho 2013,
19)

Lahiruoan arvo on siis suuri ja ihmiset ovat kiinnostuneita syoménsa ruoan
alkuperasta sek& sen tuottamisen mahdollisista ympadristovaikutuksista.
Lahiruoalla tarkoitetaan suomalaista ruokaa, joka on tuotettu mahdollisimman
lahelld ja, jonka alkuperd, tuottaja ja valmista tiedetdan. L&hiruoan etuja ovat sen
turvallisuus, tuoreus ja paikallisuuden tukeminen, mikd on térked osa myos
kestavaa matkailua. Lahiruoan kuljetus- ja sailytysaika on lyhyt, joten lis&aineita
ei tarvita ja ruoka siitd syystd korkeampilaatuista ja tuoretta. Lisaksi
ymparistohaitat vahenevat, koska pitkié kuljetuksia ei tarvita. (Hyvaa suomalaista
lahiruokaa 2013.)

Ruokaan liittyen on laadittu omia laatu- ja ympéristojarjestelmid. Yhtenaisilla
laatujarjestelmilla pystytddn helpottamaan niin yrittdjan kuin matkailijankin
paatoksid. Maaseudun matkailutoimintaan liittyen on kehitetty Maakuntien
Parhaat —laatumerkki. (Borg, Kivi & Partti 2002.)
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Maakuntien Parhaat —sertifikaatin (kuvio 1) voivat saada elintarvike-, ké&si- ja
taideteollisuuden ja maaseutumatkailun alalla toimivat pienyritykset. Perusteina
sertifikaatin saamiselle on kotimaisuus, niin tyd kuin raaka-aineetkin. Ruoan on
oltava pééraaka-aineeltaan 100% suomalainen ja tuotettu samassa maakunnassa.
Néin jarjestelmd tukee myos yrittdjien yhteisty6té ja lahitilojen tuotantoa. Merkin
myontdd ProAgria Keskusten Liitto. (Komppula & Boxberg 2002; Maakuntien
Parhaat — Myontdmisperusteet 2014.)

(b

Maakuntien
Parhaat

BSsT FLASTHREFT

-+,

Kuvio 1. Maakuntien Parhaat —laatumerkki. (Maakuntien Parhaat 2014.)

Skargardsmak on Suomen ja Ruotsin valisten saaristoalueiden yhteinen
laatumerkki (kuvio 2) ruoan tuottajille ja ravintoloille. Tarkoituksena on lisata
matkailijoiden maaréad saaristossa ja erityisesti lisatd heidédn kiinnostustaan
kéayttdmaan paikallisia tuotteita ja palveluja, ja néin turvata seka lisata tyopaikkoja
alueella. Skargardsmak haluaa tukea siihen kuuluvien yritysten ammatillista
osaamista sekd jatkuvaa kehittymista jarjestamalla erilaisia koulutustilaisuuksia ja
seminaareja yrittdjille. Hyvan tason takaamiseksi yrityksen on osallistuttava ennen
jarjestéon hyvaksymista peruskoulutukseen. Jarjestoon kuuluviin yrityksiin
tehdaan saannollisesti tarkastuksia ja mahdollisten epakohtien ilmetessa ja niiden
parannusta laiminlyGtdessd, voidaan merkin kaytto kieltdd yritykselta.
(Skargardsmak 2005.)
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Kuvio 2. Skargardssmak —laatumerkki. (Skargardssmak 2005.)

4.3 Eldmyksen peruspiirteita

Eldmys on karkeasti sanottuna palvelusta pidemmaélle huolella jalostettu tuote.
Palvelun kohdalla mietitddn mit4 asiakkaalle tarjotaan, kun taas eldmyksen
kohdalla térkein ajatus on miten sen tarjotaan asiakkaalle. Elamyksen on tarkoitus
syntya asiakkaalle kokemisen myotd. lhmiset kokevat asioita eri tavoin, siksi
elamyksen tuotteistamisessa on aina huomioitava sen ragtaldiminen jokaisen
asiakkaan mukaan. Elamysta voidan tutkia neljalta eri ulottuvuudelta. Alla nékyy
Sanna Tarssasen (2009) k&ayttdamida suomennoksia Pinen ja Gilmoren (1999)
tekemasta elamyksen ulottuvuudet —kuviosta (kuvio 3). Vaaka-akselilla daripaat
ovat passiivinen ja aktiivinen osallistuminen. Té&lla tarkoitetaan asiakkaan
osallistumisen muotoa eldmykseen eli seuraako hén sivusta tapahtumia kuten
esimerkiksi erikoisen ruoan valmistus vai osallistuuko hén itse sen tekemiseen.
Pystyakselille on asetettu vastakkain asian omaksuminen sekd asiaan
uppoutuminen. Asiakas voi kokea elamyksen seka passiivisella osallistumisella
kuin aktiivisellakin. Kuitenkin kokonaisvaltaiseen eldmyksen kokemiseen

tarvitaan ndit4 kaikkia osa-alueita. (Tarssanen 2009, 9; Pine & Gilmore 1999, 30.)
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pakoisuus

Uppoutuminen

Kuvio 3. Elamyksen ulottuvuudet 2014. (Pine & Gilmore 1999, 30; Tarssanen
2009, 9) malleja mukaillen.

Eldmys kostuu kuudesta erilaisesta elementistd, joiden kaikkien tulisi olla
edustettuna tuotteessa (kuvio 4). Na&itd ovat yksildllisyys, aitous, tarina,
moniasistisuus, kontrasti seka vuorovaikutus. Kuviosta 4 ndkyy kolmion
alareunassa elamyksen elementit ja sivussa elamyksen kokemisen tasot.
Eldmyksen elementtien olisi kaikkien oltava edustettuna tuotteessa jokaisella
kokemisen tasolla, jotta hyva ja toimiva eldmys saataisiin kokonaiseksi

elamystuotteeksi. (Tarssanen 2009, 11.)

henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti  vuorovaikutus

Kuva 4. Eldmyskolmio. (Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2014.)
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Yksilollisyydella tarkoitetaan tuotteen erottumista muista niin, ettei samanlaista
toista ole. Asiakkaan toiveiden ja mieltymysten mukaan tuote olisi voitava
raataloida juuri hénelle sopivaksi. Aitous tarkoittaa tuotteen aitoa alkuperéa.
Aitous on jokaiselle ihmiselle hieman eri ja esimerkiksi lihapullat voivat olla
monella alueella aito perinneruoka, vaikka se olisi joka paikassa eri tavoin
valmistettu. Kuitenkin omalla alueella juuri heiddn mielestddn oikealla tavalla
valmistetut lihapullat ovat ne aidot ja oikeat. Loppukadessa kuitenkin asiakas
madrittelee, mikd hanen mielestddn on aitoa. Moniaistisuudella tarkoitetaan
juurikin sitd, ettd kaikille aisteille olisi tarjolla jotakin. Né&kemistd silmille,
kuulemistd korville, tuoksuja nenélle, makuja Kkielelle sekd tuntoa iholle.
Ruokailun liittyesséd elamykseen tai sen ollessa itse eldmys, on moniaistisuus
helpommin toteutettavissa kuin pelkdssa aktiviteetissa. Kontrasti maaraytyy
jokaisen asiakkaan mukaan yksilollisesti. sill4 tarkoitetaan tuotteen toiminnan
eroavuutta asiakkaan arkisista toimista. Nain siis jollekin esimerkiksi maaseudun
rauha on tdysin uusi ulottuvuus ja tuo kontrastin arkipaivadn. Toisin kuin
maaseudulla asuville ihmisille se taas on juurikin sita arkipdivaa. Vuorovaikutus
on kasitteend moniulotteista, silla se pitdd sisalladn asiakkaan n&kokulmasta
vuorovaikutusta eldmyksen tarjoajiin, toisiin eldmyksen kokijoihin sekd itse
tuotteeseen. Jos asiakas ei pida esimerkiksi ohjelman vetéjastd, on hanen hyvin
vaikea nauttia tuotteesta saati kokea eldmystd. Jos elamys koetaan vieraiden
ihmisten seurassa, olisi tarked, ettd heidat v&hintdan esiteltéisiin toisilleen. N&in
heidan olisi helpompi jakaa kokemusta toistensa kanssa, mikd lisd4
vuorovaikutuksen osuutta elementtind ja ndin edesauttaa elamyksen syntymista.
(Tarssanen 2009, 14.)

Tarina pitad koossa koko tuotetta. Se maarittelee mité tehdaan milloinkin ja miksi.
Tarina on tdrked osa kokonaisuutta, silla hyva tarina pitdd mielenkiinnon
tuotteeseen ylla koko sen keston ajan. Tarina liittyy aitouteen ja siihen on hyvé
liittad esimerkiksi paikallisia uskomuksia tai kansanperinteitd. Erityisesti
ruokaeldamyksessa tarina on tarked osa osa tuotetta ja helpottaa sen myymista niin
suomalaisille kuin ulkomaisillekin matkailijoille. Vaikka tarinassa tulisi olla
faktaa seké fiktiota, on sen oltava uskottava ja huolellisesti viimeistelty. Tarinan

olisi tarkedd seurata tuotetta yhtendisenda kaikissa tuotteen vaiheissa
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markkinoinninsta jalkimarkkinointiin. (Tarssanen 2009, 13; Suomalainen ruoka

tarinan turvin eurooppalaisiin poytiin 2012.)

Ruokamatkailussa tarinallistaminen on tdarked osa tuotteen suunnittelua ja
kehittdmistd. lhmisille on tarkedd tietdd syomansd ruoan alkuperd, joten jo
alkuperéan kertominen tarinoin luo asiakkaalle moniulotteisempaa kuvaa ruoasta ja
koko ruokailusta.  L&hiruoan nostaessa  ihmisten  kiinnostusta  olisi
matkailuyrittdjien hyva miettid tarinan luontia juuri l&hiruoan ymparille.
Yksinkertaisimmillaan tarinan avulla saadaan kerrottua ruoan alkuperad ja matka
lautaselle. Mielikuvituksen avulla tdhédn voi kuitenkin liittd4 erilaisia alueen
perinteisiin liittyvid tarinoita, jotka lisddvat asiakkaan mielenkiintoa ja tuovat
uutta tietoa. Tarinallistaessa on hyva muistaa kaikki elamyksen elementit ja nain
panostaa esimerkiksi miljodseen, jossa ruokaeldmys nautitaan. Asiakkaan
nékemat asiat ja adnet tarinan ohella vetavat hanet syvemmalle mukaan tarinaan ja

néin luo vahvemman edellytyksen elamyksen kokemiseen. (Kalliomaki 2012.)

Tarina on tarkeé osa elamyksellistd kokemusta ja jo pelkan tarinan avulla voidaan
nostaa palvelukokemuksen arvoa. Tarinan avulla tuotteeseen kuuluvat osat
saadaan yhdistettyd, sill4 koko ajan tarina kulkee mukana ja pit4é palaset yhdessa.
Yrityksen olisi mietittdva tarkka kasikirjoitus tuotteesta, jotta yhtendinen tarina
sdilyy koko asiakkaan elamyksellisen kokemisen ajan. Tarinasta on kuitekin hyva
tehd& hieman erilaisia versioita, jotta se kohtaisi juuri silloisen asiakkaan. Tarinan
on pysyttavd yrityksen mukaisissa teemoissa, jotka tukevat tarinaa. Tarinan
hahmo voi olla esimerkiksi eldamyksen tuottamiseen osallistuvat tyontekijét,
elamyksen tuottava yritys tai itse tuote, jonka ympdrille tarina on rakennettu.
(Kallioméki 2014.)

Eldmyskolmion oikessa sivussa ndkyy elamyksen kokemisen tasot. Kokemus
alkaa kiinnostumisesta, josta se jatkuu astimisen ja oppimisen kautta elamykseen,
mik& parhaassa tapauksessa johtaisi vield elamyksen tekem&an muutokseen.
Motivaation taso tarkoittaa asiakkaan kiinnostuksen tuotetta kohtaan heréttamista.
Eldmyksen kokeminen alkaa siis jo markkinointivaiheessa ja jo siina tulisi olla
mukana kaikkia eldmyksen elementteja. Fyysinen taso tarkoittaa asiakkaan
olotilaa ja tuntemista tuotteen aikana. Hanelld on oltava miellyttdvda olo

olosuhteiseiin nédhden, jotta h&n voi nauttia tuotteesta. Kaiken on toimittava myos
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teknisesti, jotta fyysinen taso tuottaisi toivotun tuloksen. Alylliselld tasolla on
kyse asiakkaan tuotteen kautta oppimista uusista asioista. Hanelle olisi tarjottava
aistirsykkeitd, jotka saavat hanet ajattelemaan ja pohtimaan asioita. Hyvén
elamystuotteen kohdalla asiakas kehittad itsedan ja oppii uutta. Emotionaalinen
taso tarkoittaa elamyksen kokemisen tasoa. Asiakas tuntee eldmyksen kautta
vahvaa positiivisen tunteen kuten onnistumisen ja ilon tunnetta. Henkinen taso on
vield elamyksen jalkeen koettua korkeampi tasoista onnistumisen tunnetta, joka
johtaa asiakkaan ajatusten tai toimintatapojen muuttumiseen. Nain asiakas kokee
kehittyneensd ihmisend ja haluaa jatkaa ehka toisin ajatuksin tietyn asian osalta.
(Tarssanen 2009, 15.)
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5 LAADULLINEN TUTKIMUS JA HAASTATTELU

Kappaleessa viisi kdyn pintapuolisesti lapi valitsemaani tutkimusmenetelmaa.
Laadullinen tutkimus on laaja aihealue, joten kdyn aihetta l&pi vain pintapuolisesti
ja niiltd osin, kun se koskee tyotani. Taman jalkeen esittelen lyhyesti
haastattelemani yritykset ja kdyn l&pi haastattelukysymyksiin (liite 1) saamani
vastaukset. Haastatteluni tehtavana oli selvittadé ruokapalvelujen elamyksellisyytta
Varsinais-Suomessa. Tavoitteena koko tydssédni on auttaa Turku Touringia

Varsinais-Suomen ruokamatkailun kehittamisessa.

5.1 Tutkimusmenetelméan valinta

Paadyin opinnaytetydssani  laadulliseen tutkimusmenetelméan siksi, etta
tarkoitukseni  oli  selvittdd  tiettyjen  ruokapalveluyritysten  tuotteiden
elamyksellisyytta. Mielestani laadullinen tutkimus oli tassé tilanteessa oikea ja
toimiva ratkaisu. Koska yritykset toimivat eri tavoin, oli mielestdni kysymysten
oltava avoimia. Nain yrittdjat saivat itse selittdd omin sanoin, miten he panostavat

elamyksellisyyteen.

Haastattelumuoto oli mielesténi selkeintd toteuttaa niin, ettd kaikille olisi samat
kysymykset ja noudattaisin tdtd haastattelurunkoa kaikkien kohdalla.
Haastattelutavoista sopivin tahan tilanteeseen oli puhelimitse, vaikka tietysti

kasvotusten olisi pystynyt havainnoimaan tiloja ja tunnelmaa paikan paalla.

5.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Paadyin tutkimuksessani laadulliseen menetelmaén, silla tarkoitukseni oli selvitta
millaisia elamysruokailutuotteita on jo tarjolla Varsinais-Suomen alueella. Kuten
laadulliselle tutkimukselle on ominaista, tarkoitukseni oli keskittyé tarkastelemaan
yksittdisia yrityksia valitsemani aihealueen osalta. Laadullisen tutkimuksen
monista tavoitteista, kuten esimerkiksi uuden tiedon hankinta sekd ymmaérryksen
syventdminen, tdmén tutkimuksen tavoitteena oli tiedon tarkentaminen. (Puusa &
Juuti 2011, 48.)
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Laadulliseen tutkimukseen valitaan mukaan henkil6ita, joilla on tarkka yhteys tai
tieto késiteltdvadn asiaan. Haastattelujen maard ei ole ennalta méaratty, kuten
esimerkiksi kvantitatiivisessa tutkimuksessa, vaan se riippuu aina tutkimuksesta ja
sen tavoitteista. Koska haastateltavien méaré on pieni, haastattelut tehdaan yleensé
luonnollisesti kysymalld asiat haastateltavalta henkilokohtaisesti. Laadullisessa
tutkimuksessa havainnointi on yksi tidrked menetelmamuoto. (Puusa & Juuti,
2011, 55.)

Tutkimukseni toteutin puolistrukturoituna haastatteluna, vaikka siind oli myos
sekoitusta teemahaastattelusta Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset
ovat valmiiksi tehdyt ja samat kaikille haastateltaville. Haastattelu noudattaaa aina
samaa muotoa ja jarjestystd. Taysin strukturoidusta haastattelusta tdma eroo silla,
etta vastausvaihtoehtoja ei ole annettu, vaan kysymykset ovat avoimia. (Aaltola &
Valli 2001, 26.)

Olin tehnyt valmiiksi haastattelukysymykset, mutta haastattelutilanteessa jouduin
esittdimadn osalle haastateltavista lisakysymyksida saadakseni tasmallisempia
vastauksia kysymyksiini. Nailtd osin se muuttui hieman keskustelumaisemmaksi
ja muistutti ndin ollen teemahaastattelua. Teemahaastattelussa haastattelun
aihepiiri ja teemat ovat valmiiksi péatettyja, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa
muotoa ja jarjestystd. Haastattelut kdydaan ennemminkin keskustelun muodossa.
(Aaltola & Valli 2001, 26.)

5.3 Haastattelut

Haastattelin tutkimuksessa seitsemé&a erilaista, ruokapalveluja tuottavaa yritysté
Varsinais-Suomen alueella. Valitsin yritykset sill4 perusteella, ettd he lupasivat
Internet-sivuillaan elamyksellisia hetkié tai tiesin heilld olevan jotakin muista
poikkeavaa. Haastatteluun valitsemistani yrityksista viisi vastasi kysymyksiini.
Osan yrityksista valitsin yhdessd Turku Touringin Paivi Lappalaisen sekd Maa- ja
kotitalousnaisten Eila Hoffrenin kanssa ja osan itse hyvéksyttden ne kuitenkin
heilla. Kysymyksia oli yhteensd nelja kappaletta. Haastattelukysymyksiin sain
pohjaa Paivi Lappalaiselta ja Eila Hoffrénilta. Heitd kiinnosti ruokaan liittyvé
elamyksellisyys ja ruokatuotteen markkinointi. T&ltd pohjalta yritin kehittéa
kysymykset sopiviksi saamiani ohjeita noudattaen.
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Suunnittelin toteuttavani haastattelut puhelimitse ja mahdollisesti tdmén liséksi
apuna kayttden sahkdpostia. Néain yrittajilla olisi niin halutessaan enemman aikaa
miettid vastauksia kysymyksiini, kun soittaisin sovittuna aikana uudestaan.
Etsittydni mielestani sopivat yritykset, soitin niiden edustajille ja kerroin olevani
kiinnostunut haastattelemaan heitd opinnaytetyohoni. Koska paddyin tekemé&an
haastattelut puhelimitse, Kirjoitin suoraan ylés vastaukset. Puhelun jalkeen
Kirjoitin heti puhtaaksi haastattelut, silla ne olivat vield tdysin muistissani seka

paapiirteittain yloskirjoitettuna.

5.4 Yritykset

Herrankukkaro on Rymattyldssé sijaitseva, vuonna 1984 perustettu perheyritys. Se
on vanhasta kalastajatilakokonaisuudesta rakentunut kokous-, koulutus- ja
virkistaytymispaikka, jonka palvelut on suunnattu ryhmille. Herrankukkaron
sijainti on keskelld saaristomaisemaa, jota hyddynnetddnkin aktiviteettien ja
ruokailun osilta. Yritys tarjoaa palveluja ympéari vuoden. Herrankukkarossa on
myos tarjolla erilaisia majoitusvaihtoehtoja riippuen asiakkaan rohkeudesta yli
sadalle hengelle. Yrityksen perustaja on Pentti-Oskari, joka nykyaan toimii
kiireapulaisena. Is&ntdnd toimii nykyadn hanen poikansa Karioskari Kangas.
(Herrankukkaro - Info 2014.)

Loistokarin risteilyn osalta haastatteluuni vastasi Herrankukkaron Karioskari
Kangas, joka toimii s/s Ukkopekan vastaavana paallikkéna. Loistokarin saarelle
risteilee keséiltaisin s/s Ukkopekka. Saarella vierailijat péasevat tutustumaan
halutessaan vanhaan ja kunnostettuun loistonvartijan mokkiin. Saaren pariskunta,
isantd ja emantd asuvat kesdisin saarella siitd huolta pitden sekd@ asiakkaille
loimulohta paistaen. s/s Ukkopekka ja yhtion muut alukset ovat ainoita, jotka

liikenndivat Loistokarin saarelle. (Loistokari 2014.)

Kalliolaakson linna on Pernitssd sijaitseva Olavi ja Ann Mattssonin yhdessé
toteuttama kokonaisuus. Tilalla jarjestetddn yksityistilaisuuksia kokouksista
haajuhliin. Majoitusta tila ei tarjoa, vaan se voidaan tarvittaessa sopia seudun

majoituksentarjoajien kanssa. (Kalliolaakson linna 2014).
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Kuralan kartanotila on Poytdn Ylaneelld sijaitseva majoitusta ja juhla- sek&
kokoustiloja tarjoava yritys. Yrittgjina tilalla toimivat Laura Naire-Koivisto seké
Matti Koivisto. Tila soveltuu erityisesti koiraharratajille, silla pihapiirissa on
koirahalli ja majoitutiloja 16ytyy my6s lemmikkinsa kanssa majoittujille. (Kuralan
kartanotila 2014.)

Louhenlinna on Laitilassa sijaitseva tilausravintola, joka tarjoaa elamyspitoja
asiakkailleen. Tarkoituksena on yhdistad entistd varsinaissuomalaista elaméa ja
kulttuuria nykypaivaan. Louhenlinnassa jarjestettavat tilaisuudet ovat seka yritys-
ettd perhejuhlia. (Louhenlinna 2014).

5.5 Ruokapalvelut

Herrankukkarosta  haastattelin kylapaallikkoa Karioskari Kangasta.
Herrankukkaro tarjoaa monipuolisesti erilaisia ruokapalvelutuotteita, kuten
aamiaista lounasta, ja illallista erilaisin tavoin asiakkaan toiveet huomioiden.
Kaikki ruokailutuotteet ovat tarkoitettu ja toteutettavissa vain ryhmille. Lis&ksi
aktiviteettien ohessa on tarjolla ruokailuja, joiden valmistamiseen myos asiakkaat
voivat osallistua. Aktiviteettiruokailuja toteutetaan my6s ulkona. Suosittua
ulkoruokaa on esimerkiksi itse valmistettu loimulohi (kuva 5). (Kangas 2014.)

Kuva 5. Loimulohta Herrankukkarossa. (Herrankukkaro 2014.)
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Ruoalla on suuri rooli Herrankukkaron markkinoinnissa, silla ruokailu on suuri
osa koko yrityksen toimintaa. Markkinointi tapahtuu internet-sivuilla ja
Perjantaireseptin avulla. Liika markkinointia he haluavat véltt&a. Perjantairesepti
on yksi Herrankukkaron markkinoinnin suuri tehostuttaja. Se saavuttaa
Karioskarin mukaan jo kymmenid tuhansia ihmisid sdhkopostin vélityksell&.
Yrityksen internet-sivuilla Perjantaireseptistd (Herrankukkaro - Perjantairesepti

2014) kerrotaan ytimekkaasti nain:

“Herrankukkaron Perjantairesepti on Pentti-Oskari Kankaan -
7-seindhullun isa, hoyrylaivan kapteeni ja Herrankukkaron
kiireapulainen - saajilleen veloituksetta joka perjantai
lahetettdva sahkopostikirje, joka sisaltaa iloisen tarinan hanen
elamastaan ja kokemuksistaan suomalaisessa viihde-elamassa
sekd maailman merkillisestd menosta. Mukana on myds hanen
harrastelijakokkimaisia hyvaa mielta aiheuttavia
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ruokareseptejddn. Asenne ratkaisee. Aina.”.

Perjantairesepti on helppo tilata suoraan omaan sahkopostiin tai sitd voi seurata
Pentti-Oskarin kirjoittaman blogin muodossa. (Kangas 2014.)

Loistokarin illallisristeilyll4 tarjolla on ainoastaan seisova poyta. Se on tarkoitettu
s/s Ukkopekan asiakkaille, jotka risteilevat kdymaan Loistokarin saarella. Tuote
on tarkoitettu niin yksittisille asiakkaille kuin ryhmillekin. Ruokailu kuuluu aina
osana risteilyyn ja sek& risteily ettd ruokailu ovat valmiiksi suunniteltuja
noudattaen aina samaa kaavaa. Risteilyn markkinoinnissa on huomioitu ruokailu
hyvin, sill4 se on suuri osa koko risteilyd. Risteilyn tarkoituksena on vierailla
Loistokarin saarella ja nauttia sielld illallinen. Esitteissd on kerrottu selkedsti, mita

kaikkea seisova poyta siséltéda. (Kangas 2014.)

Kalliolaakson linnasta haastattelin toista yrittdjad Ann Mattssonia. Han kertoi
yrityksen tarjoavan kaikenlaisia ruokapalveluja téysin asiakkaan toiveiden
mukaisesti. Kokouksien yhteydesséa usein on aamiaista seka lounasta tai vélipalaa.
Tilalla voi myos jarjestaa juhlia, joiden ruoka sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Palvelut ovat l&hinnd ryhmille, kuten kokoukset seké virkistaytymispaivéat, haat ja
muut juhlatilaisuudet. Markkinointi tapahtuu vain yrityksen internet-sivujen
avulla. Asiakkaan ottaessa yhteyttd he kertovat enemman palveluistaan, riippuen
asiakkaan  toiveista. Ruoka on huomioitu internet-sivuilla erilaisin

esimerkkipaketein ja lisaksi siitd kerrotaan asiakkaan ottaessa yhteytta.
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Markkinoinnissa halutaan korostaa sité, ettd ruoka on heilld tarkein asia ja se
tehdaan rakkaudella. (Mattsson 2014.)

Kuralan kartanotilalta haastattelin yrittdjaparista Laura Naire-Koivistoa. Kuralan
kartanotila tarjoaa ryhmaruokailuja erilaisille ryhmille. Heilld majoittuu
koiraharrastajia, joille jarjestetddn ruokailuja. Liséksi tilalla jarjestetadan erilaisia
perhejuhlia ja kokouksia. Markkinointi tapahtuu heiddn omilla kotisivuillaan,
missa saa tietoa yrityksen ruokapalveluista. Lisaksi he ilmoittavat sanomalehdissa
aitienpdiva- ja isainpaivalounaista. N&itd vuoden juhlapdivid lukuun ottamatta

kaikki ruokailut tapahtuvat tilauksesta. (Naire-Koivisto 2014.)

Louhenlinnasta haastattelin eméntda Anne-Maria Antola-Pilppulaa. H&n Kkertoi
Louhenlinnan olevan téysin tilausravintola, joka on avoinna vain tilausten
mukaan. Linnan oma Kkeittiomestari valmistaa ruoat asiakkaiden toiveiden
mukaan. Ruoat ovat aina tarjolla seisovan poydan muodossa (kuva 6).
Jarjestettavat juhlat ovat perhe- ja yritysjuhlia. Markkinoinnissa on huomioitu
tuotteiden kotimaisuus ja esimerkiksi leipien itse leipominen. Yrityksen Internet-
sivuilla on kerrottu esimerkkind muutama suosittu menu-vaihtoehto ja
ajankohtaisissa uutisissa tulevista tapahtumista, kuten vappubrunssi. Ruokaan ei

ole liitetty tarinoita. (Antola-Pilppula 2014.)

Kuva 6. Louhenlinnan pitopdydasta. (louhenlinna 2014.)
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5.6 Eldamyksen huomiointi ruokapalveluissa

Herrankukkarossa eldamyksellisyys pyritaan sitomaan vahvasti ruokailutuotteisiin.
Ruokien nimissd on kiytetty tilalle sopivia lisid, kuten “keitetyt Rymaéttyldn
kuulut perunat naapurin pellolta (luvalla)” tai Isdnnén erikoisuutena “Oskarin
silakat”. My0s suosittu tarjoilupdytd on nimetty vanhan tarinan pohjalta
Koivuniemen Jannen Saaristolaispdydéksi. Ruoat on pyritty valmistamaan
perinteitd kunnioittaen vanhan ajan mukaan. Ulkona tarjoilu saaristossa on myods
Karioskarin mukaan yksi tarked piirre osassa heidan ruokailutuotteitaan, silla jo
saaristomiljo6 luo elamyksellisyyttd suurelle osalle asiakkaista. Tarinat pyritdan
pitdmé&an mukana aina ruokailuissa. Tarinoihin kuuluu seka paikan historiaa etta
hieman ruoan alkuperda. Herrankukkaro valmistaa tarjoiltavat ruoat itse ja
tarjoilut vaihtelevat vuodenaikojen mukaan, silld suuri osa on luonnosta saatua ja
luonnollisesti kasvanutta ruokaa. N&in ruokaan liittyy tarina sen luonnollisesta

alkuperésta. (Kangas 2014.)

Loistokarin risteilylla elamyksellisyys on tietylla tavalla osana ruokailua, silla jo
miljod luo tunnelmaa ruokailulle. Ruoka on suunniteltu saariston antimista ja
saaristolaishenkeen, mika tukee kokonaisuutta. Koska tuote on valmiiksi
suunniteltu, se noudattaa aina tarkkaa aikataulua. Tastd syystd aika saarella on
rajallista. Tarina ruokailusta pohjautuu enimmékseen tarjolla olevaan ruokaan.
Siind korostetaan saariston tarjoamia antimia ja sitd, ettd ruoat ovat itse tehtyjé.
Loistokarin saareen liittyy myo6s historiaa ja siihen péddsee tutustumaan
vierailemalla loistonvartijan mokissd. Tarinan kerronta on kuitenkin rajallista.
(Kangas 2014.)

Kalliolaakson  linnassa  elamyksellisyys  kuuluu  ehdottomasti  osana
ruokatuotteeseen. Kaikki ruoka on ldhiruokaa ja osittain myds luomua.
Tarkoituksena on tarjota sit4, mitd muilla ei ole. Eli taysin asiakkaan toiveiden
mukaisesti. Kaikki valmistetaan alusta alkaen itse, joten ruokien valmistaminen
asiakkaan toiveiden mukaisesti on hyvin mahdollista. VValmiina ruokailupalveluna
on esimerkiksi 1500- luvun péytd, jolloin ruokaillaan linnan tuvassa suuren
avotakan aarelld. Milj6é6 on siis vanhanaikainen ja siihen sopien on valmiita
ruokailupalveluja tehty. Ruokapalveluihin liitetd&n tarinaa asiakasryhmén

mukaan. Aina vahintddn ruoan alkuperd kerrotaan. Usein myds alueen ja tilan
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historiasta kerrotaan tarinoita, jos ryhma on sellainen, ettd se sopii tilanteeseen.
Haastateltavan mukaan kaikki on mahdollista toteuttaa, jos asiakas jotain toivoo.
(Mattsson 2014.)

Kuralan kartanotilalta Laura Naire-Koivistolta en saanut suoranaisesti vastausta
elamyksellisyydestd. Haastateltava kertoi, ettd heilld jarjestetddn myds
maastoruokailua. Heidan kokkinsa Péivi Lehtonen on erikoistunut myods niin
sanottuihin nuotioruokiin. Kuitenkaan kéaytannéssd nditd maastoruokailuja ei
kovinkaan paljoa heiltd ole tilattu. Ruokatuotteita ei ole tarinallistettu. He
kuitenkin muistaessaan kertovat kayttdmiensd raaka-aineiden alkuperdsta. He
hankkivat esimerkiksi  kayttdmansa lihat [l&hitiloilta ja  kananmunat

luomukanalasta. (Naire-Koivisto 2014.)

Anne-Maria kertoi Louhenlinnan itsessadn olevan elamyksellinen paikka. Juhlien
tunnelman rentouttamiseksi alkukeiton jakamiseen kuuluu aina sama, toistuva
tapa. Siind alkukeitto jaetaan pdoytiin ja pdydan paastd laitetaan keittokulho
eteenpdin. Samalla ohjeistetaan: “ettd vilistd ei ryystelld ja keitto syddddn
ryystden ja aantd saa kuulua!”. Tédmin aiheuttaessa hilpeyttd myos tunnelma

rentoutuu ja ihmiset hieman vapautuvat. (Antola-Pilppula 2014.)

5.7 Pohdintaa haastattelujen vastauksista

Yrityksissa oli mietitty elamyksellisyyttd ja sen monia elementteja. Yrityksissa oli
keskenaan melko paljon eroja, silla osassa tuotteet oli tarkoin mietitty ja niitd on
jo myyty paljon, kun taas osassa taas tuotetta ei ollut kehittetty tai se ei ollut
kehittynyt vield yhtd paljon kuin muissa. Elamyksellisyytta oli mietitty hyvin
esimerkiksi  erilaisuuden ja tarinoiden tukemana. Osassa paikoista
elamyksellisyyttd oli kuitenkin mielestdni mietitty vain osittain ja tuotteiden
kerrottiin olevan elamyksellisia 1&hinn& sen erilaisuuden ansiosta. Erilaisuuden

uskottiin olevan riittdva elamyksen kokemiseen.

Eldmyksen elementteihin ei ainakaan mainittavasti ollut kiinnitetty huomiota.
Kuitenkin ne varmasti nayttaytyvat osassa tuotteista ilman erillistd jarjestamista.
Yksilollisyys eli tuotteen erottumista muista oli monen yrittdjan mielestd heidéan

valttinsa, jonka he mainitsivat haastatteluissa. Moniaistisuus toteutuu helposti
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esimerkiksi ulkona toteutettavissa, silla katseltavaa ja kuunneltavaa riittdd. Tahén
viela ruoka tuo omat tuoksut ja maut. Kontrasti riippuu tietysti téysin
matkailijasta. Jos saaristo on matkailijan jokakesdinen “koti”, ei siind ole
uutuudenviehatystd. Haastattelemani yritykset ovat keskenddn melko erilaisia,
joten uskoisin niista 10ytyvan ainakin jotakin uutta erilaisille matkailijoille. Aitous
mielesténi nakyy tuotteissa esimerkiksi lahialueen raaka-aineiden kaytossa seké
ruokaperinteiden noudattamisessa. Lisaksi luonto itsessddn jo luo minun
mielestdni aitoa tunnetta, silld se eldd omaa eldmddnsd. Ympadristoon ja
ruokaperinteisiin liittyy myos tarina, joka oli yrityksissa liitetty enemman tai
vahemman tuotteeseen. Omasta mielesténi tarina on tarked osa tuotetta ja sen
kokemista. Viimeisend elementtind vielda vuorovaikutus, joka nékyy varmasti
vahvemmin ryhmille osoitetuissa tuotteissa. Ryhmé kokee asiat yhdessd, mika
varmasti vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yrittdjat myos vaikuttivat

haastattelun perusteella sellaisilta, jotka innostavat matkailijoita.

Yritykset mainitsivat kertovansa asiakkailleen ruoan alkuperasta ja lahiruoka oli
huomioitu raaka-ainevalinnoissa. Haastattelujen mukaan ruoat valmistetaan
suurilta osin itse asiakkaille valmiiksi tai asiakkaiden kanssa yhdessa. Té&ta
haluttiin korostaa mahdollisille asiakkaille jo markkinoinnissa. Se on mielesténi
tarked asia ja luultavasti myos sellainen seikka, mihin nykyadn kiinnitettdisiin
huomiota. Uskoisin lahiruoan merkityksen kasvaneen ja ihmisten toivovan

omatekoista ruokaa.

Minun mielestdni toimivimmilta paketeilta vaikuttivat Herrankukkaro seka
Loistokarin risteily. Namé& ovat pitkélle jalostettuja ja vuosien mittaan muotoonsa
kehittyneitd. He hyddyntavat luonnon tarjonnan sek& saariston ja luovat siihen
ymparistoon sopivat tarinat. Loistokarin risteily on myos ainoa haastattelemistani
yrityksistd, joka on sopiva my0s yksittaisille matkailijoille. Muut ovat

suunniteltuja ryhmille ja erikseen tilattuina.

Naéille aaripaana mielestani oli Kalliolaakson linna. Haastattelusta oli vaikea saada
irti vastauksia, sillé kaikkea luvattiin tarjota. Tuotteita ei ole siis tehty valmiiksi,
silld he lupaavat jarjestdd kaiken niin kuin toivotaan. Uskon heidan hoitavan
tilaukset hyvin ja paikan olevan hieno. Eldmyksellisyys on kuitenkin paljon

luvattu, silla sen elementteja ei haastattelun mukaan ollut mietitty lainkaan.
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K&vin tietoperustassa l&pi Varsinais-Suomen kehittdmistd ja sen yhtend
tavoitteena oli saatavuuden parantaminen. Tat4 asiaa miettien yritysten Internet-
sivujen osalta, he ovat mielestani panostaneet asiaan. Internet-sivuilta 16ytyi
tarvittavat tiedot yrityksestd ja sen palveluista. Osalta 10ytyi vield lisaksi paljon
enemmankin. Yrityksen l6ytdminen on mielestdni saatavuuden kannalta
ensimmdinen tarked asia. Haastattelemani yritykset sijaitsevat Loistokarin
risteilyn lahtdpaikkaa lukuun ottamatta kaupunkien ulkopuolella, mika tietysti tuo
haastetta fyysisen saatavuuden osalta. Ne ovat kuitenkin melko lahell& suurempia
kaupunkeja ja automatkan paassé, joten en usko asiassa olevan ongelmaa.

Haastattelun tulokset osoittivat, ettd elamyksellisten palveluiden lupaaminen ei
aina tarkoita elamyksen tuottamista oikeasti. Vastausten perusteella télla osa-
alueella on siis paljon vield kehitettdvad Varsinais-Suomessa. Tastd olisi hyva
jatkaa esimerkiksi ruokatuotteiden edelleenjalostamisella eldmyksellisemmaksi.
Asiaa voisi tutkia myos asiakkaan nakokulmasta, jotta saataisiin my6s toinen

kanta aiheeseen.

5.8 Kehittamisideoita

Kaikilla yrityksilla on mielestdni saamieni vaikutelmien mukaan véhintdan hyvé
pohja eldmykselliselle ruokatuotteelle. Monessa yrityksessa kerrottiinkin
tarinoinnista ruokailuun liittyen, mikd on mielestani tdrked osa eldmyksellista
tuotetta. Yrityksissd on panostettu miljédseen, miké luo hyvan tunnelman tarinaan
yhdistettynd. Moniaistisuutta voisi lisata sisétiloissa musiikilla. Ulkona luonto

itsessddn jo tuottaakin &&nta aidosti.

Mielestani markkinoinnissa tulisi kiinnittdd huomiota varovaiseen eldmys-sanan
kayttoon. Haastattelun avulla huomasin sitd kéytettavén, vaikka elamykseen ei ole
tutustuttu tarkemmin. Tasta syystd olisi parempi kayttaa toisia sanoja elamyksen
sijaan, ettei elamys jaa vain markkinoinnissa kaytettavéksi kasitteeksi.
Markkinoinnin kannalta on mielestdni myos tarke&é antaa valmiita tuotepaketteja
tai esimerkkiruokailuja. Vaikka naita raataloitaisiin asiakkaan toiveiden

mukaisesti, on hyva olla jotakin valmiina pohjana.
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Mielestani ruokapalvelujen tuottajat voisivat saada lisdarvoa tuotteilleen tekemalla
niistd elamyksellisid. Tarinat ovat mielestani tarked osa eldmyksellista tuotetta,
silld se yhdistdd tuotteen kokonaiseksi. Tarinan pohjalta voisi olla helpompi
miettia muita elamyksen elementteja. Adnet esimerkiksi liittyvét vahvasti tarinaan
ja lisdédvan moniaistisuutta. Haastattelujen perusteella paikka ja perinteitd on
otettu huomioon niiden yritysten osalta, joissa kéytetddn tarinoita. Tamé on

mielesténi tarkead, jotta tuote olisi aito.

Ruokatuotteen elamyksellisyys voisi lahted jo markkinoinnista. Yrityksen
kotisivuilla tulisi mielestani k&yttaa paljon aiheeseen liittyvié, hyvia kuvia. Kuviin
voisi liittdd &&ntd, tarinaa voitaisiin jo aloittaa Internet-sivuilla. Asiakkaan
mielenkiinto mahdollisesti herdisi, kun tarinaa hieman jo avattaisiin. Kuitenkaan
lilkaa paljastamatta, jotta mielenkiinto ruokapalvelun ostamiseen ja tarinan
loppuun asti  kuulemiseen kasvaisi. Markkinoinnin kohdalla mielesténi
Herrankukkaro on onnistunut hyvin Perjantaireseptin  kanssa. Uskon sen

herattdvan monen mielenkiinnon nahdé kyseinen paikka ja kokea ruokailu siella.

Yrittdjat voisivat hyotya elamyksen perusteiden oppimisesta tai niiden mieleen
muistuttamisesta. Ruoan osalta he vaikuttivat tietdvéan tarkkaan mité tekevat, mika
tarkoittaisi vain elamyksellisyyden lisdédmistd ruokailuun. Asiakkaan mukaan
ottaminen ruoan matkaan luonnosta poytéd&n voisi olla myds mielenkiintoinen
ruokatuote. Té&llaisessa tuotteessa voisi olla mukana montakin toisiaan l&helld
sijaitsevaa ruoantuottajaa, joilta ruokaa haettaisiin. N&in ruoan tarina muodostuisi
kéaytannossa asiakkaalle ja yritysten yhteistyd kehittyisi. Ottaessa asiakas mukaan
palvelun tuottamiseen, voi apuna kayttdd teoriaosuudessa esittelemaani kuviota

elamyksen ulottuvuuksista.

Yritys voisi myos kehittdd tunnettavuuttaan tietyn ruoan tai raaka-aineen avulla.
Esimerkiksi saaristossa sijaitseva ruokapalvelujen tuottaja voisi kehittdd koko
ruokalistansa tietyn kalan ympdrille, Rymattyldssd voisi olla yritys, jonka
ruokalista perustuisi perunaan ja erityisesti kesaisin varhaisperunaan tai
kananmunia tuottava yritys voisi perustaa ruokalistan kananmunan ympérille.
N&in yritys saisi tunnettavuutta juuri tietyn ruoka-aineen avulla ja hyvin

toteutettuna se jaisi varmasti asiakkaiden mieleen.
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Erityisesti nyt, kun vastuullisuus yritetddn nostaa Varsinais-Suomen
matkailuvaltiksi, ja on tarked osa matkailun kehittamistd, olisi mielstani hyva
kiinnittdd huomiota l&hiruokaan ja sen kasvavaan k&ayttoon. Lahiruoan
kéayttdminen ja sen esille nostaminen on varmasti tdrkedd monelle matkailijalle ja
he voivat tehdd paatoksensa vastuullisten yritysten hyvaksi. Myds Suomen
matkailun teemoissa esiintyvat kesa ja talvi voisivat olla teemoina myds ruoissa.

Ruoka-aineita olisi hyva kayttd4 vuodenajan mukaan.

Erilaisten ruokatapahtumien jarjestdminen Varsinais-Suomen alueella herattéa
varmasti ihmisten mielenkiintoa ruokaa kohtaan, ja esittelemalld my6s vastuullisia
ruokapalveluja tuottavia yrityksia voitaisiin palvelujen tuottavuutta nostaa.
L&hiruoka, tarina, paikallisen seudun ja vield erityisesti saariston hyédyntdminen:
siind on mielestdni jo hyvét lahtokohdat eldamykselliselle ruokapalvelulle.
Elamyskolmio ja elamyksen ulottuvuudet —kuvio ovat hyva pohja elamyksellisen
ruokatuotteen suunnittelulle. Tietyissa yrityksissd asiakkaan mukaan ottaminen
perunapellolle voi toimia hyvin, kun taas toisenlaisessa yrityksessda on hyvéa
keskittya pelkastadn ruoan nauttimiseen tarkasti mietityssa ymparistossa. Néen
tdssa suuren potentiaalisen arvonnostattajan ruokapalveluille, joten mielestani
jatkojalostaminen kannattaa ehdottomasti. Aihe on mielenkiintoinen ja erityisesti

talla hetkella esilla Suomen matkailun kehitysta ajatellen.
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6 JOHTOPAATOKSET

Oppinndytetyoni tavoitteena oli auttaa Turku Touringia Varsinais-Suomen
ruokamatkailun kehittdmisessa. Teht&dvéanéni oli selvittéa jo nyt alueella toimivien
ruokapalveluyritysten eldmyksellisyyttd. Tein tdman esittdamélla avoimia
kysymyksid ennalta paatetyille yrityksille. Haastattelut tein puhelimitse sek&
séhkopostilla. Paikanpadlla haastattelu on luultavasti suositeltavin vaihtoehto,

mutta poissuljin sen tassa tilanteessa kiireisen aikataulun vuoksi.

Tietoperustassa k&vin l4pi maaseutumatkailua ja sen Kkehittdmistd, silla
ruokapalvelut liittyvat maaseutuun vahintdan raaka-aineiden, mutta usein myos
sijaintinsa  osalta. Maaseutumatkailusta  siirryin Varsinais-Suomeen
matkailullisena alueena. Ruoan osalta kavin l&pi yleisesti suomalaista, seké
hieman syventyen, varsinaissuomalaista ruokakulttuuria. Eldmyksen osalta

kasittelin elamyksen elementit ja ulottuvuudet.

Tutkimusmenetelmaksi valitsin laadullisen menetelmén. Haastattelu oli toteutettu
puolistrukturoituna haastatteluna. Noudatin siis samaa haastattelukaavaa kaikkien
yritysten kohdalla. Kuitenkin osassa haastatteluista oli myds hieman viitteita
teemahaastattelusta, silld osalta en saanut vastauksia ilman lisakysymyksia.

Haastattelujen toteuttaminen poikkesi suunnitelmistani haastattelukohtaisesti. Osa
yrittdjistd halusikin vastata heti kysymyksiini, joten néiltd osin sahkopostia ei
kaytetty lainkaan apuna. Osa taas toivoi haastattelukysymykset sdhkopostilla, silla
vastaaminen kirjallisesti olisi heille helpompaa. Heidan kohdallaan toimin heidan
toiveidensa mukaisesti ja toteutin haastattelun sahkopostin  valitykselld.
Séhkdopostilla toteutettu haastattelu oli vastausten puhtaaksikirjoittamisen kannalta
minulle helpompi vaihtoehto kuin puhelimitse tehty haastattelu. Kuitenkin
puhelimitse sain vastaukset heti, kun taas sahkopostilla vastausten saaminen venyi

ja jouduin pyytdmaan vastauksia kysymyksiini uudestaan muistuttaakseni niista.

Toteutin opinnédytetyoni nopealla aikataululla ja téideni ohessa, mik& hieman
aiheutti minulle itselleni epdilysta tyoni valmistumisesta ajallaan. Kuitenkin se
koostui pala kerrallaan yllattdvan nopeasti. Vaikka Kirjoittaminen on aina ollut

hieman vaikeaa minulle, sain mielesténi tehtyd tamén ihan hyvin.
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Mielestani asian tutkimista voisi jatkaa havainnoinneilla  yrityksissa.
Havainnoinnin avulla saataisiin koettua tietoa elamyksellisyydestd, mik& on
mielesténi tarkein mittari elamyksessa. Lisaksi yrittajille voisi olla hyodyksi
kehittdd tietoaan elamyksestd ja sen tuottamisesta. Ruoan ollessa heilld jo
hallinnassa, siihen tarvittaisiin panostusta ruoan ympérille kehitettaviin

seikkoihin.
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LITTEET

Liite 1: Haastattelukysymykset

1) Millaisia ruokapalveluja yrityksenne tarjoaa? Kenelle palvelut on
kohdistettu?

2) Kuuluuko elamyksellisyys osana ruokatuotteeseen? Miten?

3) Miten ruoan rooli on huomioitu markkinoinnissa?

4) Liittyyko ruokatuotteeseen tarinoita?



