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OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Opinndytetydn tavoitteena oli uudistaa jo kaytdssa oleva, syrjaytyneille tai
syrjaytymisvaarassa oleville nuorille suunnattu nettipalvelu. Tarkoituksena
oli suunnitella helppokayttoinen, kuvakepohjainen, liikkennemerkkimai-
nen ja intuitiivinen kadyttoliittyma, jossa varikoodein ja symbolein haluttiin
parantaa ja helpottaa palvelun kaytettavyytta. Kuvakkeissa varikoodien ja
symbolien kayton tarkoitus oli selkeyttaa kayttoliittymaa, tukea kayttajaa
palvelun, sen tyokalujen ja eri aihekategorioiden hahmottamisessa seka pal-
velussa navigoimisessa ja kdayton oppimisessa. Opinndytetyon tavoitteena
oli myds selvittad, miten tdssa onnistuttiin.

Opinndytety6ssa varsinainen tutkimustyo perustui olemassa olevien teori-
oiden ja tiedon kaytantéon soveltamiseen kuvakepohjaisen, varikoodatun
kayttoliittyman suunnittelussa ja toteutuksessa. Opinnaytetyd oli projektin
aikana keratyn taustatiedon ja sen pohjalta tehtyjen muotoilullisten ratkai-
sujen auki purku, katsaus valmiiseen kayttoliittymaan seka tyon tulosten
arviointi uudistuksen kayttoonoton jalkeen avainhenkilohaastattelun ja
tekijan oman arvion pohjalta.

Opinndytetyossa kaytiin Iapi muun muassa informaatiomuotoilua, variteo-
riaa, varipsykologiaa, semiotiikkaa seka erilaisia tutkimuksia ja raportteja

ja niiden hyddyntamista kaytantoon. Opinnaytetyon lopputuotos oli My
e-design -hankkeen ja Oma Elama Nakyvaksi -projektin kanssa yhteistydssa
toteutettu ja vudistettu NaytonPaikka-nettipalvelu, joka otettiin kayttoon
helmikuussa 2013.
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THESIS
Abstract

The goal of this thesis was renewing a web service for young people who
are socially excluded or at risk of social exclusion. The aim was to design and
implement an easy-to-use, icon and sign -based and intuitive user interface
with color-coded icons and symbols. The purpose of color coding and using
symbols in the icons was to clarify the user interface and assist the user in
using, navigating, learning and perceiving tools and the different subject ca-
tegories in the web service. The goal of the thesis was also to examine how
this was achieved.

The study in this thesis was based on actual research of the existing theories
and knowledge and implementing these theories in practice in designing
and implementation of this icon-based and color-coded user interface. The
thesis was a review of the new user interface as well as an evaluation and
criticism of the work through key person interview and the authors own
evaluation after the introduction of the web service.

Information design, color theory and psychology, semiotics and different

researches and reports were used as base and implemented in practice in

the thesis. The end result of the thesis, which was a co-operation between
My e-design project and Oma Elama Nakyvaksi project, was the renewed

NaytonPaikka web service and it was launched in February 2013.
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1 JOHDANTO

Idea tasta opinnaytetyodstd syntyi, kun vuoden 2011 lopulla kuulin
Helsingin kaupungin Sosiaaliviraston Tyohonohjauksen, Helsinki World
Design Capital 2012 statuksen saaneesta, My e-design -hankkeesta.
Hankkeen tavoitteena oli luoda palveluita helpottamaan kuntalaisten
sahkoistd asiointia ja ehkaisemaan digitaalista syrjaytymista.

Kiinnostus aiheeseen pohjautuu yleiseen mielenkiintooni eettisyydesta
ja etiikasta, yhteiskunnallisesta tasa-arvosta seka opiskelun aikana
syntyneeseen kiinnostukseen kayttaa muotoilua apuna myos voittoa
tavoittelemattomissa, yleishyodyllisissa ja sosiaalista eriarvoisuutta
vahentavissa ja yhteiskunnallista tasa-arvoa lisdavissa projekteissa.

Minulle on kertynyt kokemusta ja osaamista kayttoliittymdsuunnitte-
lusta seka informaatio- ja palvelumuotoilusta opintojen aikana kurssien,
eri seminaarien seka pitkan ja monipuolisen tyoharjoittelun aikana.
Tyoharjoittelussa paasin hyodyntamaan konkreettisesti muun muassa
informaatiomuotoilua, kdyttoliittymasuunnittelua ja palvelumuotoilua.
Harjoittelussa kertynyt kokemus mahdollisti padsyni muotoilijaksi My
e-design -hankkeeseen. Aloitin taysipainoisesti e-palvelunavigaattori
-hankkeen muotoilijana kesdkuussa 2012 ja sitd ennen olin kaynyt
kevadn aikana muutamassa palaverissa. Projektin ydintiimi oli ideoinut
vuodesta 2011 palvelua sen sisaltoa ja toimintoja.

Tassa opinndytetydssa keskityn siihen osaan projektia, jossa Helsingin
kaupungin Sosiaaliviraston My e-design World Design Capital -hanke

ja NaytonPaikka ry:n Oma Elama Nakyvaksi -projekti (myohemmin
OEN-projekti) tekivat yhteistyota jo olemassa olevan palvelun edelleen
kehittamiseksi. Sosiaaliviraston oman e-palvelunavigaattorin pilotointi
muuttui NaytonPaikan digitaalisen portfolion (myohemmin Nayton-
Paikka-nettipalvelu ja NP-nettipalvelu) uudistamiseksi. Tahan ratkaisuun
paadyttiin koska NaytonPaikan digitaalinen portfolio sisalsi jo hyvin pal-
jon samoja teemoja ja valmiita tyokaluja, joita e-palvelunavigaattoriin
oli suunniteltu.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi syrjaytymisvaarassa oleville nuorille
tarkoitetun nettipalvelun uudistuksen toteuttaminen. Nettipalvelun
kaytettavyyden parantaminen muuttamalla palvelu kuvakepohjaiseksi
kayttoliittymaksi. Opinndytetyd on projektin aikana kerdtyn tausta-
tiedon ja sen pohjalta tehtyjen muotoilullisten ratkaisujen auki purku,
katsaus valmiiseen kayttoliittymaan seka tyon tulosten arviointi uu-
distuksen kayttoonoton jalkeen avainhenkilohaastattelun seka oman
arvioni pohjalta.

Opinndytetyoni on retrospektiivinen katsaus tahan suunnittelupro-
sessiin ja lopullisiin ratkaisuihin. Tassa opinndytetydssa varsinainen
tutkimustyo perustuu olemassa olevien teorioiden ja tiedon sovelta-
miseen kaytantoon kuvakepohjaisen kayttoliittyman suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Tavoitteenani oli suunnitella ja toteuttaa helppokdyttoinen kuvake-
pohjainen, liikennemerkkimainen ja intuitiivinen kayttoliittyma, jossa
varikoodein ja symbolein voitaisiin parantaa ja helpottaa palvelun kay-
tettavyytta. Tarkoitus oli kuvakkeiden, varikoodien ja symbolien avulla
selkeyttaa kayttoliittymaa, tukea kayttajaa palvelun, sen tyokalujen ja
eri aihekategorioiden hahmottamisessa seka palvelussa navigoimisessa
ja auttaa kayttdjaa palvelun kayton oppimisessa. Opinndytetydni tavoit-
teena oli myos selvittaa miten tassa onnistuin.

Opinnaytetydssa kayn lapi sitd, miten hyodynsin kdytannon suunnit-
telutydssani muun muassa informaatiomuotoilua, variteoriaa, varipsy-
kologiaa, semiotiikkaa seka erilaisia tutkimuksia ja raportteja. Pyrin
suunnittelussani kohti Design for All -periaatteita myotdava lopputu-
losta. Tutkimusmenetelmina kaytin kirjallisiin |ahteisiin ja verkkolahtei-
siin perustuvaa tutkimusta, keskusteluja asiantuntijoiden kanssa seka
avainhenkilhaastattelua.



2 HANKKEEN TAUSTAT JA TAVOITTEET

2.1. WDC ja Helsinki World Design Capital 2012

World Design Capital -projektin visio on edistaa ja tukea muotoilun
laajamittaista kayttoa kaupunkien sosiaalisessa, kulttuurisessa ja talou-
dellisessa kehittamisessa. (International Council of Societes of Industrial
Design.)

"Maailman designpaakaupungin nimeaa kansainvalinen muotoilujar-
jesto ICSID (International Council of Societies of Industrial Design).

Sen jasenia ovat merkittdvimmat kansalliset muotoiluorganisaatiot ja
-jarjestot. ICSID korostaa mdaritelmissaan designpadkaupungin yhteis-
kunnallista tehtavaa, ja nykymuotoilun monimuotoista ja laaja-alaista
luonnetta. Designpaakaupunki suuntaa voimakkaasti tulevaisuuteen.”
(World Design Capital Helsinki 2012.)

2.2 My e-design WDC-hanke

My e-design -hanke oli yksi kaikkiaan kahdeksasta Helsingin kaupungin
Sosiaaliviraston WDC -hankkeesta. My e design -hanke oli Helsingin
kaupungin Sosiaaliviraston Tydhonohjauksen hanke. My e-design -han-
ketta johti Tydhonohjauksen paallikko ja ohjausryhman johdosta vastasi
Sosiaalisen ja taloudellisen tuen paallikko.

My e design -hankkeella oli kaksi karkihanketta: toisessa tarkoituksena
oli konseptoida ja pilotoida e-palvelunavigaattori nettiin ja toisessa
kaksi e-pistetta. Ydinkohderyhmana palvelun kehittamisessa olivat ne
kuntalaiset ja Sosiaaliviraston asiakaskunta, jotka ovat vaarassa syrjay-

tya digitaalisesti palveluiden muuttuessa enenevassa maarin sahkaisiksi.

Hankkeen tavoitteina oli luoda palveluita helpottamaan kuntalaisten
sahkoista asiointia, edistaa kuntalaisten sahkaista asiointia seka tyon-
hakua, auttaa heita hahmottamaan sahkaisten palveluiden tarjonta,

monipuolistaa sahkdisen asioinnin taitoja seka alentaa heidan kyn-
nystaan kayttaa sahkoisia palveluja ja tata kautta ehkaista digitaalista
syrjaytymista. Tahan pyrittiin verkkosovelluksen e-palvelunavigaattorin
avulla seka perustamalla kaksi e-pistetta pilottina kahden sosiaaliase-
man aulaan. E-pisteilla on asiakkaiden kayttoon tietokoneita, tabletteja
ja dlypuhelimia seka tulostin. Laitteita voi kayttaa itsendisesti tai IT-oh-
jaajan opastamana. Hanke tuki Helsingin kaupungin Sosiaalivirastossa
asetettua tavoitetta ehkaista kuntalaisten digitaalista syrjaytymista ja
edistad heidan osallisuuttaan yhteiskunnassa.



3 PROJEKTIN KULKU LYHYESTI

Projektin alussa tutustuin aiheeseen tarkemmin. Tein tiedonhakua ja
benchmarkkausta seka tutustuin hankkeen ydintiimin laajaan ja moni-
syiseen ideointimateriaaliin, jota hankkeen suunnittelu- ja alkuvaiheessa
oli tuotettu vuonna 2011 ja vuoden 2012 alussa. Taman jalkeen kavin lapi
sitd, mita tuli karsia ja mita lisattava, jotta kayttoliittymasta saataisiin
kaytettavyydeltaan ja sisalloltaan tarkoituksenmukainen, toimiva ja en-
nen kaikkea helppokayttoinen. Tama prosessi oli suhteellisen haastava
ja pitka johtuen tiimin jasenten hyvinkin erisuuntaisista ja vaihtoehtoi-
sista nakemyksista. Tein my0s ideointia nettipalvelun kayttoliittymasta,
sen toiminnallisuudesta ja ulkoasusta seka suunnittelin kuvakkeita.

Projektin sai hieman erilaisen suunnan, kun My e-design -tiimildinen
kuuli OEN-projektin kehittamasta NaytonPaikka-nettipalvelusta eraalta
nuorten kanssa tydskentelevalta ohjaajalta. Tutustuttuamme palveluun
totesimme, ettd sen tavoitteet olivat hyvin samansuuntaiset My e-de-
sign -hankkeen tavoitteiden kanssa. Heidan jo valmis palvelu oli monilta
osin hyvin samanhenkinen ja sisalsi samanlaisia tyokaluja, kuin mita My
e-design -hankkeessa oli ideoitu ja suunniteltu. Tassa vaiheessa otimme

My e-design WDC-hanke 2012

WDC vuosi alkaa
My e-design WDC-hanke

My e-design tiimi
hakee WDC-satatusta

2011 01/2012
Kuva 1. Projektin kulku (Jarvinen 2014.)

hankkeessa

yhteytta OEN-projektiin ja ehdotimme yhteistyota. Eihan kannatta-

nut keksia pyoraa uudelleen, vaan ryhtya yhteistydssa kehittamaan jo
olemassa olevaa palvelua entista toimivammaksi, monipuolisemmaksi
ja parantaa kuvakepohjaisuudella ja kayttoliittyman selkeyttamisella
kaytettavyytta ja kayttajakokemusta. OEN-projektin kanssa solmittiin
yhteistydsopimus ja siina vaiheessa tyoni muuttui jo valmiin kayttoliitty-
man uudistamiseksi ja sen kaytettavyyden parantamiseksi. Kayttoliitty-
man toiminnallisuuksien lisédminen jo aiemmin ideoitua ja suunniteltua
materiaalia, kuten kuvakkeita, hyodyntaen. Hyodynsin ja jatkokehitin jo
suunnittelemiani kuvakkeita. Keskityin kayttoliittyman selkeyttamiseen
ja kayton helpottamiseen ja kuvakkeiden suunnitteluun varikoodeja,
symboleja ja Design for All -periaatteita mukaellen seka ydinkohderyh-
man erityistarpeet ja toiveet huomioiden. Keskityn opinndytetydssani
tahan osaan projektia. En opinnaytetydssani kay lapi, millaista kaytto-
liittymaa olin My e-design-tiimin ideointien ja suunnitelmien pohjalta

jo suunnitellut ennen OEN-projektin kanssa aloitettua yhteistyota.
Kuvassa 1 nakyy miten projekti eteni. Lopputuloksena saatiin kuvake-
pohjainen kayttoliittyma, vusittu NaytonPaikka-nettipalvelu, joka tuli
kayttoon helmikuun 2013 aikana.

Uusittu
o NaytonPaikka
Yhteistyo -nettipalvelu
NaytonPaikan . julkaistaan
muotoiljana kanssa alkaa My e-deg!g_;_n
-hanke paattyy
08-09/2012 12/2012 02/2013



3.1 WDC-hankkeen eteneminen ja muokkautuminen

Palvelunavigaattorista oli alun perin tarkoitus pilotoida oma kayttoliit-
tymad, mutta ajan ja resurssien puutteen vuoksi pilottia ei rakennettu.
Sen sijaan hankkeen e-palvelunavigaattori tehtiin yhteistydssa, hyvin
samoin ajatuksin jo kuusi vuotta toimineen NaytonPaikka ry:n OEN-pro-
jektin kanssa. My e-design -hanke ja Nayton Paikka ry:n OEN-projekti
tekivat yhteistyota jo olemassa olevan palvelun edelleen kehittamiseksi.
Tahan ratkaisuun paadyttiin, koska NaytonPaikka-nettipalvelu sisalsi jo
hyvin paljon samoja teemoja ja valmiita tydkaluja, joita e-palvelunavi-
gaattoriin oli suunniteltu. NaytonPaikka-nettipalvelu oli ollut kaytossa
jo kuusi vuotta ja sita oli kehitetty alusta pitaen kayttajakeskeisesti,
kayttdjien toiveita ja tarpeita kuunnellen. Tasta yhteistyosta hyotyivat
nain kummatkin osapuolet. My e-design -hankkeelle yhteistyon etuja
oli, etta nain saatiin toimiva kayttoliittyma, pilotoitavan kayttoliittyman
sijaan.

3.1.1 Yhteistyokumppani - NaytonPaikka ry ja OEN-projekti

"NaytonPaikka ry on vuonna 2003 perustettu hdmeenlinnalainen hy-
vinvointialan ammattilaisten perustama yhdistys. NaytonPaikka ry on
poikkisektorisesti toimiva, verkostoyhteistydsta ja moniammatillisuu-
desta voimansa ammentava, poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton
yhdistys, joka pyrkii asiakaslahtoiselld, kokonaisvaltaisella ja sosiaali-
pedagogisella tydotteella edistamaan nuorten voimaantumista seka
parantamaan heidan mahdollisuuksiaan tyollistya ja kuntoutua takaisin
yhteiskuntaan.” (Isotalo ja Ringman 20123, 38.)

NaytonPaikka ry:n hallinnoima Oma elama nakyvaksi-projekti, jonka
missiona on vahvistaa nuorten kansalaisuutta ja osallisuutta, ehkaista
heidan syrjaytymistaan, kuntouttaa sivuun ajautuneita nuoria takaisin
yhteiskuntaan ja vahvistaa ajattelutapaa asiakkaasta eli nuoresta oman

eldamansa parhaana asiantuntijana. OEN -projekti on RAY:n rahoittama
ja NaytonPaikka ry:n hallinnoima valtakunnallinen kehittamishanke,
jonka ydinkohderyhmana ovat syrjdytymisvaarassa olevat ja syrjayty-
neet nuoret. (Isotalo ja Ringman 20123, 4.)

3.1.2 NaytonPaikka-nettipalvelun tausta ja kehitys

Ajatus palvelun rakentamisesta oli virinnyt vuonna 2005 syrjdytyneiden
nuorten kanssa toimivien tyontekijoiden havainnosta, etta hyvinvoin-
tialalla hyodynnetaan edelleen liian vahan nykyteknologian tarjoamia
mahdollisuuksia. Sen ensimmainen versio otettiin kayttoon vuonna
2007. Aluksi se oli kaytossa vain Hdmeenlinnan seudulla, mutta myo-
hemmin vuonna 2009 palvelu laajeni Kanta-Hameen alueelle ja vuoden
2010 alusta palvelu muuttui valtakunnalliseksi. NaytonPaikka-nettipal-
velulla oli jo vuonna 2012 valtakunnallisesti yli 2800 kayttajaa. Tata kir-
joitettaessa nettipalvelua kdyttaa valtakunnallisesti yli 5180 kayttdjaa,
joista 66,25 % on asiakkaita ja loput tydntekijoita. (Isotalo ja Ringman
20123, 67, 96; Isotalo ja Ringman 2012b; Isotalo ja Ringman 2013-2014.)

NaytonPaikka-nettipalvelua oli alusta asti suunniteltu ja kehitetty
kayttajakeskeisesti nuorten nakemyksia ja tarpeita kuunnellen ja niihin
vastaten. Kehitystyota oli tehty jo usean vuoden ajan ja kayttajatutki-
muksia oli tehty saanndllisesti. Palvelun olivat kehittaneen hyvinvointi
alan ammattilaiset yhdessa kayttajien seka hyvinvointialan tyontekijoi-
den kanssa. Tyovalineen sisallot oli luotu yhdessa nuorten ja hyvinvoin-
tialan tyontekijoiden kanssa ja sen teknisesta ja ulkoasun toteutuksesta
oli vastannut Hdmeen ammattikorkeakoulun Mediatekniikan Verstas.
Ennen vuotta 2012 oli palvelua vudistettu kahdesti, taman lisaksi pie-
nempia paivityksia oli tehty kolme. (Isotalo ja Ringman 20123, 55-60,
71.) Kuvista 2 ja 3 nakee milta NaytonPaikka-nettipalvelu paanakyma,
joka aukeaa sisankirjautumisen jalkeen, naytti vuosina 2008 ja 2012.



Paasivulla eli nykyisin Oma osioni sivulla oli kdytossa kuvakkeet. Sivulla
10 kuvassa 4 on sama ndakyma uudesta kayttoliittymasta.
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Kuva 2. NaytonPaikka digitaalinen portfolio vuodelta 2008. Kuvassa on nakyma Kuva 3. NaytonPaikka digitaalinen portfolio vuodelta 2012. Kuvassa on palvelun
palvelun etusivusta palveluun sisadnkirjautumisen jalkeen. Tama padanakyma on etusivu, jonka nimeksi on vaihdettu Oma osioni. (Isotalo ja Ringman 2012, 75.)

nimeltdan Oma osio (Isotalo ja Ringman 2008, 42.)
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Kuva 4. NaytonPaikan etusivu palveluun kirjautumisen jalkeen nayttaa, projektissa
toteutetun uudistuksen jalkeen, talta. (NaytonPaikka 2013.)

3.1.3 Tyovalineen tarkoitus ja sisalto

NaytonPaikka-nettipalvelun padasiallisena ydinkohderyhmana ovat alle
30-vuotiaat syrjdytyneet ja syrjaytymisvaarassa olevat nuoret. Nettipal-
velu on ilmainen, ja vaikka tyokalu on kehitetty nuorille, voi siina olevia
tyokaluja kayttaa itsereflektointiin idsta rilppumatta. Nettipalvelu on
osallistava, voimavarakeskeinen ja tulevaisuuteen suuntaava tyovaline,
joka auttaa hahmottamaan elamantilannetta. Palveluun sisaltyvien
tyokalujen, kuten aikajanan, elamantilannekartoituksen ja verkostokar-
tan, avulla nuori voi pysahtya pohtimaan elamaansg, tulevaisuuttaan,

arvioida nykyhetkedan, seka kuvata omaa henkil6historiaansa seka
tehda sen halutessaan nakyvaksi valitsemilleen tyontekijoille ja tukiver-
kostolleen. Asiakkaiden ja tyontekijoiden toiveiden ja tarpeiden pohjalta
rakennetussa nettipalvelussa nuori — ei tyontekija — kysyy itse itseltaan,
mista han on tulossa, missa han on talla hetkelld ja mihin han on me-
nossa. Kun syrjaytynyt tai syrjdytymisvaarassa eldva nuori saadaan
pohtimaan naita kysymyksia ja miettimaan omaa eldmaansa yhdessa
tyontekijan kanssa, on jo otettu melkoinen askel yhteiskuntaan integroi-
tumisen ja oman paikan |6ytymisen suuntaan. Nettipalvelu tarjoaa myos
organisaatioille ja tyontekijoille valmiin, omaan tyéhon rakennetta
tuovan, monipuolisen ja ammatillisesti uskottavan vdlineen tehda asia-
kaslahtoisesti syrjdytymisen vastaista tyota ja ndin vahvistaa asiakkaan
voimaantumista. (Isotalo ja Ringman 20123, 38-49.)

"Palvelun padmadrana on Nayton Paikka ry:n strategian mukaisesti:

. vahvistaa nuorten kansalaisuutta ja osallisuutta

. ehkaista nuorten syrjaytymista

. kuntouttaa syrjaytyneita nuoria takaisin yhteiskuntaan ja tyoela
maan

. vahvistaa seka asiakkaiden etta tyontekijoiden ajattelutapaa

asiakkaasta oman eldamansa parhaana asiantuntijana

. tarjota tyontekijoille konkreettinen ja monikadyttoinen tyovaline
asiakastyon tekemiselle

. edistaa eri palveluntarjoajien ja tyontekijoiden keskinaista yteis-
tyotd, mika puolestaan koituu asiakkaan hyvaksi.”

(Isotalo ja Ringman 20123, 38-49.)
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3.2 Lopullinen ratkaisu suunnittelun suunnasta

Suunnittelun suunnaksi muotoutui NaytonPaikka ry:n jo vuodesta
2006 toimineen NP-nettipalvelun uudistuksen toteuttaminen seka

sen kaytettavyyden parantaminen muuttamalla palvelu kuvakepoh-
jaiseksi kayttoliittymaksi. NaytonPaikka digitaalisesta portfoliosta tuli
NaytonPaikka-nettipalvelu. NaytonPaikan jo toimiva sivusto ja kayt-
toliittyma rakennettiin uudelleen kuvakepohjaiseksi ja siihen lisattiin
uusia ominaisuuksia. Kayttoliittyman uvudistamisen ohella keskityttiin
laajan, sahkdisten asiointipalvelujen kuvakekirjaston kehittamiseen.
Asiointipalvelut ja tarpeet maariteltiin ja luokiteltiin 3-tasoiseen hierar-
kiaan. Jokaiselle aiheelle ja suunniteltiin omat kuvakkeet. Kayttoliitty-
man kehittamisen tavoitteena oli luoda kuvakepohjainen, varikoodattu,
likennemerkkimainen ja intuitiivinen opastejdrjestelma parantamaan
palvelun kaytettavyytta ja jonka helpottaisi kayttajaa palvelun tyokalu-
jen hahmottamisessa ja oppimisessa seka palvelussa navigoimisessa.

Sivuston teknisesta toteutuksesta vastasi ACM, AC mainos Oy. ACM on
digitaalisen median palveluita, viestintaa, markkinointia ja mainontaa
tarjoava suunnittelutoimisto. Uudistus toteutettiin vanhan kayttoliit-
tyman paalle. Yrityksessa toimii IT-suunnittelija, joka oli kehittamassa
jo opiskeluaikanaan digitaalisen portfolion sovelluksia Hdimeen am-
mattikorkeakoulussa. Kuvakkeiden suunnittelusta vastasin mina, kun
taas kayttoliittyman kaytettavyytta ja toiminnallisuutta suunnittelin
yhteistyossa ACM:n kanssa. Aikataulun kiireellisyyden takia minulla ei
ollut aikaa eika mahdollisuutta vaikuttaa kaikkiin palvelun kaytettavyy-
teen kannalta oleellisiin muutoksiin kuten esimerkiksi typografiaan ja
Aikajanani-tyokalun uudistukseen.
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4 TIEDONKERUU JA TAUSTATUTKIMUS

Jo aloittaessani tyot My e-design -hankkeessa olin kerannyt taustatietoa
ja lukenut tutkimuksia liittyen muun muassa sahkoiseen asiointiin ja di-
gitaaliseen syrjdytymiseen, tehnyt benchmarkkausta erilaisista sahkoi-
sista palveluista ja niiden toiminnallisuuksista. Kun saimme yhteistyo-
kumppaniksi NaytonPaikka ry:n, muuttui suunnittelun brief olemassa
olevan palvelun vudistamiseksi ja kehittamiseksi. Ydinkohderyhma
tarkentui alle 30-vuotiaisiin nuoriin. Tiedonkeruu tarkentui monilta osin.
Toisaalta sain mahdollisuuden kayttaa My e-design -hankkeen tiimin
asiantuntijuuden lisdksi suunnitteluni tueksi NaytonPaikka ry:n OEN
-projektin avainhenkildiden syvallista ja asiantuntevaa tietoa ja osaa-
mista aiheesta seka kohderyhmasta. Palvelua pitkaan kehittaneina ja
kayttajakeskeisen tyootteen ansiosta heilla oli syvallista tietoa ydinkoh-
deryhman erityistarpeista ja niihin liittyvista suunnitteluun vaikuttavista
reunaehdoista. Palvelua oli alun alkaen kehitetty kayttajakeskeisesti ja
sen jo aiemmat uvudistukset ja parannukset perustuivat suoraan kayt-
tajilta ja alan ammattilaisilta saatuun palautteeseen, painottaen kui-
tenkin kayttajien, eli nuorten palautetta. OEN-projektin avainhenkilot
panostavat siihen, ettd NaytonPaikka-nettipalvelun toiminnan arviointi
ja kehittamistyo on jatkuvaa. Kvalitatiivista ja kvantitatiivista dataa
kerataan mahdollisimman erilaisilta toimijoilta, kuten NaytonPaikka-
nettipalvelua kdyttavilta nuorilta, nuorten kanssa tydskentelevilta, eri
toimialoja edustavilta tyontekijoilta, projektiin kiinnittyneilta opiskeli-
joilta ja NaytonPaikka ry:n hallitukselta. Taman iteratiivisen kehitystyon
lisdksi he olivat tuottaneet tutkittua tietoa ja raportteja palvelun kehi-
tyksestd, vaikuttavuudesta. Sain hyddynnettya tuota tietoa suoraan
koko suunnitteluprosessin ajan niin kasvokkain kuin puhelimitse seka
NaytonPaikan raportteja “"Eteenpdin” ja “Suuntia” tutkien. Vastaavaa
ndin monipuolisesti eri elaman alueet huomioon ottavaa tydkalua ei ole
tai ainakaan mina en sellaista I6ytanyt benchmarkkausta tehdessani.
(Isotalo ja Ringman 2012a.)

Muotoilullisten ratkaisujen perustana olivat tiedonkeruu kohderyhman
erityistarpeista internetin kautta ja alan kirjallisuuden kautta seka kes-
kustelut asiantuntijoiden kanssa. Taman tukena olivat muotoilun koulu-
tukseni ja muun muassa informaatiomuotoilun-, kayttoliittymasuunnit-
telun-, Design for All -periaatteet, joita tdssa tyossa kaytin mukaellen,
muotoilu alan kirjallisuus, verkkojulkaisut ja tutkimukset.
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5 SUUNNITTELUN REUNAEHDOT

5.1. Ydinkohderyhma palvelun kayttgjat ja tarpeet

Palvelun paaasiallisena kohderyhmana ovat syrjaytyneet tai syrjay-
tymisvaarassa olevat alle 30 -vuotiaat nuoret. Ydinkohderyhmassa on
hyvin moniongelmaisia nuoria, joilla on erityistarpeita johtuen heidan
taustoistaan ja elamantilanteistaan. Osalla tasta ydinkohderyhmasta on
tai on ollut paljon erilaisia ongelmia, kuten rankkaa paihdetaustaa, kes-
kittymisvaikeuksia, hahmottamisvaikeuksia, oppimavaikeuksia, mielen-
terveysongelmia, asunnottomuutta ja siihen liittyvid ongelmia, horjuvaa
suomen kielen taitoa (maahanmuuttajilla) ja palveluihin sitoutumat-
tomuutta. Kohderyhmdssa on myds parjaavia, vain johonkin elaman
siirtymavaiheeseen tukea tarvitsevia nuoria. Vaikka ydinkohderyhma on
alle 30-vuotiaat, on palvelu kaikille avoin ikaan katsomatta, eli sen olisi
sovittava mahdollisimman monelle. (Isotalo ja Ringman 2012b.)

Niin nuorten kuin aikuistenkin syrjdytymisen yhtena muotona on tieto-
tekninen syrjaytyneisyys ja osaamattomuus. Kayttajalahtoinen, help-
pokdyttdinen, selkea ja nuorten tarpeisiin vastaava nettipalvelu tarjoaa
tarvittaessa myos helpon ja matalakynnyksisen tavan hankkia tietotek-
nistd rohkeutta ja perusosaamista. Tama on tarkeas, silla tietoteknista
osaamista tarvitaan arjessa yha enemman. Palvelut siirtyvat enenevassa
maarin nettiin ja sahkdisen asioinnin hallitseminen muuttuu oleelliseksi
osaksi arkea — oli sitten kysymys kirjaston lainojen uusimisesta, lasku-
jen maksamisesta, koulujen yhteishakuun osallistumisesta, avointen
tyopaikkojen etsimisestd, tydhakemusten lahettamisestd, tuotteiden
ostamisesta tai verkostojen luomisesta.

5.2 Kayttajien rajoitteet / Design for All -periaatteet

Ydinkohderyhma asetti reunaehdot niin kayttoliittyman tekniselle uu-
distamiselle kuin sen kdytettavyyden ja ulkoasun suunnittelulle ja muo-
toilulle ja ne vaikuttivat kokonaisvaltaisesti suunnittelutyohon. Suunnit-
telun tarkeinpana lahtokohtana oli ydinkohderyhman erityistarpeiden
huomioiminen. Pyrin suunnittelussani kohti Design for All -periaatteiden
suuntaista lopputulosta, kuitenkin painottaen ydinkohderyhman tar-
peita. Tiedostan, ettei edes ole mahdollista luoda sellaisia kuvakkeita

ja sellaista kayttoliittymaa, joka toimisi 100-prosenttisesti kaikille tassa
maailmassa ja ettd on on erittdin haastavaa suunnitella kaikkia Design
for All -periaatteita tayttavia kuvakkeita

Design for All -periaatteisiin kuuluu pyrkimys suunnitella ymparistot ja
tuotteet, mukaan lukien kayttoliittymat ja palvelut niin, etta ne ovat
esteettomid, helppokayttoisia ja houkuttelevia mahdollisimman moni-
muotoiselle kayttajakunnalle. Keskeisena pyrkimyksena on ymmartaa
kayttajien todelliset tarpeet ja toiveet. Tavoitteena on luoda tasaver-
tainen yhteiskunta kaikille riippumatta idstd, sukupuolesta, fyysisista
tai psyykkisista rajoitteista tai kulttuurisista ja kielellisista taustoista.
(Design for All Foundation, 9-14.)

5.3 Oppimis-, hahmottamis- ja keskittymisvaikeudet

Oppimisvaikeudet ovat yleisid. Arviolta 20—25 prosentilla ihmisista on
oppimisvaikeuksia, jos mukaan lasketaan kaikki mahdolliset oppimisvai-
keudet. Oppimisvaikeuksia voi esiintya myos muista kuin kehitykselli-
sista syista. Ongelmien taustalla voi esimerkiksi olla jokin neurologinen
eli hermostoon liittyva sairaus tai vaurio, kuten esimerkiksi aivovamma,
aivoverenkiertohairio tai CP-vamma. Myds mielenterveydelliset syyt,

13



kuten masennus, tyduupumus tai esimerkiksi skitsofrenia voivat vai-
keuttaa oppimista. Lukihdiriossa vaikeuksia voi olla esimerkiksi luke-
misessa, kirjoittamisessa, keskittymisessa tai tilan hahmottamisessa.
Asioiden hahmottaminen tapahtuu aistien, kuten nako-, tunto- tai
kuuloaistin, avulla. Niiden avulla keskushermosto luo kuvaa tulevista
asioista. Kun henkil6lla on vaikeuksia hahmottamisessa, hanen aistinsa
toimivat normaalisti, mutta niiden valittdma kuva on tavalla tai toisella
vaaristynyt. Tasta syysta kokonaiskasitys asioista jaa puutteelliseksi

tai vadristyy. Hahmottamisen vaikeus voi liittya myos lukivaikeuteen.
Lukivaikeus tarkoittaa vaikeuksia kirjoittamisessa, lukemisessa tai lue-
tun ymmartamisessa. Vaikeus voi ilmeta joko yhdelld naista alueista tai
monella. Henkilolla voi siis olla vaikeuksia esimerkiksi kirjoittamisessa,
mutta lukeminen voi sujua hyvin. Keskittymisen vaikeus voi ilmeta
esimerkiksi niin, etta keskittyminen katoaa helposti, jos jokin muu vie
huomion. Tarkkaavaisuuteen vaikuttavia tekijoita on muun muassa vi-
reystila, motivaatio, tunnetila, tavoitteet, stressitekijat, taidot ja tiedot.
Tarkeaa on valttaa ylimaaraisia visuaalisia tai auditiivisia arsykkeita.
Varien kaytto koodeina helpottaa hahmottamista, tarkeaa on kuiten-
kin, etteivat varit hairitse lilkaa. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto;
Kuntoutussaatio.)

5.4 Kaytossa oleva palvelu - vanhojen kayttajien tiedot on
sailytettava

Suunnittelussa piti ottaa huomioon, etta palvelulla oli jo valtakunnal-
lisesti yli 2800 kayttajaa ja etta heidan omaan profiiliinsa tallentamat
tiedot tuli sailya. Muutoksesta ei myoskaan haluttu liian radikaalia, jotta
palvelua jo kayttavat kokisivat muutoksen heita mahdollisimman vahan
kuormittavana, positiivisena ja kdyttoa helpottavana. Taman takia vusi
versio rakennettiin vanhan paalle ja se asetti tiettyja reunaehtoja niin
suunnittelulle, kuin kayttoliittyman tekniselle toteutukselle.

5.5 Aikataulu ja budjetti

Suunnittelussa oli tiukka aikataulu, mista johtuen kaikkia suunniteltuja
tai haluttuja muutoksia ei voitu tehda. Hankkeen budjetti asetti myos
omat rajoitteensa suunnitellulle ja toteutukselle, joten tastakaan syysta
kaikkia kaytettavyytta parantavia ominaisuuksia voitu toteuttaa.

5.6 Reunaehdoista suunnittelun toimeksianto

Kayttoliittyman tuli olla mahdollisimman harmoninen, helppokayttoi-
nen ja rauhallinen. Suunnittelussa tuli ottaa huomioon ydinkohderyh-
man rajoitteet ja erityistarpeet. Kayttoliittyman kayttokokemuksen
haluttiin oleva kayttajalle mahdollisimman miellyttava ja kayttoon kan-
nustava. Sen tuli olla houkutteleva ja samalla neutraali, eika se saanut
herattaa esimerkiksi poliittisia, uskonnollisia tai muita aiheeseen kuulu-
mattomia assosiaatioita.
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6 INFORMAATIOMUOTOILU JA KUVAKEPOHJAINEN KAYTTOLITTYMA

Informaatiomuotoilun tehtdva on muokata valitettava sanoma, viesti
tai informaatio sellaiseen muotoon, etta se on loppukayttdjalle helposti
lahestyttava, selked ja ymmarrettava (Waller 2011). Sinkkosen, Kuoppa-
lan, Parkkisen ja Vastamden (2006, 122) mukaan kuvakkeet kannattaa
suunnitella kuvakkeiden kieleksi, jossa varikoodilla tai jollain muulla
tunnuskuvalla ilmaistaan kuvakkeen takana olevan toimenpiteen kuu-
luvan johonkin toimenpiteiden ryhmaan tai niista aukeavan sovelluksen
johonkin sovellusryhmaan.

6.1 Kaytettavyys

Psykologi Donald A. Norman on tutkinut arkielaman laitteiden kuten
ovien, liesien ja televisioiden kaytettavyytta. Normanin (1991) suunnit-
teluperiaatteet ovat:

e Nakyvyys eli kayttoliittymassa on kayton kannalta oleellisten ja
oikeiden osien oltava selkedsti ndkyvia ja niiden on vélitettava oikea
viesti.

e Kayttomahdollisuus tarkoittaa ominaisuuksia, joita esineella on
tai joita silla nayttaa olevan. Tietokoneella tai nettisivulla olemme
esimerkiksi tottuneet saamaan toiminnon aikaan tai aktivoitua
ndpdyttamalla hiirelld, joko yhden tai kaksi kertaa, ndytolla olevaa
painiketta tai linkkia.

e Looginen rajoitus tarkoittaa sita, etta kayttaja pystyy paattelemaan,
mitka asiat ovat kaytossa ja mitka eivat. Painikkeen tai linkin him-
measta tekstista kayttaja tietad, ettei se ole kaytettavissa.

e Kulttuurinen rajoitus on jotain, mita olemme oppineet tekemaan
tai olemaan tekematta. Olemme esimerkiksi oppineet, ettei katua
kannata ylittaa, jos punainen lilkennevalo palaa.

e Kytkenta eli luontevalla kytkennalla tarkoitetaan fyysisten vastaa-
vuuksien ja kulttuurinormien hyvaksikayttoa, kuten kohteen liik-
kumista ylospain, kun esimerkiksi hiiressa olevaa rullaa liikutetaan
eteenpain.

Kayttoliittymaa on helppo kayttaa silloin, kun mahdolliset toimenpiteet
ovat nakyvia, loogisia ja selkeita. Normanin mukaan suurin osa jokapai-
vaisesta tietoudestamme on ulkomaailmassa eikd omassa paassamme
ja teemme tulkintoja asioista ja esineista sen mukaan, missa ne ovat ja
milta ne ndyttavat. Tasta johtuen on kayttoliittyman annettava kdytta-
jalle selvat vihjeet, miten esimerkiksi siina olevia kuvakkeita kaytetaan
ja mita varten ne kayttoliittymassa ovat. (Norman 1991, 15-57, 264-294.)

6.2 Havaitseminen

Nakeminen ja havaitseminen nakdaistin avulla eivat ole sama asia. Jos
tiedon maara on suuri tai se on huonosti organisoitua, lahettaa nako-
arsyke aivoille paljon haly3, jolloin vaarana on, ettd varsinainen infor-
maatio hukkuu siihen. Kayttdjalle syntyva havainto ei ole todellisuuden
kopio, vaan hanen oma tulkinta siita. Tahan tulkintaan vaikuttavat
my0s mielentilat, tunteet, muisti ja muistot seka odotukset. Merkitys
joka havainnolle annetaan, riippuu myos kayttajan henkilohistoriasta,
mahdollisista rajoitteista, kulttuurista ja toimintaymparistosta. Inter-
netsivulla jokainen liikkuva elementti lisaa levottomuutta ja vaikeuttaa
varsinaisen sisallon havaitsemista. Havainnon onnistuminen edellyttag,
etta tarkea tieto erottuu, havainnossa on jarkea ja se on myds ymparis-
ton ja toiminnan kanssa sopusoinnussa. Taman lisaksi tuotteen kayt-
tamisen ja oppimisen edellytys on olennaisten asioiden huomaaminen
kayttoliittymadssa. Aisti-informaation esitietoisessa vaiheessa havainnon
prosessointi on nopeaa, passiivista ja automaattista. Kohteissa voi siis
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olla piirteitd, jotka ovat erotettavissa muista piirteista jo talla esitietoi-
sella tasolla. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi muista elementeista poik-
keava vari. Automaattista ja ilman kapasiteettirajoituksia prosessoitavia
piirteita ovat muun muassa vari, koko, kontrasti, aariviivojen kallistuma,
kayryys ja sulkeutuneisuus seka liike ja syvyys. (Sinkkonen ym. 2006,

79-82, 93.)

6.3 Kayttoliittyman rakenne

NaytonPaikka-nettipalvelun osoite on www.naytonpaikka.fi. Sisaan-
kirjautumisen jalkeen avautuu kayttajalle kayttoliittyman paasivu, joka
on nimeltaan Oma osioni. Taman sivun kuvakkeet olen nimennyt 1.
tason kuvakkeiksi. 1. tason kuvakkeet ovat nimeltadn: Elamantilanteeni,
Ansioluetteloni, Aikajanani, Verkostokarttani, Paivakirjani, Yhteystie-
topankkini, Sahkoiset palveluni ja linkkini seka Omat tiedostoni. Taman
sivun kuvakkeista padsee eteenpdin joko suoraan tydkaluun, jos niita

on vain yksi tai vastaavasti 2. tason kuvakkeisiin, jos tyokaluja on valit-
tavana useita. 3.tason kuvakkeita on ainoastaan Sahkaiset palveluni ja
linkkini-kuvakkeen alla, koska siina 2. tason kuvakkeiden alla on viela
tarkemmin eroteltuina niiden sisaltamat osa-alueet. Nama 2. ja 3. tason
kuvakkeet voi avata jo kirjautumissivulla kohdassa linkit, mutta silloin
3.tason kuvakkeiden alta I6ytyvissa linkeissa on ainoastaan valtakun-
nallisia palveluita, eika alueellisia. Alueellisten ja valtakunnallisten
palveluiden linkit nakyvat ainoastaan rekisterdityneelle kayttajalle, kun
han kayttaa tyokalua Oman osioni kautta. Tata kautta kdytettaessa on
mahdollisuus myos tallentaa muita linkkeja Omat linkkini tyokalun alle.

Tyontekijoiden kayttoliittyman paasivu ja tyokalut eroavat kayttajan
kayttoliittymasta. Esittelen tarkemmin molempia kayttoliittymia ja
niiden sisaltamia tyokaluja on seuraavassa kappaleessa.

6.4 Kayttoliittyman tyokalujen esittely

Nettipalvelun teknisesta uudistamisesta vastannut ACM:n tyoryhma
valitsi sivustoon kuvakkeiden varimaailman sopivat varit. He valitsivat
my0s palvelussa kaytettavat fontit. Tekstin vareiksi valikoitui musta ja
siniharmaa seka valinnan korostusvariksi vaaleamman siniharmaa, jota
kaytetaan myos sivuston reunoilla ja taustoilla. ACM suunnitteli myds
NaytonPaikan uuden merkin, jossa kaytettiin kuvakkeiden vareja, seka
etusivulla palvelusta kertovan animaation. Kayttokokemuksen, selkey-
den ja helppokayttoisyyden kannalta oli tarkeda, etta koko sivuston vari-
maailma oli rauhallinen, harmoninen ja valittuihin varikoodeihin sopiva
ja niita noudattava. Kuvasta 5 nakyy kayttoliittyman etusivu, ennen
palveluun kirjautumista.

o Kirjaudu palveluun

(Kayspunmnus

®4° NaytdnPaikka

Mika on NaytonPaikka?

jpaivel on sinule tarkotettu tyovaline, jonka avula voit pysahtya
pohtimaan eimasi. Kiytettavissasi on eriaisi tyokahuja, kuten verkostokartta, aikajana ja vaimis
ansioluettelopohja.

Vot talentaa tietofasi palveluun ja muokata nita miloin tahdot. Sinun on myds mahdolista jakaa tietojasi
haluamitasi osin ymparilsi olevile tyontekjole a tukhenkide.

passet kayttamaan palvelua tiaamala itselesi imaiset kayttajatunnukset ja kirjautumala sisaan. Tunnukset
lahetetaan sahkopostisi parin paivan sisala.

Kuva 5. NaytonPaikan etusivu, josta palveluun kirjaudutaan. (NaytonPaikka

2013.)
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Palveluun kirjautumisen jalkeen sivu avautuu Oma osioni -sivulle (kuva
6), joka on kayttoliittyman paasivu ja josta voi siirtya eri tydkaluihin.
Oma osioni -sivun kuvakkeet ovat Elamantilanteeni, Ansioluetteloni,
Aikajanani, Verkostokarttani, Yhteystietopankkini, Paivakirjani, Sahkoi-
set palveluni ja linkkini ja Omat tiedostoni. Paavalikon eli Oma osioni
-valikon vari on violetti. Halusin paanakyman olevan mahdollisimman
rauhallinen ja pyrin siihen, ettd vain tassa osiossa kaytettyna yksivari-
syys selkeyttdisi navigointia. Tarkoituksena oli myds, etta kayttaja oppisi
pian hahmottamaan milloin on paavalikossa ja milloin navigoi nettipal-
velun alavalikoissa. Sivuilla 18-21 ja 23 on kuvia (kuvat 7-15) kayttoliitty-
man eri tyokalunakymista.

Oma osion sivun keskelld kuvakkeiden ymparéimana on kuvakkeita
suurempi ihmishahmo, jolla halusin korostaa kayttajan omistajuutta
omasta elamastaan ja siihen liittyvista asioista. Kuvakkeet on ryhmitelty
hahmon ymparille. Ihmishahmon ymparilla ei ole reunoja. Pelkalla hah-
molla halusin my0s indikoida, ettei se ole kuvake josta padsee eteenpadin
muihin tydkaluihin. Hahmo on profiilikuvan sijainen. Tarkoituksena oli,
etta hahmon paikalle voisi ladata oman kuvan, mutta tata toimintoa ei
tahan vudistukseen saatu sisallytettya.

Kuvakkeiden aihekategorioita on yhteensa kahdeksan ja jokaisella niista
on yksi paavari. Kategoriat ja niiden varikoodit ovat: Oma osioni (vio-
letti), Tyo (oranssi), Talous (sininen), Terveys ja hyvinvointi (sairaalan vih-
red), Asuminen (pinkki), Koulutus (keltainen), Vapaa-aika ja yhteiskunta
(vaalean vihred) seka Sahkoinen viestinta (harmaa).

Violetti toistuu joissakin alavalikoissa, sellaisissa kohdissa, jotka eivat
suoraan liity muihin kategorioihin, esimerkkind Oman Osion Elaman
-tilanteeni (kuva 7 sivulla 18) alakategoriassa seka lhmissuhteeni etta
Tulevaisuuteni-kuvakkeiden vari on vaalea violetti, koska nama osiot ei-
vat liity suoraan muihin kategorioihin. My&s Oman Osion Sahkoiset pal-
veluni ja linkkini -alakategoriassa violetti on Omat linkkini -kuvakkeen
vari. Omat linkkini -kategorian alle kayttaja voi tallentaa itse haluamiaan

linkkeja. Paivakirjani-osiossa (kuva 11 sivulla 20) on yksi poikkeava vari,
tumma violetti, kuvaamassa Nukkumispaivakirjani-osiota. Kaikkia pe-
ruspadvareja ei ole jokaisessa tyokaluosiossa.

Suunnittelin kuvakkeet myos NaytonPaikka-nettipalvelun tyontekijoille
avautuvaan kayttoliittymaan (kuvat g ja 120 sivulla 19). Tyontekijoiden
kayttoliittymassa on vain kaksi tyokalua. Valitettavasti projektin tassa
vaiheessa ei ollut mahdollisuutta lahtea konseptoimaan tyontekijoiden
palveluun vusia tyokaluja.

L ] (e | Kijautuneena
. NaytonPaTkka Helsinki Karoliina
‘Oma osioni
& Oma osioni .
‘;} = ‘er ﬂ:’sﬁ 2026
200
B Tietojeni jakaminen (ﬁ) @ o
i -t
) A %2&/:%;?
G Ti I5 @ (%i) - ——
B, Otayhtey C— — 4—*‘
- » Edmantianteeni » Ansioluetteloni » Akajanani
N N
AQ/¥
J/Q\léf
b /T
» Verkostokarttani >;Wtopankkw

C WWWw
» Paivakirjani » Sahkaiset palveluni » Omat tiedostoni

ja linkkini

Kuva 6. Oma osioni nakyma aukeaa, kun kayttaja on kirjautunut palveluun.
(NaytonPaikka 2013.)
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Kuva 7. Kuvassa (vasemmalla) on ndkyma Eldamantilanteeni-osion tydkaluista.
Kuvan oikeassa ylakulmassa on aktivoituna Lukuoikeus-tyokalu. Siita kayttdja nakee
kenelle tyontekijalle tai keille tydntekijoille on Elamantilanteeni-osion ndakyman
jakanut. Kayttdja voi myos kytkead pois pdalta osion nakymisen tydntekijalle klikkaa-
malla tyontekijan nimea. (NaytonPaikka 2013.)

Kuva 8. Kuvassa (ylld) on nakyma Tietojeni jakaminen -tyokalusta. Tasta kayttaja voi
nahda kaikki osiot, joista tietoja voi jakaa. Kayttdja voi myos tata kautta aktivoida

tai kytkea pois paalta yksittaisten osioiden tai paivakirjojen nakymisen tyontekijalle.

Kayttaja voi tata kautta hallinnoida omien tietojensa jakamista yksittdisille tyon-
tekijoille seka lisata tai poistaa tyontekijoitd. Seuraavalla sivulla kuvassa 9 nakyy
tyontekijan kayttoliittyma seka kuvassa 10, se miten yksittdisen kdyttdjan jakamat
osiot nakyvat tyontekijalle. (NaytonPaikka 2013.)
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Kuva 11. Nakyma Paivakirjani-osion tyokaluista (NaytonPaikka 2013.) Kuva 12. Ndkyma Yhteystietoni-osion tydkaluista (NdaytonPaikka 2013.)
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6.5 Kuvakkeiden muoto - apuna liikennemerkit

Kuvakkeiden perusmuodoksi valitsin nelion, koska esimerkiksi liikenne-
merkeissa nelikulmioita kdytetaan ohje- ja opastusmerkeissa. (Sinkko-
nenym. 2006, 118.) Talla valinnalla pyrin siihen, etta kuvakkeet ym-
madrrettdisiin opasteina, kayton apuvalineing, joka niiden funktio tassa
nettipalvelussa navigoidessa on.

Tutkimusten mukaan pyoristettyja ja pyoreita muotoja on helpompi
hahmottaa. Pyoreat tai pyoristetyt muodot rasittavat visuaalisesti ja
kognitiivisesti vahemman kuin teravat kulmat ja muodot. Pyoreita muo-
toja on helpompi hahmottaa kuin teravakulmaisia muodoja. Teravat
muodot koetaan myds helpommin aggressiivisiksi kuin taas pyoristetyt
kulmat eivat tuota sellaista mielleyhtymaa. Pyoristetyt kulmat myos
osoittavat nelion keskelle, joka kohdistaa huomion nelion sisdan toisin
kuin teravat kulmat, jotka osoittavat ulospain vieden huomioita poispdin
nelion keskelta. Vierekkain aseteltuina nelit joiden kulmat ovat py6-
ristetty erottuvat toisistaan paremmin, koska pyoristykset osoittavat
neliodn pain. (Lang 2009; Nanni 2009.)

Kuvakkeiden muodoksi valitsin kulmista pyoristetyn nelion. Valitsemalla
nelioon pydristetyt kulmat halusin lisata kaytettavyytta ja helpottaa
hahmottamista. Valitsin kuvakkeeseen nelion keskelle vaaleamman
ympyran, koska halusin piktogrammien ja ideogrammien erottuvan
paremmin taustastaan ja kohdistaa katseen kuvakkeen keskelld olevaan
informaatioon.

Kuvakkeen muotona kulmista pyoristetty nelio on myds monille tuttuy,
koska sita kaytetaan yleisesti mobiililaitteiden, eli dlypuhelinten seka
tablettien, applikaatioiden kuvakkeiden muotona Android- ja iOS -kayt-
tojarjestelmissa. Poikkeuksena tasta on Windows kayttojarjestelman
puhelimet ja tabletetit, joissa kuvakkeiden muotona kaytetdan eriko-
koisia teravdreunaisia neliéita. Android- ja iOS -kayttojarjestelmat ovat
mobiililaitteilla ylivoimaisesti kaytetyimmat ja yleisimmat kayttojarjes-

telmat. (International Data Corporation (IDC) 2013.)

NaytonPaikka-nettipalvelun edellisissa versioissa, katso sivun g kuvat 2
ja 3, oli myos kaytetty nelion muotoisia kuvakkeita Oma osioni aloitus-
nakymassa. Tama oli uudistuksen kannalta hyva asia, koska tarkoituk-

Enemman
kognitiivista
rasitetta

Vahemman

kognitiivista

rasitetta
Kuva 14. Terdvan ja pyoredan muodon visuaalisen rasittavuuden ero. (Jarvinen 2014
mukaellen Lang 2009.)



sena oli, etteivat muutokset olisi liian suuria ja hammentavia palvelua jo
kayttavien kannalta.

[

L]
Ihminen ndkee luonnostaan kolmiulotteisia kohteita tilassa, koska se on _©. NaytonPaikka  Hesrk

Kijautuneena
Karol

iina

ihmisen luonnollinen toimintaymparistd, ja ymmartaa hyvinkin helposti E—
kaksiulotteiset kuvat kolmiulotteisiksi, mikali siihen viittaa pienikin vihje & omaoson e
kuvassa. (Sinkkonen ym. 2006, 71). Lisdaamalla neli6on varjostusta pyrin g vestn Ansioluetteloni

indikoimaan sitd, etta kuvake on painike tai linkki, jota painamalla paa- B s siomen o .

8 Lukuokeus ~

see eteenpdin, syvemmalle muihin tyokaluihin. Kuvakkeen varin muut-
tuminen vaaleammaksi hiiren osoittimen osuessa Oma Osio -nakymassa

9 Tietoa palvelusta

» Testing Testing kuva

- = » CV 032013 Pavitetty 04.03.2013

kuvakkeeseen indikoi, ettd kuvake on aktivoitu ja klikkaamalla sita R -
pdasee eteenpain. Muilla tasoilla kuvakkeen taustavari muuttuu valkoi- -
sesta siniharmaaksi. Nakymasta takaisin pain siirtyminen haluttiin tehda ’é R I
selkeammaksi, ja nyt sivun yldlaidassa kulkee yksinkertainen murupolku —a -
(kuva 15), josta klikkaamalla paasee siirtymaan sivulla takaisin pain.
My0s sivun vasemmassa laidassa on aina nakyvilla linkit: Oma osioni, 2= s
Viestini, Tietojeni jakaminen, Tietoa palvelusta ja Ota yhteytta. —

2=

= » kuva Péivitetty 24.04.2013

L=

Kuva 15. Ansioluetteloni-osion ndakyma (NaytonPaikka 2013.)



6.6 Varit

Varit ovat vahva kommunikoinnin valine. Niiden avulla voi antaa viestin
nopeasti esimerkkina liikennevalot, joissa vihrea viestii lupaa edeta, kel-
tainen viestii varoitusta ja punainen viestii kaskya pysahtya. Liikenneva-
lojen varit ovat esimerkki varien opituista merkityksista. Luonnossa on
varoitusvareja ja suojavareja. Puna-musta- ja kelta-musta-yhdistelmaa
ndkee luonnossa esimerkiksi hyonteisissa ja naiden variyhdistelmien
kulttuurinen merkitys on myos vaara. Ihminen reagoi vari-informaatioon
nopeammin kuin mustavalkoiseen. Varien kokeminen ja ndkeminen on
hyvin henkilokohtaista, silla jokainen nakee ja kokee varit omalla taval-
laan. My0s valaistus ja ymparilla olevat varit vaikuttavat siihen miten

ne mielletaan. Varit vaikuttavat myods tunteisiin ja sita voi kaikessa
suunnittelussa kayttaa hyvaksi. Varien vaikutukset ovat osittain kulttuu-
risidonnaisia ja osittain yleismaailmallisia. Varit voivat lisata tyosken-
telyn tehokkuutta, ne voivat nopeuttaa hakua tai auttaa tunnistamaan
ja oppimaan asioita. Ne voivat my0s lisata luettavuutta ja vahentaa
tulkintavirheitd. Vareilld voi myos auttaa muistamista, korostaa tarkeaa
asiaa, korostaa hierarkioita, erotella osia ja kuvata yhteenkuuluvuutta.
(Sinkkonen ym. 2006, 126-134.) Vareilla on myods symbolisia merkityk-
sid ja joidenkin varien merkitys eri kulttuureissa poikkeaa suurestikin.
Weinchenk (2011, 27-28) neuvookin harkitsemaan mahdollisten varien
vaikutusta ja merkitysta kayttajan kontekstissa ja kulttuurissa.

6.6.1 Varien havaitseminen

Nykyaikainen havaintotutkimus on osoittanut todeksi sen, etta ihmisen
aivot tunnistavat ja erittelevat vdreja savyn, vaaleuden ja kylldisyyden
mukaan. Savy tarkoittaa varin punaisuutta, keltaisuutta, vihreytta,
sinisyytta ja niin edelleen. Savy on ominaisuus, joka liittyy laheisimmin
kohteen heijastamaan tai sateilemaan varin aallonpituuteen. Vaaleus

taas on pinnan havaittu heijastavuus. Se on ndkdaistin paatelma pinnan
heijastuskyvysta valaistuksesta rilppumatta. Kylldisyys taas tarkoittaa
varin havaittua kromaattisuuden maaraa eli sita kuinka paljon varissa
on visuaalisesti havaittuna jotain kirjon savyista suhteessa mustaan,
valkoiseen tai harmaaseen. Todellisuudessa tunnistamme vareista
paljon enemman ominaisuuksia. Varit herattavat meissa monenlaisia
mielikuvia ja puhumme lampimyydesta tai kylmyydestd, puhtaudesta
tai likaisuudesta, keveydesta tai painavuudesta ja niin edelleen. (Arnkil
2007, 70—71.)

Likimain aallonpituusalueella 400-700 nm sijaitseva sahkdmagneettinen
sateily on ihmissilmalle nakyvaa. Nakyvasta valosta voidaan erotella
aallonpituuksien mukaan eri varit (Ilmatieteenlaitos).

Havaintopsykologisesta ja neurologisesta nakokulmasta katsoen nako-
jarjestelman aivojen paa- tai perusvareja on kuusi, koska punaisuuden,
vihreyden, keltaisuuden ja sinisyyden rinnalle on viela lisattava valkoi-
SUUS ja mustuus, joita ei voida saada aikaan sekoittamalla. Valon paa-
varit ovat taas punainen, vihrea ja sininen ja niiden sekoituksista syntyy
keltainen, magenta ja syaani. Naiden kolmen paavarin yhdistelma
tuottaa valkoisen valon. (Arnkil 2007, 73-74.)

6.6.2.Varit laitteiden naytailla

Tietokoneiden naytodissa ja muiden laitteiden kuvamonitorien pinnassa
on kymmenidtuhansia syttyvid ja sammuvia fosforeita, LED-valonlah-
teita tai nestekiteita. Nayttojen kaikki varit sekoittuvat kirkkaudeltaan
vaihtelevista punaisista, vihreista ja sinisista valopisteista. RGB (Red
Green Blue ) on ehka tunnetuin ja yleisimmin kaytetty varimalli valon
sekoittamiseen perustuvissa laitteissa, kuten naytdissa ja skannereissa.
(Arnkil 2007, 74.) Vaikka valitsin kuvakkeiden varit huolella ja pyrin har-
moniseen lopputulokseen, kuitenkin niin, etta valitut varit erottuisivat
toisistaan tietokoneen naytolla riittavan selvasti, on varmaa, etteivat ne
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toistu jokaisella naytolla taysin tarkoittamallani ja haluamallani tavalla.
Tama johtuu siita, ettd miltei jokainen monitori on yksilo ja niiden kalib-
roiminen ei ole kotikdyttdjien keskuudessa kovinkaan yleista. Kalibroin-
nilla pystyy parantamaan nayton vareja tarkemmiksi, mutta se vaatii
erillisen laitteen. Kalibrointiin on tarjolla myos erilaisia verkkotyodkaluja,
mutta ne eivat kuitenkaan ole yhta tarkkoja kuin erillinen laite. Yksi suu-
rimmista varien visuaaliseen muuttumiseen vaikuttavista tekijoista on
monitorin ympariston valaistus, jonka kirkkaus ja savy vaikuttavat siihen
millaisina me varit kulloinkin havaitsemme. (Arnkil 2007, 171.) Kuvassa
16 on koonti varipaleteista ennen lopullisten varien valintaa.

6.6.3 Varien vaikus

Varien on todettu vaikuttavan meihin niin fyysisesti kuin psyykkisesti.
Muun muassa NASA on tutkinut LED-valon vaikutusta vammojen
paranemisessa (NASA 2007). Fyysisesti varien on vaitetty vaikuttavat
muun muassa verenpaineeseen, sydamen sykkeeseen, hengitykseen,
aineenvaihduntaan, ruumiinlampdon ja aivotoimintaan. Tutkimukset
ovat osoittaneet, etta tietyt osat aivoista eivat ole vain valoherkkia vaan
ne myos reagoivat eri tavoin eri aallonpituuksiin eli vareihin. Varien

on todettu vaikuttavan aivojen alfa-aaltoihin, mielialaan vaikuttavien
hormonien tuotantoon, energisyyteen ja mielen vireyteen. (Daggett,
Cobble ja Gertel 2008, 5-6.)

Perinteisesti on ajateltu, etta varit joiden aallonpituus on pitka, kuten
punaiset, oranssit ja keltaiset, ovat aktivoivia, stimuloivia ja ne miel-
letaan lampimiksi, kun taas varit joiden aallonpituus on lyhyt, kuten
vihreadt, siniset ja violetit, ovat rauhoittavia ja ne mielletdan kylmiksi.
Wrightin mukaan se, etta onko varilla stimuloivia vai rauhoittavia
vaikutuksia riippuu varin kylldisyydesta eli varin kromaattisesta inten-
siteetista ei niinkaan varin aallonpituudesta, toisin sanoen esimerkiksi

vaaleanpunainen on rauhoittava, kun taas vahva varikylldinen sininen on
henkisesti stimuloiva. (Wright 2008, 4.)
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Kuva 16. Varipaletti kuvakkeiden varienmaarittelyyn (Jarvinen 2012.)

6.6.4 Varit koodeina

Informaatiomuotoilussa keskeinen asia on varien kaytto koodeina.
Kdytettdessa vareja informaation selkeyttamisessa ja apuna palvelussa
navigoimisessa on kaytettdavyyden ja hahmottamisen kannalta tarkeas,
etta jokaisella kategorialla on oma varikoodinsa. Joel Katzin mukaan
useat tutkimukset viittaavat siihen, etta pystymme selkeasti erotta-
maan ja muistamaan viidesta seitsemadan varia. Hdnen mukaansa niissa
tapauksissa, jolloin tata suuremman varimaaran kdytto on tarpeen,

on erityisen tarkeda, etta niita kaytetaan johdonmukaisesti ja samalla
tavoin kaikkialla, muuten ne saattavat pikemminkin hammentaa kayt-
tajaa. Niin ikdan myos varikoodeja tukevien symbolien kayton tulee olla
johdonmukaista. (Katz 2012, 51-53.) Varit voivat lisata tyoskentelyn
tehokkuutta, ne voivat nopeuttaa hakua seka auttaa asioiden tunnista-
mamisessa. Varit voivat myos osaltaan lisata luettavuutta ja vahentaa
tulkintavirheitd. (Sinkkonen ym. 2006, 127-128.)



6.6.5 Varit kayttoliittymassa

Kuvakkeissa varikoodien kayton tarkoitus on selkeyttaa kayttoliittymaa
ja tukea kayttajaa palvelun ja sen tyokalujen ja eri aihekategorioiden
hahmottamisessa ja palvelussa navigoimisessa. Varikoodien tarkoitus
on my0s auttaa kayttajaa palvelun kayton oppimisessa. Pyrin vdrien
valinnoilla ottamaan huomioon kohderyhman erityistarpeet. Kayttoliit-
tyman tuli olla mahdollisimman selked, looginen ja harmoninen. Varien
tuli tukea ja helpottaa kayttoa eika aiheuttaa turhia aistidarsykkeita tai
muodostua muuten tydskentelya hairitseviksi. Sinkkosen ym. (2006,
129.) mukaan “vadrien suunnittelussa on tarkeaa tuntea myos varien rin-
nakkaisasettelun vaikutukset estetiikan kannalta, mutta muistettava on
se, ettd kasitys kauniista variyhdistelmista on yksilollinen. Turvallista on
valita samantyyppisten varien valikoima, jolloin tulos on harmoninen,
jannitteeton ja ristiriidaton.”

Vaikka valitsemani varit ovat suhteellisen vaaleita, oli tarkeaa, etta nii-
den keskindisen savyeron tuli olla selked, jotta eri kategoriat erottuisivat
toisistaan selvasti. Seuraavalla sivulla kuvassa 17 nakyy valitsemani paa-
varit seka milla tasoilla kdyttoliittymdssa niitd kaytetdaan. Kuvakkeiden
taustassa kaytin padasiassa yksivariharmoniaa, toisin sanoen yhdesta
ainoasta varista saatavaa vivahdussarjaa, lisaamalla variin vaihtelevia
maaria mustaa tai valkoista. Symbolien taustana olevissa ympyroissa
kaytin liukuvaria, talla halusin hieman pehmentaa taustan ja symbolin
valista kontrastia.

Koska vareilla on niin kulttuurillisia kuin henkilokohtaisia merkityksia

ja kaikki kokevat varit omalla tavallaan, on Iahes kaikilla vareilla niin
positiivisia kuin negatiivisia merkityksia. (Sinkkonen ym. 2006, 126-
134.) Varien valinnassa pyrin positiiviseen, rauhalliseen ja harmoniseen
kokonaisuuteen, joten valitsin kuvakkeiden paavareiksi kyllaisyysasteel-
taan vaaleampia vareja. Kuten Wright (2008) totesi, varin kylldisyys eli
kromaattinen intensiteetti vaikuttaa siihen onko varilla stimuloiva vai

rauhoittava vaikutus. Lopullisia vdreja valitessani otin huomioon sen,
ettd varien tuli olla riittdvan erilaisia, jotta ne erottaa toistaan, seka sen
etteivat ne saisi herdttaa poliittisia, uskonnollisia tai muita voimakkaita
mielikuvia.

Seuraavassa perustelen varivalintojani. Kaytin valintani pohjana ben-
chmarkkausta, tassa opinndytetydssa mainitsemiani lahteita, kuten
Arnkil 2007; Colourlovers 2010; Dagget ym. 2008; Sinkkonen ym. 2006;
Wright 2008; Wright ja Murphy 2008 ja Colourlover 2010. Loin joka ka-
tegorialle oman varikoodin (kuva 17 sivu 27). Paavareilla tarkoitan tassa
kontekstissa niita vareja, jotka olen valinnut kuvakkeiden hallitseviksi
vareiksi kussakin aihekategoriassa. Kategoriat ja niiden varikoodit ovat:

Violetti - Oma osioni

Oma Osioni on ainut nakyma, jossa on vain yksi kuvakkeiden vari. Ha-
lusin, etta kayttoliittyman paanakyma on rauhallinen ja selkeda. Samalla
halusin korostaa sitd, ettd Oma osion kuvaa tavallaan kayttajan elamaa
ja siihen liittyvia asioita. Valitsin kuvakkeen paavariksi violetin. Siihen lii-
tetdaan henkisyys ja spirituaalisuus, ja nain katsoin sen kuvaavan parhai-
ten kayttajaa itsedaan. Valitsin kuitenkin vaalean ja siniseen vivahtavan
violetin, jottei sita yhdistettdisi uskonnollisissa yhteyksissa kaytettyyn
tummaan violettiin tai suruun, johon se my0s joissain kulttuureissa
yhdistetaan.

Oranssi - Tyo

Oranssia pidetaan hyvantuulen ja onnellisuuden varing, siihen liitetaan
my®&s muun muassa ystavallisyys, ylpeys ja voitto. Valitsemalla oranssin
tyohon liittyvien kuvakkeiden variksi pyrin korostamaan tyon positiivi-
suutta ja lisata kiinnostavuutta Tyo-kuvakkeita kohtaan.



Sininen - Talous

Tummansinien on auktoriteettinen vari, sita kaytetaan paljon yritysten
liikemerkeissa ja logoissa ja se ilmaisee muun muassa luotettavuutta ja
suoritusta. Monet pankit ja vakuutusyhtiot kayttavat sinista lilkkemer-
keissdaan ja logoissaan. Suomessa sinista varia kayttavat esimerkiksi
Danske Bank, Handelsbanken, If Vahinkovakuutusyhtio, LahiTapiola ja
Nordea. Naista syista valitsin Talous-kuvakkeiden variksi sinisen.

Sairaalan vihrea - Terveys ja hyvinvointi

Olin tehnyt laajaa benchmarkkausta liittyen terveyden ja hyvinvoinnin
alalla kaytettyihin vareihin ja symboleihin aiemmassa projektissani.
Sairaalanvihreda kaytetaan niin tummempana kuin vaaleampanakin
yleisesti ympari maailmaa ja kaikissa kulttuureissa terveydenhoitoa
kuvaavissa merkeissa ja logoissa. Tastd syysta se tuntui luonnolliselta
valinnalta Terveys ja hyvinvointi -kuvakkeiden variksi.

Pinkki - Asuminen

Pinkkiin yhdistetaan yleisesti rakkaus ja huolenpito. Se kuvaa myos
hyvaksymista ja itsensa arvostusta. Se on myds hyvin rauhoittava vari.
Valitsin pinkin paavariksi asumiseen liittyviin kuvakkeisiin, koska halusin
kuvata ja korostaa mielikuvaa oman kodin turvallisuudesta, suojasta

ja siitd, etta ettei siella tarvitse hakea toisten hyvaksyntaa. Olin alun
alkaen valinnut Asuminen-kuvakkeen variksi pinkin, mutta tein myos
kokeiluja vaaleanvihrealla. Kun aihekategorioita tuli lisaa, aiemmin va-
littujen eli viiden lisaksi valitsin Asuminen-kuvakken lopulliseksi variksi
pinkin. Alun perin kategorioita piti olla viisi, mutta ei ollut jarkevaa yrit-
taa liittaa niihin asioita, jotka eivat niihin loogisesti kuuluneet tai jotka
olisivat voineet kuulua kahteen eri kategoriaan. Tasta syysta paadyimme
lisaamaan kategorioiden maaraa.

Keltainen - Koulutus

Keltainen yhdistetaan aktiivisuuteen, onnellisuuteen ja voittoon. Se
on myo6s huomion ja varoituksen vari. Valitsin keltaisen Koulutus-ku-

vakkeiden variksi, koska halusin korostaa mielleyhtymaa opiskelusta ja
oppimisesta aktiivisena ja positiivisena toimintana. Valitsin hieman kyl-
memman vaaleankeltaisen, jotta se erottuisi selkedsti Tyo-kuvakkeiden
oranssista. Keltaista kaytetadan muun muassa lilkkennemerkeissa punai-
sen ja mustan yhdistelmina kuvaamaan varoitusta, otin taman huomi-

oon suunnitellessani symboleja kuvakkeisiin.

OMA OSIONI
(TASO 1)
OMAT MUUT ™0 TALOUS TERVEYS
(TASO 2) (TASOT 2ja 3) (TASOT 2ja 3) JAHYVINVOINTI
(TASOT 2ja 3)
ASUMINEN KOULUTUS VAPAA-AIKA SAHKOINEN VIESTINTA
(TASOT 2ja 3) (TASOT 2ja 3) JAYHTEISKUNTA (TASOT 2ja 3)

(TASOT 2ja3)

Kuva 17. Kuvakkeiden paavarit seka pyoreat taustat syboleille. (Jarvinen 2012.)



Vaaleanvihrea - Vapaa-aika ja yhteiskunta

Vihrea on virkistava, nuori ja elinvoimainen vari. Se kuvaa mys muun
muassa luontoa, toivoa, turvallisuutta, kasvua, eldmaa ja parantumista.
(Sinkkonen ym. 2006, 130-131.) Valitsin vaaleanvihrean Vapaa-aika ja yh-
teiskunta -kuvakkeiden variksi, koska halusin korostaa silla vapaa-ajan
ja harrastusten positiivisuutta, kasvua ja elamaa yleensa seka yhteis-
kunnan tuomaa turvaa. Valitsin vaaleanvihrean johon lisasin keltaista
variksi, koska halusin korostaa elinvoimaisuutta ja luontoa seka siksi,
jotta se erottuisi tarpeeksi selkeasti Terveys ja hyvinvointi -kuvakkeiden
vihreasta.

Harmaa - Sahkdinen viestinta

Sdhkaoinen viestinta -kuvakkeisiin valitsin variksi harmaan, koska se on
neutraali ja rauhallinen vari seka halusin sen erottuvan selkedsti muista.
En myo6skadn halunnut lisata vield yhta “oikeaa” varia varipalettiin.

Valitsisin kuvakkeiden paavareiksi vaaleusarvoltaan suhteellisen vaaleita
vareja, koska pyrkimyksena oli saada aikaan harmoninen kokonaisuus,
jolla olisi ennemminkin rauhoittava kuin stimuloiva vaikutus. Tarkeaa oli
kuitenkin huomoida se, etta niiden keskindinen savyeron tuli olla riitta-
van suuri, jotta ne erottuisivat toisistaan riittavan selkeasti. Kaytin kyl-
laisia- ja tehostevarejd ainoastaan joidenkin kuvakkeiden symboleissa,
lisaksi kaytin lahivareja. Kuvassa 18 on esimerkkeja lahi- ja huomiova-
rien kdytosta. Toinen syy vaaleiden vdrien valintaan oli se, etta hyvin
kylldiset varit aiheuttavat silman vasymista, varsinkin suurina pintoina.
Tama johtuu siitd, etta kylldisten varien aallonpituus vaihtelee suuresti,
jolloin silman mykion taytyy joka varin kohdalla muuttaa muotoaan ja
tarkentaa uudelleen mika johtaa silman lihasten rasittumiseen ja vasy-
miseen. Tama vasyminen voi aiheuttaa virheitd, vahentaa suorituskykya
ja aiheuttaa fyysista vasymista. Tutkimuksen mukaan kyllaisia vareja
tulisikin kayttaa saasteliaasti esimerkiksi huomiovareina. (Daggett ym.
2008, 5.)

Koska kayttamani varit ovat suhteellisen vaaleita, olisi valkoisen kayt-
taminen piktogrammien aariviivoina heikentanyt niiden havaitsemista
merkittavasti etenkin tietokoneiden naytailla, joiden resoluutio on hei-
kompi. Tietyt varit olisivat olleet ongelmallisempia kuin toiset. Esimer-
kiksi keltaisen taustan valkoiset kuviot olisivat vaikeita hahmottaa. En
myoskaan halunnut kayttaa kuvakkeiden varikoodeja pelkdstaan niin,
ettd ne olisivat olleet nelion aariviivoina, koska silloin mielestani koko
varikoodauksen idea olisi havinnyt. Pyrin selkeyteen kayttamalla riitta-
van suuria varipintoja ja tuo selkeys olisi heikentynyt, jos kuvakkeiden
varit olisivat olleet vain dariviivoina ja ne olisivat ennemminkin saatta-
neet hdirita symbolien informaatiota.

Kuva 18. Esimerkki kuvakkeista, joista toisissa on kaytetty lahivareja
ja toisissa huomiovareja. (Jarvinen 2012.)



6.6.6 Varinaon hairiot

Tavallisimmat varinaon hairiot ovat periytyvat puna-viher- ja viher-pu-
naheikkoudet, joissa punaista tai vihreda valoa erottava tappisolutyyppi
toimii puutteellisesti. Niita esiintyy 8 %:lla miehista ja o,5 %:lla naisista.
Protanomaliassa on vaikeaa erottaa punaista sinivihredstd, deuterano-
maliassa vihreaa purppuranpunaisesta ja tritanomaliassa violettia keller-
tavanvihredasta. Tavallisin on deuteranomalia, jota potee 4 % miehista.
Protanomalian yleisyys on alle yhden prosentin. Muut varisokeustyypit,
esimerkiksi tritanomalia eli sinistd aistivien tappisolujen puutteellinen
toiminta, ovat huomattavasti harvinaisempia. (Saarelma 2013; Kivela.)

Vareja valitessani en ottanut riittavasti huomioon eri varinaon hairioita.
Testasin NaytonPaikka-nettipalvelun vareja vasta sivujen valmistumisen
jalkeen. Jos kayttoliittymdssa navigointi olisi tapahtunut pelkan vari-
koodin avulla, olisin kiinnittanyt enemman huomioita varindon heikko-
uksiin. Kaytin testauksessa apuna http://colorfilter.wickline.org/ -sivulla
olevia testeja, toinen samankaltainen sivusto on http://www.vischeck.
com/vischeck/. Taydellinen varisokeus eli akromatopsia ja osittainen
varisokeus eli protanopsia, deuteranopsia ja tritanopsia ovat harvinaisia
ja kaikki synnynnaisia, usein perittyja vikoja. Protanopsiasta karsivalla ei
ole lainkaan punaista varia aistivia soluja, deuteranopsiasta karsivalla ei
ole lainkaan vihreaa varia aistivia soluja ja tritanopsiasta karsivalla ei ole
lainkaan sinista varia aistivia soluja. (Kivela.)

Testasin eri varinaon heikkoudet ja varisokeudet. Kuvasta 19 voi ver-
rata miten kayttoliittyman varit erottuvat toisistaan, riippuen varindon
hairion eri muodosta, verrattuna normaaliin nakéon. Suunnittelemani
kuvakkeet ovat varien ja symbolien yhdistelmia. Taman lisaksi jokaisen
kuvakkeen ala- tai oikealla puolella on aina kuvaketta selittava sana tai
lyhyt teksti. Symbolit ja tekstit auttavat varindon hairiosta karsivia pal-
velussa navigoimisessa, eika kayttaja joudu missaan vaiheessa valitse-
maan kuvaketta pelkan varin avulla.

Tekemani testin mukaan
deuteranomaliasta karsivilla
sininen ja violetti erottuvat
toisistaan heikosti ja
deuteranopsiasta karsivalla
tdman lisaksi sairaalan vihrea
ja pinkki erottuvat huonosti.

Protanomaliasta karsivilla

on vaikeampi erottaa sinista
ja violettia toisistaan.
Protanopsiasta karsivilld on
vaikeampi erottaa sinista,
pinkkia toisistaan ja violettia
toisistaan. Violetti nakyy
sinisend, mutta vahan
kirkkaampana kuin sininen ja
pinkki. Sairaalan vihrea nakyy
beigena.

Tritanomaliasta karsivilla

taas pinkin ja oranssin seka
sairaalan vihredn ja sinisen
erottaminen on hankalaa.
Tritanopsiasta karsivalla pinkin
ja oranssin erottaminen on
lahes mahdotonta ja sairaalan
vihredn ja sinisen erottaminen
on hankalaa.

Varien nakyminen ilman
varindon hairioita.

Kuva 19. Vérien nakyminen eri varindaon hairidissa, tyokaluna kaytin
colorfilter.wickline.org-tydkalua. (NdytonPaikka 2013.)



6.7 Semiotiikka ja symbolit

"Termi semiotiikka on peraisin kreikan kielen sanasta seemeiootikee,
joka tarkoittaa merkkia. Semiotiikka on merkityksen muodostumista ja
merkkijarjestelmia tutkiva tiede. Kaikkein ilmeisimpia meita ymparoivia
merkkeja ovat muun muassa kielen sanat, musiikin savelet, visuaaliset
viestit, mainokset, logot, liikennemerkit, koneiden lahettamat signaalit,
kansallisuustunnukset, mittarinlukemat, arvomerkit, vaatteet, kayt-
taytyminen, brandit, median ja markkinoinnin tuotteet.” (Helsingin
Yliopisto.)

Tietokonemaailmassa kaytetaan kuvakkeesta sanaa ikoni. Semiotii-
kassa ikoni on merkki, joka kuvaa kohdetaan yhdennakdisyydella. Se-
miotiikan ikonikasite kattaa esimerkiksi kuvakkeen eli pienen kuvasym-
bolin, joka esittaa tietokonetta ja joka toimii tietokoneen kuvaruudulla
kayttajan omaa tietokonetta edustavana symbolina. Kaikki kuvakkeet
eivat kuitenkaan ole ikoneja yhdennakdisyysmielessa, vaan ne voivat
olla myds sovinnaisia merkkeja, esimerkiksi tietokoneohjelman tunnus-
kuvia. (Korpela 2013.)

Ideogrammi on kasitemerkki, kasitetta kuvaava graafinen symboli;
sanamerkki. [deogrammeja ovat esimerkiksi liikennemerkit, karttojen
symbolit ja matemaattiset symbolit. Ideogrammi on yleensa kielesta
rippumaton. (Korpela 2013.)

Piktogrammi on kuvamerkki, kuvasymboli, jolla on erityinen sovittu
merkitys. Toisin kuin ideogrammi, piktogrammi jotenkin muistuttaa
kuvaamaansa asiaa vaikka voi olla hyvin pelkistetty ja tyylitelty, esim.
tunnettu pyoratuolimerkki. (Korpela 2013.)

Symboli on jokin, joka sopimuksenvaraisesti edustaa jotakin muuta;
sopimuksen vertauskuva ei yleensa tarkoita erikseen muotoiltua sopi-
musta vaan esimerkiksi kieliyhteison yhteista kasitysta, joka on muotou-
tunut jopa vuosisatojen kuluessa. Esimerkiksi sanat ovat yleensa symbo-
leita. Usein kirjoituksesta puhuttaessa symbolilla kuitenkin tarkoitetaan

erityisesti kirjoituksen ainesta, jolla on merkitys, mutta joka ei ole sana,
vaikkapa merkki x kertolaskun symbolina. Symboli voi my&s olla esine,
kuva, ele tai muu sellainen. Usein symboli tarkoittaa erityisesti jotakin,
joka on nostettu yleisesti kuvaamaan eli symboloimaan jotakin, erotuk-
sena itse asiasta, jota se kuvaa. Voidaan esimerkiksi sanoa, etta jokin on
vain symboli. Esimerkiksi sana leipa on itsessaan leivan symboli, mutta
taman lisdksi sitd voidaan kdyttda symbolisemmin esimerkiksi tarkoitta-
maan ravintoa yleensa. (Korpela 2013.)

Tassa opinnaytetyossa kaytan sanaa symboli, kun tarkoitan ideogram-
meja, pikotogrammeja tai niiden yhdistelmaa. Suunnittelin kuvakkeiden
symboleista mahdollisimman selkeat ja helposti ymmarrettavat. Vaik-
kakin osa symboleista on ehkapa liian yksityiskohtaisia ja niita tulisi viela
yksinkertaistaa. Kuvakkeiden suunnittelussa oli kuitenkin tarkeaa ottaa
huomioon kayttajien erityistarpeet.

Kuvakkeita ja niissa olevia symboleita suunnitellessani pyrin ottamaan
huomioon niin nykyiset kuin tulevatkin kayttajat ja kayttajaryhmat.
Nain symbolien tuli olla mahdollisimman kuvaavia piktogrammeja
jaideogrammeja ja niiden tuli olla mahdollisimman paljon kielesta ja
kulttuurista riippumattomia. Suunnittelin symboleista mahdollisimman
kuvaavia ja abstraktimpaa kasitetta kuvatessani pyrin kayttamaan jo
yleisesti tunnettuja, hyvaksyttyja ja kdytettyja seka kontekstiin sopivia
symboleja.



6.7.1 Kuvakkeiden ja symbolien suunnittelu

Suunnitellessani symboleja, tein laajaa benchmarkkausta siita, millaisia
symboleja missakin aiheryhmassa yleensa kaytetaan. Kuten jo aiemmin
mainitsin, olin tehnyt myos benchmarkkausta liittyen Terveyden ja hy-
vinvoinnin alalla kdytettyihin vareihin ja symboleihin erddssa aiemmassa
projektissani. Lopullisia symboleja valitessani pyrin mahdollisimman
hyvin ottamaan huomioon sen, etta niiden tuli olla selkeita ja riittavan
kuvaavia, jotta niiden merkitys ymmarrettaisiin mahdollisimman hyvin.
Tarkeaa oli myds, etteivat ne saisi herattaa poliittisia, uskonnollisia tai
muita voimakkaita ja vaaria mielikuvia. Suunnittelin kuvakkeet tahan
kulttuuriseen kontekstiin ja ydinkohderyhman tarpeita ajatellen.

Tiedostin suunnitellessani symboleja, etta joidenkin viesti ymmarretaan
ehkapa vain Suomessa tai korkeintaan Ruotsissa. Tasta esimerkkina on
kuvassa 20 lukiota kuvaava hahmojen kolmikko, joilla on paassaan yliop-
pilaslakit. Toisaalta eri maiden koulujarjestelmat ovat niin erilaisia, etta
todennakdisesti osa koulutukseen liittyvista kuvakkeista pitdisi suun-
nitella uudelleen. Paadyin joissain tapauksissa kayttamaan symboleja,
jotka eivat toimisi Suomen rajojen ulkopuolella, koska kayttoliittymaa

ei viela suunniteltu kaytettavaksi muissa maissa ja koska kuvakkeiden
suuri maara ja suunnittelun aikataulu asettivat omat rajoituksensa. Jos

=

- =

Lukio
Kuva 20. Lukio-kuvake (Jarvinen 2012.)

palvelu olisi ollut laajasti kaytossa useissa maissa, olisin symboleja suun-
nitellessani kiinnittanyt naihin asioihin enemman huomiota.

Symboleja on niin suuri maara, etten kay tassa lapi kaikkia vaan joitakin
esimerkinomaisesti. Perustelen myos miksi kaytin joitain symboleja,
jotka saattavat herattdaa myos muita mielleyhtymia, kuin mika niiden
tarkoitus tassa kontekstissa on.

Suunnitellessani symboleja tiedostin, etta joidenkin kayttamieni sym-
bolien merkitys ei ole kaikissa kulttuureissa sama ja osalla saattaa olla
jossakin kulttuurissa negatiivinenkin merkitys. Esimerkiksi lansimaisessa
kulttuurissa kaytetty sadastamista kuvaava saastopossu voi olla ongel-
mallinen esimerkiksi muslimeille. My6s lansimaissa sairaalaa kuvaava
tasasivuinen risti, jota kaytin osassa kuvakkeista Terveys ja hyvinvointi
-osiossa ei ole yleisesti kdytossa muslimimaissa. Esimerkiksi kansain-
valinen Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun jarjesto hyvaksyi ristin ja
puolikuun tunnusten rinnalle jarjeston viralliseksi tunnukseksi vuonna
2005 punaisen kristallin merkin. Merkin tarkoitus on olla uskontojen

ja kulttuurien kannalta neutraali. Punainen risti, punainen puolikuu ja
punainen kristalli ovat Punaisen Ristin liikkeen virallisia ja tasavertaisia
tunnuksia. Ne eivat viittaa uskontoon, mutta siita huolimatta puolikuuta
kaytetdan lahinna islaminuskoisissa maissa. Punaista kristallia kayte-
taan todennakaisesti etenkin Israelissa ja miehitetyilla alueilla. (Punai-
nen Risti.) Pyrkimalla kaikille kayttdjille neutraaleihin symboleihin olisi
vaarana ollut se, ettei niiden merkitys olisi lopulta avautunut helposti
kenellekaan. Talloin valitettavan viestin ymmarrettavyys ja selkeys olisi
karsinyt. Uuden abstraktin symbolin merkitys pitda oppia. Vie aikaa,
jotta merkityksesta tulee laajasti tunnettu ja yleisesti hyvaksytty. Mo-
nien merkkien ja symbolien merkitys on sovittu, tasta hyvana esimerk-
kina ovat lilkkennemerkit. (Vienna Convention on Road Signs and Signals
1968.) Liikennemerkkien symbolit ja muodot ovat sopimuksenvaraisia
symboleja, eli ne on opittava.
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Paatin kuitenkin kayttaa esimerkiksi saastopossua Talous-osiossa ja
tasasivuista ristia Terveys ja hyvinvointi -osiossa, koska ne olivat ku-
vakkeita suunnitellessani ja tassa kulttuurisessa kontekstissa palvelun
kayttajille helpoiten ymmarrettavat ja tutuimmat symbolit. Tasasivuista
ristia kaytetaan lansimaissa yleisesti muun muassa sairaalaa kuvaavissa
likennemerkeissa ja apteekkien lilkkemerkeissa. Koska tiettyja symboleja

Sairaalat ja Erikoislaakarit Apteekit

@

Riippuvuuksien hoito Mielenterveys

0

TALOUS Sosiaaliset tuet ja lainat

Kuva 21. Tasasivuiset ristit ja sddstopossut kuvakkeissa. (Jarvinen 2012.)

kaytetaan yleisesti niin lilkkennemerkeissa, opasteissa, lilkkemerkeissa
kuin muissakin konteksteissa, myos eri kulttuurista tulevat maahan-
muuttajat oppivat niiden merkityksen tassa kulttuurissa. Kuvassa 21 on
kuvakkeita, jossa kaytin tasasivuista ristia ja sadstopossua.

Terveys ja hyvinvointi -kuvakkeissa kaytin sille alalle tyypillisia symbo-
leja, kuten sydanta, pulssiviivaa ja tasasivuista ristia.

Kaytin myos samaa symbolia yhdistettyna muihin symboleihin tai eri-
varisenad silloin, kun sen merkitys tai tarkoitus oli toisessa kuvakkeessa
perusteltua. Perustelen ratkaisuni silla, etta kayttamalla rajattua maaraa
symboleja niiden merkityksen oppiminen helpottuu ja kayttoliittyman
yleisilme pysyy rauhallisena.

Tasta esimerkkeina kasi, jota kaytetaan terveydenhoito- ja hoiva-alalla
kuvaamaan hoivaa, huolenpitoa, tukea ja turvaa. Katta kaytetaan
kuvaamaan huolehtimista myos muissa kuin terveydenhoitoalan kuvak-
keissa. Kuvassa 22 sivulla 33 on esimerkkeja kuvakkeista joissa kaytin
kasisymbolia. Kasisymbolina saatetaan mieltaa myds uskonnolliseksi
symboliksi. Siina kontekstissa katta on yleisimmin kaytetty esimer-
kiksi kdammenet yhdessa tai vierekkain, kuvaamaan rukousta, kimmen
alaspdin kuvaamaan siunausta seka jumalan kdteng, jossa kasi ojentuu
ylhaalta. Kaytin padasiallisesti kattd, jossa kammen osoittaa ylospain.
Kuvakkeiden alla on kuvakkeesta kertova sana tai sanapari. Kaytin jois-
sakin kuvakkeissa kahta katta, joissa kimmenten valissa on jokin muu
symboli, kuvaaman suojelua, jossa on Vakuutukset- seka Kuntouttava
tyotoiminta -kuvakkeet. Kuntouttava tyotoiminta-kuvakkeessa kaytin
kahta katta lahinna erottamaan sen kuvakkeestaTuettu tyo ja tyohar-
joittelu -kuvakkeesta. Se, etta valitsin juuri ndista kahdesta Kuntouttava
tyotoiminta -kuvakkeeseen kaksi kattd, johtuu siitd, ettd tama toiminta
on nimensa mukaan kuntouttavaa. Kaytin katta myds kuvaamaan sopi-
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Kuva 22. Kuvakkeita, joissaa on kaytetty kasissymbolia (Jarvinen 2012.)

musta, jolloin kaytin kuvaa kadenpuristuksesta. Kadenpuristuksen mer-
kitys lansimaisessa kulttuurissa on tervehtiminen, mutta myos sopimus.
Kaytin kddenpuristusta kuvakkeessa Oppisopimuskoulutus.

Opiskelu-kuvakkeessa kaytin paan profiilia ja sen sisalla kolmea ratas-
pyoraa kuvaamaan aivotoimintaa ja ajattelua. Minulla oli aluksi kuvak-
keessa muitakin symboleja, mutta karsin ne pois, jotta kuva olisi selke-
ampi. Ratapyoria kaytetaan yleensa symboleissa kuvaamaan asetuksia
tai toimintaa, sita on myods kaytetty kuvaamaan miettimista, ajatuksia.
Kuvassa 23 on esimerkkeja rataspyorien kaytosta kuvakkeissa.

Ehka eniten vaikeuksia tuotti Ty6-kuvakkeen symboli kuvassa 22. En
halunnut kayttaa esimerkiksi salkkua, jota kaytetaan tyota kuvaavissa
kuvakkeissa, koska se voitaisiin tulkita myos esimerkiksi matkalaukuksi
ja liittaa nain matkailuun. En myodskaan halunnut kayttaa tyomiesta
kaivamassa lapiollaan, jota kaytetaan tyota kuvaavana symbolina seka
esimerkiksi liikkennemerkeissa, koska sen merkitys on enneminkin tyon
alla tai tyo kesken. Paadyin valitsemaan kaden tyorukkasessa jolla

on peukalo pystyssa. Talla halusin korostaa tyota positiivisena asiana.
Tiedan, etta tyorukkanen voi vieda mielikuvaa pelkastaan fyysisen ja
lahinna rakennustyon suuntaan. Paadyin kuitenkin tahan, koska mie-
lestani se kuvaa tyota selkeammin kuin esimerkiksi salkku. Kaytin myos
tuota samaa tyorukkasen kuvaa Tyovoimakoulutus-kuvakkeessa johon
olin yhdistanyt Koulutus-kuvakkeen rataspyorat kuvaamaan opiskelua.

KOULUTUS TyOVOImakOUlUtUS Oppimispaivakirjani

Kuva 23. Kuvakkeita, joissaa on kaytetty ratassymbolia (Jarvinen 2012.)



Tietopalveluja ja tietoa kuvaavissa kuvakkeissa kaytin i-kirjainta, jota
kaytetdan yleisesti kuvaamaan informaatiota. Kuvassa 24 on esimerk-
keja kuvakkeista, joissa kaytin i:ta symbolina.

A

Tietoa Terveydesta

Koulutusalan tietopalvelut Tietoa asumisesta

Kuva 24. Kuvakkeita, joissaa on kaytetty i-kirjainta. (Jarvinen 2012.)

6.7.2 Kuvakkeiden ja symbolien evoluutio

Suunnittelun alkuvaiheessa ennenkuin OEN-projekti tuli yhteistyo-
kumppaniksemme olin jo suunnitellut osan kuvakkeista e-palvelunavi-
gaattori kayttoliittymaan. Osa ndiden kuvakkeiden symboleista oli lahes
valmiita, kun taas osa oli vield kehittelyasteella. Ndiden kuvakkeiden
muoto oli pydred, tosin olin jo siind vaiheessa tehnyt kokeiluja myos ne-
lion muotoisilla kuvakkeilla. Yhteistyon alettua pystyin hyodyntamaan
jo suunnittelemiani kuvakkeita ja jatkokehittamaan niita edelleen. Niita
kaytettiin uuden Sahkdiset palveluni ja linkkini tyokalun alla.

Minulla oli suunnittelutyon tueksi kaytettavissa paljon tietoa ja tukenani
oli my&s kohderyhman rajoitteista ja tarpeista paljon tietoa omaavia asi-
antuntijoita. Kaytin myds muutaman lahipiirissa olevan, kohderyhmaan
sopivan, nuoren palautetta kuvakkeiden suunnittelun aikana. Taman
lisaksi sain OEN-projektin avainhenkildilta seka My e-design tiimilta

palautetta, jota hyddynsin suunnittelutydssani. Palaute liittyi [ahinna
kuvakkeiden symbolien sisaltoon ja siihen, etta ne joissain tapauksissa
tuottivat vaaria assosiaatioita ja negatiivisia mielikuvia. Muutin palaut-
teen pohjalta joidenkin kuvakkeiden sisaltoa selkeyttamalld ja vaihta-
malla hankalaksi koetut symbolit toisiin.

Joissain variaatioissa kaytin kuvakkeissa my0s erivarisia reunoja. Mita
enemman luin aiheesta ja sain alan ammattilaisten kautta tarkempaa
tietoa ydinkohderyhman erityistarpeista, sitda enemman pyrin selkeytta-
maan ja rauhoittamaan kuvakkeen taustaa, ja ndin korostamaan kuvak-
keessa olevaa informaatiota ja tata kautta selkeyttamaan informaation
hahmottamista. Kuvassa 25 nakyy, millaisia kokeiluja tein eri symboleilla

Kuva 25. Kuvakkeiden kokeiluja seka lopulliset kuvakkeet. (Jarvinen 2012.)



ja kuvakkeilla seka miten niista muokkautui lopulliset kuvakkeet.

Kuvissa 25-31 on esimerkkejd, siita miten lopulliset kuvakkeet ja sym-
bolit syntyivat. Suunnittelin joistakin kuvakkeista ja symboleista jopa
kymmenia eri variaatioita, joista poimin jatkoon menevat ja joita sitten
kdvimme tiimin kesken lapi. Sain my6s palautetta muutamalta nuorelta.
Joissain tapauksissa muutin tai jatin pois osia, jotka herattivat vaaria

tai ei toivottuja assosiaatioita. Kuvassa 26 on osa Terveys ja hyvinvointi
-kuvakkeen variaatioista. Tasta kuvakkeesta poistettiin tasasivuinen risti
sydamen paalta suunnittelun ollessa jo aika loppusuoralla. Poisto tehtiin
palautteen perusteella, koska sen koettiin talla yhdistelmalla eli sydan
risti ja kasi tuottavan kristillisyyteen viittaavan assosiaation. Poistin
ristin ja lisasin sydamen taakse pulssia kuvaavan viivan.

Kuvakkeiden valittdaman informaation haluttiin olevan myds mieluim-
min positiivis- kuin negatiivissavytteista. Terveys ja hyvinvointi -osion
Riippuvuuksien hoito -kuvakkeessa oli, sen yhdessa variaatiossa ruisku,

Kuva 26. Kuvakkeiden kokeiluja, poistetttuja symboleja seka sarjan viimeisena
lopullinen kuvake . (Jarvinen 2012.)

mutta se haluttiin poistaa, koska sita pidettiin lilan negatiivisena ja
koska kuvakkeessa oli kuvattuna jo muita paihteita (kuva 27). Olin myos
kokeillut punaista rastia, kuvaamaan perintaa ja ulosottoa ja nain luot-
totietojen menetystd, se koettiin my®0s liian jyrkkana ja negatiivisena
symbolina. Kuvassa 28 on kuvasarja taman kuvakkeen muuntumisesta
lopulliseen muotoonsa. Seuraavalla sivulla olevissa kuvissa 29-31 on eri
tyokalujen variaatioita, joista viimeinen on lopullinen kayttoliittymaan

valittu kuvake.

Kuva 27. Riippuvuuksien hoito (ylin) ja kuva 28. Perinta ja ulosotto (alin)
Kuvakkeiden kokeiluja, poistetttuja symboleja seka sarjan viimeisena lopullinen
kuvake. (Jarvinen 2012.)
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Koska kayttamani varit ovat suhteellisen vaaleita, olisi valkoisen kayt-
taminen piktogrammien dariviivoina heikentanyt niiden havaitsemista
merkittavasti etenkin tietokoneiden naytaillg, joiden resoluutio on hei-
kompi. Tietyt varit olisivat olleet ongelmallisempia kuin toiset. Esimer-
kiksi keltaisen taustan valkoiset aariviivat olisivat vaikeita hahmottaa.
En mydskaan halunnut kayttaa kuvakkeiden varikoodeja pelkastaan
niin, etta ne olisivat olleet nelion aariviivoina, koska silloin mielestani
koko varikoodauksen idea olisi havinnyt. Pyrin selkeyteen kayttamalla
riittdvan suuria varipintoja ja tuo selkeys olisi heikentynyt, jos kuvak-
keiden varit olisivat olleet vain aariviivoina ja ne olisivat ennemminkin
saattaneet hairita symbolien informaatiota.

..‘

Kuva 29. (Vsemmalla ylin) kuva 30. (Vasemmalla alin) ja kuva 31. (YII&)
Kuvakkeiden kokeiluja seka sarjan viimeisena lopullinen kuvake. (Jarvinen 2012.)



6.8 Kuvakkeiden koko

Kuvakkeiden tuli olla riittavan suuria, jotta kuvakkeiden symbolit na-
kyisivat selkedsti. Tasta johtuen oli tarkeda, ettda myos alavalikoiden
kuvakkeiden koko oli riittavan suuri. Muuten symbolien merkitys olisi
muuttunut 1ahinna koristeeksi ja perimmainen ajatus niiden kayttoa hel-
pottavasta funktiosta olisi kadonnut. Kuvista 32-35 nakyy kuvakkeiden
kokojen lopulliset maarittelyt eri tasoilla.Sivuilla 38-40 on tarkemmin
kuvattuna minka kokoisiksi kuvakkeet olivat aluksi maaritelty kaytto-
liittyman koeversiossa ja mitka olivat lopulliset koot. Mielestani ne oli
aluksi maaritelty aivan liian pieniksi ja halusin maaritella niiden koon
itse, jotta ne olisivat tarkoituksenmukaiset. 2. ja 3. tason kuvakkeiden
kokoero ei ole kovin suuri, mutta mielestani riittavan selkea. 3. tason
kuvakkeita on vain Sahkoiset palvelut ja linkkini -osiossa.

Niin tietokoneiden kuin mobiililaitteiden naytoilla kuvat ja teksti muo-
dostuvat pienista pisteista eli pikseleista. Uudempien mobiililaitteiden
ndyttojen tarkkuus johtuu siita, etta niiden pikselitiheys on suurempi,
toisin sanoen niiden pikselit ovat pienempia kuin tietokoneiden nay-
toilla. Kun pikselin koko on pieni, ovat yksityiskohdat tarkempia kuin
suuremmilla pikseleilla varustetuilla tietokoneen naytéilla. Tasta syysta
mobiililaitteilla teksti on helppolukuisempaa pienemmassakin koossa ja
kuvat ovat tarkempia. (Wikipedia.) Uskon, etta kuvakkeiden kaytto sel-
laisinaankin toimii myds uudemmissa mobiililaitteissa eli dlypuhelimissa
ja tableteissa. Tama siksi, ettda uudempien mobiililaitteiden nayttdjen
tarkkuus on huomattavasti parempi kuin poyta- tai kannettavien tie-
tokoneiden naytot. Palvelua voi kayttaa nykyisellaan mobiililaitteella,
mutta varsinkin alypuhelimella kdytettdessa joutuu pakosta suurenta-
maan, jotta kuvat ja etenkin tekstit nakyvat selkeasti.

4
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1. taso Oma Osioni 2. taso koko 3. taso koko
koko 160 x 160 px 57,5 % 1.tasosta 50 % 1.tasosta
eli 92 x 92 px eli 80 x 80 px

Kuva 32. Kuvakkeiden kokojen suhde (Jarvinen 2012.)
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6.9 Typografia ja fontit

Naytto asettaa rajoituksia kirjasintyypin eli fontin valintaan. Monitorin
tarkkuus on huonompi kuin paperin ja tata kautta tekstin luettavuus
on heikompi. Tasta syysta olisi tarkeaa valita kayttoliittymassa kay-
tettavat fontit huolella ja varmistaa, etta fontin pistekoko on myds
riittavan suuri. Verkkosivuille ei suositella kaytettavaksi paatteellisia
eli serif fontteja, koska ne asettuvat liian lahelle toisiaan ja ndin tekstin
luettavuus saattaa heiketa. Kursiivi voi olla lahes lukukelvotonta nay-
tolla, joten sita tulisi kayttaa harkiten. Alleviivauksia ei my6skaan tulisi
kayttaa muualla kuin linkeissa. Tekstin korostamiseen suositellaan joko
lihavointia tai varia. (Sinkkonen ym. 2006, 124-125.) Tarkeaa on valita
kaytettavat fontit huolella, koska fontin muoto, koko ja tyyli vaikuttaa
luettavuuteen. Fontti, joka on luettavampi ja selkedmpi, voidaan lukea
nopeammin kuin epdselva fontti. (Visocky O’Grady ja Visocky O'Grady
2008, 120-121.)

Kuvakkeiden alle lisattiin kuvakkeen toiminteesta kertova sana tai lyhyt
teksti, kun NaytonPaikka-nettipalvelu muutettiin kuvakepohjaiseksi.
Sahkaiset palveluni ja linkkini seka Omat tiedostoni -osioissa teksti
asettuu kuvakkeiden oikealle puolelle. Teksti lisattiin tukemaan kuvak-
keiden informaatiota ja estamaan niiden mahdolliset tulkintavirheet.

Tekstin tarkoitus oli my&s osaltaan helpottaa navigointia. Kayttajat joilla

on varindon hairioita saavat myos tukea tekstista. Itse en valitettavasti
ehtinyt perehtya enka vaikuttaa typografiaan ja fonttien valintaan. N&in
jalkikateen katsottuna osa kdytetyista fonteista ei ole luettavuuden ja
hahmottamisen kannalta optimaalisia. Tama koskee lahinna murupo-
lussa ja linkeissa kaytettya fonttia. Jossain kohdin myds fontin piste-
koko on liian pieni. Sahkoiset palveluni ja linkkini seka Omat tiedostoni
-osioissa valintaa indikoivan taustavarin ja linkkien fontin variero on
my®ds liian pieni (kuvat 36 ja 37). Nama seikat voivat vaikeuttaa tekstin
hahmottamista ja sen luettavuutta. Kuvassa 36 nakyy murupolku ja
tyokaluissa kaytetyt fontit.
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Kuva 36. (Ylin) ja kuva 37. (Alin) Fontit ja taustavarit (NaytonPaikka 2013.)
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/7 LOPPUTULQOS JA ARVIOINTI

Lopputuloksena on uudistettu kuvakepohjainen kayttoliittyma, Nay-
tonPaikka-nettipalvelu, joka tuli kayttoon helmikuun 2013 aikana.
NaytonPaikka-nettipalvelu on selked, yksinkertainen ja varikoodattu ku-
vakepohjainen kayttoliittyma. Kuvakkeita on noin sata erilaista, mutta
varikoodauksen ansiosta lopputulos on harmoninen, neutraali ja selked.
Tata kirjoitettaessa uusittu nettipalvelu on ollut kaytossa reilun vuoden
ajan jasilla on lahes 5200 kayttajaa. Liitteissa 1 on kuvattuna kayttoliit-
tyman tyokalujen kuvakkeet ja niiden sijoittuminen kayttoliittymassa.
NaytonPaikka-nettipalvelun osoite on: https://www.naytonpaikka.fi/.
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7.1 Tyo lopputuloksen taustalla

Valmiissa kayttoliittymassa on yhteensa 107 erilaista kuvaketta,
jotta tahan paastiin on:

e Luettu symboleista, vareista ja tujotettu tietokoneen nayttoa teh-
den benchmarkkausta.

e |stuttu satoja tunteja tietokoneen dreessa piirtaen vektoreita.

e Lahetetty tai tulostettu eri versioita kuvakkeista ja keskusteltu
niista.

e Perusteltu omia valintoja.

e Kaytetty monipuolisesti Adobe llustratorin tydkaluja.
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Tehty korjauksia ja sunniteltu uudelleen symboleja, jotka herattavat
liikaa vaaria mielikuvia.

Juotu satoja kuppeja reilun kaupan kahvia.
Turhauduttu monesti, mutta aina on noustu :)

Jokaisesta kuvakkeesta on piirretty monta eri versiota, toisista jopa
kymmenia.

Kaytetty useita gigabitteja tallennustilaa ai-tiedostoihin.
Ohjelma on kaatunut tai mennyt jumiin yli kymmenen kertaa.
Siina sivussa on koordinoitu hanketta kaksi viimeista kuukautta.

Unohdettu vapaapaivat viimeisilta kuukausilta.

Kuva 38. Kuvassa ndakyma yhdesta monista Ai-tiedostosta ja yksityiskohta siita.
Tiedostot paisuivat valilla niin suuriksi, etta ohjelma kaatui, joten jouduin aika
ajoin tallentamaan tiedoston uudella nimelld, poistamaan osan suunnitelmista
ja jatkamaan tyoskentelya. (Jarvien 2012, 2014.)
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7.2 Kooste avainhenkilohaastattelusta

Tein avainhenkilohaastattelun, jossa keskityin siihen oliko kayttoliit-
tyman uudistus onnistunut ja saavutettiinko kayttoliittyman kuvake-
pohjaiseksi muuttaminen ja sen selkeyttaminen asetetut tavoitteet.
Kysymykseni liittyivat kayttoliittyman ulkoasuun ja kaytettavyyteen, ku-
vakkeisiin, varikoodeihin ja symboleihin. Haastattelin NaytonPaikka ry:n
OEN-projektin projektikoordinaattoria, kasvatustieteiden tohtori Panu
Isotaloa seka projektinjohtajaa, sosionomi Miikka Ringmania. Liitteessa
2 on avainhenkil6haastattelun kysymykset.

Palvelua pitkaan kehittaneina ja kayttajakeskeisen tydotteen ansiosta
heilla oli syvallista tietoa ydinkohderyhman erityistarpeista ja niihin
liittyvista suunnitteluun vaikuttavista reunaehdoista. Kummallakin
heista on myos vuosien kokemus nuorten kanssa tyoskentelysta, muun
muassa etsivan nuorisotyon kautta. He kiertavat ympari maata esitellen
NaytonPaikka-nettipalvelua ja saavat muun muassa sita kautta suoraa
palautetta kayttoliittymasta niin tyontekijoilta kuin nuorilta itseltaan.

Saadun palautteen perusteella seka nuoret etta tyontekijat ovat pita-
neet vudistetusta NaytonPaikka-nettipalvelusta. Kayttoliittyman kuva-
kepohjaisuutta pidetaan selkeana parannuksena. Uutta kayttoliittymaa
pidetdan yleisesti helppokdyttoisena ja selkeana ja tata parannusta on
kiitelty. Uudistus on parantanut palvelun kaytettavyytta ja toimintojen
hahmottamista. Ringman (2014) totesi, etta palvelua on esitelty myos
hyvin haastaville kayttajille, kuten erityisoppijoille ja kehitysvammaisille
nuorille ja my0ds he ovat pystyneet helposti, lyhyen opastuksen jalkeen,
kayttamaan palvelua. Taman liséksi esimerkiksi vain muutaman vuoden
Suomessa asuneet maahanmuuttajanuoret ovat kokeneet palvelun hel-
poksi kayttaa juuri sen takia, koska kadyttoliittyman kuvakkeet, symbolit
ja varit helpottavat palvelun kdytossa ja jopa auttavat kielen oppimi-
sessa. Nuorilta on tullut kiitosta nimenomaan palvelun varimaailmasta,
rauhallisuudesta, yksinkertaisuudesta, toimivuudesta ja navigoimisen
helppoudesta. Kuvakepohjaisuuden on koettu helpottavan palvelun

kayttoa huomattavasti, koska nyt pystyy yhdella silmayksellda hahmot-
tamaan mistd on kysymys ja mika mikin kokonaisuus on.

Kayttdjat eivat valttamatta heti huomaa, etta varikoodeja on kaytetty.
Kun asia on otettu puheeksi, ovat kdyttdjat usein todenneet, ettd
“ilmankos tuntui niin helpolta kayttaa”. Yksittaisiin vareihin ei ole tullut
kommentteja, mutta ulkoasua on kommentoitu yleisesti tuoreen nakoi-
seksi, miellyttavaksi, helposti lahestyttavaksi, rauhalliseksi, selkedksi ja
neutraaliksi. Aiempien versioiden kohdalla, joista toisen varimaailma oli
vihrea ja toisen sininen, oli tullut palautetta siita, etta niista tuli vaa-

rid assosiaatioita. Panu Isotalon (2014) mukaan uuden vdrimaailman
suhteen on onnistuttu, koska se ei lukitse kayttajan ajatuksia johonkin
tiettyyn teemaan tai eldamanalueeseen. Tama on tarkeds, koska nettipal-
velu on kokonaisvaltainen ja mahdollisimman monelle sopiva tyokalu.

Kuvakkeiden symboleihin liittyen on kayttajien palaute ollut positiivista
ja niiden on koettu kuvaavan hyvin tyokalun sisaltoa. Isotalo ja Ringman
(2014) eivat sen sijaan pida fonttien valintaa taysin onnistuneena, koska
osa tekstista on lilan pientd ja se muuttuu epaselvaksi. He pitivat myos
kaytettyjen fonttien erilaisuutta ja niiden vaihtelua palvelussa hanka-
lana. Kaiken kaikkiaan palaute on ollut Iahes ainoastaan positiivista,
negatiiviset palautteet ovat liittyneet yksittaisiin nyansseihin, kuten
Aikajana-tyokalun kayttoon seka fonttien liian pieneen kokoon (Isotalo
ja Ringman 2014.)

7.2 Tulevaisuus - visiota kayttoliittyman jatkokehitykseen

Kayttoliittyma tulisi suunnitella ottaen huomioon sen toimivuus myos
mobiililaitteilla. Kun nettipalvelua suunnitellaan mobiililaitteille parem-
min sopivaksi ja muokkautuvaksi versioksi on aiheellista viela selkeyttaa
ja yksinkertaistaa joitain kuvakkeita. Yksinkertaistaminen tulee kuiten-
kin tehda unohtamatta kuvakkeiden suunnittelun alkuperaisia kaytta-
jien eritystarpeiden asettamia reunaehtoja.



Jotta kayttoliittyma olisi tulevaisuudessa vielakin lahempana Design for
All -periaatteita, tulisi sivuilla olla mahdollisuus valita myos esimerkiksi
suurempi tekstikoko ja vahvemmat kontrastit. Myos eri varisokeudet
tulisi ottaa paremmin huomioon. Kayttoliittyman typografiaan pitaisi
tehda muutoksia, jotta se olisi luettavampi ja selkeampi. Tyovalineesta
on tarkoitus muokata tulevaisuudessa my&s englannin-ja ruotsinkieliset
versiot.

Verkostokartta-tyokalu tulisi uusia kokonaan, koska nyt se ei ole hah-
mottamisen kannalta ihanteellinen (kuva 39). Ongelmaksi muodostuu
my0s sen tulostaminen mustavalkoiseksi tulosteeksi, jolloin kartan
tulkinta vaikeutuu. Verkostokartan tallentaminen ja muokkaaminen,
seka vuden verkostokartan avaaminen ja sen tulostaminen tulisi olla ny-
kyista selkeampaa. Myos Aikajana-tyokalua tulisi uudistaa ja selkeyttaa.
Sivulla 46 kuvassa 40 ndkyy Aikajana-tydkalu nykyisellaan.

Jotta tyontekijat saataisiin paremmin sitoutettua palvelun kayttoon ja
ndin ollen kdyttdamaan sitad enenevassa maarin tyoskentelyssa yhdessa
nuoren kanssa, olisi hyva, jos tyontekijoiden tyokaluvalikkoa voitaisiin
laajentaa. Tyontekijalla pitaisi olla henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitet-
tuja ja laaja-alaiseen reflektointiin kannustavia tyokaluja, jotka tukisi-
vat hanen kasvuaan niin tydntekijana kuin yksityishenkilona. Se, etta
tyontekijalla on kaytossaan itsearviointia ja voimaantumista edistavia
vdlineitd on tarkeaa, silla omasta elamastaan selvilla oleva ja ammatti-
identiteetiltdaan ehea tyontekija paitsi jaksaa ja onnistuu tydssaan. Tata
kautta han myds kykenee auttamaan ja tukeman omia asiakkaitaan ja
tyotovereitaan entista paremmin. Tyontekijoiden kayttoliittyman ke-
hittdmisen ja uudistamisen pohjaksi on jo kerdtty runsaasti materiaalia
tyontekijoiden tarpeista ja toiveista. (Isotalo ja Ringman 2012a 87-90.)
Palvelua on tarkoitus muiltakin osin kehittaa edelleen ja minua on pyy-
detty mukaan muotoilijaksi tahan kehitystychon.
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8 POHDINTA

Tyon hyva puoli on ollut kaikkiaan sen pitkdkestoisuus, koska nain mi-
nulla oli mahdollisuus saada palautetta uudistetusta kayttoliittymasta
ja kaytosta reilun vuoden ajalta ja arvioida palautteen perusteella miten
tassa uudistuksessa onnistuttiin. Eli toteutuivatko kayttoliittyman
kehittamisen tavoitteet luoda varien, kuvakkeiden ja symbolien avulla,
ja Design for All -periaatteita myotaileva seka ydinkohderyhman erityis-
tarpeet huomioiva, lilkkennemerkkimainen ja intuitiivinen opastejarjes-
telma. Onnistuttinko parantamaan palvelun kaytettavyytta ja helpot-
tamaan kayttajaa palvelun tyokalujen hahmottamisessa ja sen kayton
oppimisessa seka palvelussa navigoimisessa.

Avainhenkilohaastattelun, NaytonPaikan kayttajakyselyn ja muun ylei-
sen palautteen perusteella voin todeta, etta tyo oli padosin onnistunut.
Niin palvelua aiemmin kayttaneet kuin vudetkin kayttajat ovat pitaneet
palvelun visuaalista antia houkuttelevana, mutta samalla selkedna ja so-
pivan yksinkertaisena, jolloin se sopii myds monenlaisille erityisryhmille,
kuten lukivaikeuksisille nuorille seka puutteellisen kielitaidon omaaville
maahanmuuttajille. Uudistus tuotti myos sellaisia parannuksia, joita en
suunnittelun aikana ollut tullut edes ajatelleeksi. Tasta yhtena esimerk-
kina on se, etta palvelun kuvakepohjaisuus ja siihen liitetty teksti on
tukenut maahanmuuttajanuoria kielen oppimisessa. (Isotalo ja Ringman
2014.)

My e-design -hankkeen nakdkulmasta tavoitteet saavutettiin mielestani
hyvin. My e-design -hankkeen tavoitteina oli luoda palveluita helpotta-
maan kuntalaisten sahkdista asiointia, edistda kuntalaisten sdhkoista
asiointia ja tyonhakua, auttaa heita hahmottamaan sahkaisten palvelui-
den tarjonnan, monipuolistaa sahkdisen asioinnin taitoja seka alentaa
heidan kynnystaan kayttaa sahkoisia palveluja ja tata kautta ehkaista
digitaalista syrjaytymistd. NaytonPaikka-nettipalvelu on kayttajalah-
toinen, helppokayttdinen ja selkea. Sen avulla voi myos tarvittaessa
harjoitella sahkoisten palveluiden kayttoa, jos tietotekninen osaaminen
on heikompaa tai sita ei ole.

My e design-tiimin vuoden 2011 ja 2012 alussa ideoimista toiminteista
laheskaan kaikkia ei toteutettu. Tama johtui osin aikataulullisista ja
budjetillisista syista, mutta erityisesti siita syysta, etta palvelun sailyt-
taminen helppokayttoisena, selkedna ja riittavan yksinkertaisena oli
ensiarvoisen tarkedd. Jotta uusien tydkalujen ja toiminteiden lisddminen
palveluun olisi palvelun kayttajaa aidosti hyodyttavaa ja tarkoituksen-
mukaista olisi heidat osallistettava tydkalujen suunnitteluun alusta asti.

Kaikkea en suunnitteluvaiheessa tullut ottaneeksi huomioon. Jotta kayt-
toliittyma olisi tulevaisuudessa lahempana Design for All -periaatteita,
pitdisi joitain kuvakkeita selkeyttaa ja yksinkertaistaa. Yksinkertaista-
minen tulee kuitenkin tehda unohtamatta kuvakkeiden suunnittelun
alkuperaisia kayttajien eritystarpeiden asettamia reunaehtoja. Taman
lisaksi sivuilla tulisi olla mahdollisuus valita my&s esimerkiksi suurempi
tekstikoko ja vahvemmat kontrastit.

Taman projekti oli haastava ja koen kehittyneeni paljon niin ammatil-
lisesti kuin ihmisena. Olen oppinut sovittamaan tiimin eri nakemyk-

sia, jotta lopputulos olisi kayttajien kannalta hyva. Olen myds entista
paremmin oppinut perustelemaan ratkaisujani ja valintojani. Opin myos
paljon alasta, joka oli minulle entuudestaan tuntematon. On ollut hyvin
mielenkiintoista syventaa, aiemmin kovin pinnallisia tietojani, nuorten
syrjdytymisesta ja siihen liittyvasta laajasta problematiikasta. Tassa
minua ovat auttaneet niin Pirkko Nyholm, joka johti My e-design tiimia
ja OEN-projektin Panu Isotalo ja Miikka Ringman, suuri kiitos heille siita.
Taman projektin kautta olen paassyt toteuttamaan jo opiskeluaikana vi-
rinnytta kiinnostustani ja haluani paasta tyoskentelemaan muotoilijana
sellaisissa projekteissa, joiden tarkoituksena on sosiaalisen eriarvoisuu-
den vahentaminen ja sita kautta yhteiskunnallisen tasa-arvon lisaami-
nen. Olenkin ilonen, etta saan viela tulevaisuudessa jatkaa yhteistyota
OEN-projektin kanssa.
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Avainhenkil6haastattelu Espoo, Leppdvaara 29.4.2014

Haastateltavat: Panu Isotalo ja Miikka Ringman

Avainhenkilohaastattelu uudistuksen merkityksesta ja vaikuttavuudesta

Teilla on laaja kokemus tyénne, seka tietdmys koulutuksenne puolesta ydinkohde-
ryhman rajoitteita ja erityistarpeista.

Miten arvioisitte, ettd uudistettu kuvakepohjainen Nayton Paikka palvelu vastaa
ydinkohderyhman tarpeisiin?

Paransiko se teiddan ndkemyksenne mukaan kaytettavyytta?

Paransiko se teiddan ndkemyksenne mukaan selkeyttd ja kayton helppoutta?

Jos ei parantanut niin miksi ei?

Jos paransi niin miten?

Paransiko se teiddan ndkemyksenne mukaan palvelun toimintojen hahmottamista?
Jos ei parantanut niin miksi ei?

Jos paransi niin miten?

Millaista suoraa palautetta olette saaneet palvelun kuvakepohjaisuudesta palvelua
kayttaviltd nuorilta?

Millaista suoraa palautetta olette saaneet palvelun kuvakepohjaisuudesta palvelua
kayttavilta tyontekijoilta?

Varien tarkoitus oli auttaa kayttdjaa hahmottamaan eri aihealueet toisistaan seka
tukea muistamista ja palvelun kdyton oppimisessa.

Miten arvioisitte, ettd varikoodien kaytto tassa tarkoituksessa kuvakkeissa on onnis-
tunut?

Jos ei parantanut niin miksi ei?

Jos paransi niin miten?

Varit - toimivatko ne mielestanne hyvin?

Erottuvatko varit mielestanne toisistaan riittavan hyvin?

Jos ei niin mitka?

Onko jokin vari sellainen joka ei ole tarpeeksi selked?

Jos on niin mika?

Joka ehka pitdisi vaihtaa tai sen varikylldisyytta lisata / vahentaa?
Onko jokin vari sellainen joka ei miellyta?

Jos on niin miksi ei?

Joka ehka pitdisi vaihtaa tai sen varikylldisyytta lisata / vahentaa?

Millaista suoraa palautetta olette saaneet yksittaisilta vareista palvelua kadyttavilta
nuorilta tai tyontekijoilta?

Kuvakkeissa kadytettiin varikoodien lisaksi symboleita: piktogrammeja ja ideogram-
meja. Niiden tarkoituksena oli ohjata kayttajaa eri toimintoihin.

Miten arvioisitte, ettd piktogrammien ja ideogrammien kayttd kuvakkeissa tassa
tarkoituksessa on onnistunut?

Jos ei ole niin miksi?



Jos kylla niin miten?

Miten arvioisitte, ovatko ne riittavan selkeitd / yksiselitteisia?
Jos ei niin miksi?

Mita korjattavaa / parannettavaa?

Millaista suoraa palautetta olette saaneet palvelun kuvakkeiden symboleista palve-
lua kayttaviltd nuorilta tai tyontekijoilta - mita ei viela ole mainittu?

Pidin tarkedana suunnittelun lahtdkohtana, ettd niiden tuli kuvata ko. toimintoa
mahdollisimman selkedsti ja ymmarrettavasti, seka toimia tukena palvelun hahmot-
tamisessa ja kdyton oppimisessa.

Miten arvioisitte, onko tdssa onnistuttu?

Jos ei niin miksi?

Jos kylla niin mita parannettavaa?

Kuvakkeiden koko

Miten arvioisitte onko kuvakkeiden koko tarkoituksen mukainen?

Jos ei niin miksi?

Millaista suoraa palautetta olette saaneet palvelun kuvakkeiden koosta palvelua

kayttaviltd nuorilta?

Millaista suoraa palautetta olette saaneet palvelun kuvakkeiden koosta palvelua
kayttavilta tyontekijoilta?

Kuvakepohjaisessa kayttoliittymassa on tarkeaa, ettd kuvakkeet ja niissa oleva infor-
maatio on kayttadjalle selkeaa ja luettavaa ts. niistd erottaa mita ne kuvaavat.

Miten arvioisitte, onko tdssa onnistuttu?
Typografia - mita palautetta olette saaneet nykyisista fonteista?
Miten Linkit osio toimii?

Miten palvelu toimii mielestanne nyt mobiililaitteilla? Nythan sitd ei ole optimoitu
mobiilikdyttoon.

Palvelun yleisilme

Millaista suoraa palautetta olette saaneet palvelun yleisiimeesta palvelua kayttavilta
nuorilta?

Millaista suoraa palautetta olette saaneet palvelun yleisiimeesta palvelua kayttavilta
tyontekijoilta?

Pyrkimyksenani on ollut, ettad palvelun yleisilme olisi selked, helposti lahestyttava ja
rauhallinen.

Miten arvioisitte, onko tdssa onnistuttu?

Jos ei niin miksi?

Jos kylla niin mitad parannettavaa?

Mistda muualta olette saaneet palautetta palvelusta?
Yleisesti:

Mita hyvaa ja mita vield parannettavaa?

Toiveita ja ehdotuksia?



