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Opinndytetyon tavoitteena oli siivoustyon kehittaminen Diabeteskeskuksen Kkeittiolla
Tampereen Aitolahdessa. Siivoustyd on kokenut vuosikymmenten aikana suuria
muutoksia. Keittiotydssa siivousty6td on tehty suurelta osin markapesumenetelmin. Ny-
kyaéan kuitenkin kiinnitetddn huomiota ammattikeittio siivouksessa ymparistdasioihin ja
vedenkdyton véhentamiseen seké tyontekijoiden fyysiseen jaksamiseen. Esivalmisteltu
siivous on ollut yksi menetelma edeltda mainittujen asioiden toteuttamiselle. Tamén joh-
dosta esivalmisteltuun siivoukseen kiinnitetddn huomiota myds ammattikeittiésiivouk-
sessa.

Taman opinndytetydn tavoitteena on vieda esivalmisteltu siivous kohdeorganisaatioon
vaiheittain ja saada tyontekijat motivoitumaan, seka kiinnostumaan siivoustyosta. Ty6n
ldhtokohtana on muutos, joka tapahtuu tydyhteisossd Keittidsiivouksen osalta.
Teoriaosuudessa  kasitellddn  muutosjohtamista ja ty6é tullaan toteuttamaan
muutosjohtamisen keinoin, seka kasitellddn muutosta teoriassa ja kaytdnnon tasolla
miten muutosta vietiin tydyhteisoon.

Siivoussuunnitelman laatimisessa on pyritty huomioimaan tyontekijoiden mielipiteita
mahdollisuuksien mukaan. Suunnitelma siséllytettiin suoraan tydntekijoiden tyénkuviin,
jonka tarkoituksena on osaltaan varmistaa, ettd kaikki paivittdin ja viikoittain tehtavéat
siivoustyot tulee tehtyd saannollisesti. Siivoussuunnitelma laadittiin  kuuden eri
tyonkuvan pohjalta.

Uuden siivoussuunnitelman ja tapahtuneen muutoksen onnistumista kartoitettiin
mielipidekyselylla. Mielipidekysely tehtiin kahden kokeiluviikon jalkeen tydntekijoille.
Mielipidekyselyn pohjalta voidaan olla tyytyvaisia siivoussuunnitelman onnistumiseen.
Tyontekijoiden motivaatio ja kiinnostus kasvoi véhitellen siivousty6td kohtaan uuden
suunnitelman, ty6tapojen ja jarjestettyjen koulutusten seka uusien tyovalineiden
ansiosta.

Asiasanat: muutos, muutosjohtaminen, esivalmisteltu siivous, siivoussuunnitelma.
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The objective of this thesis is the development of cleaning work in Diabetes Center’s
kitchen which is located in Tampere Aitolahti. Cleaning work has undergone major
changes over the decades. Cleaning work in kitchens has been done to a large extent
with wet cleaning methods. However, today in professional kitchens more attention is
paid to environmental issues and to reducing the use of water and as well as to employ-
ees' physical endurance. Pre-prepared cleaning method has become one method to im-
plement the above mentioned issues. As a result, the pre-prepared cleaning has been
taken into consideration in the professional kitchen cleaning.

The aim of this study is to introduce pre-prepared cleaning in the organization step by
step and to get employees motivated and interested in cleaning work. The starting point
is the change that takes place in the workplace with regard to cleaning the kitchen. The
theoretical part deals with change management. The change in the cleaning work is car-
ried out with the methods of change management, and the implementation of the change
in the working community is discussed at practical level.

The cleaning plan takes into account employees’ opinions as much as possible. The plan
was placed directly in the employees’ job descriptions, the purpose of which was to
ensure that all daily and weekly tasks of cleaning work should be done on a regular ba-
sis. The cleaning plan was drawn up on the basis of six different job descriptions.

The new cleaning plan and the success of the change were clarified by a survey among
the employees. The survey was carried out within two weeks of the trial. The results of
the survey indicate that the cleaning plan was successful. Employee motivation and in-
terest in the cleaning work grew gradually, due to the new plan, procedures and training
courses organized as well as new tools.

Keywords: change, change management, pre-prepared cleaning, cleaning plan.
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd sai alkunsa syksylla 2013, jolloin tein opintoihini liittyvéaa tyohar-
joittelua Diabeteskeskuksen keittiolla Tampereen Aitolahdessa. Harjoitteluni aikana tein
erilaisia havaintoja keittiotyoskentelystd ja siivouksessa tydyhteistssa. Siivouksen osal-
ta huomasin kehitettdvaad ja kerroin siitd keittion emannélle Anja Majala-Eklundille.
Keittiotydssa on yleisesti totuttu kayttamaan paljon vettd siivouksessa, joka kuormittaa
keittididen rakenteita, ympéristod ja tyontekijoiden fyysisid voimavaroja. Opiskelujeni
myota olin tutustunut esivalmisteltuun siivoukseen keittiotyossd, jossa on otettu ndmé
asiat huomioon. Esivalmisteltu siivous on Keittioty6ssa varsin uusi asia, joka herattaa

tyontekijoissa epailyksia uusia toimintatapoja kohtaan.

Useissa jo aiemmin tehdyissa opinnédytetoissa on kasitelty esivalmisteltua siivousta keit-
tiossa. Niissd on tutkittu rahallisia, ajallisia ja fyysisid vaikutuksia, seka liiallisen ve-
denkéyton vaikutuksia keittididen rakenteisiin. Omassa opinnaytetydssani en née tarvet-
ta lahestya aihetta samoista ndkdkulmista. Taman opinnaytetyén tavoitteena on tutkia
aihetta muutosjohtamisen kannalta. Muutos tydyhteisossé vaikuttaa aina tydyhteisoon.
T&ssd opinndytetyossa tuleva muutos halutaan viedd mahdollisimman tyontekijéystaval-
lisesti organisaatioon niin, ettd uudet tavat voidaan ottaa kayttoon ja tyontekijat kokevat,
ettd heitd on kuunneltu suunnitelmaa tehdessa. Tarkoituksena on myds nostaa tyonteki-
joiden motivaatiota ja kiinnostusta siivoustyota kohtaan. Tyo tulee painottumaan yllapi-
tosiivouksen kehittdmiseen organisaatiossa.

Teoriaosuudessa kasittelen kohdeorganisaatiota, siivouksen historiaa, nykyaikaa ja
muutosjohtamista. Muutosjohtamista koskevassa teoriaosuudessa késittelen osittain
my0s kdytannossa tehtyjd huomioita ja toteutettuja asioita muutoksen viemissa tydyh-
teisdon. Siivouksen historia kertoo tassé tydssa muutoksesta, jota siivoustyo on kokenut
viimeisten vuosikymmenten aikana. Keittiotyossa muutos esivalmisteltuun siivoukseen
tulee yli 10 vuotta jéljessd ammattisiivoukseen verrattuna. Esivalmisteltu siivous on
viime vuosina nostanut arvostustaan myos keittidpuolella ja on varsin uudenlaista toi-

mintatavoiltaan entisiin siivoustapoihin verrattuna.



Puhdistusaineita kasittelen tydsséni jo tydyhteisossa kaytossa olevien puhdistusaineiden
osalta. Kohdeorganisaatiossa on valittu tietyt puhdistusaineet, joiden valintaan t&ssa
opinnéytetydssa ei ole ollut mahdollista vaikuttaa.

Siivoussuunnitelma tullaan sisallyttdmaéan tyontekijoiden tyénkuviin, jolloin jokainen
vuorossa oleva tyontekijd hoitaa péivittain ja viikoittain oman osuutensa keittion ja ruo-
kasalin siivouksesta. Siivoussuunnitelma tullaan tekemdaan taulukkomuotoon, josta jo-
kaisen on helppo katsoa péivittdin ja viikoittain suoritettavat siivoukset. Taulukoissa on
selkeésti esilla siivottava kohde, tyotiheys paivé/viikko, menetelma, aine ja sen annoste-
lu, huomioitavaa kohta, jossa on tarkennettu joidenkin kohteiden siivoukseen liittyvia
asioita ja viikonpéiva, jos kyseessa on viikoittain siivottava kohde.

Uuden siivoussuunnitelman onnistumista tullaan mittaamaan kyselytutkimuksen avulla.
Kyselytutkimus tullaan tekemé&an kahden viikon kokeilun ajalta, jolloin uusi siivous-
suunnitelma ja esivalmisteltu siivous on ollut kdytdssé ruokasalin ja keittion siivoukses-
sa. Kyselyn tarkoituksena on saada mielipiteitd muutoksesta ja sen onnistumisesta Dia-
beteskeskuksen keittion tyontekijoiltd. Kyselyyn vastaavat kaikki ravitsemistyontekijat
ja apueméntd, jotka ovat péivittdin ruoanvalmistuksessa ja keittion siivouksessa muka-

na.



2 DIABETESKESKUS

Vuonna 1964 Diabetesliitto osti Tampereen Aitolahdesta huvilakiinteiston, jossa alettiin
jarjestéa virkistys- ja kuntoutustoimintaa diabeetikoille. Paikan nimeksi tuli Virkkula.
Diabeteskeskusta Aitolahteen lahdettiin suunnittelemaan 1976 ja hankkeelle saatiin
varmistus 1977, jolloin Raha-automaattiyhdistys lahti rahoittamaan keskuksen toimin-
taa. Rakennustyot aloitettiin syyskuussa 1979 ja rakennus valmistui vuonna 1980. Kes-
kuksen tarkoituksena on diabetesta sairastavien hoidon opastaminen mahdollisimman
kodinomaisessa ymparistdssa. Missdédn muualla maailmassa diabeetikkojen oma jérjesto
ei ole ollut yhtd méaraavéssa asemassa kurssikeskuksen suunnittelussa ja toiminnassa.
Keskuksessa jarjestetddn kursseja diabeetikoille ja heitd hoitaville ammattiryhmille.
Kurssien tarkoituksena on perehdyttaa diabeetikkoa hyvaian omahoitoon ja terveellisiin
elaméntapoihin. Pd4dmaarana on, ettd diabeetikko voisi eldd mahdollisimman normaalia
elamé&a. (Hytonen & Joutsivuo 2005, 6-32.)

Diabeteskeskus sijaitsee Tampereella Aitolahden kaupunginosassa, Nasijarven rannalla.
Diabeteskeskus toimii valtakunnallisena kurssikeskuksena ja samalla Diabetesliiton
toimipaikkana. Diabeteskeskuksessa tydskentelee 60 tyontekijad, jotka vastaavat valta-
kunnallisen liiton toiminnasta ja kurssitoiminnasta kukin omalla ammatillisella osaa-

misalueellaan. (Diabetesliitto 2013.)

Keskuksessa vierailee vuosittain 1700 kurssilaista, heidan l&heisi&an ja terveydenhuol-
lon ammattilaisia. Kurssikeskuksessa jarjestetddn padsaantoisesti Kelan ja Raha-
automaattiyhdistyksen tukemia koulutuksia diabeetikoille. Koulutus on suunnattu kai-
kenikaisille diabeetikoille. Koulujen loma-aikoina jérjestetdan perhekursseja ja nuorten-
kursseja. Kurssit kestdvat keskimaarin viisi paivaa. Aikuisille diabeetikoille jarjestetdén

viiden péivan mittaisia kursseja, jotka koostuvat kahdesta osasta. (Diabetesliitto 2013.)

Kurssikeskuksessa on 50 kurssilaiselle majoitustilat. Keskuksessa on luentosali ja erilai-
sia ryhméhuoneita koulutuksien jarjestamiseen. Opetuskeittiossa jarjestetddn terveelli-
sen ruoan valmistuksen havaintoesityksid, valmistetaan ruokaa ja leivotaan nuorten,
sekd perhekurssien lasten kanssa. Muita tiloja keskuksessa ovat liikuntasali, kuntoilu-
huone, saunaosasto, uima-allas ja D-kauppa. Keskuksen piha-alueilta [6ytyy tekemista

vauvasta vaariin luonnonkauniissa Aitolahden ymparistéssa. (Diabetesliitto 2013.)



Diabeteskeskuksessa toimivalla keittiolla on tarkoitus ohjata kurssilaisia terveellisiin
ruokailutottumuksiin arkipdivén eldmassé. Péivittdin tarjottavia ateriat ovat aamupala,
lounas, paivakahvi, paivéllinen ja iltapala. Jokaisella ruokailulla on esilla esimerkkian-
nos, jonka tehtdvana on ohjata ruokailijaa lautasmallin mukaisen aterian kokoamiseen.
Esimerkkiateriat sisaltdvat 1600 kcal energiaa yhtd péivad kohden. Tdmé& energiamaara
on valittu siksi, ettd diabeetikoiden keskuudessa puhutaan painonhallintaongelmista.
Annoskohtaisesti ovat myos esilla hiilinydraattimaarat kutakin ruokailua kohden, joka
auttaa kurssilaisia arvioimaan insuliiniladkityksensa oikein, samalla se myds havainnol-
listaa heille silmamaéaréisesti kunkin annoksen hiilihydraattimaarat. (Majala-Eklund
2013)

Diabeteskeskuksen keittiolld ruoka valmistetaan vakioitujen ohjeiden mukaan, joista on
laskettu ravintoainesiséllot. Ruoka valmistetaan keittiolla alusta alkaen itse aina peru-
nankuorimisesta lahtien. Diabeteskeskuksen keittio sai syddnmerkin aterioilleen loka-
kuussa 2012 ja on ndin ohjaamassa asiakkaitaan véahasuolaiseen, runsaskuituiseen ja
hyvia rasvoja sisaltavaan ruokavalioon arkipéivan valinnoissa (kuvio 1). Diabetesliiton
keittokirjoista 10ytyy monia ruokaohjeita, joita on tarjolla Diabeteskeskuksessa. Keitto-
kirjoja on mahdollista ostaa Diabeteskeskuksesta. (Majala-Eklund 2013.)
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KUVIO 1. Sydanmerkki (Sydanmerkki 2014)

Diabeteskeskuksen keitti6lla toimii emantd, apuemanta, keittdja ja nelja ravitsemistyon-
tekijad. Eméannan tehtdviin kuuluu esimiestehtévat, henkilostoasiat, taloudesta huoleh-
timinen ja tarjousten teko ravitsemispalveluista, sekda kurssilaisten havaintoesitysten
valmistaminen ja esittdminen sekd ruokalistasuunnittelu. Yhdessé apuemannan kanssa
tyovuorolistojen suunnittelu ja yhteistyd kursseja jarjestavien henkildiden kanssa seka
omavalvonnasta huolehtiminen. Lisédksi emé&nnén tehtdviin kuuluu laitehankinta, huolla-

tus ja korjausten tilaaminen. Apueménta valmistaa lampiman ruoan lounaalle ja valmis-


http://www.sydanmerkki.fi/

telee paivéllisen lamminté ruokaa, tilaa raaka-aineet ja tekee tydvuorolistat. Ravitsemis-
tyontekijoiden tehtéviin kuuluvat ruokien esivalmistelu, salaattien, raasteiden, leivon-
naisten, jalkiruokien valmistaminen, sekd ruokailulinjaston hoito, astiahuolto ja siivous.

Keittiohenkilokunta osallistuu myds keittokirjojen ruokaohjeiden suunnitteluun ja ko-
keiluun. (Majala-Eklund 2013.)



3 SIIVOUSMENETELMIEN KEHITYS 1980-1990 luvulla

Vuosikymmenten aikana siivous on kehittynyt huimasti uusien toimintatapojen myoté.
Myos siivouksen maaritelma on muuttunut vuosien varrella. 1980-luvulla siivousmaari-
telmé&né oli vaurioittavan lian poistaminen pinnoilta ja talla tavoin pidentad pintamateri-
aalien ikdd. Oli huomioitu myos, ettéd lika vaikutti pintojen ulkondkdon, hygieenisyy-
teen, tyoturvallisuuteen ja tyoviihtyvyyteen. 1980-luvulla huomattiin myds pintojen
suojauksen merkitys ja koulutetun henkilokunnan yleisyys kasvoi. (Kujala & Wilkman
2006, 71.)

1980-luvulla tietdmys siivousaineista kasvoi. Koneelliseen siivoukseen kehitettiin mata-
lavaahtoisia aineita ja aineiden valikoima kasvoi. Myds tyoturvallisuus otettiin parem-
min huomioon ja markkinoille kehitettiin hajustamattomia puhdistusaineita. Tietamys
puhdistusaineista kasvoi ja heikosti emaksisten aineiden kayttd yllapitosiivouksessa
herétti keskustelua. Oltiin siirtymassé tarpeenmukaiseen siivoukseen, jonka seurauksena
puhdistusaineelta vaadittiin puhdistustehoa. Puhdistusaineiden osalta kayttoliuosten
séilyvyytta seurattiin ja desinfioivien aineiden kéaytt6éa kyseenalaistettiin. Puhdistusai-
neiden annosteluun Kkiinnitettiin huomiota ja apuvalineiksi tulivat annostelumitat ja pak-
kausten annostelukorkit. (Kujala & Wilkman 2006, 77-78.)

Uusi puhdistusaineasetus astui voimaan vuosikymmenen lopulla ja sen myo6ta pakkaus-
merkintamadraykset tulivat voimaan myds ammattisiivouksessa kaytettyihin aineisiin.
Aineen pH:n merkintda suositeltiin numeraalisesti pakkausmerkinndisséd (Kujala &
Wilkman 2006, 80).

1990-luvulla alkoivat yleistyéd kuivien ja nihkeiden siivousmenetelmien kaytt6. Mene-
telmaét kevenivét, koneiden kayttod lisdéntyi ja ergonomiaan Kiinnitettiin huomiota. Vas-
tuullisuus ymparistoasioista tiedostettiin ja toiminnoissa pyrittiin mahdollisimman va-
haiseen ymparistén kuormittamiseen. Siivousmenetelmien, oikeanlaisten aineiden, véli-
neiden ja koneiden k&ytdn ympariston kuormittamisessa pyrittiin minimoimaan. Asia-
kaspalvelun merkitys korostui siivoustyossa. Asiakastyytyvaisyyden mittauksia ryhdyt-

tiin suorittamaan, kiristyvan kilpailun johdosta. (Kujala & Wilkman 2006, 83.)
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Siivousvélineet muokkautuivat ergonomisemmiksi ja ymparistoajattelu otettiin huomi-
oon. Tyovélineitd kehitettdessa hyvan tydasennon merkitys huomioitiin ja erilaisten
valineiden valikoima laajeni. Kehitystyon tuloksena tuli moppi, joka kesti 95 asteen
puhdistuksen. Oli huomioitu, ettd oikeanlainen siivousvalineiden puhdistus ja kuivaus
vdhensi puhdistettujen pintojen mikrobiméaaria. Trans-meri Oy toi 1990-luvun alussa
ensimmaiset mikrokuitupyyhkeet markkinoille. Mikrokuitupyyhkeité suositeltiin kaytet-
tavaksi pinnoilla joiden puhdistamiseen ei voitu kayttda vettd eika puhdistusaineita.
Puhdistusaineiden osalta tiivisteet tulivat yleisimmiksi. Tiivisteiden kdyton myota ai-
neiden annostelussa oli ongelmia, joka johti liian isoihin kayttdmaariin. Annostelun
avuksi tulivat annostelupumput, mitat ja — korkit, jotka mahdollistivat pienten madrien
annostelun. Ensimmaiset piktogrammit kehitettiin ja julkaistiin suomessa 1995. Pikto-
grammien tarkoituksena oli lisdtd ammattisiivousaineiden oikeaa ja turvallista kaytt6a
(kuvio 2).

KUVIO 2. Piktogrammi, pesuhuoneen puhdistukseen tarkoitettu aine.
(Teknokemia, 2014)

Mikrobindytteiden pohjalta klooripitoisten aineiden kéytté vaheni, koska huomattiin
pesuaineen ja riittdvdn mekaniikan olevan yhta tehokasta mikrobien hévittdmisessa.
Ergonomiatutkimusten johdosta suositeltiin mahdollisimman kuivien siivousmenetelmi-
en kayttoonottoa. (Kujala & Wilkman 2006, 90-94.) 1990-luku oli siivouksen kehityk-
sen suhteen merkittdvd vuosikymmen. Ergonomia, ymparistOajattelu, puhdistusainetii-

visteet ja mikrokuitu tulivat alalle.
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3.1 Siivous tanaan

Kuivat ja nihkeat menetelmat nostivat suosiotaan siivousalalla jo -90 luvulla. Keitti6sii-
vouksessa opetettiin vield -90 luvun puolivélissa véljan veden kayttoa pdytapintojen ja
lattian puhdistuksessa. Koneellinen lattianpesu oli vieras ajatus. Tané pdivana enene-
vissa maarin myos keittidpuolella on kiinnostuttu nihkeistd, kosteista menetelmisté ja

esivalmisteltu siivous on tat4 paivaa.

Siivoustydmenetelmaét kasittavéat yllapitosiivouksen ja perussiivouksen. Yllapitosiivouk-
sella tarkoitetaan siivoustyotd, jonka tavoitteena on sailyttad kohteen puhtaustaso. Yll&-
pitosiivous on paivittain toistuvaa puhtaanapitoa ja se on méaéritelty palvelunkuvauksis-
sa ja tyoohjeissa. Perussiivouksen tarkoituksena on palauttaa kohteeseen puhtaustaso
silloin kun yllapitosiivous ei enaa riitd. Perussiivouksessa kaytetdan vahvempia puhdis-
tusaineita ja enemman mekaniikkaa. Valjan veden kayttod valtetddn mahdollisuuksien
mukaan, jotteivat pintamateriaalit ja rakenteet p&ase vaurioitumaan. (Kivikallio 2009,
49.)

3.2 Esivalmisteltu siivous

Esivalmisteltu siivous, mikrokuitusiivous, ekologinen siivous, vedeton siivous, rakkaal-

la lapsella on monta nimed. Nykyaan kaytetdédn yleisesti termia esivalmisteltu siivous.

Esivalmistellussa siivouksessa mikrokuituiset siivouspyyhkeet ja mopit kostutetaan ma-
nuaalisesti, koneellisesti lingoten tai puristamalla halutun nihkeiksi tai kosteiksi. Nihke-
aksi kostutettu mikrokuitupyyhe puhdistaa pinnat yhtd hyvin, kuin puhdistusaineella
kostutettu siivouspyyhe. Mikrokuitupyyhkeelld pyyhittdessé pinta jda kuivemmaksi,
jonka ansiosta mikrobien kasvumahdollisuus védhenee. Siivouspyyhkeitd ja moppeja
varataan tarpeellinen maard kohteen likaisuuden, hygieniamééraysten ja pesun kesta-
vyyden mukaan. Siivouspyyhkeitd ja moppeja otetaan kayttoon yksi kerrallaan ja li-
kaantuneet laitetaan niille varattuihin astioihin. Lattiapintojen puhdistukseen voidaan
kayttadd yhdistelmakonetta. (Ymparistbosaava 2014.)

Esivalmisteltua siivousta voidaan pitdd ekologisena siivouksena. Esivalmistellun siivo-
uksen tarkoituksena on keventad tyontekijalle ja ymparistolle aiheutuvaa kuormitusta.

Keskeisid menetelmia ovat kuivat, nihkeét ja marat menetelmat. Vesi on olennainen osa
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puhdistusta ja puhdistusaineen tarkoituksena on hajottaa ja pilkkoa likaa. Puhdistusaine
parantaa veden puhdistuskykya pienentdmalld sen pintajannitystd. Mekaanisilla mene-
telmilla hankauksella ja lammoll& voidaan edistad puhdistustapahtumaa. Veden ja pesu-
aineen kayttda on pyritty maaréatietoisesti vahentdmaan ymparistévaikutusten vahenta-
miseksi. Esivalmistellun siivouksen menetelmien kehittdmisella on pyritty vaikuttamaan

ennaltaehkéisevésti tyon fyysiseen rasittavuuteen. (Korhonen 2009.)

Opinnaytetyossaan (YAMK) Hanski ja Korhonen (2009), seké Isokallio (AMK 2011)
ovat sivunneet selkeésti esivalmistellun siivouksen hyétyja. Opinnédytetydssa Hanski ja
Korhonen ovat tutkineet laajasti esivalmistellun siivouksen hy6tyja ja mikrokuidun ky-
kya puhdistaa. Esivalmistellun siivouksen kayton hyodyiksi tutkimuksessa on todettu,
ettd tyomenetelmien maaréd vaheni, puhdistusaineiden valikoimaa voitiin supistaa, pu-
distusaineiden annostelu selkiintyi ja mikrokuitupyyhkeiden saannéllinen kéaytté poisti
jo aiemmin pinttynytta likaa. Isokallio (2011) kasittelee laajasti esivalmistellun siivouk-
sen hyotya ajallisesti aikaisempiin kdytossa olleisiin menetelmiin verrattuna.

Opinnaytetytssaan Matilainen (AMK 2014) on laskenut esivalmistellun siivouksen re-
surssien véhentamistd vedenkulutuksen, ajan ja rahan nékokulmista. Opinnéytetytssa
on voitu todeta, ettd esivalmisteltu siivous véhensi kaikkia osa-alueita huomattavasti ja
tulee kéyttajalleen ajan saatossa edullisemmaksi kuin tavanomainen markapesumene-
telma. (Matilainen 2014, 27-30)

Esivalmistellun siivouksen aloituskustannukset ovat korkeat. Hinta tulee pidemmaélla
aikavalilla takaisin, silld siivouspyyhkeiden ja moppien kulutuksen ja puhdistuksen kes-
to, sek& uudelleen kdyton ansiosta siivousvalineiden vuosittainen uusiminen ei ole tar-
peellista. (Matilainen 2014, 24-25)

3.3 Diabeteskeskuksen keittio ja siivousmenetelmat

Diabeteskeskuksessa siivoussuunnitelma on padivitetty omavalvontakansioon viimeksi
1.12.2008. Keittion kokonaispinta-ala on 130 neli6td ja muut keittioon kuuluvat tilat
ovat 73,1 m? (kuvio 3). Siivouskomero on pieni (1,5 m?) muihin tiloihin verrattuna. T4-
man vuoksi siivousvélineille ja aineille on erillinen hylly lastauslaiturin vieressé. Keit-
tiohenkilokunnan puhtaana pidettaviin tiloihin kuuluu keittio, ruokasalin pdydét ja tuo-

lit, ruokalinjasto ja sosiaalitilat. Keittid on remontoitu 2008 lattiapintojen osalta ja sa-
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malla kalusteiden jarjestysté vaihdettiin, sekd my®os lattian vanha akryylipinnoite vaih-
dettiin uuteen. Sosiaalitiloissa lattiapinta on vaihdettu osittain ja se on muovimattoa.
Taukotilan lattia on laminaattia. (Diabeteskeskus omavalvonta kansio 2013.)

Lattia huuhdellaan paivittéin valjalla vedella ja kuivataan lattiakuivaimella. Kaksi kertaa
viikossa lattia pestédan vaahtopuhdistuslaitteella suihkuttamalla, pesuharjalla hankaamal-
la ja lattiakuivaimella kuvaamalla. (Diabeteskeskus omavalvonta kansio 2013). Kéytos-
sé olevassa omavalvontakansion siivoussuunnitelmassa on hyvin yksipuolisesti kerrottu
puhdistettavat kohteet ja viikonpdivat milloin kulloinenkin toimenpide tehd&an. Kaik-
kiin kohteisiin ei ole mainittu puhdistusainetta ja sen annostelua, jota tulee kéayttaa sii-

vouksessa.

RUOKASALI
1044

1650 m2 \

[
1050 N
[ 1R 10470 ¥

LASTAUS 104 m?2

IVAHISSI |
v ! 7
7

Lisaksi keittiotiloihin kuuluva

1111
’ opetuskeittio (tila 1041) 55,0 m?

1,5m

KUVIO 3. Diabeteskeittion pohjapiirustus 2008 (Diabeteskeskus omavalvonta kansio
2013)
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Pdytapinnat ovat ruostumatonta terasta ja leivontapoytd on kived. POytapintojen, ruoka-
salin linjaston ja poytien puhdistukseen kaytetddn kertakayttdisia siivouspyyhkeitéd. Me-
netelm&na on siivouspyyhkeen kastelu joko siivoussangossa tai pesuhanan alla. Puhdis-
tusaineita kaytetaan silmamadaraisesti joko suoraan puhdistettavalle pinnalle tai siivous-
sankoon veden sekaan annostellen. Osittain pdytapintoja pestaan vield harjalla ja taso-
kuivaimella kuivaten. Jadkaappien ovet ja sisdosat ovat ruostumatonta terésta. Kylmioi-
té keittiossa on kaksi, jotka ovat siséosiltaan ruostumatonta terdstd ja lattiapinnoiltaan
akryylimassaa. Jaékaappien ja kylmididen puhdistukseen kéytossd on kertakéyttoiset
siivouspyyhkeet. Kylmididen lattiat puhdistetaan kerran viikossa lattian pesun yhtey-
dessé. Jokaisen kohteen siivouksessa on kaytdssa mérat siivousmenetelmat jonka seura-
uksena vetté kaytetddn paljon yllapitosiivouksessa.
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4 MUUTOS TYOYHTEISOSSA

Muutos tyoyhteisdssa voidaan jakaa kolmeen erilaiseen kokoluokkaan, pieniin, kes-
Kisuuriin ja suuriin muutoksiin. Pienet muutokset ovat toiminnan kehittdmistd. Kes-
kisuuret muutokset ovat keinoja vastata merkittavimpiin liiketoimintaympariston liikah-
duksiin tai sisaisen toiminnan tehostamiseen. Suurella muutoksella tarkoitetaan siirty-

mista taysin uuteen strategiaan. (Kvist & Kilpia 2006, 25-26.)

Muutos tydyhteisossé vaikuttaa myos tyopaikan ilmapiiriin. Tyodssa pitkdan olleet tyo-
tavat ovat vakiintuneet ja muutos horjuttaa jo totuttuja tyotapoja. Hallittavuuden tunne
tyostd saattaa kadota. Uusien tapojen omaksuminen tapahtuu vain uusien tapojen teke-
miselld, jotta ne vakiintuisivat ja talla tavoin saavutettaisiin uusi tasapaino. (Mékisalo
2003, 80.)

Kun muutosty6téd suunnitellaan, on tarkeéd, etta kaikki muutokseen osallistujat ovat heti
alusta asti mukana suunnittelussa ja sen toteutuksessa. Alkuvaiheessa voi olla hyvé teh-
da kirjallinen muutossuunnitelma, joka auttaa muutoksen eteenpéin viemisessd, seuran-
nassa ja arvioinnissa. Muutostydssé aikaa on varattava paatoksentekoon, erilaisten vaih-
toehtojen harkintaan ja yleiseen keskusteluun. Tdéma on aikaa vievad, mutta yhdessa
paatettyihin asioihin on helpompi sitoutua. Tavoitteen asettaminen ja niille suunnan
nayttdminen kertoo siitd, mitd tavoitellaan. Muutoksiin on aina varattava riittavasti ai-
kaa. Liian lyhyt aika ei yleensd tuo esille kuin ongelmia ja vaikeuksia. Uuden asian
omaksumiseen vaikuttaa koetaanko se hyoddylliseksi verrattuna entisiin tapoihin, tar-
peellisuuden kokeminen, kokeiltavuus ja onko mahdollista palata entiseen ja uuden asi-
an monimutkaisuus. Onko helppo omaksua uudet kdytinteet? Kaikkien muutoksessa
mukanaolijoiden on sitouduttava kokeiluaikaan, jonka jélkeen voidaan vasta arvioida
sen toimivuutta. Tdméan jalkeen voidaan miettia jatketaanko vai lopetetaanko uudenlai-
nen toiminta. Jotta muutos olisi mahdollinen, on tyénjohdon oltava tukena tyontekijoille

muutoksen l&piviemisessa. (Makisalo 2003, 81-83.)

Diabeteskeskuksen keittiotydssa on tapahtunut hyvin vahan merkittadvid muutoksia ku-
luneiden vuosikymmenten aikana. Tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut v&haista viimei-
sen 20 vuoden aikana ja siivoustavat ja -menetelmat ovat vuosikymmenten takaa. Sii-

vousmenetelmat ovat kuitenkin muuttuneet ja kehittyneet viime vuosien aikana ja siksi
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niiden vieminen Diabeteskeskuksen keitti6toimintoihin olisi ajankohtainen taloudelli-
sesti ja vastuullisesti ajatellen. Tuleva muutos voidaan luokitella pieneksi muutokseksi.
Sen tarkoituksena on kehittéda vanhoja toimintatapoja nykyaikaisiksi ja helpottaa paivit-

téista ja viikoittaista siivoustyota kohdeorganisaatiossa.

4.1 Muutosvastarinta

Tyontekijoilla on luontainen tapa vastustaa muutosta tydyhteisdssa. Ihmisilla on tapana
tehdd omia tulkintojaan muutoksesta, joka johtaa pelkoon, oli tulkinta oikein tai vaarin.
Muutosvastarinnassa tyontekijat kokevat hallinnan tunteen menettdmisen. Mitd suu-
remmaksi he kokevat muutoksen sen voimakkaampaa ja vahvempaa muutosvastarinta
on. Tyontekijat muutoksen suhteen voivat kokea luottamuksen omaan osaamiseensa
heikkenevéan. Tunne siitd, ettd ei pysty tekemaan tyotaan hyvin aiheuttaa riittamatto-
myyden ja hdpedn tunnetta, sek& itseluottamus tyot4 kohtaan heikkenee. Tyontekijat
eivét luota johtajiinsa ja heiddn motiiveihinsa. TyOntekijét saattavat uskoa, etta johtajilla
on vain tarkoitus hyotya heistd muutoksessa. (Kvist & Kilpia 2006, 135-136.)

Jokainen tyontekija kokee muutoksen eri tavalla. Kriittisesti muutokseen suhtautuvat
voivat olla hyddyllisid tydyhteisolle. Kysymyksill&dan, kyseenalaistamisellaan ja perus-
teltuja vastauksia halutessaan, haastavat he johtajat miettiméaan muutosprosessia monel-
ta suunnalta. Muutoksen monelta suunnalta tarkastelu vahvistaa visiota tulevasta ja pa-

rantaa muutossuunnitelmaa entisestaan. (Kvist & Kilpid 2006, 137.)

Uuden siivoussuunnitelman johdosta Diabeteskeskuksen totutut tavat kyseenalaistettiin.
Heille Kkerrottiin uusista siivousmenetelmista ja mill4 tavalla paivittdista ja viikoittaista
siivoustyota voitaisiin helpottaa. Vastarinta oli aistittavissa, sill4 uudet tavat olivat vie-
raita ja ajatus “ndin on toimittu 20 vuotta” todella vahva. Oli siis mietittdva, milla tyon-

tekijoiden motivaatiota voidaan nostaa siivoustyotd kohtaan.
4.2  Muutosjohtaminen
Muutosjohtaminen tarkoittaa suunnittelua, hallintaa ja toteuttamista muutoksessa. Se

kuuluu jokaisen esimiehend toimivan ihmisen ammattitaitoon. Esimiehen tehtdvané on

ohjata siirtymista haluttuun muutokseen. Muutoksella pyritddn uusien mahdollisuuksien
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kayttoonottoon tai silla korjataan toiminnassa esiintyvié puutteita. Muutoksen tarkoituk-

sena on kehittd4 toimintaa ja tyontekijoita. (Kvist & Kilpid 2006, 17.)

Hyvin johdetun muutoksen pohjana on hyvé sisédinen ilmapiiri tydyhteisossa. Johtajalla
tulisi olla aikaa alaisilleen, tieto kulkisi ja tyontekijoille annettaisiin mahdollisuus vai-
kuttaa tyohonsa. Kun perusasiat ovat kunnossa, voidaan saavuttaa hyva lopputulos ja
kaikki muutoksen kohteena olevat sisaistdvét uudet toimintatavat paremmin. Muutok-
sessa esimiesten olisi hyva kuunnella alaisiaan ja antaa mahdollisuus keskustella muu-
toksesta. (Ponteva 2010, 70 — 71.)

Kohdeorganisaatiossa on toimiva tydyhteisd. Tyontekijoiden keskindinen vuorovaikutus
toimii ja yhdessa keskustelun mahdollisuuksia ovat kahvitauot, viikkopalaverit ja yhtei-
set lounaat. Tydssa koettu pieni vastarinta ja uusien siivousmenetelmien kyseenalaista-
minen johti siihen, etté oli keksittdva keinoja, jolla tyontekijat saadaan kiinnostumaan ja

osallistumaan uuden siivoussuunnitelman tekemiseen/toteuttamiseen.

4.3 Esimiehen muutoksessa onnistumisen keinoja

Esimiehell& on paljon valtaa ja vastuuta. Ponteva (2010, 85-111) luettelee keinoja, joita
apuna kayttden esimies onnistuu paremmin muutostilanteessa. Muutoksen onnistumisen
keinot on jaettu seitseman eri ryhmaan:

Inhimillisyys

Reiluus

Myonteisyys

Innostus ja innostavuus

Peraanantamattomuus

Kannustavuus

N o a ~ w D oe

Yllatyksellisyys

Inhimillisyys on tyontekijoiden kohtaamista, tuntemista, kuuntelemista ja heidan rinnal-
laan kulkemista. Esimiehend meidan tulee pitaa kaikkia tyontekijoita tasavertaisina, eika
heidan mielipiteitddn saa vahéatelld. Inhimillisyyden osoittaminen tyontekijéille auttaa
luottamuksen syntymistd esimiehen ja alaisen valille. Tyontekijoill4 voi olla vaikeaa
keskustella muutoksesta esimiehensa kanssa. Esimiehen on siis hyva pitda silmansé ja

korvansa auki, sek& kuunnella tydntekijoitaan. (Ponteva 2010, 90-92.)
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Reiluus korostuu tiedottamisessa muutostilanteessa. On tarkeéd, etta tyontekijoille ker-
rotaan heidan tyohonsa liittyvista asioista avoimesti. Reiluus on toimimista toisen ihmi-
sen hyvaksi. Esimiehend olet hyvé olemalla oma itsesi, kertomalla mieluummin liikaa
kuin liian vahan. Jos et tieda, puhu siitd avoimesti ja ole rehellinen. Al keksi vastauksia
vaan pyri selvittdmaan ne. Lupaa vain se mité pystyt pitdiméan ja puhu ymmarrettavasti,
jotta kaikki sanomisesi tulee ymmarretyksi. (Ponteva 2010, 93-95)

Myonteisyys on uskoa elaméan, itseensd ja mahdollisuuksiinsa onnistua. Esimiehena
tulee suhtautua muutokseen myonteisesti ja valmistautua siihen. Ole positiivinen, keksi
asioista aina my0ds hyvia puolia, jatd epdonnistumiset omaan arvoonsa ja suuntaa katse
eteenpdin. (Ponteva 2010, 96-98.)

Innostus ja innostavuus tuo tydyhteisoon positiivista ilmapiirid. Silloin kun halutaan
viedd asioita ty0yhteisossa eteenpéin, kannattaa miettid, miten saadaan tyontekijat in-
nostumaan asiasta. Innostu asioista ja innosta muita, ala tyrmaé asioita, joista et heti

innostu tai ole samaa mielta. (Ponteva 2010, 99-101.)

Perédanantamattomuus on tahtoa. Kaikki tyontekijat reagoivat eri tavalla muutokseen.
Jotkut tarvitsevat tukea enemman kuin toiset. Esimiehenéd kannattaa muutoksessa tehda
pohjatyd kunnolla ja selvittda asiat perusteellisesti. Etene vaihe vaiheelta ja vie asiat

maarétietoisesti loppuun. (Ponteva 2010, 102-104.)

Kannustavuus on esimiehen téarkea tyokalu, jolla voi motivoida tyontekijoitaan. On tar-
kedd mietti& millaisilla teoilla ja asioilla voit kannustaa tydyhteisoasi. Kannustavuus on
aina hyvaa, siihen ei liity asiat joissa pitdisi olla viela parempi. Kuuntele tyontekijoitasi
ja ota heidéat vakavasti. (Ponteva 2010, 105-107.)

Yllatyksellisyys on avoimuutta ottaa vastaan asioita, joita ei pysty aina hallitsemaan.
Yllatyksellisyys on erilaisten uusien tapojen kokeilemista ja vanhojen tapojen toisin
tekemistd. Yllatyksellisyys tuo vaihtelua arkeen tydyhteisosséd. (Ponteva 2010, 108-
110.)
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4.4 Tyobhyvinvointi

Sosiaali- ja terveysministerion sivuilla maéritellaan termi tydhyvinvointi ndin:
”Tybhyvinvointi tarkoittaa sitd, etta tyd on turvallista, terveellista ja mielekésta. Tyohy-
vinvointia lisd&dvat muun muassa hyvé ja motivoiva johtaminen seké tyoyhteison ilma-

piiri ja tyontekijoiden ammattitaito” (Sosiaali- ja terveysministerio 2013).

Tyo6hyvinvointi ei ole pelkéstddn johdon tehtdvd, vaan vastuu on myoés tyontekijoilla.
Tyonjohdon tehtdvand on pitédé huoli tydympariston turvallisuudesta, hyvésta johtami-
sesta ja tyontekijoiden tasapuolisesta kohtelusta tydpaikalla. Tyontekijan on huolehdit-
tava ammatillisesta osaamisestaan ja omasta tyokyvystdan. Hyva tyoilmapiiri johtaa
tyossa jaksamiseen, tyon tuottavuuden paranemiseen ja sairauspoissaolojen véhenemi-

seen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013.)

Lahiesimiehelld on tarkeé rooli tydhyvinvoinnin yllapitamisessa tydpaikalla. Lahiesi-
miehen tehtdvana on tyoyhteisdssa seurata tydyhteison toimivuutta ja tyontekijéidensa
hyvinvointia. Seuraaminen tapahtuu hyvinvoinnin seuraamisena normaali tilanteissa
tyossd, palavereissa ja kehityskeskusteluissa. Lahiesimiehen tulee puuttua ongelmatilan-
teisiin ja tarvittaessa konsultoida ylempaa johtoa ongelmista. Ylemmalla johdolla on

tarked tehtavansa tukea lahiesimiesta hanen tyodssaan. (Latva-Kiskola 2006, 41.)

4.5 Tyontekijoiden motivointi

Motivaatiota voidaan pitéd tyoyhteisossa energian ldhteend. Tyontekijoiden motivointi
on heidan sitouttamistaan muutokseen. Jotta sitouttaminen onnistuisi, tulisi tyontekijoi-
den ymmartaa ja hyvéksyd muutos. Tyontekijat ovat yksiloita ja suhtautuvat muutok-
seen eritavalla. Sen vuoksi jokaista tyontekijad on kasiteltdva yksilona ja autettava muu-
tostilanteessa tarvitsemallaan tavalla. Kannustaminen on térked osatekijd& motivointia.
Sisdista motivaatiota kasvatetaan avoimuudella ja asian tarpeellisella kasittelyll& tyoyh-
teisossé. (Punkanen 2009, 118.) Muutosta helpottaa, jos esimies yrittd4d hahmottaa asioi-
ta tyontekijoiden nékokulmasta. Talloin on helpompi l6ytdd asiat, jotka motivoivat

tyontekijoitd muutoksessa. (Salminen 2006, 156.)
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Muutos alkaa siitd, kun esimies kertoo tydntekijoilleen tavoitteista, joita heiltd odote-
taan. Pelkké tiedottaminen ei riitd vaan tyontekijoiden on pystyttavé sisdistamaan tieto.
Sisaistaminen vaatii yleensa aikaa. Siséistettyaan tiedon, tyontekijé opettelee tarvittavia
taitoja. Tiedon ja taidon lisdantyminen lisad motivaatiota muutosta kohtaan. (Salminen
2006, 156-157.)

Esimies ja organisaatio voivat tukea motivaation syntymistd. Motivaatio l&htee kuiten-
kin tyontekijoista itsestddn ja kukin itse on vastuussa motivaatiostaan ja motivoitumi-
sestaan. Motivaation ollessa korkea tyontekijoilla on into ja hehku tydn tekemiseen.
Motivoitunut tyontekija antaa organisaatiolle mahdollisimman suuren osan k&ytossdén
olevasta kapasiteetista. (Aarnikoivu 2008, 153-154.)

Motivaation syntyyn tydssd vaikuttaa palautteen, rohkaisun ja tunnustuksen saaminen.
Néiden asioiden puuttuminen tyoyhteisossa nékyy kyynisyytend, apaattisuutena ja pa-
hoinvointina tydssé. Esimiehen tehtdvand on paneutua seikkoihin, jotka ovat ndiden
tunteiden taustalla. Tunteiden puhuminen tydssé koetaan nykyaankin usein heikkoudek-
si. Tunteiden olemassaolo kielletdén, koska niista puhuminen koetaan vaikeaksi ja niita
ei voida selittdd eik& hallita. Jos esimies ei huomioi tai pysty ké&sittelemadn tyonteki-
joidensd tunteita, vaikuttaa se oleellisesti tyontekijoiden motivaatioon. Esimiehen on
ymmarrettdva, ettd myos tunteet vaikuttavat tyontekijoiden motivaatioon oleellisesti.
(Aarnikoivu 2008, 154-155.)

Muutoksessa tyontekijé tuntee usein pelkoa, joka vaikuttaa motivaatioon. Pelko estaa
toimintaa ja mita suuremmasta pelosta on kyse sitd voimakkaammin ne estavat muutok-
sen toteutumista. Muutoksen onnistumisen edellytyksené on pelkojen kasittely ja niiden
voittaminen. Tunnetilana pelkoa voidaan pitdd muutoksen vihollisena, silla se estaa op-
pimista. Pelokas ihminen ei kykene hankkimaan ja kasittelem&&n uutta informaatiota
tehokkaasti. Tunnetasolla muutokset toteutetaan yleensé organisaatioissa liian pinnalli-
sesti ja nopeasti. Olisi tarke&a edeté vaihe vaiheelta (kuvio 4), jotta muutoksen kohteena
olevat tyontekijat pysyisivat myos tunnetasolla mukana muutoksessa. (Salminen 2006,
157-158.)
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Pelon voittaminen

Motivaatio
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KUVIO 4. Muutoksen portaat (Salminen 2006, 156)

Ty6honsd motivoitunut ja sitoutunut tyontekija kestdd erilaiset muutokset paremmin
(Punkanen 2009, 128). Uusien asioiden ja muutosten viemiseen organisaatioissa vaikut-
taa suuresti tyontekijoiden motivaatio. Tyontekijoiden ollessa motivoituneita tydstaan
on muutosten l&pivieminen helpompaa. Tydyhteisossé luottamuksen taso esimiehen ja
tyontekijoiden valilla on parempi ja ndin tyontekijat eivat koe muutosta uhkana, vaan
mahdollisuutena. Tunteista uskalletaan puhua ja niita uskalletaan nayttaa. Esimiehen ja

alaisten kynnys keskustella muutoksesta ja siita aiheutuvista peloista on helpompaa.

Yhtend motivoinnin keinoina tdssa tyodyhteisossd kéytettiin ulkopuolisia kouluttajia,
jotka kertoivat siivouksesta, sen tarkeydestd ja puhdistusaineista, seka niiden annoste-
lusta. Tarkoituksena oli saada puolueettomia henkil6itd puhumaan aiheesta tyontekijoil-
le. Toisena motivaation nostattamiskeinona esitin, ettd tyoyhteisd kévisi tutustumassa
keittioon, jossa esivalmisteltu siivous on jo kaytossd. Ajatuksena oli, ettd tyontekijat
saavat mielipiteita uusista tavoista suoraan tyontekijoiltd. Samalla he kuulisivat hyo-

dyistd, joita esivalmisteltu siivous on tuonut tullessaan.

4.6 Uusien toimintatapojen perehdyttdminen

Yleisesti ajatellaan, ettd perehdyttdminen on vain tarpeellista silloin, kun tydyhteis66n
tulee uusi tyontekija. Perehdyttdminen on tarpeellista myos silloin, kun otetaan uusia
toimintatapoja kayttoéon tydyhteisossa. Talldin voidaan puhua tyon opastamisesta.

Tyon opastuksella tavoitellaan uusien siivoustapojen sisédistamistd. Tyon opastus on
tarpeellista aina, kun tapahtuu merkittdvia muutoksia siivoustyén osalta esim. uusien

tyovalineiden hankintaa. Tyon opastuksen tavoitteena on motivoida tyontekijoité jatku-
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vaan oppimiseen ja jatkossa oikeiden tyomenetelmien I6ytdminen muuttuvissa tilanteis-
sa. Tyonopastus voi olla kertaluonteista tai vaiheittain jatkuvaa kouluttamista tyoyhtei-
sO0ssé. Hyva tyonopastus sisaltad tavoitteet ja yhteiset kaytdnnon toteutusmallit. Uusien
toimintatapojen oppiminen vaatii koko tydyhteison aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta.
(Kivikallio 2009. 23-24)

Tyo6nopastuksen keinoina on tarkoitus kéyttdd ulkopuolisia kouluttajia, ohjeistuksia ja
palavereita joissa kayddén asioita lapi. Palavereiden tehtdvana on myds kuunnella tyon-
tekijoité ja ottaa heidén palautettaan uudesta siivoussuunnitelmasta vastaan, seké tehda
siihen tarvittavia muutoksia. Tarpeen mukaan koulutuksia tullaan pyytdmaan liséa ul-

kopuolisilta kouluttajilta.
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5 SIHIVOUSSUUNNITELMA

5.1 Siivoussuunnitelma

Siivoussuunnitelman tulee sisaltaa tiedot puhtaana pidettavista tiloista, laitteista ja nii-
den puhdistustiheydests, seka kaytdssa olevien puhdistusaineiden ja valineiden tiedot,
sekd niiden sailytyspaikat. Kirjallista seurantaa tulee kayttaa erityisesti harvemmin puh-
distettavista tiloista. Puhtaustasoa seurataan paivittdin aistinvaraisesti ja harvemmin
pintapuhdistusndytteiden avulla. Siivoustyon suorittajat ja vastuuhenkil6t on mainittava
suunnitelmassa. (Tuominen & Hirvonen 2008, 22 - 23.)

Siivoussuunnitelman tueksi voidaan laatia kaavake, johon merkitddn jokaisen puhdis-
tuskerran jalkeen aika, péiva ja kuka tyon on suorittanut. N&in voidaan tarkastaa koh-

teen s&&nnollinen siivous ja kaavakkeet voidaan liittdd omavalvonta suunnitelmaan.

5.2 Omavalvonta

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on hallita ja ennaltaehkaisté elintarvikehygie-
nia riskeja. Omavalvontasuunnitelman tulee olla kirjallinen ja se on lakisaateinen vel-
vollisuus. Valvontaviranomaisella on velvollisuus antaa ohjeita ja maarayksid omaval-
vonnan toimivuuden takaamiseksi. (Evira 2012.) Omavalvontasuunnitelma on elintarvi-
kealan harjoittajan itsensé laatima suunnitelma. Suunnitelma jatetadn tarkastettavaksi
terveystarkastajalle siind vaiheessa, kun elintarvikehuoneistolle haetaan hyvaksyntéa.
Omavalvonnan toteuttaminen on yrittdjan ja tyontekijoiden vastuulla. (Tuominen &
Hirvonen, 2008. 4.)

Siivoussuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa. Siivoussuunnitelman tarkoituk-
sena on olla tukena omavalvontasuunnitelmalle. Se on niin sanottu tukijarjestelma jate-
huollon, tuholaiseldintorjunnan ja hygieniandytteiden oton suunnittelun kanssa. (Tuo-
minen & Hirvonen 2008, 22 — 23.)
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6 SIIVOUSSUUNNITELMAN TOTEUTUS

Toteutus lahti kdyntiin jo marraskuun 2013 loppupuolella Hygicult -néytteiden ottami-
sella Diabeteskeskuksen keittioltd ja ruokasalista. Laadittiin uusi selkedmpi kaavake,
jonka avulla naytteiden otto ja tulkitseminen helpottuivat, samalla mé&ériteltiin nayt-
teidenottokohteet arvioitujen riskien mukaan.

Keittio tullaan jakamaan viiteen eri toimintapisteeseen ja uusi siivoussuunnitelma tul-
laan siséllyttdmaan suoraan keittiolla toimivien henkildiden tyonkuviin. Apuna kéyte-

t&&n vanhaa siivoussuunnitelmaa ja nykyisié keittiohenkilokunnan tyonkuvia.

Keittiolla toimii aamuvuoro ja iltavuoro. Aamuvuoroon tullaan klo 7.00 ja iltavuoroon
klo 8.00. Tilanteen mukaan on kaytdssé keittajavuoro, jolloin tullaan toihin klo 8.00
apuemannan kanssa samaan aikaan. Aamuvuorossa on kaksi ravitsemistyontekijaa ja
iltavuorossa yleisesti kaksi. Viikonloppuisin toitd tehddan satunnaisesti. Emanta ei osal-
listu paivittdiseen ruoan valmistukseen, joten siivousty6t jaetaan viidelle tydntekijélle
paivéa kohden. Ravitsemistyontekijoilla on kiertavat tyotehtavat ja ndin ollen jokainen
vuorollaan tekee toita eri tyopisteissa keittiolla. Talloin siivoustyd ei kuormita yksipuo-

leisesti ketddn, vaan tyot jakaantuvat tasapuolisesti.

Siivoussuunnitelman vieminen tyonkuviin tapahtui vérikoodauksen avulla. Jokainen
ravitsemistyontekija sai oman varinsa ja keittio jaettiin varien mukaan viiteen eri osa-
alueeseen (liitteet 1-2). Viikkosiivouksien osalta kéytettiin samaa varikoodausta, jonka

jalkeen tiedot vietiin Exceliin, jossa niit4 oli helppo muokata haluttuun muotoon.

Alustava siivoussuunnitelma tarkistettiin keittiolla emanndn ja keittihenkilokunnan
kanssa maaliskuussa 2014, jonka jalkeen tehtiin tarvittavat muutokset suunnitelmaan.
Suunnitelmassa nékyy kohde, ty6tiheys, péiva/viikko, menetelma, puhdistusaine, annos-

telu ja suoritus péiva viikkosiivouksen osalta (kuvio 5).
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Jokaisessa taulukossa menetelma kohdassa on oma varinsd, joka kertoo kéytdssa olevan
siivouspyyhkeen varin (kuvio 5). Siivouspyyhkeiden vérikoodauksena on kéytetty:

e Sininen = Keittid

e Vihreéd = Ruokasali

e Keltainen = WC tilat
e Punainen = Astioiden pesupiste

PAIVITTAIN SUORITETTAVAT SIIVOUKSET
Ravitsemistyontekija 2 (aamuvuoro)

Kohde Tyotiheys pv Menetelma Aine Annostels Huomioitavaa Pv
St"“”"f“”“‘ Joka piivi Erillisten ohjeiden
stuttammen
katso ohje aamuvuoroille mukaan
Valmiinsalaatit ovet ja | 1oy Kostea pyyhmts Ylesspuhdistusame | | wlt
vetimet B PURmicto Fort pH €3 &
Safast ' Nikke3' kostea ARSI
Linjasto ja Pt G Ylespuhdismusame ,
el 1* pv pyyhmts 1-2 mli Azmupala
palautuskirry Nang Tech Forte pH 9.5
Ruokasalin . Nibked pyvhati Nang | Ylsispubdismsame Y
jidkaappien vetimet v Tech micco FortepH 9.5 S Avrpda
Ruokasalin poydit ja ' N Nihked pyyhmta Nang = Ylesspuhdisuzame ”
tuokit 20 o Teck micro Forte pH 9.5 12 mll Asupala
Roskientyhjentiminen 1*pv Aamupala
‘ Tarvittasssa epidemia ‘
Omatydpiste poydit, ek - aikoma
| hanat,alaacjo T?‘J”l“f“““ K""“ (g ’ﬂ?‘oﬁe‘ﬁ;‘;“;’f‘“ 12ull | Desinfomapuhdistusaine
atikostojen vetimer BURmiceg Auntibass pH 10,
3-10mill
i e Vikan Ylesspuhdistusame | Forte 5
Astianpesukone® gl astianpesukonsenharya ForepH %3 ja mll
Astianpesukoneen 1% v Kostea pyyhmts Ylesspuhdistuzame 12wt
ulkopinnat % PURmicro Forte pH 9.5 =

KUVIO 5. Paivittain suoritettavat siivoukset

6.1 Vileda koulutus 29.1.2014, seka hankitut siivousvalineet

Siivousvalineiksi valittiin Viledan siivousvélineet, jotka ovat edell&dkavijoitd esivalmis-
tellun siivouksen saralla ja niitd on mahdollista saada jo kéytdssa olevasta siivousvé-
linetukusta. Viledan aluepéallikkd Anne Suikkonen kévi kertomassa siivousvélineistd
tyontekijoille ja jatti kokeiluun siivousvalineitd. Ndiden pohjalta valittiin oikeanlaisen

siivousvélineet Diabeteskeskuksen keittiolle (kuvat 1-9).



Siivouspyyhkeet poytapintojen, kylmalaitteiden, kylmididen ja ruokasalin puhdistuk-

seen:

KUVA 1. NanoTech micro (Vileda Professional, Mikrokuitupyyhkeet 2014)

NanoTech micro sisdltdd mikrokuitua ja kuituihin on sulautettu nanokokoisia
hopeahiukkasia. Mikrokuitu poistaa bakteereja kasiteltaviltd pinnoilta. Hopea tappaa
bakteereja suorassa kosketuksessa ja silla on myods antibakteerinen vaikutus. Pyyhe
séilyy kosteana 24 tuntia ilman bakteerikasvua ja hajunmuodostusta. Bakteerit kuolevat
suorassa kosketuksessa pyyhkeessa olevan hopean ansiosta 12 tunnin sisalla. (Vileda
Professional, Mikrokuitupyyhkeet 2014)

NanoTech micro valittiin ruokasalin puhdistukseen 24 tunnin séilyvyytensd ansiosta.
Ruokasali puhdistetaan viisi kertaa pdivassd, jolloin pyyhkeet voidaan kostutaa koko

paivalle heti aamulla ja ne séilyvat kayttokelpoisina viimeiseen puhdistuskertaan asti.

KUVA 2. PURmicro (Vileda Professional, Mikrokuitupyyhkeet 2014)

PURmMmicro on neulottu mikrokuitupyyhe, joka jattdd 50% vahemman vettd pinnoille
kuin perinteinen mikrokuitupyyhe. Mikrokuitupyyhe on pééllystetty PUR-pinnoitteella,
joka on polyuretaania ja jattdd raidattoman lopputuloksen. Soveltuu erityisesti
kohteisiin, joissa on paljon likaa. Matalan kitkan ansiosta siivouspyyhe on nopea ja

kevyt kayttaa. (Vileda Professional, Mikrokuitupyyhkeet 2014)
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PURmicro valittiin keittiosiivoukseen raidattoman jaljen ansiosta. Samalla pyyhe on
kevyt kaytossa ja irtolika tippuu pyyhkeen pinnasta neulotun pinnan ansiosta
helpommin, kuin tavallisista mikrokuitupyyhkeista. Keittiossa poytapinnat likaantuvat

ruoanlaiton yhteydessa ja ndille pinnoille tarvittiin hyva siivouspyyhe.

KUVA 3. Swep Classic levykehys (Vileda Professional, lattioiden puhdistus 2014)

Keittion ja sosiaalitilojen lattoiden puhdistukseen kéaytetddn moppipuhdistinta. Classic
levykehys on tarkoitettu yksipuolisille mopeille. Se on ergonomisesti suunniteltu ja
kevyt kdyttaa. Litteiden ja viistojen péidensa ansiosta silld padsee helposti hankaliinkin

paikkoihin. (Vileda professional 2014)

KUVA 4. Swep Single Safety (Vileda professional, lattioiden puhdistus 2014)

Moppi on tarkoitettu erityisesti turvalattioiden puhdistukseen. Se on vaihtoehto harjalle
epatasaisten lattiapintojen puhdistuksessa. Hankaavava pinta on ergonominen
kitkalattioille. Moppi on 100% polyamidia ja sen kestdvat harjakset puhdistavat pinnan
tasaisesti. Moppia kéaytetddn Swep Classic levykehyksen kanssa. (Vileda professional
2014)
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Levykehys valittiin keittion lattiapinnan puhdistukseen, koska levykehys on tasainen.
Siivousvélineitd kokeiltaessa keittiolla oli kaytosséa Swep duo Plus levykehys (kuva 5 ),
jonka kéytté koettiin lattian pesussa hankalana levykehyksen kaannettavyyden vuoksi.
Levykehystd k&annettdvyyden ansiosta moppia voidaan kayttda kaksipuoleisena. Swep
duo levykehys valittiin sosiaalitilojen puhdistukseen, joissa mopilta ei vaadita
lattiamateriaalinsa ja likaisuutensa ansiosta hankaavaa ominaisuutta. Swep Single
Safety moppi koettiin  miellyttavéksi ja kevyeksi kéytdssd. Moppi puhdistaa
levedmmalté alueelta, kuin varteen Kiinnitettdva pesuharja, jonka ansiosta lattian pesu

nopeutui.

=
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KUVA 5. Swep Duo Plus Levykehys (Vileda professional, lattioiden puhdistus 2014)

Swep Duo on kaksipuolinen moppijarjestelmd, jonka ansiosta pintoja voidaan puhdistaa
samalla mopilla suuremmalta alueelta, kuin yksipuoleisella mopilla. 3D-nivel helpottaa
ja tekee tyoskentelystd ergonomisempaa. Levykehys soveltuu erinomaisesti myos
pystypintojen puhdistukseen. Swep Duo Plus levykehyksiin on lisitty vipu jonka
ansiosta moppi voidaan poistaa kehyksesta ilman késikosketusta. (Vileda professional
2014.)
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KUVA 6. Swep Duo levykehys ja Swep Duo HygienePlus (Vileda professional, Swep
Duo jarjestelma 2014)

Swep Duo HygieniaPlus (kuva 6) moppi on kaksipuoleinen mikrokuitumoppi, jossa on
antibakteerinen ominaisuus. Moppi on 100% polyesterimikrokuitua ja siind on
hopeakloridia. Moppilla on hyva kosteudenluovutuskyky ja se soveltuu kuivana,
nihkednd ja kosteana kaytettdvaksi. Moppi poistaa jopa 99,99% bakteereista yhdelld
pyyhkaisylla ja sitd voidaan séilyttdd kosteana muita mikrokuituisia moppeja pidempéaan
ilman bakteerikasvustoja. Kaksipuoleisen ominaisuutensa ansiosta moppeja tarvitaan
vahemman ja kaytossa kaksipuoleinen moppi on taloudellisempi yksipuoleisiin

verrattuna. (Vileda Professional 2014.)

Swep Duo HygieniaPlus valittiin keittidlle monien hyvien ominaisuuksiensa vuoksi.
Samalla mopin valkoinen véritys auttaa nakeméaan konkreettisesti lian maaran mopissa.
Néin tyontekijat voivat nahda todellisen kattensa tyon jaljen. Moppi on helppo ja kevyt
kayttad ja kaksipuoleisen ominaisuutensa ansiosta moppeja voitiin hankkia vahemman,
kuin yksipuoleisia. Moppeja kaytetddn sosiaalitilojen lattioihin, joissa on muovimatto ja
laminaatti pintamateriaalina. Mopit soveltuvat myos kuivina kaytettdvaksi irtolian ja

p6lun kerd&@miseen.

~
>

KUVA 7. Saatovarsi ( Vileda Professional, valinevarret 2014)
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Saatovarsi (kuva 7) on ergonomisesti muotoiltu ja se on valmistettu kevyesta
alumiinista. SaatOvarressa on portaaton saatd, joka helpottaa sen kaytt6d. Varressa on
tartunta osat, joka mahdollistaa ergonomisen ja vaihtelevan otteen siitd. Ylempi
kadensija on luiston estdvdd materiaalia. Vélinevarsi soveltuu Swep Classic ja Duo

jarjestelmien kehyksiin. (Vileda Professional 2014.)

Saatovarsia hankittiin  ergonomisen muotoilun ja sé&adettdvan pituuden vuoksi.
Tyontekijat ovat eri mittaisia, jolloin jokaisella on mahdollisuus saatdd varsi oikean
korkuiseksi. Saat6varsi on kevyt kaytdssa ja kay molempiin hankittuihin levykehyksiin.
Varret hankittiin myo6s terdvakuivaimiin (kuva 8), joita kdytetddn keittion lattianpesun

yhteydessé sen kuivaamiseen.

KUVA 8. Teravakuivain (Vileda Professional, lattioiden puhdistus 2014)

Teravékuivain soveltuu erityisesti epatasaisten ja kovapintaisten lattioiden pyyhkimi-
seen, lakaisuun ja kuivaamiseen. Kumiterd on konepesun kestdva ja on mahdollista
vaihtaa tarvittaessa. Terévédkuivain on tarkoitettu HoReCa- kohteisiin, joissa kuivataan
suuria maaria vettd. Kumin joustavan materiaalin ja terd&vdn muotonsa ansiosta kosteus
ja hienojakoinenkin lika on helppo lakaista pois. Kuivain on kéytéssa kevyt k&antyvan

nivelen ansiosta. (Vileda Professional, lattioiden puhdistus 2014.)

Terévékuivain valittiin keveytensd ja kaantyvan nivelen ansiosta, joka helpottaa esim.
poOytien alta veden kuivaamista. Sill& on helppo péésta hankaliin paikkoihin ja kuvaami-
nen ei vaadi niin kovaa fyysistd painamista, kuin aikaisemmat kaytossa olleet kuivai-

met.
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KUVA 9. Swep Késimoppi (Vileda Professional, pysty-, taso- ja kalustepinnat 2013)

Swep kasimoppi on tarkoitettu hankaliin paikkoihin. Moppi on kaksipuoleinen, toinen
puoli on hankaavaa materiaalia ja toinen 100% mikrokuitua. Hansikas suojaa katta
teraviltd kulmilta. Hankaava puoli poistaa kiinnittynytta likaa ja mikrokuitupuoli

puhdistaa ja kuivaa tehokkaasti. (Vileda Professional 2013.)

Swep Kasimoppi valittiin monikayttdisyytensd ansiosta. Moppia kéytetdan linjason
kuuma-altaiden puhdistukseen ja patojen puhdistukseen yll&pitosiivouksessa. Mopin
karhea pinta poistaa kalkkijagamia linjaston altaista ja ndin kalkin poisto puhdistusaineen
avulla voidaan suorittaa harvemmin. Mopin kayt6lle vain mielikuvitus on rajana.
Perussiivouksissa silld on helppo puhdistaa esim. erilaiset putket joita keittiosséd on

lattian rajassa paljon.

Siivouspyyhkeiden ja moppien kostutukseen laadittiin Kirjallinen ohje tyontekijdille.
Ohjeen laadinnassa kaytettiin apuna Viledan siivouspyyhkeiden ja moppien
kostutusohjeita. Kostutusohjeet ovat manuaaliset (liitteet 3-4). Viledalla olevat
kostutusohjeet  sisdltavat  kaikkien — markkinoilla  olevien  siivouspyyhkeiden
kostutusohjetaulukot. Selkiyttdmiseksi laadittiin vain Diabeteskeskuksen kaytdssa

olevista siivouspyyhkeisté ja mopeista oma ohjeistuksensa.

Siivouspyyhkeet ja mopit voidaan myds kostuttaa koneellisesti pesukoneessa.
Pesukoneen linkous séé&detédén oikeaksi, jotta siivousvouspyyhkeestd saadaan sopivan
nihked tai kostea. Huuhteluainelokeroon lis&td&n haluttu puhdistusaine annostelu ohjeen
mukaan. Lopuksi pyyhkeet tai mopit siirretddn puhtain kasin kannelliseen sankoon tai

muovipussiin. (Oivanen 2010, 43.)
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Huuhteluainelokeroon lisattdvédn puhdistusaineen maéraan vaikuttaa pesukoneen
huuhtelussa kayttama veden maard. Diabeteskeskuksessa oleva Miele WS 5406
pesukone kayttad huuhtelussa n. 30 litraa vetta. Mielen aluepdéllikkté Janne Kilpi antoi
ohjeen, ettd puhdistusainetta annostellaan huuhtelun puolelle vesimaarasta (15 litralle).
(Kilpi 2014.) Téallgin kaytossa olevaa Kiillon Forte yleispuhdistusainetta annostellaan

yht& koneellista kohden 6 ml * 15 litraa vettd = 90 ml puhdistusainetta.

Siivouspyyhkeiden kostutusohjeeseen liséttiin  siivoustekstiilien puhdistus ohje.
Diabeteskeskuksen keittiolla ei ole aikaisemmin ollut kaytossa kuin kertakayttoisia
siivouspyyhkeitd.  Siivouspyyhkeitd ei ole aikaisemmin jouduttu puhdistamaan
koneellisesti, joten ohjeistus on hyvd olla olemassa. Kilpi (2014) kertoi, ettd
siivoustekstiilit tulee aina puhdistaa esipesun kanssa. Ei riitd, ettd tekstiilit puhdistetaan
oikein vaan on myos muistettava puhdistaa pesukone sdénnollisesti 90 asteen ohjelmalla
tyhjand noin 3 kuukauden valein. Siivoustekstiileja puhdistettaessa pyykinpesuaineen
annostusta voidaan védhentdd puoleen ohjeellisesta méaéararstd, tekstiileissd olevien

puhdistusainejadmien vuoksi (Salviander 2014).

Ruokasalin  puhdistusta helpottamaan suunnitelmassa on ehdotettu Viledan
siivousvaunun hankintaa. Siivousvaunun on tarkoitus helpottaa ruokasalin puhdistusta.
Ruokasali puhdistetaan péivan aikana viisi kertaa, jolloin siivouspyyhkeitéd tarvitaan
viisinkertainen maaré yhta paivaa kohden. Alustavasti Anne Suikkosen kanssa yhdessa
arvioimme, ettd siivouspyyhkeita tarvitaan nelj&d kappaletta yhtd ruokailua kohden.
Talléin siivouspyyhkeitd tarvitaan yhtapdivdd kohden 20 kappaletta. Ruokasalin
puhdistukseen valittiin Nano Tech micro siivouspyyhkeet, joita voidaan kostuttaa koko
paivan tarpeen mukainen maaré kerrallaan. Siivousvaunussa pyyhkeet kulkevat mukana
siivoustyotd tehdessé ja samalla valtytd&n ylimadraisilta askelilta, koska vaunu kulkee
ruokasalissa mukana linjastoa, pOytid ja tuoleja puhdistettaessa. Samalla likaisille
siivouspyyhkeille on oma paikkansa, johon ne voidaan laittaa kayton jalkeen.
Siivosvaunussa on myds mukana annostelupullo, sekd muita ruokasalin siivouksessa
tarvittavia tyovélineitd. Astioiden palautusvaunussa on roskakori, joka tyhjennetdan
viisi kertaa péivassa karryn puhdistuksen yhteydessa. Siivousvaunussa on roskille oma
paikkansa, jonka ansiosta roskat voidaan tyhjentdd siihen ja vieda kerran paivassa

paivallisen jalkeen ulkona sijaitsevaan roskikseen.
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Koska keittion puolella siivottavat alueet ovat jaettu viidelle tyontekijalle, siivoustyon
helpottamiseksi jokaiseen tyOpisteeseen hankitaan oma kannellinen astia, johon
aamuvuoroon tullut tyontekija kostuttaa tarpeellisen mééran siivouspyyhkeité jokaiselle
tyontekijalle keittion puolelle. PURmicro ei ominaisuuksiltaan saily hygienisena kuin
neljad tuntia kostutettuna. Tarkoitus on, ettd iltavuoro Kkostuttaa tarvittavat
siivouspyyhkeet omaan tyOovuoroonsa itselleen k&yttoon. Keittion puolelle
siivousvaunua ei tyontekijoiden tahdosta ehdotettu. Keittiolla siivouspyyhkeiden
kostutus on helpompaa kuin ruokasalin puolella, silla vesipisteitd on enemman ja

puhdistusaineet lahella.

6.2 Muut hankitut siivoustyota helpottavat valineet ja tarvikkeet

Viledan siivousvélineiden rinnalle hankittiin muita tarpeellisia ja hyvéksi todettuja tuot-

teita. Astianpesukoneen sisdosien puhdistukseen hankittiin Vikan nivelharja (kuva 10)
jasiihen lyhyt varsi. (kuva 11).

KUVA 10. Vikan nivelharja (Kuva: Sirpa Gylling 2014)

Vikan nivelharja on varteen kiinnitettdva astianpesukoneen sisdosien puhdistukseen
tarkoitettu harja (Siilla siisti, Siivousvalinetukku 2014). Harja soveltuu myos putkien ja
putkistoven ulkopuoliseen puhdistukseen. Harjalla on hyva lammonsietokyky. (Vikan
2014.)

Vikan nivelharja tuotiin Keittiolle néhtavaksi ja kokeiltavaksi astianpesukoneen
puhdistukseen. Harjan ominaisuutena on ka&antyvé harjaosa ja nivelet, jonka ansiosta
harjan asentoa voidaan muuttaa asteittain. Harjan kaytolle tuli tarvetta myds muissa
kohteissa, joihin on haastava paastd k&delld tai tavallisella harjalla. Harjaan on

mahdollista liittdd erikokoisia Vikanin varsia. Astianpesukoneen puhdistukseen
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hankittiin lyhyt valinevarsi (kuva 11). Lyhyt vélinevarsi on yhteensopiva kaikkien

Vikanin Hygienia tuotteiden kanssa (Vikan 2014).

KUVA 11. Vikan lyhyt vélinevarsi (Kuva: Sirpa Gylling 2014)

Kumiharja (kuva 12) hankittiin moppien puhdistukseen ennen pesukoneeseen laittoa.
Mopeista tulee poistaa irtolika ja poly ennen pesukoneeseen laittoa. Kumiharjan avulla

se onnistuu helposti. Kayton jalkeen kumiharja on puhdistettava huolellisesti.

=

KUVA 12. Kumiharja (Kuva: Sirpa Gylling 2014)

6.3 Kiillon koulutus 28.1.2014

Diabeteskeskuksen keittiolla on kaytéssa Kiillon puhdistusaineet. Yleisesti kdytéssa on
Kiillon Forte- yleispuhdistusaine, jota kaytetddn paasaantoisesti kaikkiin pdytapintoihin,
lattiaan, tiskaukseen ja viikkosiivoukseen kohteesta riippumatta. (Diabeteskeskuksen

omavalvonta kansio 2013.)

Paivittaisessd kaytossa olevat puhdistusaineet:
e Kiilto Forte: Yleispuhdistusaine pH 9,5 (heikosti emaksinen)
¢ Kiilto Antibac: Desinfioivapuhdistusaine pH 10 (emé&ksinen)
¢ Kiilto MD 10+ Green: Konetiskiaine pH 10 (vahvasti emaksinen)
¢ Kiilto Brillianta: Huuhtelukirkaste pH 7,0 (neutraali)
¢ Kiilto Sanitop pH 3.0 tiivisteessa (hapan)
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Viikoittain kaytdssa olevat puhdistusaineet:
e Kiilto Grill: Uuninpuhdistusaine pH 14 (vahvasti eméksinen)
¢ Kiilto Hypo dip: Nestemainen liuotus ja desinfiointiaine pH 12 (vahvasti emak-
sinen)
Harvemmin kéytettavat puhdistusaineet:
¢ Kiilto Kraft: Rasvanpoistoaine pH 11,5 (vahvasti emaksinen)
¢ Kiilto Coffex: Kahvinkeittimen puhdistusaine pH 11 (emaksinen)
Liséksi keittiolld on kaytossa Erisan kasihygieniatuotteet ja Serto pyykinpesuaineet.
(Diabeteskeskuksen omavalvonta kansio 2013.)

Kiillon ammattisiivouksessa kéytettdvien puhdistusaineiden etiketeissa on tunnusvarit,
joiden tarkoitus on helpottaa tuotteiden kéaytt6a (kuvio 6). Etiketissé on myos esilla pik-
togrammi kuvina (kuvio 1) tydbmenetelm&, pH ja annostus litralle. Ammattisiivouksessa
kaytettavat puhdistusaineet ovat paasaantdisesti laimennettavia aineita. Puhdistusainei-
den annostelussa on otettava huomioon veden lampétila, esim. Hypo Dip on klooripoh-
jainen puhdistusaine ja tulee annostella kylmaan veteen. Kloori haihtuu kuumaan veteen
annostellessa ja joutuu sitd mydten hengitykseen. Puhdistusaineiden annostelussa voi-
daan kayttada apuna annostelupumppua ja mittoja, joita on saatavilla erikokoisia. Kaytto-
liuokset voidaan valmistaa erillisiin pulloihin ja niiden suositeltava kayttdaika on 1 péi-
va maksimissaan 5 paivaa. Kayttoliuokset tulee aina valmistaa puhtaisiin ja kuiviin pul-
loihin. Puhdistusaineiden séilyvyysaika laimentamattomana on 3-5 vuotta. Puhdistusai-
ne pulloissa/kanistereissa se on merkitty kuukausi/vuosi. (Salviander 2014.)
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seen (Salviander 2013)



Kiillon puhdistusainekoulutuksen myota otettiin k&yttéon annostelupumput (kuva 13)
puhdistusaineille ja alettiin valmistaa kayttoliuoksia annostelupulloihin (kuva 14) annet-
tujen ohjeiden mukaan. Kostutuspulloja valittiin 2 opetuskeittiotiloihin. Puhdis-
tusainevalikoimaa voitiin vahentaa yllapitosiivouksessa mikrokuituisten siivoustekstii-
leiden ansiosta, jonka seurauksena keittiétasojen, lattian, sosiaalitilojen ja ruokasalin
puhdistukseen kayttdon jai ainoastaan Forte pH 9,5 yleispuhdistusaine. Epidemia-
aikoina suositellaan Antibactin pH 10 kayttoa keittiolla kausiluonteisesti. Perussiivouk-

sissa tullaan edelleen kayttamé&an myos muita jo kdytdssa olevia puhdistusaineita tar-

peen mukaan.

KUVA 13. 2,5 ml annostelupumppu (Kuva: Sirpa Gylling 2014)

KUVA 14. Annostelupullo Kiilto Forte kayttéliuokselle. (Kuva: Sirpa Gylling 2014)

Lattianpesuun ehdotettiin yhdistelmakoneen kaytt6d, mutta talla hetkelld talossa oleva
Hakomatic B12 -yhdistelmékone ei toimi keittion karkealla lattiapinnalla. Lattian puh-
distuksen osalta paadyttiin vanhaan menetelméén, joka on lattian suihkutus vaahtopuh-

distuslaitteella. Uutena asiana toimme varteen liitettavan pesuharjan sijasta kayttoon
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hankainmopin, joka puhdistaa kevyemmalld mekaanisella tyolla ja suuremmalta alueelta
leveytensd ansiosta (mopin leveys 50 cm/ pesuharjan n. 25 cm). Lattianpesusta laadittiin
erillinen ohje, jonka mukaan toimitaan (liite 5).

Aikaisemmin lattia pestiin kolme kertaa viikossa ja huuhdeltiin kokonaan muina paivi-
nad. Veden kulutuksen maard viikkoa/vuotta kohden on suuri. Uuden suunnitelman mu-
kaan lattia tullaan pesemé&an kaksi kertaa viikossa puhdistusaineella ja paivittdin vain
astianpesualueelta ja juuresnurkkauksesta, jossa on kaytdssa multaisia kasviksia. Lattian
huuhtelusta péaivittdin luovuttiin ja jokainen huolehtii oman tydpisteen lattian puhdistuk-
sesta tarpeen mukaan kostutettua hankausmoppia, terdvakuivainta tai lattianlakaisinta ja
rikkalapiota kéayttaen.

Paivittaiseen siivoussuunnitelmaan liséttiin kylmididen ovien, vetimien ja laatikostojen
vetokahvojen puhdistus paivittain. Syksylla otettujen Hygicult -ndytteiden pohjalta nais-
s& kohteissa oli parannettavaa huomattavasti. Samalla laadittiin taulukko, johon viikoit-
tain siivottavat kohteet merkitdan suoritetuiksi. Samassa taulukossa on kohta, johon
merkitadn kaksi kertaa paivassa kylmididen ja pakastimien lampdétilat. Tama aikaisem-
min k&ytossa ollut tapa haluttiin sailyttag, sill4 sen ansiosta on huomattu laitteiden ha-

joaminen ajoissa ja séastytty suurilta raaka-aineiden pilaantumisilta.

Siivoussuunnitelman saatua lopullisen muotonsa sovittiin vuoden 2014 viikoille 15 ja
17 kokeiluviikot, jolloin esivalmisteltu siivous otetaan kayttdon keittion ja ruokasalin
puolella. Ruokasalissa esivalmisteltua siivousta on kokeiltu jo etukéateen kokeilussa ol-
leiden vélineiden avulla helmi-maaliskuun aikana. Tdssa vaiheessa kokeiluun otetaan
kostutetut siivouspyyhkeet poytapintojen, kylmididen, pakastimien ja kylmékaappien
puhdistuksessa. Viikon 17 perjantaina suoritettiin mielipidekysely tyontekijoille uusista
tavoista. Kyselyyn jokainen vastasi henkilokohtaisesti ja nimettomand. Kyselyt késitel-

tiin luottamuksellisesti ja niita ei tulla luovuttamaan tyénantajan kayttoon.

Perussiivousten osalta laadittiin samanlainen taulukko, kuin yllapitosiivouksista. Perus-
siivouksia ei jaettu tydnkuvien mukaan, vaan niiden tekeminen sovitaan yhdessé esi-
miehen ja tyontekijoiden kesken. Perussiivoukset tehdddn 1-2 kertaa vuodessa. Perus-
siivouksiin tarvitsee hankkia omat mopit seinien ja kattojen puhdistamiseen. Lattioiden
puhdistuksessa voidaan kéyttdd samoja moppeja, kuin yllapitosiivouksessa. Lattian

puhdistuksessa olisi hyva kayttad yhdistelmékonetta kahvihuoneessa, apuemannén huo-
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neessa ja sosiaalitiloissa. Keittion lattian puhdistusta yhdistelmakoneella 1-4 kertaa
vuodessa olisi hyva kartoittaa vaikka siivousliikkeen kanssa, joka puhdistaa osan Diabe-
teskeskuksen muista tiloista.
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7 MIELIPIDEKYSELYN TULOKSET MUUTOKSESTA

Mielipidekysely tehtiin kahden kokeiluviikon jalkeen tyontekijoille. Kysely koski kuut-
ta tyontekijaa Diabeteskeskuksen keittiolla. Kyselyssé oli 17 kohtaa joihin tyontekijat
vastasivat. Osa kysymyksistd oli véittdmia ja osa avoimia kysymyksid. Kyselyn tarkoi-
tuksena oli saada selville nousiko tyontekijoiden motivaatio siivousta kohtaan uudistuk-
sien myotd. Samalla kartoitettiin miten tyontekijat kokevat oman tydnsa ja olisiko heilla

kehitysehdotuksia omaan tyohonsa.

Kyselyyn vastasi 5 tyontekijaa eli 83,34 % tavoitelluista vastauksista. Vastaamatta jét-
tanyt tyontekijé ei ollut viikolla 17 paikalla. Koska kyselyyn vastattiin nimettémana,
tdman tyontekijan mielipide jatetaan pois kyselystd. Kyselyn vastausprosentti on hyva.
Vastaajien madran ollessa vain 6 olisi ollut toivottavaa, ettd kaikki olisivat voineet vas-
tata kyselyyn. Kuitenkaan yhdelle henkil6lle jarjestettavaa erillista kyselyn suorittamista

ei ollut aikataulullisesti mahdollista toteuttaa.

Kohta 1 oli tarkoitettu kuvaamaan tyontekijan tamén hetkista yleisté olotilaa. Kysymyk-
seen vastasi 100 % vastanneista. Kysymyksessa oli kolme hymiotd, iloinen, totinen ja
surullinen. Kysymyksessé ei ollut avointa vastauskohtaa. Vastanneista 80 % laittoi iloi-
seen hymidon merkinnén ja 20 % keskimmadiseen totiseen. VVoidaan siis todeta, etta tyo-

paikalla vallitsee hyva tunnelma ja tyontekijoilla positiivinen mieli.

Kohdassa 2 haluttiin kartoittaa halukkuutta uusien asioiden oppimiselle. Kysymykseen
vastasi 100 % ja kaikki vastasivat kyll4. Tydyhteis6ssé on kiinnostusta uusien asioiden

oppimisesta.

Kohdassa 3 haluttiin kartoittaa tyontekijoiden suhtautumista siivoukseen omassa tyoteh-
tdvassdan. Vastausvaihtoehdot olivat kohdan 1 tavoin hymididen muodossa, iloinen,
totinen ja surullinen. Kysymyksessa ei ollut avointa vastauskohtaa. Kysymykseen vasta-
si nelj& tyontekijaa ja yksi oli jattdnyt vastaamatta. Vastanneista 50 % laittoi iloiseen
merkinnadn ja 50 % totiseen. Siivoukseen omassa tydssaan tyontekijat suhtautuvat mel-

ko positiivisesti.
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Kohdassa 4 haluttiin saada selville, miten tydntekijat kokivat uuden siivoussuunnitel-
man laatimiseen kohdeorganisaation keittille. Kysymykseen vastasivat kaikki tyonteki-

jat. Vastanneiden mukaan uuden suunnitelman laatimiseen suhtauduttiin positiivisesti.

Kohdassa 5 haluttiin kartoittaa sitd, miten tyéntekijat kokivat koulutukset, joita jarjestet-
tiin kaksi kertaa tammikuun 2014 aikana. Koulutuksissa kaytiin 1&pi Kiillon puhdistus-
aineita ja Viledan siivousvalineitd. Ulkopuoliset kouluttajat valittiin kertomaan tyonte-
kijoille nykyaikaisesta siivouksesta. Koulutusten tarkoituksena oli nostaa tyontekijoiden
motivaatiota ja saada heidan mielenkiintonsa herddmaan siivousta kohtaan omassa tyos-
séan. Kysymykseen vastasi 60 % tyontekijoistd. 40 % tyontekijoista vastasi kylld, joten
heidan kohdallaan koulutukset toivat halutun tuloksen. 20 % vastanneista oli jattanyt
kohdan tyhjaksi. Kaikki tyontekijat eivat paasseet osallistumaan molempiin tai toiseen
koulutuksista, joten tasta syysta vastaus prosentti jai hieman alhaiseksi. 20 % vastan-

neista koki, ettd koulutukset eivéat tuoneet haluttua tulosta.

Kohdassa 6 haluttiin kartoittaa nostivatko uudet siivousvélineet tyontekijoiden motivaa-
tiota siivousta kohtaan. Kysymykseen vastasi kaikki tyontekijat. 80 % vastanneista koki
uusien siivousvalineiden nostavan kiinnostusta siivoukseen. 20 % vastanneista ei koke-
nut ndin. Vastausten pohjalta voidaan todeta, ettd uudet siivousvélineet ovat nostaneet

tyontekijoiden kiinnostusta siivousta kohtaan.

Kohdan 7 kysymykseen vastasi 60 % tyontekijoistad. Kysymys koski uutta siivoussuun-
nitelmaa. Kysymyksell& haluttiin kartoittaa toiko uusi suunnitelma selkeytté paivittaisen
ja viikoittaisen siivouksen suorittamiseen. Kysymyksessa oli avoin vastauskohta, ei vas-
tanneille. 40 % vastanneista oli sitd mieltd, ettd uusi suunnitelma ei tuonut selkeyttéd
haluttuihin asioihin. Vastaajat eivét kuitenkaan halunneet perustella vastauksiaan avoi-
messa vastauskohdassa. 20 % koki uuden suunnitelman selkiyttdneen paivittdista ja vii-

koittaista siivousta. 40 % jatti vastaamatta kyseiseen kohtaan.

Kohdassa 8 haluttiin kartoittaa vaikuttiko uusi siivoussuunnitelma tyontekijoiden moti-
vaatioon siivoustyota kohtaan. Kysymykseen vastasi 80 % vastanneista. 60 % vastasi
ettd motivaatio siivoustyotd kohtaa ei noussut uuden siivoussuunnitelman myo6ta. Vain

20 % koki, ettd uusi suunnitelma nosti motivaatiota siivousta kohtaan.

41



Kohdassa 9 haluttiin kartoittaa, helpottuko siivousty® uuden siivoussuunnitelman myo-
t4. Kysymykseen vastasi 80 %, joita 60 % koki siivoustyon helpottuneen ja
20 % ei kokenut helpotusta tydhonsa uuden siivoussuunnitelman osalta.

Kohdassa 10 haluttiin saada tietoa mitd hyvad uusi siivoussuunnitelma toi mukanaan
siivoustyohon. Kysymys oli avoin, johon jokainen voi vastata omin sanoin. Kysymyk-
seen vastasi 60 % vastanneista. Hyviksi asioiksi koettiin tyovélineiden véhentyminen
ty6té tehdessa, tyonhelpottuminen ja mielekkyyden lisdédntymisen. Lattianpesu koettiin

helpommaksi.

Kohdassa 11 koski vastaavasti mitd huonoa uusi suunnitelma toi mukanaan. Kysymys
oli avoin, johon jokainen vastasi omin sanoin. Vastausprosentti jai alhaiseksi, silla 80 %

vastanneista oli jattanyt kohdan tyhjaksi. Téata kysymysta ei voida taméan vuoksi tulkita.

Kohdassa 12 haluttiin Kkartoittaa otettiinko tyontekijoiden mielipiteet huomioon uutta
siivoussuunnitelmaa tehdessa. Vastanneista kaikki olivat sitd mieltd, ettd heitd oli kuun-

neltu siivoussuunnitelmaa tehdessa.

Kohdassa 13 késitteli saivatko tyontekijat heiddn mielestédan tarpeeksi opastusta uusiin
ty6 tapoihin. Kysymykseen vastasivat kaikki ja kaikki olivat sitd mieltd, ettd opastusta

saatiin tarpeeksi.

Kohta 14 kasitteli siivoussuunnitelman selkeyttd ja ymmarrettavyyttd. Kysymykseen
vastasi 60 % tyontekijoista. Vastanneista kaikki olivat sitd mieltd, ettd suunnitelma on

selked ja ymmérrettava.

Viimeiset kolme kysymysta késittelivat tdman hetkista tyonkuvaa, sitd misté pitaé tyos-
saan ja milla tavalla haluaisi kehittad/kehittya tyossaan. Kysymykseen 15 vastasi 60 %
tyontekijoista ja he olivat tyytyvéisia tyonkuviinsa. Kysymykseen 15 jatti vastaamatta
40 %.

Kysymys 16 oli avoin kysymys. Misté pidat tyossasi? Kysymyksen 16 vastausprosentti
oli alhainen 40 %. Kysymykseen vastanneet olivat tyytyvéisia tydonsa monipuolisuuteen.
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Kysymykseen 17 vastausprosentti oli 20 %, joten kysymyksen tulkinta ei ole tarpeelli-
nen. Kysymyksen 17 tarkoituksena oli kartoittaa milla tavalla tyontekijat haluaisivat
kehittdé/kehittyd tydssaan. Kysymys oli avoin kysymys, johon olisi voinut vastata omin
sanoin. Taman kysymyksen vastauksilla olisi ollut tirke& tehtdvé seuraavassa kappa-
leessa, jossa késitellddn tulevaisuutta. Vastaukset olisivat voineet avata uusia asioita

tyoyhteisdssa ja esimiestasolla.

Yleisesti voidaan todeta, ettd kyselyyn vastanneiden maara jai alhaiseksi. Kaikki eivat
olleet vastanneet jokaiseen kysymykseen, mikd heikentdd kyselyn tulosten tulkintaa.
Tuloksia ei voida taten pitd4 tdysin luotettavina vahaisten vastausten ansiosta. Niilta
osin kun kyselyyn vastattiin, voidaan todeta, ettd muutoksen ensimmaiset askeleet ovat

menneet hyvin.

Kyselysta selvisi myos, ettd uudet tavat mietityttavat tyontekijoitd. Kysymyksid varmas-
ti olisi siivoukseen ja uusiin tyotapoihin liittyen. N&ihin asioihin on hyva kiinnitta4 tule-

vaisuudessa huomiota ja pyrkia etsimaan niihin vastauksia.

Kysely olisi oletettavasti toiminut paremmin haastattelu muotoisena, jolloin jokainen
olisi itse voinut vastata kysymyksiin omin sanoin ja ndin olisimme saaneet tyontekijoi-
den todellisia mielipiteita uudistuneista tavoista. Samalla olisi voinut tdydentéda tydnte-

kijoiden kysymyksié siivouksesta.
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8 ENSIMMAISET ASKELEET MUUTOKSESSA OTETTU, KUINKA TOIMI-
TAAN TULEVAISUUDESSA?

Esivalmistellun siivouksen vieminen uuteen organisaatioon on hyva aloittaa pienin as-
kelin. Alussa oli tarke&a, etta tyontekijat saatiin kuuntelemaan ja ymmartamaan siivous-
tyon merkitys heidan tydssaan. Motivaation lisaédminen ja into uudenoppimiselle oli
herételtava tyontekijoissa. Todellisuudessa ajatus tuntui todella kaukaiselta, mutta kou-
lutukset ja uudet tydvalineet saivat tyontekijat silminndhden kiinnostumaan aiheesta.
Joskus uuden asian vieminen ei vaadi, kuin pikkuisen herattelyéd. Toisinaan taas joudu-
taan tekemdan oikein kunnolla t6itd, jotta uusi asia saadaan viedyksi organisaatiossa

toteutuksen tasolle.

Tyontekijoille tuli paljon uusia asioita joista he eivét olleet aikaisemmin kuulleet. Osan
he varmasti tiesivat, mutta toimivat kuitenkin kéytannossa toisin. Esimiehen on hyva
luottaa tyontekijoidensa tapoihin tehda tyétdan, mutta on ensiarvoisen térkeda seurata
miten toita tehdadn. Siind tapauksessa, jos huomaa virheitd on hyva keskustella niista
tyontekijoidensd kanssa avoimesti. Talla tavalla esimies osoittaa myods kiinnostusta
tyontekijoiden tekemad tyota kohtaan. Aika ajoin kannattaa myds itse aukaista silménsa
uusille asioille ja miettia milla tavalla tyontekijoiden motivaatiota voidaan nostaa. On
selvad, ettd vuosia samaa tyota tehneet tyontekijat eivat valttdmatta itse 10yda keinoja

motivointiinsa, vaan aloitteen tekijané on oltava esimies.

Ensimmaisend askeleena kohti nykyaikaisia siivousmenetelmia voidaan pitaa sitd, etta
puhdistusaineiden oikean annostelun tarkeys ymmarrettiin ja sité alettiin tehd& tydyhtei-
sOssa. Talla on taloudellinenkin merkitys, sill4 tall4 tavoin puhdistusainekulutus piene-
nee ja niiden hankintakertoja vuodessa voi olla jatkossa kaksi neljan sijaan. Uusi sii-
voussuunnitelma, mikrokuituisten siivouspyyhkeiden ja moppien kayttd siivouksessa
johti tilanteeseen, ettd kertakayttoisten siivouspyyhkeiden kéayttd vaheni. Samalla mik-
rokuidun paremman puhdistuskyvyn ansiosta voitiin desinfioivan puhdistusaineen kéyt-
to jattaa yllapitosiivouksessa. Yll&pitosiivouksessa eri puhdistusaineisen maara véheni
yhteen yleispuhdistusaineeseen, jolla voidaan puhdistaa keittio, ruokasali ja sosiaalitilat.

Perussiivouksissa puhdistusaineiden méaara pidettiin entisellaan.
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Toisena askeleena voidaan pitdd mikrokuituisiin siivouspyyhkeisiin siirtymista siivouk-
sessa. Tamé on ymparistdd vahemman kuormittava vaihtoehto, koska pyyhkeet voidaan
kayttad uudelleen. Pyyhkeet ovat pitkaikaisia oikein huollettuina.

Kolmantena askeleena voidaan pitdd vedenkayton véahenemistd yllapitosiivouksessa.
Mikrokuituiset siivouspyyhkeet kostutetaan etukateen ennen tdiden aloittamista. Lattiaa
ei huuhdella end& paivittain, vaan lattia pestddn hyvin kaksi kertaa viikossa. Valjan ve-

den kaytto vahenee ja kustannukset pienenevit.

Neljas askel on tulevaisuus. Tamén askeleelle padsemiseen vaaditaan kaikkien tyoyhtei-
sOssé toimivien sitoutumista. Nyt on otettu kolme térkedd askelta tulevaisuuden sii-
vousmenetelmiin. Kuinka tatd voidaan jatkaa, pitda into uuden oppimiseen ja kehittada
ty6tapoja vield eteenpdin? Tassa esimies nousee ensisijaisen tarkeaan rooliin. Esimiehen
tulee kannustaa tyOntekijoitddn jo otettujen tyOtapojen kayttdmiseen jatkossa. llman
esimiehen panostusta ja motivointia on mahdollista, ettd vanhat tyotavat palaavat ja uu-
sia ei pian edes muisteta. Muutos ldhtee aina esimiehestd ja muutoksen viemisessa

eteenpdin ja tapojen vakiinnuttamisessa tyontekijat tarvitsevat kannustusta.

Tulevaisuudessa kannattaa siirtya litran pulloihin puhdistusaineita hankittaessa. Puhdis-
tusaineiden annostelun seurauksena kayttomaarat pienenevét, jolloin kokonaiskulutus
pienenee. Yll&pitosiivouksessa puhdistusaineiden maara vaheni merkittavasti, jolloin
muita puhdistusaineita kuluu aikaisempaa vdhemman. T&llGin véltytdan havikilta, joka
muodostuu puhdistusaineiden vanhenemisesta. Kannattaa myos ottaa selvaa voitaisiinko
puhdistusaineita hankkia yhteistydssa koko Diabeteskeskuksen puhtaanapidosta huoleh-

tivien kanssa yhteistyssé, jolloin hankintakustannukset voisivat tulla alhaisemmiksi.

Tulevaisuudessa kannattaa kartoittaa keittion lattian viikoittaista puhdistusta yhdistel-
mékoneen avulla. Tdma tulee sddstamaén aikaa ja tyontekijoiden fyysisid voimavaroja.
Lattian mark&pesu on raskasta ty6td ja sen keventdminen olisi ensisijaisen tarkedd. Yh-
distelImédkoneessa kone hoitaa raskaan mekaanisen tyon ihmisen puolesta. Tuleekin sel-
vittdd, onko keittidlle mahdollista hankkia oma yhdistelmékone. Investointi olisi rahalli-
sesti suuri, mutta laite maksaisi ajan kuluessa itsensa takaisin vedenkayton, ajan ja tyon-

tekijoiden tydssé jaksamisen kautta.
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Siivoustekstiileiden puhdistukseen kaytettavd pesukone on vanha ja kuluttaa paljon vet-
t& nykyaikaisiin pesukoneisiin verrattuna. Tulevaisuudessa kun pesukoneen hankinta on
ajankohtainen, kannattaa miettia vedenkulutuksen maardd pesun aikana. Nykyaikana
markkinoilla on moppipesukoneita, jotka on erityisesti suunniteltu siivoustekstiileiden
puhdistukseen. Koneissa on omat ohjelmansa siivouspyyhkeiden ja moppien puhdistuk-

seen ja kostutukseen. (Miele Professional 2014.)

Jatkossa kannattaa kaantya rohkeasti uudelleen Kiillon ja Viledan tuote-esittelijéiden
puoleen ja ottaa koulutuksia saannollisesti tyontekijoille. Ndin pysytaan kehityksessa
mukana ja saadaan nykyaikaista tietoa tyoyhteison kayttoon. Alustavasti suunniteltu
vierailu Kkeittiossd, jossa on esivalmisteltu siivous kéytossd, kannattaa toteuttaa syksyn
2014 aikana. Téalla tavalla saadaan tyontekijoille kokemuksia siivoustavoista ja vinkkeja
niiden toteuttamiseen. Vierailuun kannattaa varata aikaa, jotta syntyisi vuorovaikuttei-
suutta toisten tyontekijoiden kanssa. Olisiko esimerkiksi “kummikeittid™” ajatuksessa
jarked, jossa molemmat organisaatiot saisivat tukea toisistaan ja tavoista toimia. Yhteis-
ty6 voisi avata myos tyontekijoiden silméat paivittaisen tyon tekemisessa ja mahdollis-

taisi uusien tapojen oppimista myos keittiotyossa.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tekemiseen organisaatiossa, jossa ei itse tydskentele on omat haasteensa
ja hyvat puolensa. Haasteena koin tdman tyon tekemiseen aikataulujen yhteensovittami-
sen koulutusten ja palavereiden kanssa, joissa esivalmisteltua siivousta ja muutosta vie-
tiin organisaatiossa eteenpéin. Muutoksen aikana keittio toimi normaalisti koko muu-
toksen ajan ja tyontekijéiden piti hyvinkin lyhyessé ajassa siséistdd uusia toimintatapo-
ja. Hyvéana puolena koin oman aikaisemman tyokokemukseni siivoustydsté ja tietotai-
don, jota olin opiskelujeni aikana saanut. Organisaation ulkopuolisena henkilona koin,
etta pystyin ndkemaan asioita eri kannalta kuin omat tyontekijat, jotka olivat toimineet
tydyhteisdssa jo monta vuotta. Voikin olla, ettd tydyhteison ulkopuolinen ihminen on
parempi viemaan muutosta eteenpdin ja saa ndin myos tyontekijat innostumaan uusista

toimintatavoista.

Teoriapohjani tassa tydssa oli muutosjohtaminen, jonka avulla toteutin opinndytetyota-
ni. Teoria antoi keinoja muutoksen viemiseen organisaatiossa. Tama aihe avasi silmani
siitd kuinka pitkd muutos prosessi voikaan olla ja mita kaikkea tulee ottaa huomioon,
kun muutosta suunnitellaan. Taménkin muutoksen kohdalla aika osoittautui haasteelli-
seksi ja toivottavasti hyvin alkanut muutos jatkuu vield oman osuuteni hoitamisen jal-
keen. Sen vuoksi laadin opinnaytetyoni loppuun tulevaisuuden suunnitelmaa, jonka
pohjalta esimies voi viedd muutosta eteenpdin. Kaikkea ei voitu tehda kerralla, mutta
pidan sitd hyvanékin asiana, silla tyontekijoiden on ensin sisdistettava nyt kayttoon ote-
tut uudet tavat ja sen jalkeen voidaan viedd muutosta eteenpain pikkuhiljaa vaihe vai-

heelta.

Tyo eteni lahes suunnitellun aikataulun mukaisesti ja tarvittavat koulutukset ja palaverit
saatiin sovittua organisaation kanssa. Uusi siivoussuunnitelma valmistui vahitellen ja
aika ajoin keittion emanté ja tyontekijat arvioivat sitd. Tdman pohjalta suunnitelmaa
muokattiin heidan mieleisekseen. T&lla tavoin tyontekijat saatiin osallistumaan suunni-
telman tekemiseen ja he myos sitoutuivat samalla uusiin toimintatapoihin. Oli mygds
ensi arvoisen tarkeaa, ettd heille tuli tunne, ettd heitd myods kuunneltiin. N&issa asioissa
mielestani onnistuttiin, silld kyselytutkimuksen pohjalta kaikki olivat sitd mieltd, etta

tyontekijoitd oli kuunneltu siivoussuunnitelman valmistelujen aikana.
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Esivalmisteltu siivous oli kaikille keittion tyontekijoille taysin uusi toimintatapa, Siksi
sen lapivieminen muodostuikin suurimmaksi haasteeksi tassd tyossa. Tietoisuuden li-
sdamiseksi ja toimintatavan lapiviemisen helpottamiseksi kutsuttiin Viledan tuote-
esittelijé, joka esitteli nykyaikaisia siivousvélineita ja tekstiileitd tyontekijoille. Esittelyn
tarkoituksena oli myds osaltaan parantaa tydntekijoiden motivaatiota siivousty6ta koh-
taan. Vastaanotto ja koulutustilaisuuden l&pivienti sekd siitd saatu palaute oli kaiken
kaikkiaan positiivinen ja tyontekijat myos aidosti innostuivat aiheesta. Koulutus auttoi
mya0s itsedni opinndytetydn tekemisessa ja sain paljon kallisarvoista tietoa siivousvali-
neisté ja tekstiileistd, jonka pohjalta jokaiseen siivottavaan kohteeseen pystyttiin valit-

semaan juuri oikeat tyovalineet.

Toinen koulutus jarjestettiin Kiilto Cleanin toimesta. Tilaisuuden tarkoituksena oli kéy-
da lapi yleisesti siivouksessa kaytettavia puhdistusaineita ja aineiden oikeita kéyttotapo-
ja seké lisata tyontekijoiden tietoisuutta kaytettavid aineita kohtaan. Taménkin koulu-
tuksen tavoitteena oli motivaation nostattaminen ja uusien toimintatapojen tuominen
tydyhteisoon. Kiillon puhdistusaineet ovat kaytdssd myos muussa siivoustydssa koko
Diabeteskeskuksen tyopisteissa, jolloin aineiden hankinta voidaan keskittdd selkeasti
yhdelle toimittajalle. Kiillon jarjestdma koulutus onnistui hyvin ja tyontekijat omaksui-
vat heti puhdistusaineiden annostelun tarkeyden, joka otettiin valittdmasti myos kéytan-
todn normaalissa siivoustydssd. Koulutuksesta sain myos itselleni kallisarvoista tietoa

Kiillon puhdistusaineista, jotka olivat itselleni ennestaan vieraita.

Kyselytutkimuksen, jonka laadin muutoksesta ja uusista toimintatavoista tyontekijoille
ei tuonut haluamaani lopputulosta, silla kaikki eivét voineet vastata kyselyyn ja osa oli
jattanyt vastaamatta osiin kysymyksista. Jalkikateen ajatellen olisin voinut toteuttaa
kyselyn haastatteluna, jolloin tyontekijét olisivat voineet omin sanoin kommentoida
uudistusta. Lopputulos olisi voinut olla tall& tavoin nykyistd kattavampi. Kyselytutki-
mus ei ole kovin hyva vaihtoehto, jos halutaan saada vastauksia, silla tyhjéksi jatetyt
kohdat eivét kerro meille mitddn muutoksen onnistumisesta. Téllaisella tutkimusmene-

telmé&lla tuleekin korostaa kohderyhmélle vastaamisen tarkeytté jokaiseen kysymykseen.

Uusi siivoussuunnitelma onnistui mielestani hyvin ja siitd tuli selked ja ymmarrettava.
Siivoussuunnitelmasta I6ytyy kaikki tarvittava tieto ja sen voidaan liittdd omavalvonta-
suunnitelman tueksi. Tydsséni onnistuin herattelemaédn tyontekijoiden mielenkiintoa

siivoustyota kohtaan ja toivonkin, ettd tdma kiinnostus pysyy ylla myos jatkossa. Mie-
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lenkiintoista oli myds tutustua ennestadn minulle tuntemattomaan tydyhteiséon tydhar-

joitteluni ja tdman opinndytetydn tiimoilta.
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LITTEET

Liite 1. Esimerkki: Ravitsemistydntekijan tyonkuva

TYONKUVA RAVITSEMISTYONTEKIJA 2
(aamuvuoro klo 7.00 - 15.30)

e Astianpesukoneen péélle laitto ja iltapala tiskin tiskaus

e Aamupala kasvisten ja salaatin valmistus lounaalle

e Kaurssilaisten neuvonta aamupalalla tarvittaessa

e Oma aamukahvi

e Aamupalan poiskorjaaminen, sek& ruokasalin tarjoilulinjaston, tuo-
lien ja poytien puhdistaminen

e Astioiden palautuskérryn puhdistus ja roskien vienti ruokasalista

e Mahdollisen vélipalan laitto ja poiskorjaaminen, sekéd ruokasalin
siivous

e Leivonnaisten valmistus péivakahville, huomioiden erityisruokava-
liot

e Valipalojen tdydennys asuntolasiiven pikkukeittioon

e Lounaan tarjolle laittaminen

e Oma lounas

e Tarvittaessa kurssilaisten neuvonta lounaan aikana ja linjaston tay-
dentdminen

¢ Lounaan astioidenpesu

e Oma péivakahvi

e Tavaran vastaanotto ja varastointi

o Keittion puhdistus siivoussuunnitelman mukaisesti
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Liite 2. Siivoussuunnitelma Ravitsemistyontekija 2
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Liite 3. Mikrokuitupyyhkeiden kostutus- ja puhdistusohje
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Liite 4. Mikrokuitumoppien kostutusohje
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Liite 5. Lattian puhdistus- ja pesuohje
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