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Opinnaytety6 on laadullinen ja kaytantolahtdinen tapaustutkimus. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittaa millaisista asiakassuhteen elementeista sosiaaliohjaus
koostuu ja miten sosiaalitydon elementit nakyvat sosionomin tyéssa. Tavoitteena
oli myos etsia ilmauksia, joilla ammattilaiset kuvaavat tyonsa haasteita ja kehit-
tamistarpeita. Haasteet ja kehittamistarpeet rajattiin koskemaan asiakastyota,
yhteistyOverkostoa ja tydyhteisoa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli se, etta sosionomit itse voisivat kuvailla ty6taan
ja kokemuksiaan. Opinnaytetyon aineistona olivat neljan sosionomin puolistruk-
turoidut teemahaastattelut. Tyon viitekehyksena toimivat sosiaalityon keskeiset
elementit ja metodina aineistolahtoinen teemoittelu seka teoriaohjaava sisallon
analyysi.

Tutkimuksen tuloksena sosiaaliohjauksen elementeiksi muodostuivat suunni-
telmallisuus, henkinen tukeminen, osallisuuden ja valtaistumisen edistaminen,
ammatillinen vaikuttamistyd, jarjestelmakeskeinen ty6 ja ammatillinen vuorovai-
kutus. Jokainen elementti sisalsi aineksia myds muista elementeista. Sosiaa-
liohjauksesta aiemmin kirjoitettua tietoa verrattiin tutkimuksen tuloksena synty-
neisiin sosiaaliohjauksen elementteihin. Sosiaaliohjauksen elementeista etsittiin
myOs sosiaalityon teorian kanssa yhtenevia tekijoitd. Johtopaatoés on, etta asia-
kassuhteen elementit sosiaalityon teoriassa muodostuivat sisalloltaan erilaisista
kasitteista ja niiden painotuksista kuin sosiaaliohjauksen elementit.

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa sosiaaliohjauksen osalta sosiaalityon teh-
tavarakenteita uudistettaessa, mutta myos erilaisissa organisaatioissa, joissa
sosionomit tydskentelevat. Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi tutkia sa-
mantyyppisissa organisaatioissa eri tavoin toteutetun sosiaaliohjauksen asia-
kasprosessin vaikuttavuutta.
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ABSTRACT

Soile Makela. The clienthood in the work of Bachelor of Social Services. 174 p.,
2 appendices. Language: Finnish. Pieksamaki, Spring 2014.

Diaconia University of Applied Sciences, Degree Programme in Social Services,
Intoxicants and Social Exclusion. Degree: Master of Social Services.

This study is qualitative and practical case research. Aim of the study was to
find out what kind of elements the clienthood within social counselling consists
of and how the vital elements of social work were seen in the work of a Bache-
lor of Social Services. Another aim was also to find out the expressions how the
Bachelors of Social Services describe challenges and needs for development in
their work. The challenges and the needs for developing were restricted to the
work with clients, to co-operation with network and to the work community.

The purpose of this thesis was that Bachelors of Social Services themselves
could describe their work and experiences. The material of this study consisted
of half structured theme interviews with four Bachelors of Social Services. In
this study the vital elements of the social work formed the theoretical framework
of the material analysis and the method of the study was thematising and theory
guidance analysis.

The result of this study formed the elements of social counselling which were
the methodicalness, mental support, promotion of a client to become a partici-
pant and empowerment, effective work, systemorganized work and professional
interaction. The elements turned out to be mutually connected with each other.
The earlier knowledge about social counselling was compared to the elements
of social counselling of this study. The similar factors were searched for be-
tween the elements of social counselling and the social work theory. The con-
clusion is that the elements of the clienthood in social work theory formed out
from different concepts and their emphasis than the elements of clienthood in
social counselling.

The results or in other words the elements of social counselling can be used in
renewing structures of social work, but also in different kind of organizations
where Bachelors of Social Services work. The interesting subject of another
study would be to examine the influence of the different clienthood process in
similar organizations.

Key words: social work, social counselling, service counselling, the bachelor of
social services, the bachelor of social science, clienthood.
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1 JOHDANTO

Yksittaiselle asiakkaalle tai perheelle sosiaalialan ammattilaisen kohtaaminen
on aina jollain tavalla merkityksellista, oli asioiminen tai kohtaaminen sitten asi-
akkaalle vapaaehtoista tai vastentahtoista. Kohtaamisen tulisi olla aina merki-
tyksellista myds itsedan kunnioittavalle ammattilaiselle. Sen vuoksi ei ole yh-
dentekevaa kuinka kohtaaminen tapahtuu ja millaista sosiaaliohjaus asiakas-
suhteessa on seka millaiseksi asiakassuhde muodostuu. Opinnaytetydn aihetta
pohtiessani minua kiinnosti se, millaisia merkityksia muut sosionomit antaisivat
tydlleen ja miten he tyotaan kuvaisivat. Asiakkaan tulee olla aina sosiaalityon
keskiossa ja siksi oli luonteva ajatus pohtia sosionomin ty6ta asiakassuhteen

kautta.

Taman opinnaytetydn kautta minulla oli myés mahdollisuus tutustua yleisem-
minkin monimutkaiseen ja ristiritaiseen sosiaalitydn maailmaan ja oppia ym-
martamaan sita paremmin. Oman ymmarryksen lisaantyminen mahdollistaa
asioiden selvittamista myos asiakkaalle. Nykypaivana jatkuvan oppimisen ja
kehittymisen vaateen puristuksessa on ammattilaisen jatko- ja taydennyso-
pintojen ohella myds muistettava etsia syvyyden ulottuvuuksia omasta tyosta ja
omaan tyohon. Reflektoinnin kautta saadut uudet ndkdkulmat lisdavat myds

tydssa jaksamista.

Sosionomin ammatti yhdistéda sosiaaliohjaajia ja laki on maamme kaikissa kun-
nissa koosta riippumatta sama. Sosiaaliohjaus voi muodostua olosuhteiden pa-
kosta kuitenkin varsin erilaiseksi erilaisissa organisaatioissa ja erilaisissa kon-
teksteissa. Erot reunaehdoissa voidaan jakaa eroihin tyon edellytyksissa ja it-
senaisyydessa, erilaiseen valtaan ja vastuuseen seka myds asiakkaiden erilai-
sista asuinymparistdista johtuviin eroihin. Sosiaalialan tehtavarakennesuosituk-
sella on kuitenkin tavoitteena, etta asiakasprosessi rakentuisi siten, etta silla on
vaikuttavuutta. Tama tarkoittaa myos sita, ettd kaikkien sosiaalialan ammatti-
laisten ammattitaito tulisi hyddyntda mahdollisimman hyvin. (Ahvenus, 2012,
296.)



Sosionomit ovat viela uusi ammattikunta, jonka osaaminen ja ammattitaito eivat
ole kovin hyvin yleisesti tunnettuja. Taman vuoksi on tarkeaa tutkia sosionomien
tyota ja antaa nimenomaisesti heidan itse kertoa siita. Tyoni tavoitteena oli etsia
vastausta siihen, millaisista elementeista sosiaaliohjaus koostuu ja miten sosi-
aalityon elementit nakyvat sosionomin tyossa. Tavoitteena oli myos etsia ilma-
uksia, joilla ammattilaiset kuvaavat tyonsa haasteita ja kehittamistarpeita sosio-
nomin tyossa. Haasteet ja kehittamistarpeet rajasin koskemaan asiakastyota,
tydyhteis6a ja yhteistydverkostoa. Oma toiveeni on, ettd sosionomien tyotehta-
vista muodostuisi itsenaisia ja selkeita kokonaisuuksia, joissa tarvittava koulutus
ja osaaminen yhdistyisivat tehtavien vaativuuteen. Taman myoéta sosionomien
ammatti-identiteetti vahvistuu ja syvenee ja osaaminen palvelee myos parhaalla
mahdollisella tavalla koko tydyhteista seka tyon vaikuttavuus uskoakseni myos

parantuu.
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2 SOSIONOMIN TYO AMMATTINA

2.1 Sosiaalisen kaksi ulottuvuutta

Kysymys sosiaalipolitikan ja sosiaalitydn vastuunjaosta on Niemelan (2010)
mukaan edelleen ajankohtainen. Suomessa asiaan liittyy kysymys siita, voiko
sosiaalityo olla itsenainen, sosiaalipolitiikasta erillinen oppiaine. Kysymysta ei
ole pohdittu toisinpain. Sosiaalitydlla on erilliset, opilliset juurensa filantropiassa,
kristillisessa armeliaisuudessa, hyvantekevaisyydessa ja vapaaehtoisessa huol-
totoiminnassa ja vihdoin virallisessa vaivais- ja kdyhainhoidossa kuntalaitoksen
syntyessa 1800-luvun Suomessa. Sosiaalipolitikassa juuret ovat toisaalla, teol-
listumisessa ja tyolaisten asemaa ja etuja koskevassa politikassa. Niilla mo-
lemmilla on kuitenkin yhteinen tavoite edistaa vaeston hyvinvoinnin laatua ja
maaraa seka sen sosiaalisesti oikeudenmukaista jakautumista ja kohdentumista
yhteiskunnassa. Kysymysta tarkastellaan hahmottelemalla sosiaalialan toimin-
nan ja sosiaalitieteiden kokonaisuutta, joihin sosiaalipolitiikka ja sosiaalityé kuu-
luvat ja joissa niiden valinen vastuun- ja tyonjako ilmenee. (Niemela 2010, 61—
62.)

Niemelan tutkimuksessa nostetaan esille sosiaalisen kasitteen intentionaali-
suus, eli luonteen merkitys. Asia ymmarretaan tassa rajattuna tarkasteluna kos-
kien intentionaalista solidaarista politikkaa ja ammatillista toimintaa. Tuolloin
tarkastellaan etujen jakamisen sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja toimintaa
heikoimmassa asemassa olevien auttamiseen tahtadavana sosiaalisena politiik-
kana tai sosiaalisena tyona eli sosiaalipolitikkaa ja sosiaalitydta solidaarisena
toimintana. Sosiaalisen kahta eri ulottuvuutta myds jasennetdan ja analysoi-
daan, joista ensimmainen liittyy kohteen tutkimukseen ja siita saatavaan tietoon
(perusyhteiskuntatieteet). Toinen ulottuvuus liittyy sosiaalitieteiden toiminnan
tutkimukseen, jossa kohdeilmiona ovat yhteiskunnan ja kansalaisten hyvinvointi,
hyvinvoinnin vajeet, sosiaaliset ongelmat sekd hyvinvointiresurssien oikeuden-
mukainen ja reilu jakautuminen. Naista toimintaa koskevista tieteista kaytetaan
usein kasitetta soveltavat yhteiskunta — tai sosiaalitieteet. Naita kahta ulottu-

vuutta tarkastellaan kolmen eri tason, makro-, meso- ja mikrotason kautta. Talla
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pyritaan samalla jasentamaan perusteita sosiaalipolitikan ja sosiaalitydn vas-
tuunjaon tarkastelulle. (Niemela 2010, 62—-63.)

Kaikkien naiden soveltavien tieteiden intentioissa on kyse pyrkimyksesta hy-
vaan ja jonkin pahan tai puutteen minimoimiseen. Pelkistetysti makrotasolla
perusyhteiskuntatieteissa tarkastelun kohteena ovat yhteiskunnan rakenteet,
kuten vaesto-, elinkeino-, poliittinen, koulutus- ja ammattirakenne. Meso- eli yh-
teisotasolla tarkastellaan esimerkiksi kaupunkeja ja kylia (kaupunkisosiologoa)
ja ihmisen vuorovaikutusta (sosiaalipsykologia). Olennaista on, ettd sosio-
logialta ei vaadita toiminnallisia suosituksia tutkimuksen perusteella vaikka tar-
kastelut voivat toisinaan niihin johtaakin. Soveltavilta sosiaalitieteiltd sen sijaan
odotetaan tutkimusta, joka palvelee kaytantda ja siina esiintyvien ongelmien
ratkaisua. Jalleen pelkistaen kyse on sosiaalipolitikasta, jonka tavoitteena on
alettu korostaa kulutuksen tasaamista, jolloin on kyse talouspoliittisesta, eli tuo-

tannon yllapitamista painottavasta perustelusta. (Niemela 2010, 63-65.)

Vastuunjaossa sosiaalipolitikkaa toteutetaan makrotasolla politiikan ja hallinnon
valinein, eli laatimalla lakeja ja toimeenpanemalla sosiaalihallinnon avulla niiden
toteutus, esimerkiksi sosiaaliturvan osalta. Mesotasolla kuntia velvoittavat kun-
talaki ja sosiaalialan lait, joiden mukaan hyvinvointipalvelut on kunnassa jarjes-
tettdva. Kuntatasolla tama tarkoittaa sosiaalihuoltoa, eli neutraalimmin sosiaali-
palveluja, sosiaalihallintoa ja sen puitteissa tapahtuvaa toimeenpanoa sosiaali-
virastossa. Sosiaalista toimintaa toteutetaan viranomaistoimintana lakiin perus-
tuen seka juridishallinnollisena huoltotoimintana. Tutkimus kohdistuu niihin on-
gelmiin, joiden vuoksi sosiaalihuoltoa tarvitaan ja niihin toimenpiteisiin, joilla

muutosta pyritdan saamaan aikaan. (Niemela 2010, 63-65.)

Mikrotasolla soveltavien tieteiden intentiossa on kyse asiakastydn tasosta, sosi-
aalitydsta, jossa on kyse ihmisen jokapaivaisen elaman alueella ilmenevien on-
gelmien ratkaisutyosta. Usein sosiaalitydta jasennetaan tavoitteellisena on-
gelmanratkaisutyona, jossa on kyse asiakkaan elamassa ilmenevan ongelma-
tapauksen ratkaisemisesta yhdessa hanen kanssaan. Puuttuminen sosiaali-
tydssa merkitsee samaa kuin sosiaaliset uudistukset sosiaalipolitikassa. Puut-

tumisen ohella kuntouttava ja ennaltaehkaiseva toiminta kuuluvat vahvasti sosi-
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aalityohon. Tyo perustuu yha enenevassa maarin teorioiden ja menetelmien
kayttamiselle ammatillisessa toiminnassa. Tama edellyttaa ammattikunnan tie-
don, taidon ja etiikan yhteensovittamista koulutuksen antaman ammattitaidon
perusteella. Sosiaalitydssa tulee soveltaa tarkoituksenmukaisia tyoskentelyme-

todeja, joilla asiakasta tuetaan sosiaalisessa hadassa. (Niemela 2010, 66.)

Kussakin soveltavassa sosiaalitieteessa on keinoja ja menetelmia koskevien
kysymysten lisaksi olennaista selvittaa, mista on kysymys kun puhutaan sosiaa-
litieteista, niiden kasityksista hyvasta ja pahasta seka jakautumisesta ja koh-
dentumisesta, eli siitd, mikd on niiden ontologinen kysymys. Soveltavien tietei-
den lahtdkohtina on ensinnakin se, missa tilassa ovat asiakkaiden ja vaeston
hyvinvointi ja sen vajeet, eli miten sosiaaliset ongelmat ilmenevat. Tutkimus
kohdistuu naihin makro-, meso- tai mikrotasolla. lImiotason tieto on Iahtokohta
kaikelle tarkastelulle. Toiseksi tutkimuksella haetaan vastauksia hyvinvointiva-
jeiden ja sosiaalisten ongelmien valtiotason, yhteisétason seka yksilotason syi-
hin, jolloin tehtavana on analysoida, mitka syyt johtavat kyseessa oleviin on-
gelmiin. Perinteisten riskien, kuten ty6ttdomyyden riskin ohelle ovat jasentyneet
my0Os syrjaytyminen, osattomuus ja osallistumattomuuden riskit. Kolmanneksi
tutkimus keskittyy toimintaohjelmien, toimenpiteiden tai toimintaprosessien tut-
kimiseen ja kehittamiseen ja tarkastelu on menetelmaperustaista. Neljanneksi
tutkimus keskittyy siihen, miten ongelmiin voidaan ja on voitu vaikuttaa. Arviointi
voi kohdistua tavoitteiden saavuttamiseen, menetelmien tehokkuuteen ja koko

prosessin vaikuttavuuteen. (Niemela 2010, 67.)

Soveltavissa sosiaalitieteissa on kyse suhteellisen laajasta alasta ja nakokul-
masta seka monipuolisista ja vaativista tutkimusprosesseista. Yleisiin yhteis-
kuntatieteisiin verrattuna ne koskevat rajatun ilmion ja siind ilmenevien ongel-
mien seka niiden syiden ja toimenpiteiden toteuttamisen, eli sosiaalisten uudis-
tusten ja sosiaalisen puuttumisen tutkimusta ja lopuksi toteutuksen vaikutusten
arviointia. Toimintatutkimuksessa tarkeaa ovat myos paatdksenteko-, hallinto- ja
toimeenpanotutkimus, samoin kuin arvojen, etiikan ja normien tutkimus. Sovel-
tavissa sosiaalitieteissa olisi perustieteiden tapaan tehtava kyseisen ilmion ja
sita koskevan hyvan ja pahan perustutkimukseen verrattavaa tutkimusta ja sen

lisaksi toteuttamiseen ja sen arviointiin liittyvaa tutkimusta. Tama merkitsee sita,
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ettd koko prosessi on tutkimuksellisesti haastava. Soveltavilta sosiaalitieteilta

edellytetdan monien tutkimusmetodien osaamista. (Niemela 2010, 67, 68.)

Uusliberalismin mukainen talouspainotteisesti suuntautunut toiminta- ja puhe-
tapa on pyrkinyt irrottautumaan sosiaalisesta seka kasitteena, etta ilmiona ja
tama on sosiaalitydn ja sosiaalipolitikan yhteinen kysymys. Sosiaalisen kasit-
teen on korvannut hyvinvoinnin kasite, joka on saanut yksilollisemman sisallon
kuin mihin hyvinvointivaltio kasitteena viittaa. Sosiaalinen on ilmiéna myos me-
dikalisoitunut ja pedagogisoitunut. Kilpailu- ja tyokyky seka tyohon osallistami-
nen ovat saaneet merkittdvamman sijan sosiaalipolitikassa, joka on kytketty
kilpailukykyyn, kasvuun ja tyollisyyden tukemiseen seka voimavaroja aktiivisesti
kayttavaksi instituutioksi, joka minimoisi passiivisen toimeentulon yllapitamisen
ja tulontasauksen. Sosiaalipolitiikalla ei enaa ole mahdollisuuksia pitaa yhta ko-
vasti kiinni hyvinvointivaltiollisesta perusturvapolitikasta kuin ennen. (Niemela
2010, 68.)

Vastaavasti sosiaalitydlle on alettu osoittaa enenevassa maarin voimaannutta-
misen ja valtaannuttamisen tehtavia esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan
muodossa. Sosiaalityd vahvistaa markkinariippuvuutta sille asetetulle pyrkimyk-
selle saada vaikeasti tyollistettavaa tydovoimaa tydmarkkinoille. Ansiosidonnai-
seen tyottdmyysturvaan verrattuna perusturva on minimaalista ja toissijaista.
Sosiaalityd on myds saanut osakseen huolen liian alhaista perustyottomyystur-
vaa saavien ihmisten toimeentulosta. Sosiaalipolitikan ja sosiaalityon vastuun-
jaossa on kummallakin siis oma roolinsa. Yhteiskunnan sisalla toimimisella tar-
koitetaan yha enenevassa maarin nimenomaan osallisuutta tydhon ja hyvinvoin-
ti mielletdan yksilolliseksi kyvyksi ja mahdollisuudeksi toimia tyossa ja elamas-
sa. Asian ytimessa on kysymys siita, miten sosiaality0 ja sosiaalipolitiikka voisi-
vat yhdessa vahvistaa toimintaansa ja toisiaan yhteiskunnassa heikoiten par-

jaavien tukemiseksi. (Niemela 2010, 68.)
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2.2  Sosiaaliohjauksen teoriaperusta

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutus alkoi Suomessa 1992 ja siitd lahtien on
ollut ajankohtainen kysymys siita, minka teoriaperustan varaan sosionomien
(AMK) -osaaminen rakentuu. Sosiaaliohjaus ei ole ainakaan viela teoreettisesti
rittava kasite sosionomien tydn teoriapohjaksi. Sosiaaliohjaus viittaa enem-
mankin tehtavanimikkeeseen, koska kelpoisuuslaki maarittaa sosionomin tehta-
vat sosiaaliohjauksena seka kaytanndn ohjaustyona. Sosiaaliohjauksen kasi-
tetta on myoOs pidetty jopa kapeana, historiallisesti rasitettuna ja teoreettisilta
kytkennéiltdan ongelmallisena. Mydskaan pelkka psykososiaalinen tyd ei riita
teoriapohjaksi, koska psykososiaalista tyota tehdaan kaikissa sosiaalialan hoiva
- ja hoitoammateissa. Sosionomin osaaminen ja tyon suhde sosiaalitydbhdn on
my0Os osoittautunut jokseenkin hankalaksi kysymykseksi ratkaista. Sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen ja sosiaalitydn yliopistollisten paaaineopintojen eroa
on haluttu korostaa esimerkiksi sosiaalihuollon kelpoisuuslain valmistelun yh-
teydessa kun sosionomeille on haluttu rakentaa omia, erillisia sosiaaliohjaajien
tehtavia tai kehitetty erilaisia tydparimalleja. Sosiaalityon kasitetta valjasti tulki-
ten voidaan kaikesta erottelusta huolimatta tarkastella sosiaalityon ammatilli-
suutta ja toimintatapoja koskevaa tutkimusta sosionomin osaamista jasennetta-
essa. (Makinen ym. 2009, 107;Rantanen & Toikko 2008, 88-89.)

Sosionomin koulutus liittyy seka yksilotasoon, etta yhteiskuntatasoon. Vahva
kaytantdosuhde seka hyvat vuorovaikutustaidot ja asiakkaan arjen tukemisen
valmiudet katsotaan usein sosionomien vahvuuksiksi. Sosionomikoulutus si-
saltdd myods yhteiskunnallisia aineksia. Yhteiskunnallinen analyysitaito ja sosi-
aalialan palvelujarjestelmaosaaminen ovat sosionomin ydinosaamisen keskei-
sia alueita. Tavoitteet eivat kuitenkaan ole samat kuin perinteisessa yhteiskun-
tatieteellisessa yliopistokoulutuksessa. Syyna tahan ovat lyhyempi koulutus,
harjoittelujen suuri osuus, valitut painotukset, erilaiset suuntaavat opinnot, vuo-
rovaikutusta ja asiakkaan kohtaamista painottavien opintojen korostuminen se-
ka kaytantdéa painottava orientaatio. Sosionomin osaamisen pohja on kaytan-
nonlaheisempi, eika se rakennu yhteiskuntatieteellisen tutkimusten perinteiden
tuntemiseen vaan lahtokohtana on olemassa oleva hyvinvointiyhteiskunta, sen

analysointi ja siind toimiminen. Sosionomin tyon muutosorientaatio kytkeytyy
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arjen kaytantoihin, marginaalissa elavien ihmisten tilanteisiin. Kriittinen nako-
kulma yhteiskuntatieteelliseen teoriaan |0ytyy sosionomin tyossa kaytantosuh-
teista. MyoOs yhteisOjen ja ryhmien kanssa tyoskentely korostuu sosionomin
tydssa. (Rantanen & Toikko 2008, 89-91).

Sosionomien osaamista voidaan myds hahmottaa sosiaalitydn teoriaperinteen
mukaan hallinnollisen perinteen, yhteisodllisen muutostyon perinteen ja henkilo-
kohtaisen vuorovaikutuksen perinteen kautta. Ammatillinen vuorovaikutus ko-
rostuu seka aikuisasiakkaiden kanssa tyoskenneltaessa, etta erilaisissa lasten-
suojelun kasvatustehtavissa, joissa vuorovaikutuksen syvyys ja vahvuus vaih-
televat. Juridisoituminen yleensakin pakottaa sosionomin katsomaan tyotaan
my0Os hallinnollisten paatdsten nakokulmasta. Sosiokulttuurisella tyotavalla on
vahva sija sosionomin koulutuksessa. Kulttuurisia ja luovia menetelmia on yh-
distetty osaksi sosiaalityota. Yhteisotyolla on myds keskeinen sija julkisen sek-
torin ty0ssa, jonka vuoksi myds muutoksen kasite on olennainen osa yhteiso-
tydn osaamista. Erilaisten sosiaalitydn perinteiden ja ristiriitaisten ainesten kaut-
ta muodostuu sisaltd kasitteelle "sosiaalinen”, joka on ominaista sosiaalialalla
toimiville. Ammattikorkeakoulut ovat jo pitkdan olleet laajalti yksimielisia siita,
etta reflektiivisyys ja tutkiva ja kehittava tydote ovat keskeinen osa sosionomin
ydinosaamista. (Rantanen & Toikko 2008, 91-93.)

Sosionomin osaaminen sijoittuu toiminnan ja reflektiivisen ammatillisuuden ym-
parille, joka toimii vahvuutena esimerkiksi muuttuvissa olosuhteissa. Sosiaa-
liohjauksessa voi olla my0s rajattua valtaa, jota han voi kayttaa asiakkaan ela-
massa tapahtuvaan muutokseen. Osallisuuden nakokulmasta valtakasite voi-
daan maaritella siten, etta siina on kyse vallan rakenteista, eli siita, kuka paa-
tokset tekee. Ammattilaisen suhde asiakkaaseen ei ole tasa-arvoinen, eika sen
ole siksi tarkoitus muodostuakaan vaikka kyse on kahden tasavertaisen ihmisen
kohtaamisesta. Sosiaaliohjaus voidaan nahda siltana marginaalin ja keskuksen
valissa, jolloin keskuksella tarkoitetaan yleisesti hyvaksyttyjen normien mukaan
toimivia ja kayttaytyvia kansalaisia ja julkisia palveluja. (Kilpelainen, Salo-Laaka
2012, 305).
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Itsetuntemus, kokemuksista oppiminen ja reflektio ovat tarkedssa asemassa
sosionomin ammatti-identiteetin kehittymisessa. Reflektoidessaan yksilé analy-
soi kriittisesti omaa toimintaansa, sen seurauksia ja perusteita. Siihen kuuluu
olennaisesti pysahtyminen omien asenteiden, tunteiden, arvojen, uskomusten,
ajatusten ja toiminnan tarkasteluun. Toisaalta se tarkoittaa myOs etaisyyden
ottamista naistd samoista asioista. liman reflektiota ammatillinen kasvu saattaa
jopa pysahtya, eikd ammatillista reflektiota voi tehda ilman kasitteita ja teoriaa.
Sosionomilla tulisi olla reflektiivinen suhde omaan tydhonsa ja reflektiossa tay-
tyy myo0s itse olla Iasna itselleen, eli suostua omaan keskeneraisyyteen. (Maki-
nen ym. 2009, 47-48, 53-55.)

Reflektoitaessa kriittisyys tulee myos esille. Kriittista tarkastelua kaytetaan py-
rittaessa jarjestelmallisesti tarkastelemaan kaytannon toiminnan eri yhteyksia,
omia kokemuksia ja taustaoletuksia suhteessa erilaisiin tulkintoihin ja tutkimuk-
selliseen tietoon. Reflektiivisyys merkitsee joustavuutta katsella asian eri puolia
ja dialogiin suostumista. Sosiaalitydn postmodernin teorian mukaan sosiaali-
tydssa hyodynnetdaan kaytadnnon tydstd nousevaa kokemusta ja ymmarrysta
edellisia reflektoiden. (Kotila & Mutanen 2012, 7,137; Mantysaari & Pohjola &
P6s6 2009, 139-140.) Taman vuoksi se sopii nimenomaisesti yhdeksi teoreetti-
seksi viitekehykseksi sosionomin tyohon. Ammatillisen kaytannon tutkimisen
tavoitteena tassakin sosionomin opinnaytetydssa on toiminnan perustelujen

|6ytaminen teoreettisen jasentamisen kautta.

Siirtyminen perinteisesta tutkimuksesta erilaisia tiedon tuottamisen tapoja hyo-
dyntavaan tutkimukselliseen kehittdmiseen merkitsee sosionomien kehitta-
misosaamisen uudelleen arviointia. Nykypaivana pelkka tutkimusmenetelmien
ja tieteellisten paradigmojen hallinta ei riita vaan tietoa tuottavassa kehittami-
sessa tarvitaan myos prosessien hallinnan kykya seka valmiutta erilaisiin osal-
listaviin tydskentelytapoihin, jotka ovat sosionomin vahvuuksia. Sosionomin
osaamisen vahvuudet eivat ole yksittaisissa paradigmaattisissa lahtokohdissa
tai kiinnittyneena diskursiiviseen osaamiseen tai konstruktioihin kuten yliopis-
tossa koulutetuilla sosiaalitydntekijoilla osittain on. Sosionomin osaaminen on
rakentunut paremminkin toiminnan ymparille reflektiivisen ammatillisuuden ohel-

la. Toiminnallisesti orientoituneelle ammatillisuudella voidaan hakea erilaisia
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ymmarryskehikoita sosiaalipedagogisesta kehyksesta tai sosiokulttuurisesta
lahestymisesta. Se voi liittya myds osallistavaan orientaatioon seka luoviin ja
taiteen kaltaisiin menetelmiin. Sosionomien ehdoton vahvuus on asiakastydssa,
mutta tama ei tarkoita pelkkaa yksilotyota vaan myos ryhmatyota ja yhteiso-
tydta. Sosionomin osaamiseen kuuluvat myds yhteiskunnallinen analyysitaito,
hyvinvointivaltiollinen osaaminen ja muutostyon orientaatio vaikka se ei olekaan
yhteiskuntatieteellinen tutkinto. llman yhteiskunnallista ulottuvuutta ei voisi pu-
hua aidosti sosiaalisesta tyosta. Reflektiivisyys korostuu sosionomin valmiuk-
sissa tehda tyéta muuttuvissa olosuhteissa tyota jatkuvasti kehittden. Sosiono-
min vahvuudet eivat ole tutkimusmetodologisessa osaamisessa vaan ne |0yty-
vat kokonaisvaltaisesta kehittamisorientaatiosta. Vuorovaikutusosaaminen ko-
rostuu lisdksi konkreettisessa toiminnassa, ei pelkastaan diskurssien tasolla.
(Rantanen & Toikko 2008, 94-96.)

2.2.1 Sosiaaliohjaus kasitteena

Sosiaalihuollon asiakkaiden elamantilanteisiin pohjaava ohjaustyon tarve on
lisdantynyt. Ohjauksen tarpeiden kasvu johtunee osaltaan palvelurakenteen
hajanaisuudesta ja pirstaleisuudesta. Sosiaaliohjauksen maarittely on kuitenkin
haastavaa, koska sosiaaliohjauksen voidaan osin nahda lahestyvan tai yhdisty-
van muutoin sosiaalialan yhteyksissa rakentuneeseen palveluohjaukseen. So-
siaaliohjausta tehdaankin nykytilanteessa niin sosiaalipalvelujen, sosiaalityon
kuin toimeentuloturvatydn puitteissa. Sosiaaliohjaus paikantuu lisaksi niin en-
naltaehkaisevan kuin korjaavan sosiaalisen tyon alueille. Keskeisena tavoit-
teena sosiaaliohjauksessa voidaan pitaa elamantaitojen ja elamanhallinnan se-
ka arjen sujuvuuden etta sosiaalisen hyvinvoinnin, osallisuuden ja toimintakyvyn
vahvistamista niin ohjauksen, neuvonnan ja tuen seka kuntoutuksen keinoin.
(Helminen 2011, 2-3.)

Sosiaaliohjaus kohdentuu sosiaalialan palvelujen kayttajan asiakkuusprosessin
nakokulmista sen eri ulottuvuuksiin, asiakkaan palvelujen tarpeen selvittami-
seen ja arviointiin, asiakas- tai palvelusuunnitelman laatimiseen, asiakkaan

elamantaitoja ja elamanhallintaa seka arjen sujuvuutta ettd sosiaalista hyvin-
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vointia, osallisuutta ja toimintakykya edistavaan ja vahvistavaan asiakastyohon
ja palveluohjaukseen, moniammatillisen asiakastyon koordinointiin ja verkosto-
yhteistyon seka toimintaprosessin seurantaan ja arviointiin, etta tyon tutkimuk-

seen ja kehittamiseen. (Helminen 2011, 2-3.)

Sosiaaliohjaus voidaan maaritella tilanteeksi, jossa ohjausty6ta tekeva asettuu
asiakkaan palvelukseen ja tarjoaa talle aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Kiiree-
ton ohjaustapahtuma viestii asiakkaalle sita, etta hanen asiansa on ohjaajalle
merkityksellinen. Ohjaus merkitsee aitoa lasnaoloa ja huomion antaminen myds
rohkaisee asiakasta kertomaan vaikeuksistaan ja henkildkohtaisista asioistaan
vapautuneemmin. Kunnioittava ilmapiiri auttaa asiakasta I6ytamaan omia voi-
mavaroja ja tdma on koko ohjaustapahtuman lahtdkohta. Olennaista on, etta
ohjaajan on ensin kunnioitettava itseaan, jotta han voisi kunnioittaa ohjatta-
vaansa. Ohjauksessa ohjattavan rooli on aktiivinen ja han on osallinen omaan
asiaansa ja erityisesti oman ongelmansa maarittelyyn. Ohjaaja ja asiakas kek-
sivat vuorovaikutteisesti ratkaisuja ja erilaisia vaihtoehtoja asiakkaan tilantee-
seen. Ohjauskeskusteluissa ohjaaja pyrkii vahvistamaan asiakkaan toimintaky-
kya seka valttaa tarjoamasta valmiita ratkaisuja. Lahtdkohtaisesti asiakas on
omien asioidensa asiantuntija ja ohjaaja on ohjauksen asiantuntija ja heidan
valisensa suhde perustuu yhteistydohdn. Ohjauksen tavoitteena on selkiyttaa
asiakkaan elamantilannetta ja etsia uusia nakdaloja elaman suunnitteluun ja se
taytyy osata erottaa terapeutin koulutuksen saaneen ammattilaisen antamasta

hoidollisesta vuorovaikutus- ja tukisuhteesta. (Makinen ym. 2009, 123-125.)

Sosiodynaamisen ohjauksen pohjalta on kehitetty ohjauksen periaatteita. Ohja-
uksen lahtdkohtana on nakemys, jonka mukaan maailma koostuu useista eri
todellisuuksista, eika vain yhdesta objektiivisesta todellisuudesta. Ohjaussuhde
on ainutlaatuinen ja rakentuu yhteistoiminnallisesti, jolloin tarkeaksi nousevat
asiakkaan arki, kokemukset ja niiden kuvaaminen. Tarkedna ohjauksen vali-
neenad on Kieli, joka tarjoaa valineet henkilokohtaisten ja sosiaalisten todelli-
suuksien tarkasteluun. Ongelmanratkaisun valineind voi kayttda ihmisten tari-
noita ja niitd kielikuvia, joita he kayttavat kuvatessaan itseaan ja elamaansa.
Asiakkaan elamantilanteeseen syventyminen on keskeinen tehtava vuorovai-

kutustilanteessa. Ohjaajan tulisi kiinnittdd huomiota myds asiakkaan yksildlli-
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seen sosiaaliseen toimintaymparistoon ja kulttuurisiin tekijoihin, jotka asettavat
omat ehtonsa toiminnalle. Ehtoihin kuuluvat instituutiot, joiden piirissa ohjaus

tapahtuu ja niiden toimintaa ohjaavat tavoitteet. (Makinen ym. 2009, 126.)

2.2.2 Palveluohjaus kasitteena

Yksilollisesta elamanhallinnasta on tullut entista enemman kansalaisten hyvin-
voinnin kannalta ratkaiseva kysymys. Yksildiden kykyjen erilaisuus nakyy hyvin-
voinnin jakautumisen eroina, kaikki eivat pysty aktiivisesti muokkaamaan ja
suunnittelemaan elamaansa. Ohjauksellinen tyd tukee ja huoltaa ihmisia ylei-
sesti elaman siirtyma- ja muutosvaiheessa, mutta sosiaaliohjauksen erityisena
tehtavana on lisaksi tukea ja ohjata niita kansalaisia ja sosiaalityon asiakkaita,
joilla ei ole riittavasti kulttuurisia, sosiaalisia ja taloudellisia padomia oman ela-
mansa hallintaan. Ammatillisena toimintana se tarkoittaa kysymyksia siita, miten
voidaan vahvistaa ihmisen valinta — ja reflektointikykya niin, ettd oman elaman
subjektina oleminen lisdantyy ja millaista on ohjaustyd, jossa voidaan osoittaa
mahdollisuuksia ongelmien korjaamisen sijaan. Asia konkretisoituu edelleen
myoOs kysymyksiin siitd, mitd tuo mahdollistaminen ja kaytannén toiminta voisi
olla. Tassa kontekstissa kasitteellistd apua sosiaaliohjauksen jasentamiseen tuo
yksilokohtainen palveluohjaus. Asiakaslahtéinen palveluohjaus lahestyy sosiaa-
liohjauksen elamanhallinnan ulottuvuutta. Palveluohjaus auttaa asiakasta mo-
nimutkaisessa palvelujarjestelmassa, mutta se tukee myos asiakkaan voimava-
roja puutteiden ja vajavuuksien sijasta ja pyrkii vaikuttamaan nain asiakkaan
vakaamman ja myonteisemman elamanstrategian toteuttamiseen. (Honkakoski,
2005.)

Palveluohjaus -termi on nopeasti vakiintunut sosiaalialan kayttéon. Sosiaali- ja
terveysministerion Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston tehtavaraken-
nesuositus (2007:14) kayttaa sita sosionomin tehtavanimikkeena kaikissa muis-
sa sosiaalipalveluissa paitsi paivakotien tehtavanjaossa. Yksilokohtaisessa pal-
veluohjauksessa olennaista on koordinointi, asianajo ja neuvonta, joihin liittyvat
olennaisesti palvelujen tarpeen yksilollinen arviointi, suunnittelu ja voimavarat.

Palveluohjaus on asiakaslahtoinen ja yksilokohtainen tydmenetelma, johon kuu-
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luu pyrkimys asiakkaan ja tyontekijan valiseen luottamussuhteeseen. Siina pal-
veluohjaaja siirtyy instituutio- ja tarjontakeskeisista palveluista kayttaja- ja ky-
syntakeskeisiin palveluihin. Han seuraa asiakkaan tilanteen kehittymista yhdes-
sa hanen kanssaan. (Sosiaaliportti 2012; Tietavainen 2008, 173; Suominen &
Tuominen 2007, 86-87.)

Hyva palveluohjaus ei perustu menetelmien kayttoon, eika siihen, etta kaikki
ongelmat johtuisivat asiakkaan kyvyttomyydesta hoitaa omia asioitaan vaan
asiakkaan todelliseen kohtaamiseen ajan kanssa. Siina ei pyritd myoskaan asi-
akkaan muuttamiseen vaan se perustuu rakenteelliseen tydhon, asiakkaan ym-
paristédn vaikuttamiseen. Ratkaisua palvelujen yhteistoiminnan parantamiseksi
tulisi systeemimaailman sijasta etsia asiakkaan elamismaailmasta. Asiakas on
kiinnostunut vain siita, muodostuuko palvelujen kokonaisuudesta hanen tavoit-
teitaan tukeva, yhtendinen ja ymmarrettdva kokonaisuus. (Suominen 2012;
Suominen & Tuominen 2007, 87.)

Palveluohjaus on prosessi, jossa on nahtavissa viisi erilaista vaihetta. Asiakkaat
valikoidaan ja palvelutarpeet arvioidaan, jonka jalkeen suunnitellaan tuet ja nii-
den jarjestaminen. Asetettujen palvelutavoitteiden toteutumista seurataan ja
tarvittaessa korjataan ja lopuksi palveluohjaus paatetaan. Palveluihin koor-
dinointi tapahtuu tiiviisti nilden mahdollisuuksien, toimintavaltuuksien ja resurs-
sien puitteissa, joita koordinaatiotehtavaa hoitavalla palveluohjaajalla on kay-

tettavissaan. (Sosiaaliportti 2012.)

Palveluohjaus on ratkaisumalli, jonka tavoitteena on lieventaa palvelujarjestel-
man keskeisimpia ongelmia. Suomalaisen palvelujarjestelman ongelmiksi voi-
daan esittda seitseman kokemuspohjaista syyta, jonka vuoksi palveluohjaus
koetaan tarkeaksi. Suomessa palvelut ja etuudet ovat joustamattomia, eivatka
vastaa asiakkaan tarpeita ja toisaalta palveluja ei kohdenneta mydskaan eniten
tarvitseville vaan vahiten tarvitsevat voivat saada niitd suhteellisesti enemman.
Asiakkaiden palvelutarpeiden muutoksia ei ole kyetty seuraamaan, tarve voi
loppua tai kasvaa. Palveluja ei myoskaan ole aina kyetty yksilon nakokulmasta
sovittamaan jarkevasti yhteen. Toisaalta palvelujen tuottajat eivat tieda tois-

tensa toiminnasta ja taman vuoksi eivat pysty valitsemaan edullisimpia vaihto-
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ehtoja palveluille. Rahoittajat eivat myoskaan kayta niukkoja resursseja harki-
tusti ja/tai he eivat ole ehka selvilla vaihtoehtojen kustannuksista. Ongelmaksi
muodostuu palvelun kayttgjien nakokulmasta sekin, etta kukaan nimetty am-
mattihenkilo ei ole vastuussa asiakkaan palvelujen tarpeesta ja asiakkaan ti-
lanteesta kokonaisuutena. Palveluja ei ole mydskaan kyetty jarjestamaan sellai-
siksi, etta ne riittavasti tukisivat esimerkiksi kotona asumista ja epavirallisia hoi-
vaajia (asiakkaan henkilokohtainen tukiverkko tai omaishoitajat). (Ala-Nikkola &
Sipila 1996, 16-31.)

2.3  Sosionomin kelpoisuusvaatimukset ja kompetenssit

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston  kelpoisuusvaatimuksista
(L29.4.2005 / 272) ja asetus (A 29.7.2005 / 608) tulivat voimaan 1.8.2005. So-
sionomeja koskee sosiaaliohjaajille maaritelty kelpoisuusvaatimus, joka tarkoit-
taa tehtaviin soveltuvaa sosiaalialalle suuntaavaa sosiaali- ja terveysalan am-
mattikorkeakoulututkintoa. Lain tarkoituksena on edistaa sosiaalihuollon asiak-
kaan oikeutta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun edellyt-
tamalla, ettad sosiaalihuollon ammatillisella henkildstolla on tarvittava koulutus ja
perehtyneisyys. Laadukkaiden palvelujen perusedellytyksena on tehtavien vaa-
tivuustasoa vastaava koulutus. (Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kel-

poisuusvaatimukset 2007.)

Vuodesta 2002, vahintdan kolmen vuoden tydokokemuksen jalkeen, sosiono-
meilla on ollut mahdollisuus suorittaa sosionomi (YAMK) tutkinto jatkotutkinto-
kokeilusta saadetyn lain (645 / 2001) mukaisesti. Tasta tutkinnosta tuli myds
ylempana korkeakoulututkintona pysyva osa korkeakoulujarjestelmaa vuonna
2005. Opetusministerid vahvistaa ylempien AMK -tutkintojen koulutusohjelmat,
joiden yleisena tavoitteena on asetuksen mukaan (423 / 2005) "antaa opiskeli-
jalle tyéelaman kehittdmisen edellyttdmat laajat tiedot asianomaiselta alalta se-
ka tarvittavat teoreettiset tiedot asianomaisen alan vaativissa asiantuntija- ja

johtamistehtavissa toimimista varten”. (Makinen ym. 2009, 14.)
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Sosionomin ydinosaamisen ja ydintaitojen lisdksi sosiaalialan ammattikorkea-
koulujen kansallinen verkosto on vuonna 2006 maaritellyt sosiaalialan koulutus-
ohjelman antamat valmiudet, eli kompetenssit. Vuonna 2010 Sosiaalialan AMK
-verkosto julkaisi paivitetyt kompetenssit, jotka on jaettu kolmeen paaluokkaan,
asiantuntijaosaamiseen, tutkimukselliseen kehittamisosaamiseen ja johta-

misosaamiseen. (Sosiaaliportti 2013, liite 1.)

2.4  Ohjauksen interventiot ja ohjaajan ominaisuudet

Ohjaustilanteessa ohjaaja luo kokonaiskasityksen siita, miten asiakkaan asiat
ovat, miten niiden tulisi olla ja miten asiakkaan asettamiin tavoitteisiin voisi
paasta. Toiseksi ohjaajan olisi hyva tarkastella, mihin asiakas kykenisi, jos ha-
nelle tarjottaisiin uusia mahdollisuuksia oppimiseen ja kehittymiseen. On myds
hyva pysahtya miettimaan, mahdollistavatko nykyiset sosiaaliset jarjestelyt ke-
hittymisen vai tarvitaanko lisajarjestelyita. Ohjaaja toimii usein hanelle ominai-
sella tavalla, joka on hanelle luontevinta ohjaustilanteessa. Seuraavalla sivulla
olevassa taulukossa on nelja erilaista ohjaajalle tyypillista tapaa toimia. (Maki-
nen ym. 2009, 126.)
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TAULUKKO 1. Ohjauksen interventiotavat (Makinen ym. 2009, 127, 128.)

Ohjaajan interventiotapa

Ohjaajan rooli

Hyvaksyva

ohjaaja

(edistdd  luottamuksellisen
suhteen syntymista ohjatta-

van kanssa)

— kuuntelee ohjattavaa empaattisesti ja tarjo-
aa emotionaalista tukea

— on neutraali, ei tuomitse

— rohkaisee ohjattavaa kertomaan tunteistaan
ja kokemuksistaan

— rohkaisee ohjattavaa ratkomaan ongelmia

ja etsimaan niihin ratkaisua

Katalysoiva

ohjaaja

(edistaa uusien nakokulmien
tuottamista ohjattavan kans-

sa)

— auttaa ohjattavaa hahmottamaan ja pohti-
maan tilannetta monista eri nakokulmista

— auttaa ohjattavaa selkiyttamaan ajatuksiaan

— auttaa ohjattavaa valitsemaan sopivimman
ratkaisuvaihtoehdon

— tekee avoimia kysymyksia: kuka? missa?

mita? ja miten?

Konfrontoiva

ohjaaja

(kaytetaan luottamuksen
syntymisen jalkeen, tehdaan

lempeasti)

— Kkiinnittdd huomiota ohjattavan puheen ja
kayttaytymisen valiseen ristiriitaan

— osoittaa puheen ja tekojen valiset ristiriidat
ohjattavalle, jotta tdman on mahdollista
muuttaa kayttaytymistdan saamansa pa-

lautteen pohjalta

Maaraava ohjaaja
(kaytetdan varoen, jottei oh-
jattava koe kyvyttdmyytta

itse ratkaista asioita)

— haastattelee ohjattavaa kokonaisnakemyk-
sen saamiseksi taman tilanteesta, muodos-
taa kokonaisnakemyksen ja kertoo sen oh-
jattavalle

— tarjoaa ratkaisuehdotuksia tai suosituksia

Ohjauksen yhteydessa puhutaan interventioista, joilla tarkoitetaan vuorovaiku-

tuksellista valiintuloa, puuttumista, jonka avulla pyritdan vaikuttamaan yksilon

kayttaytymiseen. Saman interventiotavan kayttaminen ei sovellu jokaiseen ti-

lanteeseen. Ohjaajan on hyva olla tietoinen omasta tavastaan toimia ja harkita
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tapauskohtaisesti toimintansa soveltuvuutta silloiseen vuorovaikutustilantee-
seen. Ohjaajana kehittyminen jatkuu koko tyéuran ajan, eika vahiten siksi, etta
sosiaaliala on jatkuvien muutosten kohteena. Ohjaajan osaamista voidaan ku-
vata myoOs seuraavalla sivulla olevalla taulukolla, joka koostuu kahdeksasta

vaativasta osa-alueesta. (Makinen ym. 2009, 128-129.)
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TAULUKKO 2. Ohjaajan ominaisuudet ja osaaminen (Makinen ym. 2009, 128—

129.)

Ohjaajan  ominai-

Suus

Ohjaajan osaaminen

Maaratietoisuus

Tyon tarkoituksen selkiyttaminen - motivoi ja auttaa si-
toutumaan - auttaa kohtaamaan henkilékohtaiset ja tyo-

organisaation haasteet

Ongelmanratkaisu

Kyky loytaa tietoa eri lahteista ja tarkastella ongelmia eri
nakokulmista, luova ajattelu, terve harkinta ja kyky laatia

hyvia toimintasuunnitelmia

Viestintataidot

Tehokas viestinta asiakkaiden, esimiesten ja muun tyoyh-

teison kesken - ohjaajan perustaito

Teoreettinen tieto

Jatkuva opiskelu - tiedon hankkiminen - kyky etsia ja
hallita tietoa ja kayttaa sitd nopeasti vaihtuvissa tilanteis-

sa

Sovellettu tieto

Teoreettisen tiedon soveltaminen = uskallus ottaa riske-
ja, tehda virheita ja saada siten uusia ideoita. Kriittinen

reflektio - tehokas oppiminen - joustavuus ohjaajana

Kyky toimia organi-

saatiossa

Kyky toimia osana organisaatiota ja sen toimintasaanto-
jen kayttaminen tavoitteisiin paasemisessa - vaatii jous-
tavuutta, myonteistéd suhtautumista muutokseen ja halua

tydskennella tyotovereiden ja esimiesten kanssa

Ihmissuhteet

Kyky muodostaa ja yllapitaa myonteisia suhteita toisiin on
valttamatonta > kyky pyytaa, ottaa vastaan ja antaa ra-

kentavaa palautetta

ltseluottamus

Itseluottamus = kokemus, tuki, rakentava palaute, onnis-
tumiset, osaaminen, halu kehittya, uskallus toimia ja ottaa

riskeja

Palveluohjauksen ja sosiaaliohjauksen yhteys avaa nakokulmaa amerikkalai-

seen ja brittilaiseen counselling -perinteeseen, joka ymmarretadn normaalien

elamantilanteiden siirtymavaiheiden ongelmien kasittelyksi rajaamalla ulkopuo-
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lelle persoonalliset hairidt, sairaudet ja traumaattiset kokemukset. Ohjauksen
tehtavana on antaa asiakkaalle mahdollisuus pohtia, tutkia, oivaltaa ja selkiyttaa
tapoja elaa voimavaraisemmin ja voida paremmin. Naiden nakokulmien lisaksi
on olemassa myos muita nakokulmia, esimerkiksi elamanhallinnan nakokulma,
jasentamaan sosiaaliohjauksen kasitetta. Sosiaaliohjaus tulisi nahda sosiaali-
tydossa mahdollisuutena, joka edellyttaa tyon jakamista sosiaalityontekijoiden
kanssa. Sosiaaliohjaus toimii mahdollisuutena, jos se ajanmukaisesti tulkittuna
ymmarretaan sosiaalisen asiantuntijuutena, jota ohjauksellisesti kaytetaan asi-
akkaiden subjektiuden ja toimijuuden vahvistamiseen ja mahdollisuuksien
avaamiseen heidan elamassaan. Sosiaaliohjaus voi virittaa sisalldllisesti uutta
ja innovoivaa keskustelua ja tutkimusta, jossa voimme itseymmarrystamme sy-
ventden maarittda sosiaalitydbn perusteita ja samalla vahvistaa ammattikor-
keakoulun asemaa tasavertaisena sosiaalialan toimijana. (Honkakoski 2005,
214-216.)

2.5  AMK- tutkinnot tydmarkkinoilla

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen liitto Talentia on selvittanyt ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden jasentensa kokemuksista tutkinnon
suorittamisesta, tyollistymisesta ja urakehityksesta seka sen tuomasta lisaar-
vosta tyomarkkinoilla. Selvitys toteutettiin sahkdisena kyselyna Surveypal— oh-
jelman avulla toukokuussa 2013. Jokaiselle ylemman AMK- tutkinnon suorit-
taneelle Talentian jasenelle lahetettiin sdhkopostitse ja/tai postitse viesti, jossa
kerrottiin selvityksesta ja jossa oli linkki kyselyyn. Viesti Iahetettiin 130 henkildlle
ja kyselyyn vastasi 72 sosiaalialan ylemman AMK- tutkinnon suorittanutta ja-

sentd, joten vastausprosentti oli 55,4. (Linnanvirta 2013.)

Yhteenvetona selvityksessa todetaan, etta vastaajien tyollisyystilanne oli suh-
teellisen hyva, mutta suurempi (5,6 %) kuin keskimaarin Talentian jasenilla (2,7
%). Tydsuhteiden laatua voidaan myds pitaa hyvana, silla kolme neljasta tyo-
suhteesta oli vakinaisia tyo- tai virkasuhteita. Kunta oli vastaajien keskuudessa
suurin tyollistaja ja tydpaikat keskittyivat suuremmille paikkakunnille. Harvempi

kuin joka kuudes vastaaijista oli ollut ty6ttdomana ylemman AMK- tutkinnon suo-
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ritamisen jalkeen. Vastaajista 14 prosenttia tyoskenteli sosiaalityontekijoina ja
11 prosenttia koulukuraattoreina. Suuri osa tydskenteli myos vastuullisemmissa
tehtavissa, kuten vastaavana ohjaajana, jolloin tyohon kuului myos esimiesteh-
tavia. (Linnanvirta 2013, 64.)

Esimiestehtavat olivat lisaantyneet vastaajien keskuudessa ylemman AMK- tut-
kinnon suorittamisen myota, silla ennen tutkinnon suorittamista esimiestehta-
vissa tyoskenteli 14 prosenttia vastaajista. Tutkinnon suorittamisen jalkeen esi-
miestehtavissa tyodskenteli kuitenkin jo 36 prosenttia vastaajista. Vastaajien
enemmistolla viimeisin tyd vastasi koulutusta, mutta yhteiskunnallista arvostusta
sille kaivattiin. Uralla etenemisen mahdollistamisessa koettiin vastaajien kes-
kuudessa olevan kuitenkin parantamisen varaa. Epavarmuus tydsuhteen kes-
tosta vaivasi neljasosaa vastaajista. Kolme neljasta vastaajasta koki, etta tyo-

elamassa on tarvetta sosionomi YAMK- tutkinnolle. (Linnanvirta 2013, 64.)

Ylemman AMK- tutkinnon suorittaneiden urakehityksen tiellda on vastaajien mu-
kaan monenlaisia esteita ja hidasteita, kuten tutkinnon aliarvostus yleisesti ja
suhteessa yliopiston maisterintutkintoon, tutkinnon huono tunnettuus tyémarkki-
noilla ja sopivien tydpaikkojen puute tai ylikoulutetuksi mieltaminen. Urakehityk-
sen esteiden poistaminen edellyttaisi ainakin joidenkin vastaajien mielesta teh-
tavanimikkeiden selkeyttamista, lisayksia tydehtosopimuksiin, lainsaadannoén
muuttamista ja/tai ylemman AMK- tutkinnon tekemistad tunnetuksi tyonantajien
keskuudessa. Suurin osa vastaajista haluaisi mieluiten tydskennelld kehitta-
mistehtavissa tai esimies- ja johtotehtavissa ja naissa he myos nakevat itsensa
viiden vuoden kuluttua. Moni heistd myos uskoi olevansa samoissa tehtavissa
kuin nyt. Urasuunnitelmien toteuttamisen yleisimpana keinona mainittiin osaa-
misen paivittaminen jatko-, lisa- tai taydennyskoulutuksen avulla. Tydpaikan
vaihtaminen ja tyotehtavien vaihtaminen oli myds varsin yleinen keino ja tyon-
antajilta toivottiin urasuunnitelmien tueksi useimmin mahdollisuutta kouluttau-

tumiseen ja kunnollista palkkaa. (Linnanvirta 2013, 66.)

1990-luvun aikana Suomen koulutus- ja tydmarkkinakansalaisuus muuttui siten,
ettd aiemmin tavallisempien "toistaiseksi voimassaolevien” tydsuhteiden maara

muuttui harvalukuisemmaksi ja ne saivat yhd enenevassa maarin maaraaikai-
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sen luonteen. Jatkuvasti laajentuvat patevyysvaatimukset ovat myos johtaneet
siihen, etta koulutus- ja tyomarkkinakansalaisuus vaatii suorittamaan yha use-
amman ammatillisen tutkinnon. Ajankohtaisia ovat myos keskustelut tydvoiman
rittavyydesta seka tyOnantajien kilpailu patevista tyontekijoista. Tassa kilpai-
lussa vaikuttavat tyontekijoiden nakokulmasta myos esimerkiksi heidan itsensa
kehittamisen mahdollisuudet seka tyopaikkakunnan vetovoimaisuus. Vuonna
1997 julkisissa ja muissa palveluissa toimineista sosiaalipalveluissa toimineiden
osuus oli 22 prosenttia ja vuonna 2005 jo 24 prosenttia. Myos tyottomyysasteen
lasku oli kyseisen jakson aikana suurinta sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suo-
rittaneiden keskuudessa, 5,8 prosenttia. (Viinamaki 2008, 190-193.)

Sosiaalihuollon henkilostorakennetta tarkastelemalla on mahdollista saada viela
tarkempi kuva alan tyollisyysasteen kehityksesta. Vuosina 1997-2005 sosiaa-
liohjaajien maara kasvoi 9,5 tyontekijasta 12,6 tyontekijaan 10 000 asukasta
kohden, toiseksi eniten koko sosiaalihuollon henkildston maarassa heti lahihoi-
tajien jalkeen. Suomessa on kayty 2000-luvulla mielenkiintoista keskustelua
vuosina 1997-2005 aikana tyollisten maarassa, tyottomyysasteissa ja henki-
|6storakenteessa tapahtuneista muutoksista ja verrattu sitd sosiaalialan opis-
kelu- ja tydssakayntimahdollisuuksiin ja eri tutkintojen antamiin patevyyksiin.
Hyvinvointipalvelujen jarjestelma on muotoutumassa rakenteellisesti uudelleen,
jolloin myds sosiaaliala on muutosten pyorteissa. Tahan kokonaisuuteen vai-
kuttavat erityisesti muutokset vaestdon maaran kehityksessa, ikajakaumassa,
vaestdennusteessa, perherakenteissa ja kaupungistumisessa. Sosiaalialan kou-
lutusta jarjestavat tahot joutuvat myos pohtimaan koulutusten kokonaisuutta
littyen erilaisiin lisa- ja tdydennyskoulutuksiin, erikoistumisiin, suuntautumisiin

seka sivuaineopintoihin ja opiskelumuotoihin. (Viinamaki 2008, 194.)

Sosionomit AMK ja ylempi AMK ovat koulutusmarkkinakansalaisuuden nako-
kulmasta vaativassa tilanteessa jatko- ja tdydennysopintojensa seka tyomarkki-
noille rekrytoimisensa osalta. Sosiaalialan eri tutkintojen muodollisia ja tosiasial-
lisia patevyyksia ja eri tutkintoihin liittyvia painopiste-eroja ei valttamatta tunneta
kansalaisten, tydnantajien tai koulutusta suunnittelevien tahojen keskuudessa.
Erityisesti sosiaalialalla paaosin kasvokkain tapahtuvan palvelutapahtuman

vuoksi on huomionarvoista pohtia teoreettisen ja menetelmallisen tiedon lisaksi
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sita, millaista on hyva opetus ja milla tavalla se jarjestetaan seka pohtia koulu-

tuksen kasvatuksellisia ja nakemyksellisia periaatteita (Viinamaki 2008, 197.)

Haasteellista on myos saada selvyytta sosionomien AMK ja ylempi AMK to-
dellisesta sijoittumisesta tyomarkkinoille liittyen kriteereihin niin ammattinimik-
keesta, sosiaalihuollon sektoreista, tyoorientaatioista, asiakasprosesseista kuin
ammatillisesta osaamisestakin. Vuosina 1997-2005 oli maarallisesti enemman
tydpaikkoja lastentarhanopettajille, sosiaalityontekijoille, ohjaajille (sosiaaliala)
seka tyovoimaneuvojille. Taman samaisen ajanjakson aikana ohjaajien avoi-
mien tyOpaikkojen maara nelinkertaistui ja kasvoi siten eniten edella mainituista
sosiaalialan ammattiryhmista. Suomen tydmarkkinatilanne on osittain ristiriitai-
nen, koska samalla etsitdan ratkaisuja seka tydvoiman ylitarjontaan, mutta
myoOs alitarjontaan. Tilanteen taustalla on seka koulutusrakenteisiin etta tyo-
markkinoiden rakenteisiin liittyvia tekijoita, mutta myos osittain mielikuviin liitty-
via yksildllisia tekijoita, joita muokkaavat esimerkiksi tydpaikkailmoitukset. Esi-
merkiksi Helsingin Sanomien ilmoituksissa ammatillisen perusosaamisen jal-
keen mainitaan ATK- ja kielitaidot. Ammatillisten patevyysvaatimusten ohessa
on mainittu valittomasti henkilon persoonaan liittyvia patevyysvaatimuksia, mut-

ta myos retorisia patevyysvaatimuksia. (Viinamaki 2008, 198-200.)

2000-luvun Suomessa on keskusteltu paljon erilaisilla sosiaalialan julkisilla ja
sisdisilla areenoilla, mutta myos lehtien palstoilla siitd, mika on sosiaalityonteki-
jéiden ja sosiaaliohjaajien valinen tyonjako, muodollinen patevyys ja tydmarkki-
nakelpoisuus. Sosiaalialan julkaisukeskustelussa on erotettavissa nelja erilaista
painopistetta, joihin eri tahojen nakemykset kulminoituvat liittyen sosiaalialan
korkeakoulututkinnon suorittaneiden ammatilliseen osaamiseen tyomarkkinoilla
ja asemaan yksittaisessa tyOpaikassa seka hyvinvointipalvelujen tarjonnan ja
kysynnan problematiikkaan. Naita ovat olleet sosiaalialan ammattikorkeakoulu-
opetus ja sen kehittdminen, sosiaalitydn yliopisto-opetus ja sen haasteet, sosi-
aalialan ammattikorkeakoulutuksen ja yliopistokoulutuksen yhtenaisyyksien ja
eroavaisuuksien problematisointi seka politiikkatason hyvinvointipalvelujarjes-
telmakeskustelu. Naiden keskustelujen vaikutus saattaa jaada sikali merkityk-

settomaksi, etta politiikkatasolla ei ole viela tehty riittavan selkeita ja konkreetti-
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sia paatoksia liittyen sosiaalialan henkiloston asemaan koulutus- ja tyomarkki-
noilla. (Viinamaki 2008, 200-201.)

2.6  Sosiaalialan ja tydelaman kehittyminen

Opetusministerid kaynnisti sosiaalialan asiantuntijoista koostuneen selvi-
tystydryhman vuonna 2007 pohtimaan Suomen sosiaalialan koulutusta ja tutki-
musta yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa. Tyoryhman tehtavana oli laatia
ehdotus siita, miten koulutusta olisi syyta jarjestaa ja kehittda vuoteen 2012
mennessa ja miten se tulisi mitoittaa, jotta tyéelaman ja tutkimuksen tarpeet
tulisivat huomioiduksi. Tyoéryhma esitti, ettd sosiaalialan ammatillista ty6ta, sen
tietoperustaa ja menetelmallista kehittamista ja vaikuttavuuden arvioimista kos-
keva tieteellinen tutkimus keskitetdan yliopistoihin ja yliopistot ja ammattikor-
keakoulut sopivat tutkimustoimintaa koskevasta keskinaisesta tyonjaosta. Yli-
opiston, sosiaalialan osaamiskeskusten ja kehittamisyksikdiden seka sosiaa-
lialan alueellisen kehittamistoiminnan tehtavat, vastuualueet ja rakenteet on
selkiytettava siten, ettad voidaan valttaa paallekkainen tyd ja suunnata kokonais-
voimavarat taloudellisesti. Opetusministerion ja sosiaali- ja terveysministerion
yhteinen sopiminen tehtava — ja kustannusjaosta on taloudellisuuden edellytys.
Edelleen tyoryhma esitti, ettd sosiaalialalle valttdmaton tutkimus turvataan tu-
kien ja voimavaraistaen seka sosiaalitydn omaa tiedonmuodostusta, ettd sosi-
aalialaa monitieteisesti tarkastelevaa tutkimusta. Sosiaalialan tutkijakoulutus on
valttamatonta. Lisaksi muistutettiin, ettd ammattikorkeakouluille taytyy turvata
niiden lakisaateiseen tutkimus- ja kehitystoimintaan riittdvat voimavarat. (Ope-
tusministerid 2007, 70.)

Sosiaalialan koulutusta ovat hallinneet my6s monet jannitteet, jotka kulminoitu-
vat eniten kahteen asiaan. Ensimmainen jannite liittyy siihen, ettd sosiaalialan
koulutus ja tydelama ovat kehittyneet eri tahtiin. Sosiaalialalle ovat tyypillisia
useat erilaiset rakenteet ja toimintakulttuurit, eikd niissa ole tunnistettu koulu-
tuksen tuottamaa osaamista. Sosiaality6td hoitavat muodollisesti epapatevat
tyontekijat, koska patevista tyontekijoistd on jatkuvasti pulaa. Sosiaalialan

ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa ei mydskaan ole osattu hyddyntaa tyo-
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elamassa, eika huomioida kelpoisuuslainsaadanndssa. Toinen jannite liittyy
siihen, etta yliopiston ja ammattikorkeakoulun muodostamaa koulutuksen duaa-
limallia tulkitaan molempien tahojen osalta eri tavalla. Korkeakoulutuksen duaa-
limalli on molempien tahojen tulkinnoissa merkinnyt erilaista koulutusta, koulu-
tusymparistoa ja pedagogista suuntautuneisuutta. Eriavat tulkinnat muodostuvat
siita, millaista osaamista koulutukset tuottavat suhteessa sosiaalialan kelpoi-
suuslainsaadantdoon. Ammattikorkeakoulujen nakokulmasta osaaminen on eri-
laista, mutta se tulisi tunnustaa samanlaiseksi kuin yliopiston tuottaman koulu-
tuksen osaaminen. Yliopistossa asia tulkitaan siten, etta duaalimallin mukainen
erilainen koulutus tuottaa eroja myods tyontekijoiden patevyyteen sosiaalialan
tehtaviin. (Opetusministerid 2007, 28.)

Sosiaali — ja terveysministerion toteuttaman Steam- projektin vuosina 2001-
2003 tavoitteena oli kunnallisen sosiaalihuollon tehtava- ja ammattirakenteiden
kehittdminen. Projekti todisti sen, ettd sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen valille
on muodostettavissa toimiva tyonjako. Nyt ollaan tilanteessa, jossa sosiono-
mien (AMK) osaaminen jo tunnistetaan, mutta tehtavarakenteiden kehittami-
seksi ollaan kunnissa vasta polun alkupaassa. Ylempi ammattikorkeakoulutut-
kinto tuottaa osaamista, jonka paikka on viela selkiyttamatta. Palvelujen por-
rastaminen kunta — ja palvelurakenneuudistuksen seurauksena seka monista
toimijoista koostuva hyvinvointipalvelujarjestelma vaativat tehtava — ja henki-
|6storakenteiden uudistamista tydelaman ja koulutuksen yhteisena prosessina.
Tama on valttamatonta, jotta syveneva osaaminen saadaan taysipainoisesti
kayttoon. (Opetusministerid 2007, 32.)

Muistioon kirjattiin myos eridva mielipide. Siina ehdotetaan, etta kelpoisuuslakia
tulisi tarkastaa siten, etta kelpoisuusvaatimuksena sosiaalityontekijan tehtaviin
olisi edelleenkin ylempi korkeakoulututkinto, mutta se voisi olla joko 300 opinto-
pisteen laajuinen, master- tasoinen tiedekorkeakoulututkinto tai master- ta-
soinen, 300 opintopisteen laajuinen, sosiaalitydhon painottunut ammattikorkea-
koulututkinto (sosionomi ylempi AMK- tutkinto), johon liittyy viela kolmen vuoden
tyokokemus. Sosiaalityontekijan tehtava maarittaisi tassa tapauksessa sen,
kumpi tutkinnoista antaa siihen paremmat valmiudet. Tama yhdenvertainen

ajattelu perustuu Bolognan prosessiin liittyneiden maiden opetusministereiden
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Lontoon julistukseen 18.5.2007, jossa mainitaan, etta "tarpeen mukaan halli-
tustemme kautta sen varmistamiseksi, etta julkisen sektorin tyollistymis- ja ura-
kehitysrakenteet vastaavat taysin uutta tutkintojarjestelmaa”. Tahan perustuen
on Suomen duaalimallinen korkeakoulujarjestelma myds tehty. Eridvassa mieli-
piteessa korostetaan, etta vain osa ylemmista ammattikorkeakoulututkinnoista
soveltuu sosiaalitydhon ja selvityksessa kaikkia niita on virheellisesti kasitelty
yhtena kokonaisuutena ja muistuttaa, etta koulutusjarjestelman ohella sosiaali-
tyontekijapulaan vaikuttavat kuitenkin myos esimerkiksi tyon organisointi, status
ja palkkaus. Tyoryhma teki muistiossa erinomaisen analyysin yhteiskunnan
muutoksesta seka sosiaalialan ja sosiaalitydn muutoksesta ja eriavan mielipi-
teen mukainen ehdotus olisi toiminut analyysin johdonmukaisena ja luonnolli-
sena jatkumona. Tehtavarakenteen muutos tulisi tehda tydelaman muutoksesta

kasin, eika professioiden kiistoista kasin. (Opetusministerié 2007, 78—79.)

Sosiaalitydn neuvottelukunta asetti maaliskuussa 2004 sosiaalityd 2015- jaos-
ton, jonka tehtavana oli valmistella esitysta Sosiaalityd hyvinvointipolitiikan vali-
neena 2015- toimenpideohjelmaksi. Tavoitteena jaostolla oli tulevat yhteiskun-
nan muutokset huomioon ottaen laatia sosiaalitydon kehittamisen lahtékohdat.
Kaytanndssa tama tarkoitti sosiaalitydntekijoiden nykyisten tydkaytantojen ja
tydolosuhteiden arvioimista ja kehittamista ja sen pohtimista, mitka tekijat vai-
keuttivat sosiaalityontekijoiden pysymista asiakastydssa ja tyon arvostusta. Ta-
voitteena jaostolla oli myos laatia malli, jolla sosiaalitydssa tehdaan yhteistyota
muiden toimijoiden kanssa seka valmistella esitysta sosiaalitydn koulutuksen ja
tutkimuksen kehittamiseksi. Tama kaikki oli tarkoitus valmistella siten, etta tule-
vat toimenpide- ehdotukset vastaavat sosiaalialan kehittamishankkeen toi-

menpiteita. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005, 9-10.)

Sosiaalityd 2015- jaoston tyon tulokset voidaan tiivistdd neljaksi sosiaalityon
tulevaisuuden kehittamishaasteeksi. Ensimmaiseksi jaosto esittda sosiaalityon
tydorientaatioiden kehittamista osaamisperustaksi. Toimenpiteena tahan jaosto
ehdottaa, ettad kehitetdan sosiaalitydn tyoorientaatioiden, esimerkiksi kuntoutta-
van sosiaalitydn ja yhteisotydon ammattikaytantoja ja menetelmia kuten valtais-
tamista tukevia tyOotteita, psykososiaalista tyota, tilannearvioita, palvelu- ja ak-

tivointisuunnitelmia ja palveluohjausta seka niiden vaikuttavuuden arviointia.
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Yksilotyon ohella suunnataan sosiaalityota yhteisososiaalityon suuntaan vah-
vistamalla nain rakenteellista sosiaalityota ja yhteisojen kehittamista. Valtakun-
nallisesti tulisi lisaksi tukea kuntouttavan sosiaalityon menetelmien vaikuttavuu-
den arviointia. Sosiaalityon vaikutusten ennakointia tulisi myos vahvistaa sosi-
aalityon tiedontuotannon menetelmia ja sosiaalitalouden osaamista seka sosi-
aalista raportointijarjestelmaa kayttamalla yhteiskunnallisen paatoksenteon
avuksi ja sosiaalitydn tutkimuskohteina. (Sosiaali- ja terveysministeric 2005,
12.)

Toiseksi jaosto esittda sosiaalitydon rakenteiden ja organisoinnin muuttamista
asiakkaiden tarpeita ja sosiaalitydn osaamista vastaaviksi. Jaosto ehdottaa toi-
meentulotuen siirtdmista pois sosiaalitydsta Kelan tai kunnan etuuskasittelijoi-
den hoidettavaksi, jolloin sosiaalityOlle vapautuisi resursseja lahityohon kuten
palvelujen tarpeen arviointiin, kaikenikaisten ihmisten kuntouttavaan sosiaali-
tydhdon seka rakenteelliseen tyohon. Rakenteiden uusiutumisesta huolimatta
jaosto muistuttaa, ettd sosiaalitydn saatavuus asiakkaille tulee varmistaa ja pe-
rustaa alueellisia toimintayksikdita erityispalvelujen jarjestamiseksi. Alueelliset
toimintayksikodt verkostoituvat ja kehittavat yhteistyéta eri toimijoiden kesken
seka tarjoavat sosiaalitydn osaamista asiakastyohon poikkihallinnollisesti. (So-

siaali- ja terveysministerio 2005, 13.)

Kolmanneksi jaosto esittaa asiakkaiden osallisuuden ja sosiaalityon eettisyyden
vahvistamista. Kaytannon toimenpiteina ehdotetaan, etta yhteisty6ta kuntien,
sosiaalialan osaamiskeskusten, sosiaalialan korkeakoulujen ja sosiaa-
liasiamiesten kesken kehitetddn sosiaalityota tukien siten, ettd asiakkaiden vai-
kutusmahdollisuudet paranevat. Lisaksi sosiaaliasiamiesten toimintaa esitetaan
tuettavaksi eettisten toimikuntien avulla. Neljanneksi jaosto esittaa tarkeaksi
kehittamiskohteeksi sosiaalitydn koulutuksen ja tutkimuksen suuntaamista alan
perustutkimukseen ja vastaamaan nopeasti kehittyviin yhteiskunnallisiin muu-
toksiin. Johtopaatdksena jaosto esittaa tavoitteeksi sosiaalityon, joka on perin-
teisella tavalla ongelmiin reagoivaa eli korjaavaa yksilo- ja perhekohtaista tyota.
Sen tulisi myos luoda alalle uudenmuotoista professiota, joka edelld mainitun
lisaksi tietoisesti siirtyy reaktiivisesta, korjaavasta, hyvinvointivaltion jar-

jestelmissa toimivasta sosiaalitydn muodosta kohti ehkaisevaa, vahvistavaa,
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vaikuttavaa ja kumppanuusperustaisesti toimivia tydorientaatioita. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2005, 14, 79.)

Helsingin sosiaalivirastossa vuonna 2005 Etela- Suomen laaninhallituksen ra-
hoittamana kaynnistetty Tehty- hanke toimi kahdella sosiaalityon elamankaa-
rimallin ydinalueella, aikuisten palvelujen sosiaaliasemilla ja lapsiperheiden pal-
velujen perhekeskuksissa. Hankkeen tavoitteena oli tehtavarakenteiden ja tyo-
mallien kehittaminen sosiaalityossa seka sosiaalialan tyon sisaltdjen, organi-
saation sisaisten palveluketjujen ja moniammatillisen tiimityon kehittaminen.
Lisaksi hankkeen aikana selvennettiin toimintatapoja kahden edella mainitun
vastuualueen yhteisten asiakkaiden kanssa. (Liukonen & Lukman 2007, 6, 10—
12.)

Tyon pyrkimyksena oli asiakastyon vaikuttavuuden lisadminen, mutta myds se,
ettd tehtavarakenteet ja koulutusrakenteet vastaisivat paremmin toisiaan. Teh-
tavarakenteen tarkastelussa olivat mukana sosiaalitydntekijan, sosiaaliohjaajan,
etuuskasittelijan, kotipalvelutyontekijan seka esimiesten tyonkuvat. Keskeisinta
hankkeessa oli kuitenkin sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan valinen tydnjako.
Tama tarkoitti sosiaalityontekijan roolin tdsmentymista asiakasprosessin hallit-
sijana, mutta my0s sosiaaliohjaajan tydnkuvan laajenemista ja itsenaistymista
seka vastuualueiden valisen yhteistydon sujumista. Sosiaaliohjaajan koulutus
tarjoaa arjen ammattilaisuutta sosiaalialalle. Asiakkaan kohtaaminen, rinnalla
kulkeminen, mutta myos huollollinen ty6 ja sosiaaliturvasta muodostuva koko-
naisuus on sosiaaliohjaajien ty6ta. Sosiaaliohjaajien laajojen valmiuksien pe-
rusteella heilla nahtiin olevan mahdollisuus toteuttaa itsenaistd asiakastyota ja
paatoksentekoa ilman, ettd tyon suunnitelma olisi sosiaalitydntekijan tekema.
(Liukonen & Lukman 2007, 6, 10-12, 80.)

Asiakkaan yksildllisen tilanteen huomioon ottamista ei useinkaan voida tehda
pelkkien papereiden perusteella ja toimeentulotukilain soveltaminen vaatii yhta
paljon lain tuntemista kun se vaatii soveltamista ja laskemistakin ja toimeentu-
lotuen kasittelyn oppii kaytanndssa sita tekemalla. Toimeentulotukitydon huollol-
lisen tydn osuus alkaa sosiaaliohjaajan tarjoamasta mahdollisuudesta pyrkia

auttamaan asiakkaita parempaan elamaan. Kaikkien asiakkaiden tilanne ei
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vaadi intensiivista sosiaalityota, mutta kohtaamisen ohella ohjaus, neuvonta ja
huolenpito ovat sosiaaliohjaajan nimenomaista tyota. (Liukonen & Lukman
2007, 80.)

Uudessa toimintamallissa sosiaaliohjaaja toimii yhteyshenkilona tiimin asiak-
kuuteen ja sosiaalityontekijalle ohjautuvat ainoastaan uudet asiakkaat ja ne,
jotka hyodtyvat intensiivisestd muutosprosessista. Sosiaaliohjaaja arvioi asiak-
kaan palvelutarpeen jo asiakkaan ottaessa yhteytta ja tarvittaessa keskustelee
tiimin kanssa siita, kuka voisi auttaa asiakasta parhaiten. Yksilotasolla sosiaa-
liohjaajan tydnkuvaa rajaa aluejako. Sosiaaliohjaaja tapaa niita asiakkaita, jotka
hyotyvat kevyemmista prosesseista kuin sosiaalityontekijan korjaavan tyon ja
muutostydn asiakkaat. Niissa sosiaaliohjaajan tyé on kohtaamista, kannattelua
ja tilanteiden selvittelya painottuen huolenpidolliseen tydhon seka ennaltaehkai-
sevaan ohjaukseen ja neuvontaan. Han myds ohjaa asiakkaita esimerkiksi tyo-
voiman palvelukeskuksiin tai elakeselvittelyyn. Tallaisen tydnjaon tavoitteena on
asiakkaiden kohtaaminen entista runsaslukuisemmin. Sosiaaliohjaajan vastuulla
olevaan suureen asiakasmaaraan liittyy yhteisétason tyd, toimiminen yhteistyo-
verkostoissa asiakkaan muun hoito- ja palveluverkon kanssa. Sosiaalityon tii-
missa voidaan hyddyntda sosiaaliohjaajan ammattitaitoa sekad pohtia yhdessa
asiakastapauksia, toimia etuuskasittelyn tukena seka ohjata asiakkaita sosiaa-
lityontekijalle. (Liukonen & Lukman 2007, 80-81.)

Sos- Syrjaytyneesta osalliseksi sosiaalitydn keinoin- kehittdmishanke on sosi-
aali- ja terveysministeridon rahoittama hanke, joka on osa kansallista KASTE-
kehittdmisohjelmaa. Tampereen kaupunki hallinnoi hankekokonaisuutta ja sosi-
aalinen osaamiskeskus SOnet BOTNIA koordinoi ja johtaa osahankkeita seka
niiden toimintaa. SOS- kehittdmishankkeen tavoitteena on edistaa aikuissosiaa-
litydn palveluiden kayttajien hyvinvointia lisdamalld heidan osallisuuttaan akti-
voivan ja kuntouttavan sosiaalitydon keinoin. Tavoitteena on luoda alueiden toi-
mijoiden kesken uusia yhteistyOrakenteita sek& oikea-aikaisia palveluproses-
seja. SOS- hankkeen aikana jasennetaan ja kehitetddn myds aikuissosiaalityon
ammatti- ja tehtavarakenteita. SOS- hankkeen tarkoituksena on naiden eri toi-
mintojen pohjalta avata sosiaalihyoty -kasitetta, jota ei ole vield tarkemmin maa-
ritelty. (SOS- hanke 2013.)
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Sosiaaliohjaajan tehtavankuvaa on kehitetty esimerkiksi Tampereen kaupungin
sosiaaliasemilla yhteisty0ossa sosiaaliasemien sosiaaliohjaajien ja muun henki-
|6stdn kanssa. Sosiaaliasemilla sosiaaliohjaajien tehtavat ovat eri tavoin pai-
nottuneita. Kehittamisen tarkoituksena on ollut yhdenmukaistaa sosiaaliohjaa-
jien tyonkuvaa ja tyokaytantoja. Tehtavankuvaa on muokattu ja sosiaaliohjauk-
sen prosessia muotoiltu asiakkaiden tarpeet ja tyontekijaresurssit huomioon
ottaen sosiaaliohjaajien kokemusten pohjalta. SOS- hanke on jarjestanyt sosi-
aaliohjaajille yhteisia tapaamisia, joissa tyotehtavia on mietitty, kehitetty tyo-
kaytantoja ja keskusteltu toimivista tavoista toteuttaa sosiaaliohjausta. (SOS-
hanke 2013.)

Kuten seuraavalla sivulla olevasta kuviosta ilmenee, sosiaaliohjauksen prosessi
kulkee sosiaalitydn prosessin rinnalla ja asiakkaat ohjautuvat sosiaaliohjaajille
sosiaalitydntekijoiden kautta. Sosiaaliohjauksen prosessi alkaa yhteisesta ta-
paamisesta asiakkaan, sosiaalitydontekijan ja sosiaaliohjaajan kesken, jolloin
tarve sosiaaliohjaukseen pohditaan asiakkaan kanssa yksildllisesti. Kokonais-
vastuu asiakkaan tilanteesta, suunnitelmasta ja sen seurannasta on sosiaali-
tydntekijalla. Sosiaaliohjauksen tarkoituksena on toteuttaa palvelusuunnitelmaa
kaytannon tasolla asiakasta tukien. Suunnitelmasta kay ilmi myds sosiaaliohja-
uksen tavoitteet ja tehtavat, kesto, seuranta ja suunnitelman tarkistusajankohta.
Tassa prosessi- mallissa sosiaaliohjaajat eivat tee viranomaispaatoksia vaan
keskittyvat asiakkaan elamanhallinnan ja arjen tukemiseen. Tampereella on
haluttu sosiaaliohjauksen tyopanos kohdentaa asiakkaan rinnalla kulkemiseen.
Sosiaaliohjaajan tydssa korostuu tuolloin palvelujarjestelméosaaminen ja ohja-
uksellinen tyoote, hyvat vuorovaikutustaidot ja yhteistyokyky seka kyky tyds-
kennelld itsenaisesti, mutta myds osana sosiaalitydn tiimia. Tapoja toteuttaa
sosiaaliohjausta voi olla tietysti muitakin, esimerkiksi niin, ettéd prosessiin liittyy
myoOs toimeentulotukeen liittyvaa paatoksentekoa. Sosiaaliohjausta voidaan

toteuttaa myds muissa, eri tydalojen toimipisteissa. (SOS- hanke 2013.)
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il Sosiaaliohjauksen prosessi
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KUVIO 1. Sosiaaliohjauksen prosessi (SOS- hanke, 2013.)

Ensimmaisessa tapaamisessa selvitetdan asiakkaan halu ja suostumus lahtea
prosessiin mukaan ja maaritelladn sosiaaliohjauksen tavoitteet, vastuunjako
seka ohjauksen kesto ja seuranta. Seuraavilla tapaamisilla asiakasta ohjataan
hanen tarpeistaan kasin palvelujarjestelmaan liittyvissa asioissa. Tahan kuulu-
vat etuuksien hakeminen ja virastoissa asioiminen asiakkaan kanssa. Arjen asi-
oissa sosiaaliohjaaja voi kayttaa toiminnallisia menetelmia liittyen asunnon ha-
kuun, talouden hoitoon tai raha-asioissa ohjaamiseen seka paihteettomyyden
tukemiseen. Sosiaaliohjaaja voi auttaa asiakasta tyo- ja koulutusasioissa opas-
tamalla ja motivoimalla seka ohjata palveluihin. Asioiden selvittaminen ja niista
keskusteleminen tarkoittaa usein myos tapaamisia toimistolla tai sosiaaliohjaa-
jan tekemilla kotikaynneilla. Tydvalineena sosiaaliohjaajilla on jalkautuva tyoote.
Tama tarkoittaa esimerkiksi harjoittelupaikkoihin tutustumista ja asiakkaan tu-
kemista omassa ymparistdossaan, tiivista yhteydenpitoa, tavoitettavuutta puhe-
limitse seka yhteistyota kunkin asiakkaan verkoston kanssa ja tarvittaessa myos
verkostopalavereissa mukana olemista. Sosiaaliohjaus paatetaan aina suunni-

telmallisesti kaikkien osapuolien yhteisesta sopimuksesta. (SOS- hanke 2013.)
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3 ASIANTUNTIJUUS JA ASIAKASSUHDE SOSIONOMIN TYOSSA

Sosionomin ty6 on luonteeltaan usein uraa uurtavaa, uutta kaytantéa luovaa ja
uudistavaa tyota. Tyokentta on myos laaja ja monipuolinen ja se elaa ihmisten,
arjen tarpeiden ja muutosten mukana. Tutkinnon suorittaneiden sosionomien
AMK tai YAMK tehtavana on ehkaiseva, perusturvaan kohdentuva perhekes-
keinen ja yksilokeskeinen ty6. Sosionomin tyotehtavat voidaan kaytannon tyo-
elamassa jarjestaa hyvin eri tavoin. Monilla tyopaikoilla sosionomi tyoskentelee
kokonaan yksin oman alansa asiantuntijana tai ainoana koko sosiaalialan edus-
tajana monialaisessa tydoryhmassa. Talléin hanen vastuunsa tuntea oma osaa-
misalueensa on erityisen suuri. Sama koskee hanen vastuutaan tuntea oman
osaamisensa rajat seka ulkopuolisen konsultaation tarve. Sosionomi tekee pal-
jon tyota myods muiden sosiaalialan ammattilaisten kanssa. Talldin tehtavan- ja
vastuunjakoa maarittda asiakasprosessi ja vaikuttavuus. Sosionomin tyd on
aina itsenaistd, omaa ammatillista osaamista, vastuita ja velvoitteita edellyt-
tavaa asiantuntijaty6ta. (Makinen & Raatikainen & Rahikka & Saarnio 2009, 77,
86.)

3.1 Asiantuntijuus sosiaaliohjauksessa

Jari Helmisen (2013) vaitdskirjassa Paamaarana sosiaalialan ammattilaisuus,
tarkastellaan sosiaalialan tyon lahtdkohtia, ammatillista kasvua ja kehitysta,
ammattitaitoa, asiantuntijuutta seka tulevaisuuskuvaa. Sosiaaliala ja sen tehta-
varakenteet ovat olleet ja ovat edelleen kehittamisen kohteena, joten sosiaa-
lialan ammattilaisuuden jasentaminen on ajankohtaista. Sosiaaliohjaajien na-
kemyksen mukaan alan ammattilaisuus edellyttaa ihmisyyteen, tydn keinoihin ja
eettisiin 1ahtokohtiin, kuten eriarvoistumisen vastaiseen toimintaan perehtymis-
ta. Asiakastyon kaytantéjen ydin on kohtaamis-, seka vuorovaikutus- ja yhteis-
tydvalmiuksissa. Ihmisyyteen kuuluu seka tasa-arvoisuus etta yksilollisyys, mut-

ta sosiaalialalla myds ihmisten valisten erojen huomioiminen. (Helminen 2013.)

Sosiaalialalla koulutuksen tieto, tydssa oppimisen taito ja elamankokemus tyos-

sa tarvittavan avarakatseisuuden omaksumiseen muodostavat sosiaaliohjaajan
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ammatillisuuden. Sosiaaliohjaajan ammattilaisuus merkitsee tiedon ja taidon
litosta, joiden hyodyntamista alalla tyoskentelevan ominaisuudet ja itselle omi-
nainen tyoskentelytapa edistavat. Alan ammattitaidossa keskeista on ihmista,
ammattialaa ja yhteiskuntaa koskeva tieto seka asiakastyota ja tyohyvinvointia
koskevat taidot. Asiantuntijuuden perusta on ammattitaidossa. Asiantuntijuus
muodostuu ammattialan laaja-alaisesta tuntemisesta, tyontekijan oman tyoken-
tan hallinnasta seka syvallisemmasta perehtymisesta esimerkiksi tydomenetel-

miin. (Helminen 2013.)

Alan asiantuntijuuteen kuuluvat myos kehittamis- ja vaikuttamistydn valmiudet.
Sosiaalialan ja alan ammattilaisuuden tulevaisuuskuvaan vaikuttavat ihmisten
kohtaamat sosiaaliset ongelmat ja hyvinvoinnin uhat, taloudellinen tilanne, pal-
veluja tuottavien tahojen maarallinen kasvu ja yhteistyon sujuvuus, vaateet
asiakaslahtoisesta ja asiakkaan rinnalla tyoskentelysta, mutta myds huoli hen-
kiloston riittavyydesta. Sosiaaliohjaajan ammattilaisuus on yhdistettavissa eriar-
voistumisen vastaiseen toimintaan. He antavat tilaa asiakkaille, tukevat heidan
toimintakykyaan, toimivat asiakkaidensa asianajajina ja puolustajina seka etsi-
vat yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia vaihtoehtoja asiakkaan elamantilantee-
seen. (Merila 2013; Helminen 2013.)

Terhi Laineen (2008) tutkimuksessa sosiaaliohjauksesta ja asiakkaan subjek-
tiasemasta diakonialaitoksissa tarkastellaan ammattikorkeakoulujen kouluttami-
en sosionomien (AMK) tuottamaa ammatillisuutta, jonka kantavana eetoksena
on pidetty asiakkaan rinnalla kulkemista, vuorovaikutuksellista ja luottamuksel-
lista asiakassuhdetta seka verkostotyota. Tutkimuskohteena ovat sosiaaliohja-
uksen sisallot, jotka kohdistuvat puheen modaliteetteihin, eli puheen tapoihin,
joita ovat haluaminen, osaaminen, kykeneminen ja taytyminen. Nama tavat ei-
vat ilmaise sosiaalisia faktoja vaan toimijuuden mahdollisuuden, vaihtoehtoi-
suuden ja pakon eri asteita ja kietoutuvat puheessa tuotetttuihin merkityk-
siin.(Laine 2008, 228.)

Tutkimuksessa haluttiin selvittda, miten tyontekijat tuottavat sosiaaliohjauksen
modaalisuutta oman tydnsa nakokulmasta ja millaisia subjektipositioita tyonte-

kijan modaalisuuden vaihtelut tarjoavat asiakkaille. Tyontekija voi rakentaa asi-
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akkaalle joko syrjaytyneen tai tavallisen kansalaisen identiteettia kertoessaan
tyostaan. Tutkimukseen oli valittu kolme teemaa: asiakkaat ja palvelut, asiak-
kaiden selviytymiskeinot seka tyontekijan toimintatapa. Tassa keskitytaan vii-

meisena mainittuun teemaan. (Laine 2008, 229 - 231.)

Puheessa tuotetut merkitykset konkretisoituvat puheen tavassa. Esimerkiksi
tyontekijan ja asiakkaan toimijuudet ja merkityskentat eivat kohtaa silloin kun
tyontekija puhuu muutoksesta asiakkaan elamassa, johon asiakas itse ei ole
halukas. Aineistossa sosiaaliohjaus esiintyi erilaisten ja jopa ristiriitaisten halu-
jen ja mahdollisuuksien kenttana kun taas virallisissa teksteissa puhutaan esi-
merkiksi tyontekijan kompetensseista. Puheen tuottamisen tavat voivat esiintya
samanaikaisesti ja ne voivat olla myoOnteisia tai kielteisia esimerkiksi siten, etta
tyontekija haluaa asiakkaalle palveluja, joihin palvelun tuottajat eivat pysty tai
asiakas ei kykene vastaanottamaan elamantilanteensa vuoksi. (Laine 2008,
232.)

Aineistossa diakonialaitosten sosiaaliohjaus konstruoituu lahtékohtanaan ihmis-
arvoinen elama ja ammattilaisen tavoitteena on rikkoa raja-aitoja asiakkaiden ja
muiden kansalaisten valilla, joka edellyttda vahvaa uskoa ihmisyyteen. Palvelun
kayttaja luokitellaan yksilona riskiryhnman edustajan asemasta ja kansalaisena,
jolla on yhdenvertaiset oikeudet elaa erilaisuudestaan huolimatta. Asiakkaalla
on oikeuksia velvollisuuksien ohella ja siis lupa valita, kuinka han asettuu asiak-
kaaksi, joten tydntekija ei voi yksin paattaa kumppanuussuhteesta. Tyontekijan
halu ja asiakkaan tahto voivat myds asettua suhteeseen toistensa kanssa, joten
asiakastyo ei ole vain tukea vaan myds kontrollia, jossa toimenpiteena on va-
lintulo ja asiakkaan elaman muuttuminen. Diakonialaitoksen kautta avautuu
tydntekijalle tulkintaikkuna, josta kasin katsottuna eriarvoisen yhteiskunnan tulisi
muuttua ja muilta vaaditut muutokset tarkoittavat, etta asiakkaalla on oikeuksia,

jotka ulottuvat myds asiakassuhteeseen. (Laine 2008, 234.)

Asiakas voidaan luokitella esimerkiksi alkoholisoituneeksi yksineldjaksi, joskin
mukavaksi ihmiseksi, mutta myds palveluiden ulkopuolelle jaaneeksi ja myds
haluttomaksi niita vastaanottamaan. Tilanne nayttaytyy tyontekijalle vaihtoeh-

dottomana, jolloin asiakas itse ja palvelujarjestelma vastustavat asian ratkaisua
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ja ammattilaisen taytyy ponnistella tavoitteeseen paasemiseksi, jolloin asiakas-
tyo nayttaytyy suostutteluna. Ammattilaisella on viimesijainen vastuu siita, etta
asiakas saa tarvitsemansa palvelun tai kasittaa hanta koskevan paatoksen si-
sallon. Asiakas voi olla putoamassa palvelujen ulkopuolelle tai olla vaatimassa
hanelle kuulumatonta etuutta. Han voi olla tilanteessa moninkertainen asiakas,
jota maarittelevat eri toimijoiden ristiriitaiset intressit, jotka voivat johtaa osalli-
suuteen tai osattomuuteen. Tilanteissa, jossa asiakas ei saa tarvitsemaansa
palvelua tai ei ymmarra paatosten sisaltdoa, on kyse asiakkaan asioiden ajami-
sesta ja asiakkaan asema maarittyy palvelukansalaisena. Talldin hanen odote-
taan asettuvan palveluihin tietyllda ammattilaisen edellyttamalla tavalla. (Laine
2008, 235-236.)

Aineistossa tyontekijan puheessa palvelun kayttaja luokitellaan asiakkaana,
jonka subjektiasema maarittyy toisaalta tasa-arvoisena toimijana ja toisaalta
tydntekijoista eroavana subjektina. Kumppanuuden rinnalla tydntekija tuottaa
myos erillisyyden ja ammatillisuuden, silla pelkka vertaissuhde asiakkaaseen
olisi ammatillista osaamattomuutta. Tyontekijalle pitkajanteinen toiminta on sa-
malla myds epavarmuuden sietamista ja se on taytynyt hyvaksya tydkokemuk-
sen myota. Tyontekijan kyky tydskennelld omana itsendan on tarkeaa, silla asi-
akkaalla on kyky huomata kohtaamattomuus tyontekijan epaaitona tai valinpi-
tamattomana kaytoksena. Aineistossa osaamisen modaalisuus voidaan tulkita
reflektiivisena tyootteena, joka tarkoittaa sita, etta tyontekijalla on tydkokemuk-
sen kautta hallussaan useita ty6tapoja, joista han etsii tilanteeseen sopivimman
tavan tyoskennella vaikka aina ei olekaan valmiita vastauksia. Noyryys on osa
reflektiivista tyootetta, joka esiintyy aineistossa esimerkiksi tyontekijan peruste-
lemien valintojen arvolahtdkohdilla. Asiakaslahtoisyys rakentui haastateltavien
puheessa luottamukseen, valittamiseen ja ihmisen kohtaamiseen. (Laine 2008,
236-237.)

Haastatellun tyontekijan kyky toimia tietylla tavalla maarittyi tilannekohtaisesti ja
ulkoisten reunaehtojen puitteissa. Kykeneminen on jonkin ulkoisen tekijan ai-
kaansaama toiminnan motiivi. Se on myods sosiaalista tukea, joka ei tarkoita
pakotteita tai kontrollia. Se voi liittya esimerkiksi asiakkaan haluun tai tahtoon,

jolloin hanen subjektiasemansa maarittyy muutokseen pyrkivana. Asiakkaan
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muutoskykya ei epailla vaan ilman hierarkiaa asiakas ja tyontekija tavoittelevat
samaa paamaaraa ja asiakkaan elamassa nakyva muutos korostuu tyon ta-
voitteena. Aineistossa sosiaaliohjaus maarittyy etsimisena, jota tehdaan yh-
dessa asiakkaan kanssa, eika tyossa ole yhta selkeata tavoitetta. Tyontekijan
kykeneminen on my0s osittain rajallista, koska asiakkaan asia on myos muiden
toimijoiden aluetta. Kykenemisen modaalisuus on arjen tyota, jossa tyontekijan
on lahes intuitiivisesti ymmarrettava, etta asiakas on valmis muutokseen, joka
patee erityisesti tyossa aikuisten kanssa. Kykeneminen pelkistyy ensisijaisesti
asiakas- tyontekija- suhteeseen, ei palvelujarjestelma- tai yhteiskuntakonteks-
tiin. (Laine 2008, 238.)

Diakonialaitoksessa tyontekijan sosiaaliohjaus toimii siltana marginaalin ja kes-
kuksen valissa ja keskuksella tarkoitetaan tassa yhteydessa yleisesti hyvaksyt-
tyjen normien mukaan kayttaytyvia kansalaisia ja toisaalta julkisia sosiaali- ja
terveyspalveluja. Kaytanndissa toiminta-alueet ja modaaliset rakenteet eivat ole
toisensa poissulkevia. Modaalisuuden vaihtelut saavat kaytannoissa erilaisia
painotuksia ja ovat kulttuuriin, aikaan ja paikkaan sidottuja. Diakonialaitoksissa
tama tarkoittaa tyontekijaltd saman asiakkaan kanssa erilaista toimijuutta eri
aikoina tai vastaavasti tyontekija joutuu liikkumaan samanaikaisesti modaali-
suuksien eri ulottuvuuksilla vastatessaan asiakkaiden tarpeisiin. Tyontekijoiden
tydskentelyssa tai eri tyOyhteisdissa on erilaisia modaalisuuksien maarittamia
toimintaprofiileja. Sosiaaliohjaajien puheessa heidan tydonsa rakentuu sivisty-
neena, suvaitsevana ja sisaan sulkevana kun taas muun yhteiskunnan ja palve-
lujarjestelman arvoja kuvaavat joustamattomuus, kovuus ja valinpitamattomyys.
(Laine 2008, 239-240.)

Sosiaaliohjausta ei ole ilman valtaa ja sitd kaytetaan, jotta saataisiin aikaan
muutoksia asiakkaan elamassa. Asiakastasolla sosiaaliohjaus on tulkintatyota
ja hienovaraista ohjausta, jossa korostuu asiakkaan tukeminen. Kontrollointi voi
esimerkiksi asumispalveluissa liittya kaikkien asiakkaiden turvallisuuden takaa-
miseen. Tukeminen yhdistyy kumppanuuteen ja rinnalla kulkemiseen. Rinnalla
kulkemisen riskina voi pitaa kuitenkin sosiaalisia ongelmia yllapitavaa toimintaa.
Eras ohjauksen tunnuspiirre on asiakkaan asian ajaminen, joka voi tarkoittaa

asiakkaan puolesta puhumista tai mukana olemista esimerkiksi laakarikayn-
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neilla. Asiakkaiden oikeuksien toteutumista vaatiessaan tyontekijat asettuvat
kuitenkin puolustamaan murroksessa olevaa hyvinvointivaltiomallia. Sosiaa-
liohjauksen haasteita pohditaan esittamalla kysymys siita, kuinka tyontekijat
ottavat etaisyytta arjen tyosta ja yksittaisista asiakastilanteista ja miten sosiaa-
liohjauksessa tarvittava tietotaito kasaantuu muutoinkin kuin yksittaisen tyonte-
kijan tyokokemuksena, eli kuinka mahdollistetaan sosiaaliohjauksen tiedon-

muodostuksen kumuloituminen? (Laine 2008, 239-241.)

3.2  Asiantuntijuus sosiaalialan rajapinnoilla

Korkeakoulumaailma on kasitteena muuttunut 2010-luvulla olennaisesti siita
1990-luvun tilanteesta, jossa sosiaalityo oli viela alisteinen sosiaalipolitiikkaan
nahden. Nyt korkeakoulumaailmassa on seka tiede- ettd ammattikorkeakouluja,
joissa kummassakin sosiaalityd on tavalla tai toisella saavuttanut vakiintuneen
ja vahvan aseman. Yliopistoissa sosiaalitydn asiantuntijoiden kiinnostuksen
kohteena ovat ammatilliset keskustelut, joissa kasitelldan tieteellisen tutkimus-
tiedon tuotannon kautta muodostunutta kokonaiskuvaa sosiaalitydntekijan tyos-
ta. Ammattikorkeakoulussa sosiaalialan opettajat ovat kiinnostuneita kor-
keakoulumaisuuden nimissa yliopistollisesta tutkimustiedosta ikadan kuin sosiaa-
litydn teoreettisena viitekehyksena ja sen lisaksi he pyrkivat luomaan omaa
suhdettaan niin sanotun muun sosiaalialan tydn ammatillisiin erityiskysymyksiin,
jotka eivat kuulu yliopistollisiin painotuksiin. Muulla sosiaalialan tyolla tarkoite-
taan niitd sosiaalialan perustyon kadentaitoja, jotka eivat useinkaan kuulu sosi-
aalityontekijoiden tyotehtaviin. Laaja- alaisessa tarkastelussa sosiaalityon ol-
lessa osa sosiaalialan ty6ta, voidaan huomata, ettei se ole oikeastaan kenen-
kaan hallussa. Talla tarkoitetaan sita, ettd sosiaalitydbn ammatillisuus ei ole sen
enempaa yliopistotasoisen maisterikoulutuksen kuin myodskaan alemman tai
ylemman sosionomikoulutuksen yksityisomaisuutta. (Piiroinen 2011, 275.)

Toiminnallisten roolien valinen kahtiajako yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
valilla on selkea. Yliopistot vastaavat laajasta tieteellisesta tutkimustoiminnasta,
jonka kautta muodostuu uutta tietoa sosiaalitydsta. Ammattikorkeakoulut puo-
lestaan vastaavat laajassa mielessa sosiaalialan tyota koskevasta ammatilli-

sesta tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta, jossa korostetaan uudenlaisten toi-
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mintamuotojen- ja tapojen juurruttamista osaksi erilaisia sosiaalialan tyokay-
tantoja. Tiede- ja ammattikorkeakoulumaailman valisissa vuorovaikutustilan-
teissa keskeiseksi on noussut kysymys sosiaalityon paikasta oppialana, onko
sen paikka ainoastaan yliopistoissa? Tahan liittyy aikalaiskeskustelu siita, mita
nykyiset ylemmat korkeakoulututkinnot ovat ja millaista erityisosaamista ne tar-
joavat seka miten yliopisto- ja ammattikorkeakoulututkintoja voidaan keskenaan
vertailla. Yliopistopoliittisissa linjauksissa valtakunnallinen sosiaalityon yliopisto-
verkosto (SOSNET) vahvistaa kasitysta siita, etta sosiaalityd kuuluu pelkastaan
yliopistoon. Ajatus on mielenkiintoinen, koska tuolloin ammattikorkeakoulut
edustaisivat kaikkea muuta sosiaalialaan kuuluvaa, paitsi sosiaality6ta ja ne
voisivat viitata vain valjasti sosiaalityon kasitteeseen ilman sosiaalityon tieteelli-
sia painotuksia. Artikkelissa pohditaan onko tama tulkittavissa siten, ettei tuo
muu sosiaalialaan kuuluva tyo ja ammatillisuus ole sosiaalityon yliopistollisissa
tutkimuksissa yhta kiinnostavaa kuin valtavirrassa kulkeva perinteinen tieteelli-
nen tutkimus? (Piiroinen 2011, 276-277.)

Keskustelut yliopisto — ja ammattikorkeakoulutasoisen sosiaalialan koulutuksen
rajapinnoista on tuonut esille kysymyksen my®os siita, kenella on oikeus esiintya
sosiaalitydn asiantuntijana ja milla perusteella tama asiantuntijuus voitaisiin
maarittda jonkun tietyn henkilon ammatilliseksi erityisominaisuudeksi. Kysymys
sosiaalitydn asiantuntijuudesta koskee kaikkia sosiaalialan ammattilaisia ja asi-
antuntijoita korkeakoulutaustaan ja sen kautta saatuihin kompetensseihin kat-
somatta. Mikrotasolla tama tarkoittaa sita, ettd sosiaalityd voidaan nahda asia-
kas — ja tapauskohtaisena tyona, johon saadaan ammatillisia valmiuksia seka

yliopistoissa, etta ammattikorkeakouluissa. (Piiroinen 2011, 277-278.)

Mesotasolla tdma tarkoittaa sita, ettad sosiaalityd voidaan luonnehtia tyoksi, jon-
ka kaikki osa — alueet eivat kuulu kiistattomasti sen enempaa maisterikoulutetul-
le kuin sosionomillekaan. Toimeentulotukityd ja sosiaalipalvelu edustavat sellai-
sia sosiaalitydon tyotehtavia, joita tekevat monissa kunnissa nykyaan niin sosio-
nomit kuin sosiaalityontekijatkin. Lopuksi kysymyksenasettelu kdannetaan ko-
konaan ehdottaen, etta yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen tulisi yhdessa
pyrkia rakentamaan siltoja sosiaalitydon ammatillisten kompetenssien ymmarryk-

sen vahvistamiseksi. Joissakin yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen valisissa
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yhteistyOkuvioissa tama tyo on ansiokkaasti aloitettu tarkastelemalla sosiaali-
tydntekijan ja sosionomin tydnkuvia. Seuraava askel tasta olisi kulkeminen kohti
yhdessa toimimisen tydkulttuuria. Sosiaalitydon korkeakoulutusta tulisi myos ke-
hittaa niin, etta opinnot ja niiden sisalla likkuminen olisi jokaiselle maisterintut-
kintoa tai sosionomin tutkintoa suorittavalle opiskelijalle mahdollista. (Piiroinen
2011, 277-278.)

3.3 Asiakkaan kohtaaminen tarkastelussa

Tutkimus diakoniatydn arjesta on tehty sosiaalitieteellisesta viitekehyksesta ka-
sin ja se kasittelee asiakkaiden ja tyontekijdiden kokemuksia tarkastellen dia-
koniatyon arjen kaytantojen takana olevia hallinnan suhteita asiakkaan tilan-
teesta katsoen. Sosiaalitydn kansainvalisessa keskustelussa spirituaalisesti
sensitiivinen sosiaalitydon esiintyminen on lisdantynyt ja yhteiskuntapoliittinen
nakokulma tuo uusia nakdkulmia diakoniatydhon, vertailtavuutta sosiaalitydhon,
mutta myds ulottuvuuksia, jotka ovat hyddynnettavia missa tahansa auttamis-
tydssa. Hyvinvointiyhteiskunnassa vastuuta jaetaan monien toimijoiden ohella
myds kirkon diakoniatydhon. Yhteiskunnan yksilénvastuun ideaa kritisoidaan
tilanteessa, jossa yksildlla ei ole mahdollisuutta riippumattomuuteen ja peraan-
kuulutetaan lakisaateistd sosiaaliturvaa. Kaytannossa diakoniatyd paikkaa osin
julkisen sektorin pienentyneita resursseja ja siten se on joutunut ottamaan it-
selleen enemman kuin pelkan altruistisen sosiaalisen paaoman vahvistajan roo-
lin. Suostumista julkisten hyvinvointipalvelujen paikkaajaksi on tulkittu myos val-
litsevan asiantilan hyvaksymiseksi. Tama voi tutkimuksen mukaan olla yksi syy
siihen, miksi diakoniatyontekijat sanovat olevansa enemman kiinnostuneita
henkisesta ja hengellisesta kuin sosiaalisen avun antamisesta. (Jokela 2011 19,
21, 26, 27, 196, 197, 198, 198.)

Tutkimuksessa nojataan institutionaaliseen etnografiaan, joka tarjoaa yhden
mallin sen soveltamiseen ja jonka paljastamat epakohdat tulisi diakoniatydssa
ottaa vakavasti, jotta diakoniatydn merkitykset asiakkaalle muuttuisivat myon-
teisemmiksi. Epakohtien vakavasti ottamisen tulisi tutkimuksen mukaan kuulua

diakonian itseymmarrykseen, silld alaspainettujen asiakkaiden asian tarkeys ja
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heidan kannattelemisensa ja jopa nostamisensa ovat diakoniatyon keskeisimpia
arvoja. Tutkimus selvittaa asiakassuhdetta ja siina usein piilevia yhteiskunnalli-
sia prosesseja, joissa diakoniatyd on mukana. Institutionaalisen etnografian
avulla luodun hallinnan suhteiden kartan avulla on mahdollisuus suunnistaa uu-
delleen asiakkaana seka tyontekijana. Asiakkaalle kartta tarjoaa tiedostamisen
valineita siita, mihin kaikkeen hanen kokemuksensa on organisoitunut. Tyonte-
kijalle kartta antaa valineita muuttaa alistavia kaytantoja nostaviksi ja kannatte-
leviksi. (Jokela 2011, 199.)

Diakoniatyota eivat sido lain ja asetusten normit samassa suhteessa kuin kun-
nallisia viranhaltijoita. Diakoniatydssa kontrolli saa vain toisenlaisia muotoja kuin
sosiaalitydssa ja siina toimivat joka tapauksessa samanlaiset hallinnan suhteet
kuin sosiaalityossakin. Tutkimuksessa mainitaan, etta sen ei ole tarkoitus va-
hingoittaa Suomen luterilaisen kirkon diakoniaty6ta tai vaheksya diakoniatyon-
tekijoita vaan nostaa esille niitd haavoittavia mekanismeja, jotka ovat kiinnitty-
neet diakonian auttamissuhteeseen. Tasta saatava hyoty on diakoniatyontekijal-
le mahdollisuus, sillda han voi kyetd muuttamaan tyokaytantéja asiakasta

enemman voimaannuttavaan suuntaan. (Jokela 2011 198, 199.)

Analyysissa esiintyy kolmen tasoisia hallinnan suhteita, jotka maarittavat eri
tavoin asianosaisten valisia suhteita. Ensimmainen taso lavistaa koko aineiston
ja siina on kysymys vaihtosuhteeseen perustuva kohtaaminen asiakkaan ja dia-
koniatydntekijan valilla. Vaihtosuhteeseen asiakas tuo oman tarinansa ja tyon-
tekija tuo siihen antamansa avun. Vaihtosuhde koskee yhta lailla myds per-
heenjasenia, yhteistydbkumppaneita seka esimerkiksi kaupan henkilOkuntaa.
Vaihtosuhteessa asiakkaat kokevat monet diakoniatydhon liittyvat merkitykset,

kuten tuen ja noyryytyksen kokemukset. (Jokela 2011, 186.)

Toinen hallinnan suhteen taso ovat diakoniatyon hallinnan suhteet, joiden yhtei-
nen nimittdja on valta. Hallinnan kaytantdjen kanssa asiakas joutuu tekemisiin
asioidessaan diakoniatyontekijan luona. Hengellisen ja henkisen arvottaminen
aineellista korkeammalle nakyy seka diakonian diskurssissa puhuttaessa siita,
mika on diakonian tehtava, etta tyon arjen kaytannon valinnoissa. Rajattu valin-

nan vapaus konkretisoituu esimerkiksi pienissa avustussummissa ja etukateen



47

valituissa kaupoissa, joissa ostoksia voi tehda. Asiakkaiden kokemat diakonian
merkitykset saavat tutkimuksessa uudenlaista, synkempaa varitysta. Kokonais-
valtaisen rinnalla kulkemisen ajatus sarodilee kun asiakas on kaupan kassalla
osto- osoitus kadessaan tai kun pohditaan asiakkaan autonomisuutta kymme-
nen euron osto- osoituksen kanssa pohtimassa, mita han kaupasta ostaa kun
kotona ei ole mitdan. Sattumanvaraisuus nayttaytyy vahaisena mainostamisena
ja siina, etta loppujen lopuksi on hyvin sattumanvaraista, kuka huomaa hakea
apua seurakunnan diakoniatyosta ja kenen asioihin paneudutaan syvallisem-
min. Diakoniatyohon katkeytyva valta ei kuitenkaan ole pelkastaan kielteista
vaan se sisaltda myods myonteisia elementteja. Kiireeton kohtaaminen mahdol-
listaa rinnalla kulkemisen ja myotaelamisen toteutumista. Konkreettinen apu
tulee esille myds asiakkaan puolesta puhumisena. Paikallistasolla asiakkaat
saavat diakoniatyontekijoista kumppaneita puolestapuhujiksi, mutta laajempaan
vaikuttamiseen eivat resurssit riita. Alistavien kaytantdjen kriittinen tarkastelu on
kuitenkin avain tyon kehittamiseen samalla kun se avaa nakokulmia sosiaali-
tydn kehittdamiseen ja asiakkaan kokemuksen vakavasti ottamiseen. (Jokela
2011, 186, 187, 197.)

Kolmannella tasolla diakonia nayttaa pitdvan ylla yhteiskunnallisia hallinnan
suhteita. Se jatkaa yhteiskunnan kaytantéja omissa kaytannodissaan, kuten ul-
koiset rakenteet ajanvarauksineen, toimistoineen ja tydomenetelmineen. Dia-
koniatydssa kaytetty kieli liittyy sosiaalialalla vakiintuneeseen kieleen puhutta-
essa esimerkiksi tydssa kohdatuista ihmisistd asiakkaina. Diakoniatyd myds
taydentaa ja paikkaa yhteiskunnan aukkokohtia ja osaltaan sallii nain hyvinvoin-

tivaltiota purkavan kehityksen jatkumisen. (Jokela 2011, 187.)

3.4  Tehtavarakennesuositus ja sosiaalialan kehittaminen

Tassa luvussa sosionomin tyota tarkastellaan tyon organisoinnin, asiakaspro-
sessin seka koulutuksen ja tyon kehittdmisen kautta. Sosiaalihuollon ammatti-
henkiloston tehtavarakenteesta on annettu valtakunnallinen suositus (2007),
joka on tarkoitettu apuvalineeksi eri palvelusektoreiden tehtavakohtaisen tyon-

jaon mallintamiseen ja ohjaamaan tehtavarakenteen muodostamista. Tehtava-
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rakenne koskee sosiaalityon, sosiaaliohjauksen ja lahihoidon keskinaista tehta-
vanjakoa lastensuojelun, paivahoidon, aikuisten palveluiden, ikaantyneiden pal-
veluiden seka vammaispalveluiden organisoimisessa. Malli on kuitenkin aina
yksinkertaistus ja sen soveltamisessa tulee aina ottaa huomioon paikalliset olo-
suhteet seka asiakkaiden tarpeet. Tehtavarakenteen tyon- ja vastuunjako sosi-
aalihuollon ydintehtavien kesken perustuu asiakasprosessiin ja sen kulkuvaihei-
siin seka palvelun vaikuttavuuteen. Yhdenkin asiakasprosessin eri vaiheissa
tarvitaan usein erilaisia palveluita, toimenpiteita, suunnitelmia ja niihin liittyvaa
paatoksentekoa, joita monet eri ammattilaiset yhdessa toteuttavat ja joiden tar-
koituksena on vaikuttaa asiakkaan ja hanen lahipiirinsa elamaan. Kyse on myds
tyodsta, jota tehdaan monella eri tasolla. Yksildiden kanssa tehtavan tyén vaiku-
tus saattaa ulottua laajemmin esimerkiksi palvelujen kehittamiseen tai lahiyhtei-
son toimintaan, mutta myos yhteiskunnan aiheuttamien epakohtien korjaami-
seen. (Makinen ym. 2009, 80, 82—-84.)

Asiakasprosessi voidaan jakaa kuuteen eri vaiheeseen, joita ovat asian vireille
tulo, palvelujen tarpeen arviointi, palvelusuunnitelman laatiminen, tarpeellisten
paatosten tekeminen, suunniteltujen ja paatettyjen toimenpiteiden toteuttami-
nen, toimien vaikutusten arvioimiseen seka asiakkuuden paattamiseen. Asiak-
kaalla voi olla meneillaan yhta aikaa useita eri asiakasprosesseja eli alaproses-
seja. Alaprosesseja ovat esimerkiksi sairaalahoitojaksot, jolloin palvelujen to-
teuttamisvastuu on toisella sosiaalihuollon toimijalla tai asiakkaalle hankitaan
palvelua sosiaalihuollon ulkopuoliselta yksityiselta toimijalta, kuten esimerkiksi
kotisiivouspalvelut. Kaikkien alaprosessien tulee olla osa laajempaa ydinpro-
sessin asiakassuunnitelmaa. Asiakkaan palvelujen toteuttaminen muualla voi
tarkoittaa myds palvelutarpeen arviointia ja suunnitelman tarkennuksia, jotka
littyvat asiakasprosessin kokonaisuudesta vastaavan sosiaalihuollon ammatti-
laisen tekemaan palvelutarpeen arviointiin seka asiakkaan kanssa yhdessa laa-

dittuun palvelusuunnitelmaan. (Makinen ym. 2009, 84.)

Asiakasprosessilla ja siihen liittyvilla alaprosesseilla on aina vastuuhenkild, joka
on vastuussa siita, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja etta ne vaikuttavat
hanen tilanteeseensa. Tahan liittyen myds jokaisella ammattiryhmalla on oma

osuutensa asiakkaan kanssa tehtavassa tydssa. Jokainen ammattilainen erik-
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seen vastaa myos oman tyonsa laadusta ja sisallon suunnittelusta, toteutuk-
sesta, arvioinnista seka sen liittymisesta asiakasprosessiin. Tyonjaon tarkoituk-
sena on parantaa tyon tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Sen perimmaisena tar-
koituksena on asiakkaan ja yhteison hyvinvoinnin edellytysten vahvistaminen.
Kokonaisuus on ymmarrettavissa siten, etta tukemalla selkeaa tyonjakoa ja toi-
den organisointia tuetaan myos tyoyhteisoja ja yksittaisten tyontekijoiden tyossa
jaksamista, jolloin tyon ilon on mahdollista olla osa arkea ja tyd on vai-

kuttavampaa ja tuloksellisempaa. (Makinen ym. 2009, 84.)

35 Osaamisen kohdistuminen tulevaisuudessa

Sosiaalialan korkeakoulutuksen tuottamaa osaamista ja tutkintojen erityispiir-
teita on tutkittu tarkastelemalla alaa opiskelleiden kasityksia ja kahden tutkinnon
suorittamiseen liittyvia tekijoitd. Analyysin perusteella sosiaalialan korkeakou-
lutusten profiilit ovat selkeat ja koulutukset vastaavat hyvin tehtavarakenteita.
Vastaajat kuvasivat ammattikorkeakoulututkintoa kaytanndénlaheisena ja yli-
opistokoulutusta teoreettisena ja tutkimuksellisena. Sosionomi AMK- koulutus
tuottaa kaytannon tydssa tarvittavaa osaamista korostaen asiakkaan kohtaami-
seen ja arjen ymmartamiseen liittyvia valmiuksia. Sosiaalitydn koulutuksessa
opiskelijat oppivat ymmartamaan ihmista osana yhteiskuntaa. Yliopistokoulutus
tuottaa osaamista teoreettiseen, eettiseen ja kriittiseen pohdintaan. Vastaajat
olivat suorittaneet kaksi tutkintoa ammatillisen kehittymisen, itsensa sivistami-
sen ja sosiaalityontekijan kelpoisuuden vuoksi. Tavoitteena tutkimuksessa oli
tehda nakyvaksi sosiaalialan korkeakoulutusten tuottamaa osaamista ja tutki-
muskysymyksina oli selvittdd, miten sosionomi AMK- tutkinnon suorittaneet ja
sosiaalityota opiskelevat tai opiskelleet jasentavat sosiaalialan korkeakoulutus-
ten tuottamaa osaamista ja miten vastaajat perustelevat kahden sosiaalialan

korkeakoulututkinnon suorittamista. (Lahteinen & Tuohino 2013, 41-42.)

Sosiaalialalla tydskentelevien henkildiden osaaminen on edellytyksena toimiville
sosiaalipalveluille, sosiaalitydlle ja kansalaisten hyvinvoinnille. Sosiaalialalla
tydskentelevien osaamisen perusta luodaan koulutuksessa. Sosiaalialan kor-

keakoulutusten tuottamaa osaamista, koulutusten samankaltaisuuksia, niiden
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eroja ja niiden suhdetta tyoelaman moninaisiin tarpeisiin on tarkasteltu 1990—
luvulta lahtien. Keskustelu koulutusten tuottamasta osaamisesta on ollut jannit-
teista ja tama on johtunut erityisesti ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen eroa-
vista nakemyksista koulutusten tuottamista ammatillisista kelpoisuuksista. Ta-
han on liittynyt keskustelu alan korkeakoulutusten oletettuun paallekkaisyyteen.
(Lahteinen & Tuohino 2013, 41.)

Sosiaalialan korkeakoulutuksia ovat ammattikorkeakoulujen sosionomi AMK- ja
ylempi AMK- tutkinnot ja yliopistossa yhteiskunta- tai valtiotieteiden maisterin
tutkinnot sosiaalityd paaaineena. Sosiaalitydssa voi jatkotutkintoina suorittaa
yhteiskunta - tai valtiotieteiden lisensiaatin ja tohtorin tutkinnot seka erikoistu-
miskoulutuksena lisensiaatintutkinnon. Korkeakouluissa on viime vuosina tyos-
tetty tutkintojen ja niihin sisaltyvien kurssien osaamistavoitteita esimerkiksi siksi,
ettd koulutuspolitikka painottaa aiemmin hankitun osaamisen tunnustamista,
tehokasta opiskelua ja tydurien pidentamista. Sosiaalialan korkeakoulutusta
pohtineen tydryhman mukaan sosiaalialan moninaisiin osaamistarpeisiin vas-
tataan parhaiten kun ammattikorkeakoulujen sosionomikoulutuksen ja ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon sisallét ja tydelamavastaavuus kohdentuvat nii-
den omiin vahvuusalueisiin. Tyoryhma esitti lisdksi, ettd sosiaalialan tutkintojen
paallekkaista opiskelua voidaan vahentaa korkeakoulujen valista tydnjakoa,
profiloitumista ja tydelamavastaavuuksia vahvistamalla. (Lahteinen & Tuohino
2013, 42-43.)

Sosionomien tehtavankuva on selkiytynyt vasta 2000- luvun kuluessa. Sosiaa-
lialan ylempien ammattikorkeakoulututkintojen vakiintuminen on voinut vaikuttaa
siihen, etta opintoja jatketaan nykyisin sosionomiksi valmistumisen jalkeen am-
mattikorkeakoulussa, eika yliopistossa. Murto - osa sosionomeista jatkaa sosi-
aalitydn koulutuksessa, mutta yliopistoille he merkitsevat suurehkoa saman
koulutuksen suorittaneiden joukkoa ja heidan opintopolkunsa ovat erilaiset kuin
muiden sosiaalityota opiskelevien. Nailla opintopoluilla huomioidaan opiskelijan

aiemmin hankittu osaaminen. (Lahteinen & Tuohino 2013, 45.)

Yliopistolainsdadannon muututtua sosionomit ovat voineet SOSNETIN linjauk-

sen mukaan valita suorittamaan pelkkaa maisterin tutkintoa (120 op) sosiaalityo
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paaaineenaan. Taydentavina opintoina he suorittavat sosiaalityon perus- ja ai-
neopinnot seka yliopiston mahdollisesti edellyttamat muut opinnot. Sosionomi-
tutkinnon suorittaneilta ei vaadita yleis-, kieli- tai sivuaineopintoja, heidan ei tar-
vitse suorittaa kandidaatin tutkintoa. Taydentavia opintoja voidaan vaatia enin-
taan 60 opintopistetta (Yliopistolaki 558/2009, 378§).

Ammatillinen kelpoisuus ei ollut sosionomien (AMK) ensisijainen peruste toisen
korkeakoulututkinnon opiskelulle. Vain kolmasosa ilmaisi halunneensa saada
sosiaalityontekijan ammatillisen kelpoisuuden. Kyse on ollut halusta kehittya
tydelamassa ja syventaa ammatillisia valmiuksia seka kiinnostuksesta itsensa
sivistamista ja oppimista kohtaan. Nykyinen koulutuspoliittinen ajattelu tukee
kuitenkin huonosti henkildkohtaiseen motivaatioon perustuvaa tutkintoon johta-

vaa oppimista ja sivistysta aikuisialla. (Lahteinen & Tuohino 2013, 54.)

Yliopistojen tulisikin pohtia, mihin opintoihin sosionomi (AMK) -tutkinnon suorit-
taneille myonnetaan korvaavuuksia. Tuohinojan ja Lahteisen tutkimuksen vas-
taajat ehdottivat, ettd korvaavuuksien painottamista nykyistd enemman sosiaa-
litydn aineopintoihin, joissa kasitelldan aihealueita, joihin aiempi koulutus on jo
tuottanut osaamista. Saman tutkinnon aiemmin suorittaneet voivat muodostaa
oman ryhmansa opinto-ohjauksessa, kaytanndén opetuksessa tai pro gradu -
tutkielmaseminaareissa. Korkeakoulujen tulee edelleen kiinnittdd huomiota sii-
hen, etta siirtymat sosiaalialan koulutusten valilla ovat mahdollisimman jousta-
via ja saumattomia. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyiden
kehittdminen edellyttaa tutkimukseen perustuvaa tietoa. (Lahteinen & Tuohino
2013, 54.)

Valmisteilla oleva sosiaalihuoltolakiehdotus korostaa ehkaisevaa toimintaa, so-
siaalista raportointia ja rakenteellista sosiaalitydta. Lakiehdotukseen sisaltyvan
"uudenlaisen sosiaalitydon” ennakoidaan muuttavan tyontekijoiden tehtavia mo-
nipuolisemmiksi. Se merkitsee, ettd sosiaalialan erityisosaaminen asiakas-
tydssa ja hyvinvoinnin edistdmisessa kohdistuu uudella tavalla. Lainsaadanto-
ja palvelurakenneuudistukset seka sosiaalisten ongelmien vaikeutuminen vaati-
vat tarkastelemaan koulutusten tuottamaa osaamista ja ennakoimaan alan

osaamistarpeiden muuttumista. Muutokset korostavat moniammatillisen osaa-
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misen vahvistamista. Sosiaalitydn yhteiskunnallisten tehtavien muutos aiheuttaa
tarpeen pohtia koulutuksen pedagogisia kaytantoja, jotta opiskelijoiden yhteis-
kuntatieteellista ja tutkimuksellista osaamista vahvistetaan tyoelamassa tarvitta-
vina osaamisalueina. Sosiaalialan kehittdminen vaatii tuekseen tiedontuotantoa
alan koulutuksista ja niiden tuottamasta osaamisesta. (Lahteinen & Tuohino
2013, 55.)
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4 SOSIAALITYON ASIAKASSUHTEEN ELEMENTIT

4.1  Sosiaalityd kasitteena

Sosiaalitydbn maarittelya ei voi tehda kovinkaan yksinkertaisesti, koska siihen
liittyy niin paljon erilaista ja hajanaista toimintaa ja tulkintaa. Sosiaalityosta pu-
huttaessa voidaan keskittya sosiaalityon teorioihin, asiakastyon menetelmiin,
asiakasprosessiin tai ongelmanratkaisuun. Se toimii arkielaman jatkuvuutta ja
normaalisuutta yllapitdvana jarjestelmana. Sita voidaan tarkastella esimerkiksi
sosiaalitydssa kohdattavien erilaisten ongelmien kautta, tutkimussuuntien, asi-
akkaan, asiantuntijuuden tai historian kautta. Ideologinen perusta, eli ammatti-
eettinen normisto on myos tarkea, mutta taman varassa on vaikea tuoda esille
sosiaalitydntekijan ammatilla olevaa erityista asiantuntemusta. Yhta yleispate-
vaa maaritelmaa, joka sopisi kaikkiin tarkoituksiin ja olisi kaikkien hyvaksytta-
vissa, on vaikea |0ytaa sosiaalitydn monimuotoisuuden vuoksi. (Raunio 2009,
33; Juhila 2006, 17; Raitakari 2002, 44, 46; Sipila 1996, 57-58, 60—62.)Tassa
opinnaytetydssa sosiaalitydlla tarkoitetaan sosiaalitydntekijan ja sosionomin

ammatteja Suomessa.

Toimintaymparistd suomalaisessa sosiaalitydssa on hyvinvointivaltio ja sen
luoma palvelujarjestelma seka olennaisena osana naiden kahden tulevaisuus.
Sosiaalityd on tarkoitettu vain niille ihmisille, joilla on ongelmallinen elamanti-
lanne ja se voi olla myods tiettyyn asiakasryhmaan kohdentuvaa marginaalista
toimintaa. Suomen toimintatapa on yksildon tai perheen tukemista ja yleista, en-
naltaehkaisevaa toimintaa, joka sisaltda toimenpiteiden kaynnistamisessa pal-
jolti harkinnan varaa. Palvelujarjestelma jakaa toisaalta universaaleja etuuksia
ja toisaalta sosiaalipalveluja tarjotaan mutta —logiikalla, joka edellyttdad avun tai
tuen tarvitsijalta vahvaa toimijuutta ja valintojen tekemista. Joillekin ihmisille so-
siaalitydbn merkitys on olennaista ja kokonaisvaltaista marginaalisenakin, silla
asiakkuuksilla on taipumus pitkittya. Se milloin ja miten sosiaalityontekija ja
asiakas kohtaavat, ei valttamatta ole heidan paatettavissaan. Sosiaalityossa

toimintaan osallistuvat niin asiakkaat kuin sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat-
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kin, joten sita voidaan tarkastella myds naiden osapuolien valisena suhteena.
(Matela 2012, 94; Juhila 2006, 11-13.)

Kunnallinen sosiaalityd muodostaa sosiaalityon ytimen ollessaan muutokseen
pyrkivaa, pitkajanteista, kokonaisvaltaista seka yksilolahtoista ja tarveharkin-
taista palvelua. Sosiaalityd on vahvassa kytkOksessa lakiin ja se vaatii toteutta-
jaltaan sosiaalihuoltolain tuntemisen lisaksi myds monien muiden lakien tunte-
mista, niiden soveltamista ja oikeudellista osaamista. Sosiaalityontekija hallitsee
myoOs sosiaaliturvaan liittyvat toimenpiteet ja tuntee etuudet seka niiden ehdot,
joilla asiakasta voidaan auttaa. Han myds arvioi niiden asiakkaiden tilannetta,
joille eivat kaikkien saatavilla olevat palvelut riita ja arvioi tilanteen mukaan
myOs sen, minkalaisesta avusta asiakkaat hyotyvat. Sosiaalitydntekija voi tukea
asiakasta keskustelemalla ja yhdessa asiakkaan kanssa asioita tyOstaen. Asi-
akkaan itsensa nimeama tietty ongelma auttaa tavoitteen maarittelyssa, jota
kohti tydskentelyssa suunnitelmallisesti edetdan. (Juhila 2008, 15-25; Toikko
2005, 225, 228.)

Sosiaalitydn prosessiin kuuluu eraanlainen ongelmanratkaisu, joka myotailee
asiakkaan elamantilannetta ja asiakas mahdollisesti pystyy tulevaisuudessa
vahentdamaan ongelmiensa vaikutuksia vaikka aina ei niita pystyisikdan ratkai-
semaan. Yhta tarkeaa on kuitenkin myos pyrkia ymmartamaan mita on tavan-
omaisuuden murtuminen, ulkopuolisuus ja toiseus ihmisten kokemana. Sosiaa-
litydssa oleellista ei ole valmiiden vastausten antaminen vaan vastausten etsi-
minen vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa ja muutokseen pyrkiminen. Asiak-
kaan omien ongelman — ja kriisinratkaisutaitojen, selviytymisen keinojen ja voi-
mavarojen seka kokonaisvaltaisen elamanhallinnan kehittyminen on sosiaali-
tyon tarkea tavoite. Tyontekijalla taytyy olla kasitys oman tydnsa tavoitteista ja
keinoista. Henkilokohtainen vuorovaikutus voi sisaltaa terapeuttisia menetelmia
seka esimerkiksi sosiaalista kasvatusta, joka perustuu tilannearvioon ja tavoit-
teen asetteluun. Sosiaalitydn tehtavana yhteisollisen muutoksen tavoittelemi-
sessa ei ole ihmisen tai yhteison suora auttaminen vaan tavoitteena on olla
mahdollistamassa heidan osallisuuttaan yhteiseen keskusteluun ja toimintaan.

Sosiaalityontekijan tehtdvana on pyrkia onnistuneeseen dialogiin, koska pel-
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kastaan jo silla on mahdollisuus 16ytaa ratkaisuja. (Raunio 2009, 33; Toikko
2005, 225-227; Forsberg 2002, 107.)

Sosiaalitydn professionaalisuuden kasite esiintyy myds suomalaisesta sosiaali-
tyosta esitetyissa maaritelmissa, mutta on oma kysymyksensa, kuinka hyvin se
kuvaa sosiaalityon ammatillistumista. Maaritelmissa ei aina huomioida hallinnol-
lista jarjestelmaa ammatillisen toiminnan ymparistona. Ne eivat myoskaan ota
huomioon ammatillisessa kaytanndssa saadun kokemuksen merkitysta sosiaa-
litydntekijan toiminnan perustana. Minkaan ammattikaytannon lapitieteellista-
minenkaan ei ole mahdollista, eika tiede ratkaise sosiaalitydbn ongelmia, mutta
se kuitenkin selventaa niita. Yhteiskuntateoria ei ole samaan aikaan yksinker-
tainen ja yksityiskohtaisen tarkka. Teoria kuitenkin jasentaa todellisuutta ja toi-
mii tapana ymmartaa abstraktin maailman ilmidita. Sosiaalitydn pyrkimyksena
on ollut irtaantua sosiaalipolitiikan jarjestelmakeskeisyydesta ja keskittya am-
matilliselle toiminnalle merkitykselliseen tietoon ja osaamiseen. Jarjestelmakes-
keinen perinne on kuitenkin muodostunut sosiaalitydssa hallitsevammaksi, jo-
hon myds koulutuksen kehitys on laheisesti liittynyt. Sosiaalitydn koulutuksessa
on painottunut juridis- hallinnollinen osaaminen, koska sitd on maarittanyt kun-
tien sosiaalihuollon tydntekijatarve. (Raunio 2009, 33-36; Sipila 1996, 12.)

Naiden vaiheiden jalkeen on pidetty tarkeana kiinnittdd huomiota menetelmalli-
siin valmiuksiin, erityisosaamiseen ja joustavuuteen. Yhteiskuntaan, hallinnolli-
seen organisaatioon ja toimeentulotukitydhon liittyva tieto ei kuitenkaan ole me-
nettanyt merkitystéan. Sosiaalitydbn ammatillisessa toiminnassa on osa- alueita,
joissa laaja yhteiskunnallinen osaaminen on tarkeaa. Yhteiskunnallista ymparis-
t6a koskeva ymmarrys luo ymmarrysta myos asiakkaiden ongelmiin ja sosiaali-
tydntekijoiden ammatillisen toiminnan Iahtdkohtiin. Suomessa sosiaalityd liittyy
asiakastyon ohella myos palvelujen kehittamiseen, sosiaalisten ongelmien seu-
rantaan ja raportointiin, tiedonmuodostukseen, ennaltaehkaisevaan ja raken-
teelliseen tyoskentelyyn, sosiaalitydon ja sosiaalipalvelujen johtamiseen seka
sosiaalihuollossa tehtavan tyon sisallon ja laadun kehittdmiseen. Sosiaalitydssa
toimitaan esimerkiksi sosiaalitydon asiantuntijana oman tydorganisaation kehit-
tamis- ja arviointity0ssa seka rakenteellisen sosiaalityon vastuuhenkilona ja asi-

akkuuksista sosiaalitydssa kerataan tietoa rakenteellisen vaikuttamistyon poh-
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jaksi. Ristiriitaiset kehityssuunnat ja perinteet seka pitkalle viety erikoistuminen
ovat toimineet myos uhkana sosiaalityon yhtenaisyydelle. Nama ovat kuitenkin
vaikuttaneet siihen, etta sosiaalityontekijat ovat joutuneet perustelemaan tyota-
pojaan yha syvemmin teoreettisesti ja kaytannollisesti ja toimineet teoreettista ja
metodista kehitysta vauhdittaen. Erilaiset perinteet ja kehityssuunnat kuitenkin
kuuluvat sosiaalitydbhdn perustellen sen ydintd. (Matela 2012, 86—89; Raunio
2009, 38; Toikko 2005, 231-234.)

Sosiaalitydlla ei ole teoreettisessa tai menetelmallisessa mielessa yhta ainoaa
ja ehdotonta patevyysaluetta vaan kasitettd voidaan tarkastella eri nakokul-
mista. Sosiaalitydn historiasta 10ytyy ainakin kolme perinnetta. Hallinnollisten
toimenpiteiden perinne korostaa ongelmallisten asioiden selvittelya erilaisten
lakiin perustuvien toimenpiteiden avulla (byrokratiatyd). Tastd nakokulmasta
katsottuna sosiaalitydntekijan osaaminen kohdistuu sosiaaliturvan ehtojen ym-
martamiseen. Henkilokohtaisen vuorovaikutuksen perinne puolestaan perustuu
ajatukseen, etta asiakasta voidaan tukea yhdessa keskustelemalla ja kokemalla
(psykososiaalinen ty0). Tassa lahtékohtana voi olla asiakkaan ongelma tai sosi-
aalinen diagnoosi ja sen pohjalta asetettu tavoite. Yhteisollisen muutostydn pe-
rinne suhtautuu kriittisesti henkilokohtaisen vuorovaikutuksen perinteeseen ja
korostaa ongelmien johtuvan olosuhteista (rakenteellinen tyd). Tasta nakokul-
masta sosiaalityd voi olla aatteiden innoittamaa muutosty6ta ja kansalaistoi-
mintaa. Nama perinteet ovat siis myds toisiinsa nahden ristiriitaisia. (Rantanen
& Toikko 2008, 91;Toikko 2005, 222—-223, 228, 230.)

Sosiaalitydn tyotavoista 10ytyy kaksi peruselementtia, jotka maarittelevat sen
sisdltéa. Materiaalisessa elementissd on tyypillistd ongelmien luokittelu, jolla
pyritdan hallitsemaan ongelmia. Tama nakyy sosiaalityon arkipaivassa yha pai-
nottamalla valilla aluetyéta (elamankaarimalli) ja toisena aikana asiakasryhmit-
tain annettua palvelua (esimerkiksi maahanmuuttajaty®). Materiaalinen sosiaa-
lityd pyrkii myds toimenpideperustaisiin ratkaisuihin. Palveluiden piiriin ohjaami-
nen on myO0s materiaalista sosiaality6ta ja se rakentuu myds juridis- hallinnolli-
sen logiikan mukaan. Materiaaliseen apuun perustuvassa sosiaalitydssa jou-
dutaan myos jatkuvasti maarittdmaan asiakkaan tai asiakasryhmien oikeuksia.

Harkinnanvaraisiin etuuksiin liittyy myos aina kysymys oikeudesta. Yha nyky-
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aankin voidaan pohtia kysymysta asiakkaiden tasa-arvoisesta mahdollisuudesta
saada palveluja tai asiakkaiden mahdollisuutta vaikuttaa itseaan koskeviin paa-
toksiin. Esimerkiksi laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista (380/1987) todetaan, etta lain tarkoituksena on edistdad vammai-
sen henkilon edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteis-
kunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja
ja esteita. Lahtokohtaisesti tulisi pohtia kysymysta siita, mita esimerkiksi vam-
maisuus merkitsee yksilOllisesti hanelle itselleen. Asiakkaan oikeus tietaa omis-
ta asioistaan ja olla paattamassa niista, tekee ihmisesta osallisen, aktiivisen
subjektin ja tyontekijan tehtava sosiaalitydssa on antaa tarvittavaa tietoa ja tu-
kea ratkaisujen pohjaksi. (Koikkalainen & Sjoblom 2014, 76;Toikko 2005, 213—
216.)

Ei- materiaalinen, eli psykososiaalinen elementti, toimii muutokseen pyrkivasti
asiakkaan ongelmatilanteessa. Taman avulla sosiaalitydntekijat usein peruste-
levat tyotaan. Sosiaalityontekijan tydssa se ilmenee hyvan kaytannén mukaisina
toimina asiakastydssa. Tavoitteena on asiakkaan osallistaminen toimimaan ja
ratkaisemaan ongelmia omassa elamassaan. Ei- materiaalinen sosiaalityd voi
perustua aatteelle tai ideologialle, joka saa sosiaalityontekijan toimimaan. Ei-
materiaalista sosiaalitydta ovat myds asiakkaiden kohtaaminen tasavertaisesti,
sosiaalitydntekijan henkilokohtaiset tyoperiaatteet ja systemaattinen tyotapa,
joka nakyy erityisesti teoreettisesti perustelluissa tyotavoissa. Huomattavaa on
myOs se, ettd naita kahta elementtia ei voi aina erottaa toisistaan, ei ole vain
materiaalista tai vain Ei- materiaalista sosiaalityota, mutta painotuseroja 10ytyy
eri toimintatahojen valilla. (Toikko 2005, 213-221.)

Kunnallisissa sosiaalipalveluissa palveluja on ryhdytty kehittdamaan ja tuotta-
maan 2000- luvulla eldméankaarimallin mukaan. Palveluntarjoajien maara li-
saantyy tulevaisuudessa yha erilaisten projektien seka julkisten ja yksityisten
palvelujen valilla tehtavien uudelleenjarjestelyjen vuoksi. Sosiaalitydn kaytan-
ndista voidaan puhua silloin kun tarkoitetaan ammattikunnan yhdessa sovittuja
toimintatapoja, joilla tiettyyn ilmiéon vastataan. (Kananoja & Lahteinen & Mar-
jamaki 2010, 197-198.)
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4.1.1 Yhteinen kohtaaminen, kokemukset ja kieli

Toisen ihmisen ymmartaminen kohtaamistilanteessa sisaltaa aina seka ennalta
tiedettavia ja tunnistettavia seka avoimia ettd maariteltavia elementteja. Sosiaa-
litydssa tyontekija ottaa ammattinsa ja edustamansa instituution kannalta olen-
naiset elementit maariteltavakseen, silla kohtaaminen on aina hyvin konteks-
tisidonnaista. Sosiaalitydntekijan tietovarastoon kuuluu myés ammatillista tyypit-
telya koskien olennaisia havaintoja, mutta asiakastyossa olennaista on, etta
eettinen tyotapa ja ihmisarvon kunnioittaminen sailyvat. Sosiaalitydssa olen-
naista on selvittdad asiakkaan yhteiskunnallista ja sosiaalista toimintakykya ja
I6ytaa keinoja sen parantamiseksi. Kaytanndon kohtaamistilanteissa yhteiskun-
nallisuus on usein kuitenkin pelkistynyt jarjestelmaulottuvuuden maarittamaksi
intressiksi, jolloin sosiaalinen nakokulma on yksisuuntaistunut jarjestelmasta ja
tydntekijasta asiakkaaseen pain. Arkielaman olennaisia asioita on helpompi ja-
kaa asiakkaan kanssa yhteisymmarryksessa kun taas sosiaalitydntekijan asian-
tuntijuuteen kuuluva tieto, esimerkiksi diskurssit, eli tapa puhua ja ajatella asi-
oista, ei valttamatta kohtaa asiakkaan tapaa ajatella vaikkapa ympardivasta
maailmasta ja ihmiskasityksesta. Eri ammatin edustajilla on myos erilaiset mer-
kitysalueet ja siksi sosiaalitydssakin tulee eteen tilanteita, joissa toisen ammatin
edustaja on eri mieltd esimerkiksi yhteisen asiakkaan asunnon tai hoidon tar-
peesta. Tavoitteena on kuitenkin lisata yhteisty6ta siten, ettd ymmarrys esimer-
kiksi yhteistyokumppaneiden toimintatavoista lisdantyy ja sita kautta myds asi-
akkailla on mahdollisuus tulla paremmin kohdatuiksi. Tama on tarkeaa myos
siksi, etta yhteistydkumppanit, lahetekaytannot ja asiakaskriteerit ovat nykyaan
jatkuvassa muutoksessa. Jarjestelma on kovin pirstaloitunut, mutta asiakkaan
elama on kuitenkin kokonaisuus, johon kuuluu usein moninaista asiakkuutta.
(Huvinen & Joutsenlahti & Metteri 2014, 41; Sipila 1996, 196-198; Pohjola
1993, 83.)

Tilanteissa, joissa asiakas kokee olevansa kiireellisen avun tarpeessa, mutta
tydntekija ei voi tydtilanteensa vuoksi valittomasti ottaa hanta vastaan, ollaan jo
heti eroavien olennaisten asioiden keskiossa asiakkaan ja tyontekijan valilla.
Tassa mielessa asiakaslahtoisyys jasentyy sosiaalisena kysymyksena, jossa

asiakkaan ja sosiaalityontekijan kahdenkeskisen tapaamisen lisaksi kohtaavat
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myoOs yhteiskunnalliset, kulttuuriset ja ajallis- paikalliset tekijat. Asiakas kokee
tyontekijan valinpitamattomaksi, mutta tyontekija tietda institutionaaliset vel-
voitteensa seka ideologiset, etta materiaaliset ehdot, joiden rajoissa hanen on
tyotaan tehtava. Toimiminen jarjestelman ehdoilla saattaa tarkoittaa asioimisen
pitkittymista ja monimutkaistumista. Vasta kohtaaminen kasvokkain ja antautu-
minen vuorovaikutteiseen keskusteluun ja tydskentelyyn toisen kokemustaustan
jasentamiseksi antaa molemmille osapuolille mahdollisuuden molemminpuoli-
seen paremmin ymmartamiseen. Kohtaamistilanteista saatu molemminpuolinen
kokemus ei kuitenkaan aina ole mutkatonta. Asiakkaan kokemusmaailmaan
vaikuttaa asioimisymparisto ja siind hanen tekemansa havainnot, jotka antavat
hanelle hanen merkitysmaailmastaan kasin katsottuna jopa vaaristynytta viestia
esimerkiksi asiakkaiden asemasta. Toisaalta kohtaamistilanteita varittavat myos
monet roolipelit, joita esiintyy jonkin verran molemmilla osapuolilla. (Sipila 1996,
199, 201-202; Pohjola 1993, 85.)

Elaminen yha erilaistuvissa osakulttuureissa, asuinalueilla, erilaisissa elin-
tasoissa ja elamantyyleissa estaa yhteisten kokemusten tuottamien merkitysten
syntymista tyontekijan ja asiakkaan valille. Erityisesti vahemmistokulttuurien
ymmartamisessa sosiaalityontekijan taytyy pyrkia ndkemaan asioita oman na-
kokulman ulkopuolelta. Tyontekijan on kuitenkin muistettava ottaa kayttoon yh-
teisessa yleiskulttuurissa olevat normit pyrkiessaan yllapitamaan asiakkaan
toimintakykya. Tyontekijan kayttdama ammattislangi tai vaikkapa asiakkaan kayt-
tama nuorisoslangi tai pelkka sukupuoli voivat estaa yhteisymmarrysta vaikka
kieltéd puhuttaisiin samalla aidinkielella, vieraasta kielesta puhumattakaan, jossa
mukana on viela erilaisten kulttuurien antamat merkityserot. Erilaisilla asiakkail-
la on my0s erilaiset valmiudet ilmaista itsedan. Voi myds olla, ettd asiakas halu-
aa edustaa vastadiskurssia tietoisesti, eli kyseenalaistaa tyontekijan tavan pu-
hua tietysta asiasta. Vuorovaikutuksessa kuitenkin riittda kun tydntekija kuunte-
lee ja asiakas saa kokemuksen kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta. Palvelui-
den kayttajilta edellytetdan jonkin verran virastojarjestelmien saantéja ymmar-
taakseen siella kaytettavaa kielta ja toisinaan etuja voi jaadda hakematta, koska
oikea koodi puuttuu. Kieli toimii saantelyn ja valikoinnin valineena ja erilaiset
luokittelut, joita ammattitoiminnassa kaytetaan asiakkaiden diagnosoimiseen tai

ongelmien maarittelyyn, tuottavat osaltaan todellisuutta. On myds mahdollista,
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etta asiakkaiden kokemien yksilollisten ongelmien monimutkaistuminen voi joh-
taa heita tekemaan nakoalattomia ja vaihtoehdottomia ratkaisuja, joita ei voida
selittaa minkaan yleisesti tunnetun ajatusmuodon kautta. Talloin on kyse asiak-
kaan kokemuksesta, jossa minkaan oletetusti itsestaan selvan tai luonnollisen
ratkaisun tekeminen ei ole heidan nakokulmastaan ollut mahdollinen. (Sipila
1996, 204—-206; Pohjola 1993, 79-83.)

Sosiaalitydn organisaatioissa vallitsee kulttuuri, jossa vallitsevat valtakulttuurin
arvot, joihin sosiaalityontekijat myos tietoisesti ottavat etaisyytta. Tahan organi-
saatioon ei sovi kahden taysin tasa-arvoisen ihmisen valinen vuorovaikutus.
Sosiaalitydntekijalla on kohtaamistilanteessa aina enemman valtaa kaytettavis-
saan (tosin sitd on aina myds asiakkaalla) ja myés ammatilliset kaytannoét apu-
naan esimerkiksi tilanteessa, jossa aggressiivinen asiakas pyrkii hanen luok-
seen ja sosiaalitydntekija pyytaa hanta tulemaan paikalle etukateen sovitulla
ajanvarauksella myohemmin. Sosiaalitydbn organisaatiokulttuurissa tallaiset
ammattikaytannot ovat valttamattomia ja suojaavat tyontekijaa myods henkilo-
kohtaisen epaonnistumisen kokemuksilta vuorovaikutustilanteissa. Epaonnis-
tumisen kokemukset saattavat puolestaan johtaa riittamattomyyden tunteisiin,
jotka taas saattavat estaa tyontekijaa ottamasta esille omassa tydssa havaittuja
ongelmia tydyhteisdn sisalla vaikka ne voisivat olla asioita, joihin muilla olisi
mahdollisuus yhtya. Tyontekija voi myds joutua kaytantdjen sanelemana teke-
maan ratkaisuja, jotka oikovat mutkia arkisissa selviytymispaineissa ja rutii-
neissa. Harvoin on tarjolla asiakkaiden jakamatonta tukea sosiaalityota tekevia
kohtaan, eika tukea tule aina johdoltakaan, unohtamatta ulkopuolelta tulevaa
sosiaalitydon maarittelya. Organisaatiokulttuurilla on siten kaksisuuntainen vai-
kutus, se suojaa, mutta toisaalta vaaraksi voi koitua myos vallitsevan epaviralli-
sen kulttuurin vaikutukset. Jarjestelmanakokulma on juurtunut syvalle, mutta
tiedostavaa tyota voidaan tehda jatkuvassa oppimisen prosessissa, jossa sosi-
aalitydon tietoperusta, tietoisuus sosiaalitydn kontekstisidonnaisuudesta seka
asiakaslahtoinen toiminta yhdistyvat. (Berg 2012, 15-17; Sipila 1996, 206-208;
Pohjola 1993, 83-84.)

Toisaalta konkreettinen asiakas avuntarpeineen ja taustoineen on sosiaalityodlle

ongelma ja kasitys hanesta ihmisena voi jaada hajanaiseksi vaikka sosiaalitydon
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tarve syntyy asiakkaan elamantilanteesta. Asiakas asioi sosiaalityon eri pis-
teissa ja yrittaa vastata jarjestelman hanelle asettamiin vaatimuksiin. Toisaalta
voi kuitenkin kayda niin, etta asiakkaalle jaa ulkopuolisuuden ja toiseuden ko-
kemus omasta elamastaan. Luottamus ammattilaisten hyvantahtoiseen autta-
miseen saattaa syntya siita ajatuksesta, etta ammattilaiset osaavat ja tietavat
paremmin, mutta joka saattaa olla vallankayttda puhtaimmillaan. Taman koke-
muksen syntymisen estaminen edellyttaa auttajalta sen ymmartamista, etta
asiakas on enemman kuin vammansa, sairautensa, vajaakuntoisuutensa tai
erilaisuutensa. Sosiaalitydhon kuuluu ongelmallisuus, mutta asiakkaan maarit-
tyminen ongelmalliseksi voi kuitenkin estda myonteisten voimavarojen kayttoon
saamista asiakasprosessissa ja kielteinen maarittely rakentaa helposti itsedan
toistavaa kehaa, jossa ihmisen kasitys itsestdan muodostuu kielteiseksi. Toi-
saalta asiakas on abstrakti ja haaste sosiaalityolle, silla hanet nahdaan ideaali-
tilanteessa aktiivisena, toimivana, tietoisena ja osallistuvana. Sosiaalitydon teo-
rian ja kaytannon dilemma on osaltaan tassa, silla teoreetikoille asiakas on
abstrakti, mutta kaytadnnon sosiaalitydssa kohdataan konkreettinen asiakas.
Konkreettinen asiakas tulee kohdata siten, ettd esimerkiksi hanen itsemaaraa-
misoikeutensa, vapautensa, valintansa ja osallistumisensa toteutuu. Ongel-
maksi voi kuitenkin muodostua naiden ideaalisten tavoitteiden siirtdminen asia-
kastilanteeseen vaikka asiakkaan kohtaamisessa korostuvat eettiset kysymyk-
set. Abstraktista asiakkaasta on helpompi puhua ja toimia kuvitteellisella ta-
solla.( Koikkalainen & Sjoblom 2014, 77, 78; Pohjola 1993, 63, 67.)

4.1.2 Palveluty0 ja Byrokratiaty®

Sosiaalityota voisi luonnehtia asiakaspalvelutydksi, neuvonnaksi ja ohjaukseksi,
jossa on aina kyse erityisesta tapauksesta. Erityisyys ilmenee siina, ettei pal-
velumenettelyssa ole mitaan tiettya tapaa tai kaavaa, jolla se tulisi toteuttaa.
Sosiaalitydn palvelutyota koskevia normeja on olemassa, mutta ne ovat yleis-
luonteisia. Kasite "palvelu” viittaa sosiaalitydssa sen puitteisiin yhteiskunnalli-
sena toimintana, ei niinkdan sosiaalityon luonteeseen. Sosiaalitydssa ei ole aina
mahdollista paasta asiakasta tyydyttavaan ratkaisuun, mutta ehka juuri tama

piirre erottaa sen muista palveluista ja estdd myOs varsinaista byrokratiatyota
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muuttumasta palvelutydksi. Sosiaalitydn palvelutoiminnalta edellytetdan tulok-
sia, jotka vastaavat ihmisten tarpeisiin, sen tulee olla toiminnallisesti tehokasta
ja laadukasta, vastata lainsaadantoa ja pyrkia yhteisymmarrykseen asiakkai-
den, kollegojen, esimiesten ja hallintoelimien kanssa. Yhtalo ei siis ole millaan
tavalla helppo, eika julkishallinnolliseen byrokratiatyohon ole ollut vaivatonta
I6ytaa kovin asiakaslahtdisia tapoja toimia. (Sipila 1996, 214-215, 218-219;
Pohjola 1993, 56.)

Sosiaalitydn ammatillistuminen ja julkinen palveluntuotanto on johtanut myds
sen byrokratisoitumiseen, eli paatésten ja selvitysten tuottamiseen ja tyétapojen
omaksumiseen ymparoivista organisaatioista seka laillisuusvelvoitteisiin, etta
kontrolloituun rahankayttoon. Tama ei kuitenkaan tarkoita sosiaalitydssa sita,
etta asiakaslahtoisyyden idea ja pyrkimys olisi unohdettu, painvastoin. Voisi
melkeinpa sanoa, etta pyrkimys on siihen, ettd asiakas on kaiken pohdinnan ja
kehittdmisen seka palvelujen tuottamisen keskiossa. Byrokratiatydn ongelmana
on lahinna se, ettd asiakaslahtdisyys ei aina kykene valittymaan asiakkaalle
asti. Se palvelee kuitenkin palvelutuotannon oikeudenmukaista kohdentamista
ja hallinnolliset sdadokset seka organisaatio vain maarittavat sen suorittamisen
tapaa. Esimerkiksi terveydenhuollossa sosiaalityontekijaa tulisi kayttda enem-
man hyodyksi, jotta terveyden tai sairauden merkitys asiakkaan arjessa tulisi
huomioiduksi paremmin ja yksildllisemmin. Politiikka asettaa byrokratialle rajat,
mutta se ei ole kuitenkaan keskittynyt tuottamaan sosiaalityon asiakkaille oike-
uksia, vapauksia, aineellista perusturvaa tai arjen jatkuvuutta. Valtion eriytyneet
osajarjestelmat tuottavat seka paljon saadoksia, mutta myds yhteen sopimatto-
mia saadoksia. Siten saadoksilla voi olla tarkoittamattomia seurauksia asiakkai-
den arkeen. Taitava byrokraatti tuntee lakipykalat, mutta myds kayttaa val-
taansa siten, ettd ymmartaa lain tarkoituksen. Byrokraattinen jarjestelma kuiten-
kin helposti myds osittaa ihmisen arkielaman, koska asiakkuus jakautuu hel-
posti moniin hallinnollisesti erillisiin organisoituihin kokonaisuuksiin, kuten mie-
lenterveys — ja paihdeorganisaatioihin. Talloin ihmisen arkielaman kokonaisuu-
della on vaarana myos havita. (Laine 2014, 30; Sipila 1996, 218-220; Pohjola
1993, 56, 6061, 69.)
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4.1.3 Psykososiaalinen tyo

Psykososiaalisen tyon tavoitteena on asiakkaan psyykkinen selviytyminen ja
sita tarvitaan koska pelkka rahan jakaminen ei poista asiakkaiden muita ongel-
mia. Asiakkaan aineelliset tarpeet eivat kuitenkaan sivuuta sita, miten han on
vuorovaikutuksessa ymparistdonsa kanssa. Sosiaalinen tarkastelukehys ei kiella
sita karsimysta, jonka psyykkinen ongelma tuo mukanaan, eika sita, etta laak-
keet voivat antaa lievennysta oireisiin ja siten mahdollistaa jaksamisen arjessa.
Sosiaalisilla olosuhteilla ja ihmisten valiselld vuorovaikutuksella on keskeinen
osuus yksilon toipumisprosessissa. Asiakkaiden kokeman inhimillisen karsi-
myksen kanssa tydskentely kuuluu vaajaamatta sosiaalitydhodn vaikka kyse ei
ole varsinaisesta terapiatyOsta, korkeintaan terapeuttisesta tyootteesta. Psy-
kososiaalisessa tyossa sosiaalityontekijan ydinaluetta on tyoskentely vaikeissa,
rakenteellisiin ja yhteisdllisiin ongelmiin kietoutuvissa asiakastilanteissa. Psy-
kososiaalinen tyd voidaan ymmartaa myds varsinaisen terapiatyon kriittisena
arvioimisena, silla siina ei tunnusteta terapiatydlle ominaista tapaa irrottautua
asiakkaan arjesta. Toisaalta myOs organisatorinen byrokratiatyd sopii huonosti
yhteen terapiatyon kanssa. Psykososiaalinen korjaava tyo on yksilollisesti suun-
tautunutta seka systemaattisempaa ja strukturoidumpaa kuin psykososiaalinen
tyd ja se edellyttaa asiakkaalta vahvaa motivaatiota ja sitoutumista. Tahan liitty-
en on oikeutettua myos jonkin verran kyseenalaistaa sosiaalityon oikeutta puut-
tua asiakkaan ajattelu- tai toimintatapoihin. (Frankenhaeuser 2014, 71; Matela
2012, 88; Sipila 1996, 224-226; Granfelt 1993, 197-200.)

Psykososiaalinen tyd nayttaytyy sosiaalitydssa tuen ja kontrollin yhteensovitta-
misena. Sosiaalityontekijan toimiessa asiakaslahtoisesti asiakkaan on silti vai-
kea ymmartaa tyontekijan samanaikaista puuttumista asiakkaalle itselleen tai
hanen laheisilleen haitalliseen kayttaytymiseen. Esimerkiksi valvotut ensikotiolot
estavat lapsen joutumisen kokonaan vaille huolenpitoa, mutta vanhemman valt-
televa asenne ja epasaanndllisesti toteutuva huolenpito lapsesta ovat merkki
puutteellisesta ja jatkuessaan lasta vaurioittavasta hoidosta. Esimerkiksi ensi- ja
turvakotityossa psykososiaalinen viittaa tydotteeseen, jossa pyritdan kokonais-
valtaiseen yhteistydhon ja joka ei ole helposti eriteltavissa yksildityihin mene-

telmiin. Sosiaalityd on ristiriitaista, hajanaista ja monimutkaista. Samaa voi sa-
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noa tyotavoista ja organisaatioistakin. Tyo on erilaista ja samoin ovat sen eh-
dotkin. Sosiaalitydn voi jakaa kolmeen osajarjestelmaan, byrokratiatyoksi, neu-
vonta- ja ohjaustyOksi (palveluty®), mutta myos terapeuttisiksi organisaatioiksi,
kuten A-klinikka. Toisaalta rajat eivat ole niin jyrkkia kaytannossa vaan kaikkia
naita esiintyy myds paallekkain ja limittain. (Matela 2012, 88, 91; Sipila 1996,
213, 224-226; Granfelt 1993, 199, 204.)

Sosiaalitydn neljan seuraavan elementin kautta selviaa, millaisia rooleja sosiaa-
lityolla on nykypaivan yhteiskunnassa. Kaikkien naiden roolien lisaksi sosiaali-
tyontekijalle kuuluu lukuisia muita tehtavia, kuten tiedon keraaminen rakenteelli-
sen vaikuttamistyon pohjaksi, jotta voidaan vaikuttaa korjaavasti ja ennaltaeh-
kaisevasti potentiaalisten ja aktuaalisten asiakkaiden tilanteisiin. Han myds va-
littaa tietoa paatOksenteon pohjaksi ja toisaalta myos hankkii tietoa, jolla on
merkitysta asiakkaille suunnattujen palvelujen suunnittelun kannalta. Han joutuu
usein ottamaan kantaa myos erilaisten auttamistapojen tarkeys- ja aika-
jarjestykseen. Yksilotydpanosta painottavassa palvelujarjestelmassa esiintyy
my0s tilanteita, joissa esimerkiksi asunnon hankkiminen uhkaa jaada asiakkaan
oman asiointi- ja maksukyvyn varaan. Sosiaalitydn asiakkaan ja sosiaalityon-
tekijan rooleja maaritelldan ulkoapain eri yhteyksissa ja sillakin on merkitysta
kuinka nama roolit otetaan sosiaalitydssa vastaan. Nama nelja sosiaalityon
elementtia, eli nelja erilaista asiakassuhdetta ovat vuorovaikutuksessa keske-
naan. Niissa esiintyy myds samankaltaisuutta, mutta ne saavat suhteesta riip-
puen erilaisia merkityksia. Arkisissa kohtaamisissa naiden suhteiden vuoropu-
helu tulee esiin pikaisestikin vaihtuvina valahdyksing, silla kaikkien naiden suh-
teiden elementit maarittavat sosiaality6ta. (Matela 2012, 89; Juhila 2006, 13,
18.)

4.1.3 Liittdmis- ja kontrollisuhde

Sosiaalitydntekijoiden roolina on tassa asiakassuhteessa liittdaa asiakkaita yh-
teiskuntaan ja asiakkaan roolina on olla naiden toimenpiteiden kohteena. Nyky-
paivana korostetaan kansalaisten itseohjautuvuutta ja omaa vastuuta seka toi-

minnan tehokkuutta. Kaikki eivat kuitenkaan pysy kehityksen vaatimusten mu-
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kana vaan syrjaytyvat erilaisten vaatimusten paineessa. Syrjaytyminen voidaan
maaritella myos kasautuneeksi huono-osaisuudeksi tai sukupolvelta toiselle
periytyvaksi. Se on eteneva prosessi, joka saa alkunsa kdyhyydesta ja pienitu-
loisuudesta ja jossa ihminen jaa ulkopuolelle yhteiskunnan valtavaeston nor-
maaleina pidetyista toiminnoista. Talla tarkoitetaan ennen kaikkea tyota ja per-
hetta, mutta silla voidaan tarkoittaa myos muita sosiaalisia suhteita, harrastus-
mahdollisuuksia ja palvelujarjestelmia. Auttamisjarjestelmat eivat aina tavoita
kaikkein syrjaytyneimpia kansalaisia tai sitten ne eivat kykene auttamaan, koska
jarjestelma ei valttamatta edes kykene tarjoamaan palvelua tai avustusta, jota
kansalainen tarvitsisi. Avuntarpeet ovat myds hyvin yksildllisia nykypaivan yh-
teiskunnassa. Kansalainen voi olla erilaisten maarittelyjen mukaan syrjaytynyt
myoOs vain jollakin tietylla eldamanalueella, mutta toisaalla taas ei. Esimerkiksi
silloin kun lapsen hyvinvointi on sosiaalityon tarkein tavoite, olisi kuitenkin sa-
malla myds pyrittava turvaamaan tydntekijoiden ammatillisen tyon jatkuvuus
siitakin huolimatta, etta Iahityd tuen ja kontrollin valimaastossa on uuvuttavaa ja
yhteistydsuhde lapsen vanhempien kanssa voi olla usein koetuksella. Yhteistyo
vanhempien ja ammattilaisten kohdalla ei kuitenkaan voi keskittya erimielisyyk-
sien valttamiseen. (Gullman 2014, 59-60; Matela 2012, 90-91; Juhila 2006,
49-57.)

Yhteiskunnasta syrjaytyneet tai toisin sanoen valtavirrasta syrjaytetyt eivat ole
yksi yhtendinen ryhma vaan se koostuu hyvin erilaisissa elamantilanteissa ela-
vista ja erilaisilla elamankokemuksilla varustetuista kansalaisista. Tietyilla kan-
salaisryhmilla on suurempi riski syrjaytya kuin muilla ja tama johtuu kulloisesta-
kin yhteiskunnallisesta tilanteesta, joka on jatkuvassa muutoksessa. Heidan
elamassaan on enemman tunnistamista vaativia riskitekijoita, kuten esimerkiksi
sairautta, epasosiaalista elamantapaa ja tyottomyytta. Tunnistamalla nama te-
kijat voidaan pyrkid ennaltaehkdisemaan syrjaytymista ja osallistamaan heita
erilaisin toimenpitein yhteiskunnan toimintoihin. Sosiaalitydssa naita asiakkaita
taytyy siksi tukea ja auttaa yksildllisesti valituilla keinoilla. Kontrolli on valttdma-
tonta yhteiskunnassa, mutta sen perusteiden muuttumattomuus ei ole. Asiakas-
suhteessa suora tai piileva kontrolli on aina ongelmallista. Kontrollin eri muodot
kasaantuvat marginaalisssa elavien, jo muutenkin kuormitettujen ihmisten osal-
le muita laajemmin. (Juhila 2006, 58—66; Pohjola 1993, 70.)
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Rakenteellinen tyottomyys on suurin uhka kansalaisen syrjaytymiselle ja esi-
merkiksi laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/ 2001) on laadittu taman yh-
teiskunnallisen ongelman ja siita koituvien seurausten torjumiseksi. Siita on kui-
tenkin muodostunut ensisijaisesti yksiloon kohdistuvien toimenpiteiden mah-
dollistaja ja tama on sosiaalityon kannalta ongelmallista. Laki pyrkii kannusta-
maan tyontekoon, mutta se pyrkii myos seuraamusten uhalla tyollistamaan.
Toisaalta kuntouttavalla ty6toiminnalla voidaan yllapitaa ja edistaa tyokykya ja
paivarytmin sailyttamista, osallisuutta yhteisosta ja mielekkaasta toiminnasta.
Sen tosiasiallisista tyollistavista vaikutuksista voidaan tosin olla montaa mielta
ja aina l6ytyy myos heita, jotka eivat kykene osallistumaan edes kuntouttavaan
tydtoimintaan. Sosiaalisesta kuntoutuksesta puhuttaessa tarkoitetaan proses-
sia, jonka tavoitteena pidetdan monipuolista osallisuutta yhteiskunnassa ja ky-
kya selviytya erilaisista sosiaalisista tilanteista. Sosiaalista kuntoutusta ovat
myOs ne konkreettiset toimenpiteet, joiden avulla pyritddn huolehtimaan siita,
etta taloudelliset ja sosiaaliset tekijat tukevat kuntoutustuloksen saavuttamista
eivatka esta sitd. Naita tavoitteita konkretisoidessamme huomaamme vaista-
matta, ettd ihmisen sosiaaliset kyvyt ja osallisuus yhteiskuntaan voivat jo 1ahto-
kohtaisesti olla hyvin erilaiset. Sosiaalitydssa on selvitettava, miten ihminen itse
nakee ja kokee tilanteensa. (Koikkalainen & Sjoblom 2014, 74—76; Juhila 2006,
58-60.)

4.1.4 Kumppanuussuhde ja huolenpitosuhde

Sosiaalitydbn omissa keskusteluissa hahmotetaan sita, millaista sosiaalityon tuli-
si olla, jotta se olisi ammattieettisesti kestavalla pohjalla. Kumppanuussuh-
teeseen, jossa sosiaalityontekija on asiakkaan rinnalla kulkija, sopii marginaali-
suuden kasite, jossa asioita lahestytdadn marginaalisuudessa olevan lahtdkoh-
dista kasin, eli vastakkaisesta suunnasta. Marginaalisuuden ei tarvitse maari-
tella ihmisen koko elamaa vaan han voi olla jonkin asian suhteen marginaalissa
ja toisen asian suhteen valtavirrassa. Marginaalisuudesta katsottuna yhteiskun-
nassa ei ole yhta valtavirtakeskusta vaan niitd on useita. Marginaalisuus tar-
koittaa erilaisuutta vallitsevaan ja niin sanottuun normaaliin nahden. Myo6s sosi-

aalitydntekija voi olla tydssaan marginaalisessa asemassa, kuten esimerkiksi
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ensi- ja turvakodissa, jossa sosiaalityd lukeutuu sosiaalialan marginaaliseen
vahemmistdon. Sosiaalityd voi kuitenkin siellakin olla kokonaisvaltaista, mutta
vaatii esimerkiksi ika- ja sukupuolisensitiivista tyootetta, jonka ulottuvuudet ker-
tautuvat ja sekoittuvat kaytannon asiakastyossa. Sosiaalityon asiakkaiden mar-
ginaalisuus merkitsee kuitenkin usein elamaa rajoittavaa tai hankaloittavaa ko-
kemuksellista tai sosiaalisekonomista huono-osaisuutta. (Matela 2012, 74; Juhi-
la 2006, 104—105; Forsberg 2002, 109.)

Syitd huono-osaisuudelle voi olla useita, esimerkiksi tyottdmyys, kdyhyys tai
sairaus. Marginaalisuus merkitsee joko konkreettista paikkaa ihmisen ela-
massa, esimerkiksi turvakodissa asumista tai symbolista paikkaa, kuten paih-
deongelmaisena elamista. Marginaalistatus voi olla yhteiskunnallinen asema,
joka viestii valinnan vapauden puutetta, rajattua toimintamahdollisuutta, ihmis-
arvon kyseenalaistamista, objekti-asemaa ja/tai ei- hyvaksyttya elamantapaa.
Siihen liittyy stigman, toiseuden ja tabun piirteita, mutta eri konteksteissa margi-
naalisuus saa my0s erilaista sisaltéa. Niin sanotun normaalin ja poikkeavan raja
voidaan vetaa ja oikeuttaa eri perustein. Marginaalisuuden asiantuntemus on
niilld ihmisilla, jotka ovat naissa tietyissa paikoissa, joista he asioita tarkastele-
vat. (Juhila 2006, 104—-106)

Esimerkiksi naisten pahaa oloa ja paihteidenkayttéa tulisi tarkastella miehista
rippumatta, heidan omista tarpeistaan kasin ja naisten omia nakdkulmia huo-
mioiden. Vuonna 2005 laaditussa alkoholipolitikan valtavirtaistumista kos-
kevassa selvityksessa on kirjattu tuolloisessa alkoholipolitikassa tasa- arvo-
ongelmia. Tasa- arvon edistaminen ei selvityksen mukaan kuulu alkoholipolitii-
kan keskeisiin tavoitteisiin. Sukupuolen mukainen tarkastelu saattaisi tuoda uut-
ta tietoa naisten ja miesten paihteiden kaytdsta, ongelmien sosiaalisista taus-
toista seka paihdepalvelujen tarpeesta. Myoés tilastoissa ja tutkimuksissa suku-
puolindkokulman todetaan olevan mukana vaihtelevasti. Asiantuntemuksen ra-
jat taas asettuvat niihin marginaalisuuden paikkoihin, joissa elavat muut ihmiset.
Marginaalisuudessa elavien ihmisten asiantuntemusta pitaa siltd osin kun-
nioittaa kuin heilld itselldaan on siita kokemusta. Asiakkaan tuoma tieto on ko-
kemukseen perustuvaa toista tietoa, joka toimii ammatillisen ja virallisen tiedon

vastakohtana tai tdydentajana. Olennaista on se, kuinka tuo tieto tehdaan ulko-
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puolisille nakyvaksi ja millaisen aseman se saa esimerkiksi tapaamisessa sosi-
aalitydontekijan kanssa. (Palojarvi 2012, 115; Juhila 2006, 104—-106; Raitakari
2002, 45.)

Marginaalisuuden paikat ovat myos vaihtelevia ja vaihtuvia. Taman vuoksi tar-
vitaan eroista kasin liikkeelle lahtevaa sosiaalityota, joka herkistyy erojen ha-
vaitsemiselle ja kunnioittamiselle, silla yhdenlaista mallikansalaista ei ole. Ero-
jen nakemattomyys johtaa normatiivisuuteen, eli jos sivuutetaan henkilon ika,
sukupuoli tai kulttuuri, silla on seurauksensa, joka ei anna tilaa sille, joka on
esimerkiksi syrjaytyneeksi tai pikemminkin syrjaytetyksi luokiteltu. Esimerkiksi
ensi- ja turvakodissa ika- ja sukupuolisensitiivisyys tarkoittaa, etta tyoskente-
lyssa otetaan huomioon yksilon sosiaalisten ja kulttuuristen verkostojen maarit-
tama asema, kokemukset, suoriutumisedellytykset ja valmiudet. Paatavoite
sensitiivisyydessa ei ole erikoistuneiden mallien rakentamisessa vaan tietoon
perustuva tarkka perehtyminen ilmidihin, tilannetekijéihin ja asiakkaiden ominai-
suuksiin. Keskeisia ilmidita esimerkiksi ensi- ja turvakodissa ovat lahisuhdeva-
kivalta, paihde- ja mielenterveysongelmat seka lasten turvallisuutta uhkaavat
elamantapaongelmat. Valtakulttuurisuuden ja ulkopuolisuuden purkaa ainoas-
taan erojen nakeminen seka itsessa, etta toisissa. Marginaalisuuden ei tarvitse
merkita vaihtoehdotonta tilannetta, jossa pitaa joko pyrkida samanlaisuuteen val-
tavirran kanssa tai selittaa erilaisuutensa siten, etta valtavirta voi sen hyvaksya.
Tallin voidaan 16ytaa transkulttuurinen tila, jossa on paljon erilaisia ihmisia,
joiden kesken erot ja kulttuurit my6s muokkautuvat ja sekoittuvat keskenaan ja
erilaiset kulttuurit ovat samanarvoisessa asemassa kuitenkin erot tunnistaen ja
hyvaksyen. (Matela 2012, 83-85, Juhila 2006, 106—108.)

Kulttuurin ollessa suljetulla strategialla varustettu, se tarkoittaa, etta siind on
pysyvat identiteetit ja vakiintunut elamantapa, eikd pyrkimyksena ole muu kuin
sulauttaa ulkopuoliset kyseiseen kulttuuriin tai puolustaa sita ulkopuolisilta tun-
keutujilta, jotta mikaan ei muuttuisi. Esimerkkina tasta voidaan mainita sosiaali-
toimen erityisasumisyksikon sijoittaminen tietylle asuinalueelle, joka heratti
suurta vastustusta naapurustossa. Vastustamista perustellaan talous-, laki- tai
kaavoitusseikoilla, mutta pohjimmiltaan niissa on kysymys vierauden ja poik-

keavuuden pelosta. Poikkeavuus on myds sidoksissa kontekstiin, eli se, mika
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on soveliasta tietyssa kaupunginosassa, ei sovellukaan toiseen kaupungin-
osaan. Sosiaalitydn tehtavana on puolustaa niita, jotka itse eivat saa aantaan
kuuluviin. Tarkeaa sosiaalityon kannalta on myos kuunnella vastapuolta ja 10y-
taa yhdessa ratkaisuja niihin ongelmiin, jotka aiheuttavat kielteista asennetta
esimerkiksi erityisasumisyksikon sijoittamiseen. Transkulturaation strategiassa
kulttuuriset identiteetit ja merkitykset ovat erojen kohtaamisen ja mukaan otta-
misen vuoksi jatkuvan neuvottelun ja kiistelyn alaisia sekd muuttuvia. Sosi-
aalityossa suljetun kulttuurin strategia merkitsisi tyon painottumista liittamis- ja
kontrollitehtavaan, eli erilaisuuden sulattamista tai sen sulkemista valvottuun
tilaan. Transkulturaation strategia selittaad sosiaalitydn kumppanuussuhteeksi,
jossa erot ovat tydon lahtdkohta, mutta eroista voidaan neuvotella. (Mannisto
2012, 132-135; Juhila 2006, 106—109.)

Sosiaalitydntekija tydskentelee avoimesti ja sensitiivisesti eroja vahvistaakseen
tai erojen ehdoilla, jotta marginaalisuuden erityistarpeet tulisivat huomioiduiksi.
Asiakkaiden tasa-arvoisen tai eroihin perustuvan sosiaalitydn valilla on ole-
massa selva jannite, mutta kumpikaan ulottuvuus ei sulje toista pois sosiaali-
tydsta. Omistusasunnossa asuva paihteiden suurkuluttaja on olennaisesti erilai-
sessa asemassa kuin kadulla asuva paihteiden kayttaja. Omien seinien sisa-
puolella paihteiden kayttd voi jatkua pitkdankin ilman, ettd siihen puututaan,
mutta kadulla se nakyy heti katukuvassa aiheuttaen usein hairi6ita. Paradok-
saalista on myds se, etta tuhoisa kayttaytymismalli, josta asiakkaan syrjaytymi-
nen johtuu, voi estdaa hanen paasyaan tarvitsemaansa palveluun, joka auttaisi
hanta pois kierteesta. Jos hanet on lisaksi leimattu hankalaksi tapaukseksi, se
saattaa estaa hantd saamasta asiallista palvelua jatkossa. Tasa-arvoisuuden
jaadessa pois sosiaalitydsta olisi seurauksena epaoikeudenmukainen kohtelu ja
toisaalta, jos eroja ei huomioida, seurauksena olisi valinpitamattémyys ja pois-
sulkeva kohtelu asiakasta kohtaan. (Mannisté 2012, 132—-135; Juhila 2006,
106-109.)

Esimerkiksi ensi- ja turvakodissa sukupuolisensitiivinen nakdkulma Kiinnittyy
perhe- ja lahisuhdevakivallan kasittelyyn, mutta se ei kuitenkaan rajoitu vain
vakivaltatyohon. Isien kasvava osuus ensikotien asiakkaista asettaa sukupuo-

lisensitiivisyyden vaatimuksia myds ensikotityolle, jossa aikuisten valista vaki-
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valtaa kohdataan harvemmin ja jossa sukupuolisensitiivisyys kytkeytyy kasityk-
siin vanhemmuudesta, isan ja aidin asemaan ja rooleihin ja niiden muutoksiin.
Sosiaalitydssa asiakasta ei tule nahda vain sosiaalitoimiston toteuttaman yh-
teiskunnallisen tehtavan kautta tai muuten luokitella hanta vain yhden ominai-
suuden tai roolin kautta. Asiakas voi olla esimerkiksi vakivaltainen puoliso, mut-
ta myos hyvaksikayton uhri. Postmodernin asiantuntijakasityksen mukaan tilan-
netta lahdetaan jasentamaan asiakkaan tulkinnoista kasin, ilman ulkoapain tu-
levia normatiivisia ehtoja. Asiakas ja hanen elamantilanteensa nahdaan muu-
toksen tilassa olevana seka ainutkertaisena. Tulkintatydossa hyvaksytaan asiak-
kaan ristiriitaiset arvot ja roolit ja elamakulun monitasoisuus. Keskeisinta on,
ettd han saavuttaisi subjektina olemisen tunteen ja siihen kuuluvan vastuulli-
suuden. (Matela 2012, 97, 99-100; Mannist6 2012, 128-135; Juhila 2006, 110—
112, 115; Raitakari 2002, 47.)

Sosiaalitydn eettinen koodisto on esitetty universaalien periaatteiden muo-
dossa, mutta sen ohessa postmodernin etiikan periaate eroja kunnioittavasta
sosiaalitydsta on my0Os tarkeaa. Sosiaalityontekija edustaa yleensa omien ja
ammatillisten arvojensa lisdksi instituution arvoja, jotka eivat ole aina samat
kuin asiakkaalla. Ristiriitatilanteessa tulisi ammattilaisen pyrkia transkulturaali-
seen kohtaamiseen asiakkaan kanssa, jossa saataisiin aikaan mahdollisesti
jaettu tulkinta esimerkiksi suunnitelmia tehtdessa siitd, mika toimenpide olisi
asiakkaan tilanteessa tarkoituksenmukaisin. Esimerkiksi ensi- ja turvakodissa
pienen lapsen auttaminen on kytkoksissa vanhempien kanssa tehtavaan yh-
teistydhon. Lastensuojelulle annettu hyvin perusteltu tieto mahdollisesta lapsen
kaltoin kohtelun vaarasta tuskin saa tervetullutta vastaanottoa asiakkaalta. Lap-
sen edun ensisijaisuuden hyvaksyminen kaikkien asianosaisten taholta ei valt-
tamatta merkitse sita, ettd hyvaksyttaisiin muiden asianosaisten etujen toissijai-
suus. Lapsen etua ovat maarittelemassa usein erimielisten vanhempien lisaksi
erimieliset ammattilaiset ja tata tyota vaikeuttaa selkeiden ja vertailtavien arvi-
ointikriteereiden puute ja tdma merkitsee sita, etta tyontekijan tulkinnanvara on
suuri. Sosiaalitydontekija kohtaa asiakkaita, joiden erot eivat ole sovitettavissa
sosiaalitydn arvoihin ja jotka myds vaativat asioihin puuttumista. (Matela 2012,
90; Juhila 2006, 113-115.)
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Esimerkiksi asiakkaan kayttaytyessa vakivaltaisesti, hanta taytyy kuunnella ja
kuulla, jotta asiakas voi perustella toimintaansa vaikka sita ei voida hyvaksya.
Naiden perustelujen avulla voidaan eroihin perustuvan sosiaalitydon nakemyk-
sen mukaan keskustelun avulla olla vaikuttamassa siihen, etta asiakkaalle syn-
tyy ymmarrys rakentavammasta kayttaytymisesta tulevaisuudessa. Eroista liik-
keelle lahteva sosiaalityd huomioi erot asiakkaan ja sosiaalityontekijan, instituu-
tion ja yhteiskunnan valilla, mutta myos eri asiakkaiden valilla. Taman vuoksi se
vaatii myOs raataloityja ratkaisuja seka toimintaa. Ammatillista tyota ohjaavat
tiedolliset valinnat voivat pahimmillaan vinouttaa tyoskentelya ja tuottaa ristirii-
toja seka tydyhteisdjen sisalle, ettd asiakkaiden pariin. Esimerkiksi jos miehen
harjoittamaa vakivaltaa pidetaan vallankayttéona ja naisen tekemaa vakivaltaa
pyrkimyksena ratkaista ihmissuhdepulmia. Tutkimukset eivat tue tallaista motii-
vieroon perustuvaa kasitysta. Sosiaalityontekija huomioi erot myos siten, etta
han tyostaa asiakkaiden kanssa yksildllisia elamanpoliittisia ratkaisuja ja identi-
teettia koskevia valintoja seka toimii osaltaan myo6s eri vaihtoehtojen mahdol-
listajana. Tama tarkoittaa asiakkaan itsensa toteuttamisen tukemista hanen
omista lahtokohdistaan kasin. Kumppanuussuhteeseen perustuva toisen tiedon
ja erot lahtokohdakseen ottavaa sosiaality6ta voidaan kutsua myds osallista-
vaksi. (Matela 2012, 95-96; Juhila 2006, 114-117.)

Osallistava sosiaalityd pyrkii mahdollistamaan marginaalissa elavien ihmisten
taysivaltaisen kansalaisuuden ja osallistumisen mahdollisuudet. Kansalaisuus
tulee tuolloin ennen asiakkuutta ja sosiaalitydntekija on irti siita kasityksesta,
ettd asiakas on toimenpiteiden kohde, eli objekti. Asiakkaan osallistaminen
merkitsee sita, ettda han kokee tulleensa kuulluksi ja sosiaalityontekija suhtautuu
vakavasti asiakkaalta tulevan tiedon vastaanottamiseen ja sen asettamista dia-
login keskiddn. Tuolloin on olemassa mahdollisuus yhteiseen tydskentelyyn,
jolloin oppiminen, kasvaminen ja muutos asiakkaan elamassa on mahdollista.
Esimerkiksi ajoittain korostunut puhe miesten sivuuttamisesta auttamisjarjes-
telmissa ei todennakoéisesti viittaa niinkaan tietoiseen syrjintaan kuin jarjestel-
man toimintatapojen luonteeseen. Mikaan toimintatapa ei sinansa suosi eri su-
kupuolia, mutta miehet nayttaisivat vaativan suljetumpia keskusteluyhteyksia
kuin naiset. On mahdollista, etta kokemukset miesten osattomuudesta ovat tu-

losta seka jarjestelman vaatimuksista, ettd miesten tottumattomuudesta osallis-



72

tua henkilékohtaisia vaikeuksia kasitteleviin prosesseihin. Osallistaminen pitaa
kuitenkin sisallaan sosiaalityon interventioita, mutta siten, ettd kansalaisuus
vahvistuu. Valtautuminen (empowerment) on osallistavan sosiaalityon keskeisin
valine. Asiakkaan valtautumisesta oman elamansa kasikirjoittajaksi, suunnitel-
mien luojaksi ja uusien merkitysten loytajaksi, on kysymys silloin kun asiakas
itse on keskeisessa roolissa ja sosiaalityontekija toimii tukijan ja mahdollistajan
roolissa. Valtautuminen voi nain olla yksilollista, mutta se voi myos olla raken-
teellista, joka tahtaa puuttumiseen osallistumismahdollisuuksia heikentaviin
epaoikeudenmukaisuuksiin. Siten valtautuminen voi olla myés paamaara. (Ma-
tela 2012, 97-98; Juhila 2006, 118-122.)

Asiakkaan valtautumisen tulisi perustua paikalliseen toiseen tietoon ja erojen
kunnioittamiseen, joten sosiaalityOntekija ei saisi tarjota valmiita ratkaisuja.
Suomalaiset |ahidprojektit tarjoavat lisaresursseja aluetyolle etenkin perussosi-
aalitydn marginaaliin jaavilla toiminta- alueilla. Tietyille erityisryhmille suunna-
tuilla hankkeilla tulisi olla jonkinlainen linkki muuhun vaestdon, jotta veromark-
koja oltaisiin jatkossakin valmiita suuntaamaan toimintaan. Jalkimodernissa yh-
teiskunnassa paikallisen ja globaalin suhde muotoutuu uudella tavalla. Alu-
eellinen yhteys tai kulttuurinen yhteenkuuluvuus ylittda paikalliset ja kansalliset
rajat ja yhteisollinen sosiaalityd voi virittdytya globaalisti silloinkin kun silla on
kohtaamispaikkansa asuinalueilla. Erilaiset paikallisiin olosuhteisiin sopeutetut
ja reviirirajat ylittavat ratkaisut sektoreiden ja hallintokuntien valisessa yhteis-
tydssa ovat uuden yhteisdllisen tydtavan esimerkkeja. Toiseen tietoon perustu-
vien mahdollisuuksien huomioiminen ja niiden kayttdminen sopii valtautumisen
lahtdkohtiin, mutta edellyttdd myos vastaanottavaa yhteiskuntaa, jossa toiset
mahdollisuudet saavat tilaa toteutuakseen. Marginaalissa elavan asiakkaan
vuorovaikutustaitojen kehittamiseen pyrkiva sosiaalityd omaa mahdollisuudet
vallassa olevien nakemysten kyseenalaistamiseen ja toisen tiedon antamien
tulkintojen esittamiseen, jolloin erot paasevat nakyviin. (Juhila 2006, 122-123;
Roivainen 2002, 213-215.)

Yhteis0ssa toimiminen ja niiden kautta vaikuttaminen edistavat osallisuutta ja
taysivaltaista kansalaisuutta seka valtautumista. Kansalaisyhteiskunta perustuu

osin myds aktiivisiin yhteisoihin. Kulttuurinen kansalaisuus sisaltaa kansalaisoi-
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keuksista ja valtiokansalaisuudesta poikkeavia elementteja. Se korostaa
enemman vastavuoroisuutta ja keskustelevuutta. Kumppanuusorientaatio haas-
taa sosiaalityon totunnaiset roolimallit ja vuorovaikutuksen asiakkaisiin. Uuden-
laisen asiantuntijan roolin 16ytyminen saattaa olla sosiaalityolle aluksi hankalaa
syrjaytyneen roolia rikkovien aktiivisten asukkaiden keskella. Valtion ohella hy-
vinvointiyhteiskunta liittyy kuitenkin kansalaisyhteiskuntaan, jossa ihmisten
omaehtoinen seka kolmannen sektorin toiminta voi myos toimia resurssina so-
siaalityossa. Valtautumisen nakokulmasta yhteison taytyy toimia asiakkaalle
voimavarana ihmisten valisissa suhteissa, eika se saa olla liian suljettu, normi-
tettu tai hierarkinen. Asiakkaan osallistumiselle ja osallistumaan opettelulle tulisi
antaa tilaa. Opetteleminen voi lisata elamanhallinnan taitoja, ehkaista syrjayty-
mistd omaa elamaa koskevasta paatdksenteosta ja vahvistaa yleisestikin kan-
salaisuuden kokemusta. Osallistuminen on myods palveluasiakkuuden kautta
toteutuvaa valtaistumisen mahdollisuutta. Ihminen saa erilaisia kokemuksia vai-
kuttamisesta sen mukaan, millainen rooli hanelle asiakkuudessa tarjotaan. Kes-
kindisen luottamuksen ja vastavuoroisuuden kehittyminen kasvattaa asiakkai-
den sosiaalista paaomaa lisaten heidan hyvinvointiaan. (Juhila 2006, 123-129;
Niiranen 2002, 63—70; Roivainen 2002, 215.)

Yhteisdsosiaalitydon tarve on lisaantynyt siina maarin, ettad se on keskeinen tyo-
orientaatio Sosiaalityd hyvinvointipolitikan valineena 2015- toimenpideohjel-
massa. 2000- luvun yhteisdsosiaalitydssa sosiaalitydontekija nakee perheet ja
ryhmat osana sosiaalisia verkostoja ja yhteisoja seka rakentaa, tukee ja kehit-
taa erilaisia yhteisoja. Tassa pyritdan rikkomaan hallinnollisia rajoja, liukumaan
erilaisilla rajapinnoilla ja etsimaan kumppanuutta julkisen sektorin, kolmannen
sektorin seka erilaisten jarjestaytymattdmien kansalaisyhteiskunnan toimijoiden
kanssa. Toiminnalla pyritadan ehkaisemaan sosiaalisia ongelmia, tuetaan sosi-
aalisten verkostojen muodostumista ja merkitysta seka pyritdan auttamaan asi-
akkaita valtaistumisen tielle. YhteisOsosiaalitydssa pyritaan vaikuttamaan pai-
kallisesti, tuetaan osallisuutta ja vahvistetaan taysivaltaisen kansalaisuuden
kokemusta. Se perustuu kumppanuuteen, jossa liikkeelle lahdetdan olemassa
olevasta verkostosta ja sitd kautta paikallisista toisista tiedoista. Kumppanuutta
pyritdan rakentamaan kaikkien olennaisten toimijoiden kesken. Sopeuttamisen

sijasta sosiaalityon tavoitteena on muutostyo ja suhdetta heikompiosaisiin luon-
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nehtii solidaarisuus ja lojaalius. Parhaassa tapauksessa kolmas sektori ja julki-
nen sektori tukevat toiminnallisesti toisiaan, mutta se vaatii kolmannelta sekto-
rilta ennakkoluulottomuutta ja avoimuutta, julkiselta sektorilta pelisaantoja ja
yhteisolahtoista toimintakulttuuria. Kolmatta sektoria ei kuitenkaan tulisi kytkea
liikaa julkiseen sektoriin, jottei sen riippuvuus paikallishallinnosta kasva, eika
jarjestdén rooli pelkisty palveluntuottajaksi. (Juhila 2006, 126—-127; Roivainen
2002, 217-228.)

Sosiaalityd toimii monimutkaisessa yhteistydverkostossa ja yhteisdsosiaali-
tydssa joudutaan tekemisiin enemman tai vahemman marginaalisten yhteisojen
kanssa. Kumppanuuteen perustuvassa sosiaalitydssa erilaisten yhteisdjen nah-
daan olevan myds vuorovaikutuksessa keskenaan. Olennaista on tarkastella
yhteisojen erityispiirteita ja Ioytaa sielta ratkaisuja mahdollisiin eriaviin nake-
myksiin yhteisojen valilla. Lahidtydssa myos sosiaali- ja terveystoimen valille
onnistutaan rakentamaan siltaa hallintokuntien valilla ja myds perustyon, etta
projektitoiminnan valille. Kaikissa yhteisdissa on toisin toimimisen resursseja,
jotka perustuvat toiseen tietoon ja naiden resurssien varaan rakentunut sosiaa-
lityd toimii paremmin kuin ulkopuolelta tuotettuihin arvoihin perustuva sosiaali-
tyd. Jalleen on kyse eroja kunnioittavasta, suvaitsevaisesta ja transkultuurisuu-
teen perustuvasta sosiaalityosta. Kansalaisyhteiskuntaa vahvistetaan yhteiso-
sosiaalitydn keinoin, joka perustuu vertaisuuteen, yhteisdllisten siltojen raken-
tamiseen ja verkostojen aktivoimiseen. Voidaan myos esittaa arvio, ettd 1980-
luvulla yhdyskuntatyd sosiaalitydn menetelmana virallistui ja hallinnollistui niin,
ettd sen voidaan nahda olleen perustana alueelliselle sosiaalitydlle ja rakenteel-
liselle sosiaalitydlle, mutta aluetydon nakodkulma irtaantui kuitenkin katutasosta ja
marginaalista. (Juhila 2006, 128-129; Roivainen 2002, 223-225.)

Kumppanuusnakodkulmasta sosiaalitydn lahtokohtana tulisi olla vertaistukijoiden
hyvaksyminen tasa- arvoisiksi toimijoiksi. Parhaimmillaan yhteisotyd on eri toi-
mijoista koostuvaa, ruohonjuuritasolla syntyneiden toimintamuotojen vahvis-
tamista. Sosiaalitydn resurssien jaossa on kuitenkin vaarana se, etta kehitta-
mistyota ulkoistetaan liikaa kolmannen sektorin projekteiksi. Sosiaalityossa
olennaista ovat esimerkiksi institutionaaliseen asiakkuuteen perustuvat vertais-

ryhmat, joissa vertaisuus on prosessissa voimavara. Tuolloin asiakkuus ei tuota
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ei- toivottua jasenyytta helposti leimattavaan ryhmaan. Voimavaraistumista olisi
vertaisrynman jasenten kokemusten politisointi vertaisuuden kautta, eli yhteisen
identiteettityoskentelyn kautta. Ongelmakeskeisen professionaalisen sosiaali-
tyon rinnalle kaivataan ennaltaehkaisevia tyomuotoja, esimerkiksi sosio-
kulttuurista tyota erilaisilla alueilla. Sosiaalitydn tulisi pyrkia kansalaisten keski-
naisen luottamuksen ja vastavuoroisuuden rakentamiseen yhteiskunnallisella ja
alueellisella tasolla ja tama tapahtuu erilaisia kulttuurisia yhteisoja kohtaavan
yhteisdtyon merkeissa. (Juhila 2006, 129-133; Roivainen 2002, 226.)

Yhdelle asuinalueelle on rakentunut monia pienia yhteisgja ja yhteisyytta pyri-
taan rakentamaan naiden yhteiséjen valille. Sosiaalityo ei saa jaada vain sosi-
aalitoimistojen sisalle vaan sita taytyy tehda asuinalueilla. Epasuotavaa sosiaa-
lityon vaikuttavuuden kannalta on kuitenkin yhteisotasoisen tyon eriytyminen
kokonaan erillisprojekteiksi alueella tehtavasta sosiaalityosta. Julkisissa tiloissa
tydskentelevalle sosiaalialan ammattilaiselle asiakkaan arki nayttaytyy toisenlai-
sena kuin toimistossa tydskentelevalle. Asiakkaan ja tyontekijan kohtaamiset
voivat olla suunnittelemattomiakin ja asiakkaan fyysinen ja psyykkinen vointi on
juuri sellainen kuin se silla hetkella on. Paihdeongelma ja asunnottomuus nayt-
taytyvat tyontekijalle realistisessa valossa kun han tapaa asiakkaan ostamassa
itaviinaa trokarilta tai napistamassa suojapressua rakennustydmaalta nukkuma-
alustakseen. Paikallista yhteisOsosiaality6ta voi osaltaan myds kuvata verkos-
totyoksi, jossa hyddynnetaan verkostoja ja luodaan yhteyksia niiden valille.
Olennaista on muodostaa kasitys siita, miten verkostoja voidaan aktivoida niin,
etta niista tulee voimavara auttamisprosessissa. Kumppanuussuhteeseen pe-
rustuvassa sosiaalitydssa asiantuntijuus on horisontaalista, eli asiakkaan ja so-
siaalityontekijan valisessa suhteessa ei ole lahtOkohtaisesti sellaista asian-
tuntijuutta, joka ylittaisi toisen osapuolen asiantuntijuuden. Se tarkoittaa toinen
toisensa kuuntelemista ja on vastakohta vertikaaliselle asiantuntijuudelle, joka
on ammatillisesti suuntautuneella osapuolella. Tama on sosiaalitydlle haaste,
johon taytyy tarttua, koska lahtokohtana on asiakkaiden osallisuus, taysivaltai-
nen kansalaisuus, erot huomioiva transkulturaalisuus ja kansalaisuusyhteis-
kunta. (Mannistd 2012, 125-135; Juhila 2006, 139; Roivainen 2002, 224-228;
Matthies 2002, 244.)
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Horisontaalisessa asiantuntijuudessa asiantuntijuuden rajat hamartyvat. Sen
tarkea lahtokohta on erojen kunnioittaminen, eli se, etta mitkaan sosiaalityon
mallit eivat ole tilanteesta toiseen yksioikoisesti siirrettavissa. Sosiaalityd on
aina kontekstiinsa sidottua ja paikallinen tietaminen syntyy sosiaalityontekijoi-
den ja asiakkaiden kohtaamisissa. Moderniin, vahvaan professionalismiin liittyy
ajatus asiakkaan lineaarisesta elamankulkumallista. Asiantuntijavalta perustuu
muun muassa mahdollisuuteen maaritella hyvan elaman tavoite, jota kohti asi-
akkaan tulisi vaeltaa. Modernin "hyvan elaman” indikaattoreina on pidetty vaki-
tuista palkkatyota, ydinperhetta, suunnitelmallisuutta, raittiutta ja tiettya kulu-
tustasoa. (Mannistd 2012, 125-135; Juhila 2006, 139; Roivainen 2002, 224—
228; Matthies 2002, 244.)

Postmoderni tietokasitys kyseenalaistaa tiedon, joka on aina tehty paikallisessa
kontekstissa ja tietysta jottei se huku vertikaalisen tiedon alle. Horisontaalisessa
asiantuntijuudessa on se vaara, ettei sosiaalitydntekija tunnista erilaisten tieto-
jen kamppailua. Postmoderni tietokasitys tunnistaa tiedon ja vallan yhteiselon,
jossa on kyse siita, kenen tieto missakin tilanteessa paasee esiin ja asettuuko
vertikaalinen tieto hierarkisesti toisen tiedon ylapuolelle. Tahan tarvitaan ndyraa
refleksiivisyytta, jotta ammattilainen voi ymmartaa, ettd oma tietdmys voi edus-
taa kulttuurista ylemmyytta ja vahatella asiakkaan tietoa. Olennaista on tunnis-
taa ja nostaa alistettu tieto esiin. Tasta esimerkkina voisi mainita sukupuoletto-
man paihdepolitikan ja paihdetyodn, jotka eivat enaa ole perusteltavissa. Suo-
messa tarvitaan naisen nakokulmaa ja hanen tarpeisiinsa vastaavaa paihde- ja
alkoholipolitikkaa, paihdetyota seka riittavien resurssien suuntaamista paihde-
tydhon. Taman vuoksi tarvitaan myos teoriatietoa naisen tarpeista ja auttamisen
tavoista paihdetydssa seka toimivista menetelmista. Suomalaisten naisten
paihdepalvelujen kayttdéa ja niiden laatua tulisi selvittad. Tahan tulisi sisallyttaa
myds muu riippuvuuskayttaytyminen. Ongelmien yhteys mielenterveysongelmiin
tulisi myos selvittaa. (Palojarvi 2012, 120-121; Juhila 2006, 133-142; Raitakari
2002, 47.)

Ihmisten identiteeteillda on taipumus kasaantua esimerkiksi ian, sosiaaliluokan,
sukupuolen ja rodun kautta siten, ettd yhteiskunnalliset erot vain vahvistuvat.

Kriittinen sosiaalityd on toimimista sen muutostavoitteen suuntaisesti, etta val-
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taa otetaan pois valtaapitavilta ja annetaan heille, joilla sita ei ole. Muunlainen
sosiaalityo sijoittuu valtaapitavien puolelle. Perinteinen kriittinen sosiaalityo on
maaritelty problemaattiseksi uudenlaisen, postmoderniksi sosiaalityoksi kutsu-
tun kriittisen sosiaalityon diskurssissa. Postmodernin asiantuntijakasityksen on
pakko lahtea siita, etta asiakas on oman elamansa aktiivinen subjekti, ratkaisu-
jen tekija seka lopullinen vastuunkantaja ja ilmentaa samalla mielenkiintoisella
tavalla sosiaalityon ideaaliasiakkuutta. Postmodernissa todellisuudessa sosiaa-
lityon identiteettitydskentelyn merkitys kasvaa, mutta samalla vaikeutuu. Proble-
maattisuus liittyy kaksisuuntaiseen ja uusiutumista estavaan valtakasitykseen,
joka halutaan korvata moniulotteisemmalla kasityksella. (Palojarvi 2012, 120—
121; Juhila 2006, 133—-142; Raitakari 2002, 47.)

Kysymys on siita, miten valta elaa sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden koh-
taamisissa, miten sitd kaytetdan erikseen ja yhdessa. Valtaa on molemmilla
osapuolilla, eli myds asiakas tuottaa ja hyvaksyy itselleen seka sosiaalityonteki-
jalle identiteetteja. Tallaista nakemysta vuorovaikutuksessa jatkuvasti muokkau-
tuvasta vallasta kutsutaan neuvottelevaksi vallaksi. Sosiaalitydn paikkaa ja roo-
lia maariteltdessa kaytetaan hyvaksi seka modernin, ettd postmodernin asian-
tuntijakasitysten osasia ja puhetodellisuutta luotaessa tehdaan tulkintoja am-
mattilaisen ja asiakkaan identiteetistd, uskottavuudesta seka valtaoikeuksista.
Asiantuntijalla ja asiakkaalla on paatdsvaltaa oman tyonsa ja elamansa suh-
teen, mutta tietyssd kontekstissa kumpikin voi olla pakotettuja marginaaliin,
vaihtoehdottomuuden ja vallattomuuden tilaan. Postmodernissa ajattelussa ko-
rostuu epavarmuus ja tiedon kontekstuaalisuus sekd monien erilaisten tulkinto-
jen mahdollisuus ja asiantuntijuuden neuvoteltavuus. (Karvinen-Niinikoski 2009,
136; Juhila 2006, 142—144; Raitakari 2002, 50-53; P6s6 2000, 272.)

Tama nakemys palaa horisontaalisen asiantuntijuuden Iahtékohtiin. Postmoder-
nissa kriittisessa sosiaalitydssa kaksisuuntaisen tydntekija- asiakas- asetelman
ja vallan yksisuuntaisuuden murenemista tukevat myds transkulttuurisuuteen ja
eroihin liittyvat nakemykset. SosiaalityOntekijat ja asiakkaat ovat kulttuuriselta
identiteetiltddn monenlaisten erojen lapaisemia ja neuvottelevan vallan keskei-
nen aihe ovat erot, niiden tunnistaminen ja muokkaaminen. Kriittisyys on rin-

nalla kulkemista, vastavuoroista keskustelua ja sitoutumista muutokseen, jonka
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suunta pyritaan neuvottelemaan yhdessa. Postmodernien tulkintojen hahmotus
sosiaalityossa kiinnittyy yhteiskunnalliseen muutokseen, sen mukanaan tuo-
maan erilaistumiseen ja epasaannonmukaisuuteen, epavarmuuteen ja arvaa-
mattomuuteen. Huolenpitosuhteessa kansalaisilla on tietyt sosiaaliset oikeudet,
joiden taytyy ehdoitta toteutua. Sosiaalitydn asiakkaat eivat kaikissa tilanteissa
ja elamanvaiheissa selvia itsenaisesti ja tarvitsevat siihen sosiaalityontekijan tai
muiden sosiaali — ja terveydenhuollon ammattilaisten apua. Sosiaalityontekija
huolehtii siita, etta tarvittavat avut jarjestyvat. Moderni asiantuntijuus tarjoaa
vallankayton sijasta myos tukea heikon subjektiviteetin omaavalle yksildlle.
(Karvinen-Niinikoski 2009, 136, 137; Juhila 2006, 144-148, 151, 153-155; Rai-
takari 2002, 54, 55;)

1990 — luvun laman my6ta Suomessa leikattiin sosiaali — ja terveysturvaa jatku-
vasti, eika tuolloin enaa toteutunutkaan ajatuksellinen universalismi huolehtia
niista, joilla menee huonosti. Hyvinvointivaltion piti perustua keskinaiselle soli-
daariselle vastuulle, joka voidaan jakaa poissulkevaan ja reflektiiviseen vastuu-
seen. Poissulkeva solidaarisuus tarkoittaa niiden ihmisten poissulkemista, jotka
eivat ole samassa elamantilanteessa tai omaa samanlaisia arvoja kuin mita itse
edustaa. Esimerkki |10ytyy asiakkaasta, joka on joutunut poiskaannytetyksi niin,
ettei ole sita edes itse tajunnut, koska ei ole osannut kertoa tilannettaan siten,
etta olisi saanut tarvitsemansa palvelut. Poiskaannyttamista asiakas voi kuvata
sanoen esimerkiksi, ettd maahanmuuttajille kylla annetaan asuntoja, mutta mi-
nua ei kelpuuteta edes sosiaalityontekijan vastaanotolle. Yksi tapa kuvata pois-
kaannyttamista on sekin, ettd asiakas kertoo, mita itse haluaisi ja mita taas vi-
ranomainen haluaa, eli han saattaa esimerkiksi kokea, ettei paase edes asunto-
jonoon, ilman, ettd hakeutuu paihdehoitoon. Poiskaannyttdmisen seuraukset
konkretisoituvat kadulla. Reflektiivinen solidaarisuus perustuu siihen, etta yksi
kokonaisuus voi koostua monenlaisista ihmisista. Itselleen on oltava kriittinen
siina, ettd osaa huomioida erilaisia perspektiiveja yhteison resurssina. Sosiaali-
tydn huolenpitoulottuvuuden kannalta reflektiivinen solidaarisuus on erittain tar-
keaa, koska sosiaalitydn asiakas kuuluu usein vaharesurssiseen ryhmaan, jota
myos sosiaalitydon huolenpitosuhde kannattelee. Moderni idea kaikkien yhteis-
kunnasta ja kansalaisten jakamattomasta hyvinvoinnista tarjoaa sosiaalitydlle

merkittavan eettisen ja toiminnallisen ponnahduslaudan. Sosiaalityon kaytannot
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edellyttavat nakemysta yhteisista arvoista ja jakamattomasta ihmisarvosta.
(Mannistd 2012, 128-137; Juhila 2006, 155-158; Raitakari 2002, 55-58.)

Sosiaalitydn huolenpitosuhde tarkoittaa myos ilman moralisointia tapahtuvaa
kannanottoa niiden ihmisten puolesta, jotka eivat kykene huolehtimaan itses-
taan. Huolenpidon etiikka ei perustu jarkeen vaan valittamiseen. Taman vuoksi
huolenpitoa on perusteltava eettisesti jokaisen ihmisen yhtalaisella arvolla ja
oikeudella saada huolenpitoa eroista huolimatta. Esimerkkina tasta voidaan
mainita Helsingin kadulla tyoskentelevat lahityontekijat, jotka ovat olleet huolis-
saan tietylla alueella sijaitsevan, asunnottomille suunnatun palvelukeskuksen
asiakkaiden tasa- arvoisesta oikeudesta kayttaa julkista tilaa, katuja ja puistoja
yhdessa naapuruston kanssa ja sellaisina kuin ovat. Tama on herattanyt tar-
peen lahityontekijoille ratkoa ongelmia, jotka tuottavat kielteista suhtautumista
naapurustossa palvelukeskuksen asiakkaita kohtaan. Ongelmaa ei ehka saada
kokonaan ratkaistua, mutta se voidaan saada hallintaan. Huolenpito ihmisista
on vaikuttanut sosiaalitydn arvoihin, taustateorioihin seka kaytantéon. Sosiaali-
tydssa auktoriteetti ja valta — asema ovat epaolennaisia ulottuvuuksia, silla tyén
luonne ei anna niille tilaa asiakassuhteisiin kuuluvien huolenpidon ja emotio-
naalisuuden ulottuvuuksien vuoksi. (Mannisté 2012, 131-137; Juhila 2006,
158-160.)

Ammatillisessa sosiaalitydssa demokraattiset huolenpitokdytannot turvaava laki
antaa mahdollisuuden tydntekijalle perustella tyotdan kansalaisten sosiaalisin
oikeuksin. Muulla tavoin toteutettuna sosiaalityé olisi vapaaehtoistydhon rin-
nastettavaa. Huolenpitosuhde ei voi kehittya asiakkaan autonomiaa riistavaksi
valtasuhteeksi, silla lainsdadanto takaa asiakkaille aseman, jossa hanta koh-
dellaan asianmukaisesti. Suomessa sosiaalitydon kannalta olennaiset sosiaaliset
oikeudet l16ytyvat perustuslain 19 pykalasta, jossa ensimmainen momentti takaa
kansalaisille subjektiivisen oikeuden valttdamattomaan toimeentuloon ja huolen-
pitoon, jolla turvataan ihmisarvoinen elama. Pykala velvoittaa julkista valtaa,
kuntia ja kuntayhtymia, joten sosiaalityontekijat ovat tarkeassa asemassa tur-
vaamassa kansalaisten viimesijaista toimeentuloa ja avun tarpeen yksilokoh-
taista tarveharkintaa. Sosiaalityota tekevilla ammattilaisilla on lain mukainen

velvollisuus tarjota ihmisille suojaverkkoja seka huolta pitavia yhteiséja myos
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taysin vastikkeettomasti ja ansaitsemattomasti. Omien voimien riittamattomyy-
den lisaksi ei aseteta muita kriteereita kuin asiakkaan oma sitoutuminen ela-
mansa muuttamiseen (Juhila 2006, 162-163, 170-171, 175-176, 180, 191.)

Kaikille ihmisille ei mydskaan aina I6ydy apua tai palvelua, jonka piiriin he paa-
sisivat, koska eivat tayta tiettyja kriteereita. Tasta esimerkkina voidaan mainita
tyolla ja vaivalla psykiatriseen hoitoon saatu ulkona asuva koditon, joka kotiu-
tetaan takaisin kadulle muutaman paivan pakkohoitojakson jalkeen, koska poti-
laalla on tarve jatkaa juomista, eika han sitoudu vapaaehtoiseen hoitoon, joka
nykyjarjestelmassa vaatisi sitoutumaan myos paihteettomyyteen. Saattaa myoés
tapahtua, etta erittdin vaikeista paihdeongelmista karsiville henkiléille tarjotaan
usein tasmalleen samaa palvelupakettia kuin niin sanotuille normaaleille kan-
salaisille. Naiden ihmisten auttaminen on huolta pitavassa sosiaalityossa jat-
kuva haaste. Toisaalta tyoskentely niiden ihmisten auttamiseksi, joiden elaman-
tilanne on kehittymassa huonompaan suuntaan ilman asiakkaalle merkitykselli-
sia kiinnipitavia auttamistoimia, on sosiaalitydssa vaativa tehtava ja vaatii sosi-
aalityota tekevaltd kykya kohdata ihmisen arkitodellisuus. (Juhila 2006, 162—
163, 170-171, 175-176, 180, 191.)

Sosiaalitydssa heikomman puolelle asettuminen ja asianajo kuuluvat myos huo-
lenpidon ulottuvuuteen ja tarkoittaa niiden ihmisten auttamista, jotka eivat voi
puolustaa elamisoikeuttaan suorituksilla, selviytymisella tai kunniallisella ela-
mantavalla. Asianajoon kuuluu puuttuminen asiakkaan oikeuksien toteutumat-
tomuuteen, siihen liittyy oikeudellinen kieli ja prosessit. Kunnallisessa sosiaali-
tydssa annettujen ohjeistusten lisaksi sosiaalitydontekijalla on mahdollisuus kayt-
taa lain heille mahdollistamaa harkintaa esimerkiksi kayttamalla perustellusti
enemman taloudellisia resursseja paatoksenteossa kuin ohjeistus antaisi myo6-
den vaikka paatés muuttuisikin ylemmilla paatoksenteon tasoilla. Sosiaalityon
huolenpitoon paneutuvalla ammatillisella asiantuntijuudella on olemassa selkeat
sisallét ja perustelut siitd huolimatta, ettd ne ovat muiden hoiva-ammattien
kanssa osittain jaetut. (Mannisté 2012, 128-130, 135-137; Juhila 2006,176,
178, 180-182, 187;).
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Aikojen muuttuessa myods ihmisten ongelmat muuttuvat ja moninaistuvat. Sosi-
aalityon huolenpidon ulottuvuudelle on kuitenkin vierasta ajatus siita, etta jotkut
tietynlaiset ihmiset jaisivat huolenpidon ulkopuolelle. Kysymys on tuolloin yksin-
omaan siita, etta palvelujarjestelma ontuu ja on toimimaton. Taman vuoksi
myoOs sosiaalityon yhteistyotahojen, erilaisten auttamispaikkojen, olisi muutut-
tava vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Virastorakenteita tulisi tarkastella erilais-
ten asiakkaiden tarpeista, kaikki eivat kykene noudattamaan varattuja aikoja.
Ihmisten toiveet tyontekijan kohtaamiselle saattavat olla aivan toiset kuin palve-
lujarjestelman. Asiakkaiden tuottama, sosiaalityon huolenpitoulottuvuudelle
merkittava ns. toinen tieto on lahella myés kumppanuuden ulottuvuutta. Ero on
siina, etta huolenpitosuhteen painottuessa asiakkaan tilanne on niin vaikea, etta
heidan resurssinsa eivat riitd omien tilanteiden ja kokemusten pohtimiseen, erit-
telemiseen ja esittdmiseen. Sosiaalitydn asiakkaat eivat kuitenkaan ole niita
toisia vaan heilla on sama ihmisarvo kuin kaikilla muillakin ja heilld on oikeus
saada itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa huolenpitoa. Sosiaalitydlle on an-
nettu tehtavaksi myos kuntouttaminen seka tyollistymiseen tahtaavat, aktivoivat
toimenpiteet, mutta se ei voi pyrkia pelkastaan palvelemaan tydllisyyden tarpei-
ta, silla huolenpidon nakdkulma ja sen synnyttama tieto jaisi muuten toisarvoi-
seen asemaan sosiaalitydssa. (Mannistdé 2012, 135-137; Juhila 2006, 193,
196-197).

4 1.5 Vuorovaikutuksessa rakentuva suhde

Sosiaalitydontekijan ja asiakkaan arkisessa kohtaamisessa ollaan sosiaalityon
ytimessa. Tama suhde rakentuu vuorovaikutuksessa, jossa yhteiskunta ja kult-
tuuri ovat aina Iasna monin eri ulottuvuuksin. Asiakkaiden ja tyontekijéiden roolit
vaihtelevat naissa kohtaamisissa tilanteittain ja niissa nakyy sosiaalityon yhteis-
kunnalliset tehtavat. Instituutio myos maarittaa sita, millaisia identiteetteja asi-
akkaille ja tyontekijoille on tarjolla. Institutionaaliseen vuorovaikutukseen liitty-
vassa kohtaamisessa toteutuvat tietynlaiset normit ja sdanndét ja molemmilla
osapuolilla on siind oma, oletettu kayttaytymisroolinsa. Oletetun kayttaytymisen
muuttuessa toiselle osapuolelle syntyy velvoite selittaa tekemisidan tai teke-

matta jattamisiaan. Esimerkiksi silloin kun sosiaalityontekija kysyy vuokran
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maksamisen viivastymiseen syyta asiakkaalta. On olennaista kiinnittda huomio
siihen, millaista todellisuutta asiakkaan ja tyontekijan valisessa institutionaali-
sessa vuorovaikutuksessa rakennetaan. Asiakkaan tapaaminen hanen omassa
ymparistossaan voi myos tuottaa toimivaa kohtaamista. Auttamistyon ytimessa,
asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisessa, tehdaan merkittavia, yksiloa vahvista-
via tai voimavaroja rajoittavia ratkaisuja. (P6s6 2000, 270-273; Juhila 2006,
201-204, 218; Pohjola 1993, 85, 88;.)

Ihmisten keskinaisessa toiminnassa on aina lasna maarittelya ja luokittelua.
Luokittelut kuitenkin tuottavat sosiaalisia identiteetteja ja tulevat todeksi vuoro-
vaikutuksessa. Sosiaalitydssa tyontekijan ja asiakkaan luokitteluihin liittyvat kult-
tuuriset ominaisuudet, mutta sen, ovatko ne yhteisesti jaettuja, ratkaisee vuoro-
vaikutus kulloisessakin tilanteessa. Asiakas-kasitekin sisaltaa kolme erilaista
ymmarrystapaa, joista ensimmainen on konkreettista palvelua hakeva henkild,
toisaalta han voi olla johonkin ongelma-alueeseen tai moniongelmaisuuteen
litetty henkild. Laajemmassa merkityksessa on viela erotettavissa asiakas sosi-
aalivaltion kansalaisena, veronmaksajana, ja aanestajana. Konkreettinen asia-
kas tarvitsee palvelujarjestelman auttajineen, yleistetty asiakas peilautuu yh-
teiskunnallisesti maarittyneitd normaalisuusarvoja, ns. tavallisia kansalaisia vas-
ten. Kansalaiset tarvitsevat valtiollisen koneiston, johon suhteuttaa itsensa. Aut-
tamistydssa tyontekija ja asiakas ovat asettuneet jonkin ongelman aarelle, joka
voidaan nimeta monilla eri tavoilla ja joka rakentuu yhteisessa vuorovaikutuk-
sessa. Tyontekija tuottaa luokitteluja, joita han yhdistaa kulttuurisesti tunnistet-
taviin sosiaalisiin ongelmiin ja siksi ongelmien nimeamiselld on valia. Taman
kautta on mahdollista paasta selvyyteen ongelman luonteesta ja sen ratkaise-
miseen kaytettavissa olevista keinoista. (Juhila 2006, 207-210; Pohjola 1993,
63, 66, 67.)

Sosiaalitydssa tyontekijan ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksen kautta tuote-
taan kertomusta siita, millainen asiakkaan tilanne on ja millaisia erilaisia mah-
dollisuuksia siina on toimia. Olennaista on se, millainen identiteetti asiakkaalla
tassa kertomuksessa on ja muuttuuko se vuorovaikutuksen aikana. Tyypillisia
asiakkaiden identiteetteja naissa kertomuksissa saattavat olla uhrin ja toimijan

identiteetit ja tdssa asetelmassa siten myds esimerkiksi vastuun, syyllisyyden,
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avuttomuuden ja passiivisuuden kysymykset. Asiakkaan oikeuksien vastapai-
nona on vastuu, jonka tyontekija ja asiakas kantavat yhdessa. Tyontekijan am-
matillinen vastuu on aina tuntunut itsestaan selvalta, mutta toisaalta byrokraatti-
set organisaatiot ovat myos rajanneet sita. Mahdollisuuksia luovan asianajajan
aktiivinen rooli vaatii lisaksi uudenlaista vastuuta. Asiakkaan jasentyminen vas-
tuunkannon toisena osapuolena edellyttaa hanen nakemistaan voimavaroja
omaavana yhteistyokumppanina. Asiakkaan osallisuutta on myds se omavas-
tuu, johon han tilanteessaan kykenee. Tama mahdollisesti pienikin omavastuu
voidaan ymmartaa asiakkaan hartiapankkiosuudeksi yhteisen tavoitteen hy-
vaksi. Asiakkaan voimavarojen kayttoonotto on myds samalla sosiaalityon re-
surssi. (Juhila 2006, 207-210; Pohjola 1993, 63, 66, 67.)

Kaytannossa asiakkaiden identiteetit eivat ole nain mustavalkoisia, eika sosiaa-
lityontekija ole vain tukija tai kontrolloija vaan molemmat ominaisuudet ovat vuo-
rovaikutustilanteessa lasna. Yha monimutkaisemmiksi nama kysymykset muut-
tuvat silloin kun tilanteeseen liittyvat niin asiakkaan oma vastuu kuin yhteiskun-
nan rakenteet ja olosuhteet. Tydntekija voi tarjota asiakkaalle vastuullisempaa
ja mydnteisempaa identiteettia omalla puheellaan siita, mika olisi tavoiteltavaa
kayttaytymista ja asioiden hoitamista. Tyontekija voi tarjota esimerkiksi nuorelle
uuden nakdkulman tai tulkinnan siitd, miten aikuismaailman edustajien odotuk-
sia voisi ymmartaa. Uuden perspektiivin rakentaminen siihen, miten nuori voisi
positioida itsensa toisin suhteessa aikuisten maailman odotuksiin, velvollisuuk-
siin, lainalaisuuksiin ja pelisaantoihin, on sosiaalitydssa keskustelutapojen eras
keskeisin funktio. (Juhila 2006, 212, 214-217; Wahlstrom 2000, 237; Pohjola
1993, 86.)

Instituutioiden omat toiminnan linjaukset ja ohjeistukset ovat myds osaltaan
tuottamassa identiteetteja ja maarittelevat niissa pohdittavia ongelmia. Ne ovat
myOs vuorovaikutteisia, koska ne on suunnattu tietylle lukijakunnalle ja niista
selviavat asiakkuuden ehdot, rajat ja tydnjako ongelmien maarittelyssa muiden
instituutioiden kanssa. Instituutioiden yleinen asiakkuus neuvotellaan kunkin
instituution sisalla aina uudelleen silloin kun kyseessa on yksittdinen asiakas.
Yksityisen asiakkaan ominaisuuksia siirretaan yleiseen asiakkuuteen ja pain-

vastoin. Asiakkaan kohtaaminen ainutlaatuisena itsenaan on institutionaali-
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sessa vuorovaikutuksessa lahes mahdotonta. Teoreettisten viitekehysten va-
lossa asiakkuus on nayttaytynyt vastakohtaisuuksien kenttana. Traditionaalinen
tarkastelutapa yksildllistaa ongelmat ja kasittelee niita henkilotasolla kun taas
radikaali ajattelumalli yhteiskunnallistaa ongelmat, mutta haastaa kuitenkin yk-
sil6ita toimimaan.(Juhila 2006, 218, 224, 254; Pohjola 1993, 63-64.)

Institutionaalisessa asiakkuudessa kunkin asiakkaan kohdalla joudutaan pohti-
maan sita, mika on hanen ongelmansa ja mille instituutiolle sen tyostaminen tai
hoitaminen kuuluu. Hierarkista ongelmatyonjakoa syntyy silloin kun instituutiot
eivat ole yhtd mieltd asiasta. Asiakas on keskustelussa mukana hakiessaan
apua tietysta instituutiosta tai tydntekijan maaritellessa hanet jonkin instituution
asiakkaaksi ilman, etta asiakkaalla on sama kasitys asiasta. Asiakkaan kannalta
tilanne muodostuu kestamattomaksi juuri hierarkisessa ongelmatyonjaossa,
koska silloin mikaan instituutio ei huoli hanta asiakkaaksi ja hanesta tulee va-
linputoaja. Kysyttaessa sosiaalityontekijoilta malliesimerkkia palvelujarjestel-
man toimimattomuudesta, he mainitsevat usein ensimmaisena jarjestelman ky-
vyttomyyden vastata paihde- ja mielenterveysasiakkaiden tarpeisiin. Mielen-
terveyspuoli katsoo, ettéd paihdeongelmasta karsiva mielenterveysongelmainen
asiakas kuuluu paihdepuolelle hoitoon ja paihdepuoli taas mielenterveysongel-
mista karsivan paihdeongelmaisen asiakkaan kuuluvan mielenterveyspuolelle.
tata kutsutaan instituution pakoreitiksi, jossa vastuu siirretaan toisaalle tai tule-
vaisuuteen. (Mannisto 2012, 129; Juhila 2006, 226-227.)

Sosiaalitydbhon kuuluvat olennaisesti myos kulttuuriset diskurssit, eli tavat aja-
tella ja keskustella asioista ja antaa niille merkityksia. Kulttuuriset diskurssit
myoOs maarittavat sosiaalisia ongelmia. Esimerkiksi tulohaastattelu, jossa asia-
kas tulee asiakkuuteen, asiakkuudesta neuvotellaan ennakkoon sovitulla tavalla
ja se on enimmakseen puhetta ongelmista. Tarkoituksena ei ole etsia ratkaisuja
ongelmiin vaan kyse on ongelmien maarittelystd ja asiakkuuden maarittelysta
niiden kautta. Asiakkaan kayttaytyminen tai vallitsevat olosuhteet tulkitaan sosi-
aalisiksi ongelmiksi vasta sitten kun ne ovat ihmiselle tai hanen ymparistolleen
vaarallisia tai haitallisia. Ammatillinen vuorovaikutus on valine, jolla ratkaistaan
se, milla tavalla naita diskursseja otetaan kayttoon. Kulttuurisesti jakamamme

itsestdanselvyydet, esimerkiksi se, ettd sairas vanhus tarvitsee joko kotona tai
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laitoksessa annettavaa hoivaa ja huolenpitoa on vakiintunut diskurssi, joka saat-
taa ajan kuluessa synnyttda vastadiskursseja. Seka tyodntekijat, etta asiakkaat
tunnistavat kulttuuriset diskurssit. Sosiaalitydn vuorovaikutuksessa ovat usein
lasna myos toisiinsa nahden ristiriitaiset diskurssit, kuten esimerkiksi iso-
vanhemman halu huolehtia lapsenlapsestaan ja lapsen tarpeet. Diskurssien
tunnistaminen on valttamatonta sosiaalityossa, jotta asiakkaan toiminnan lo-
giikka ja vaihtoehtoisten diskurssien rakentaminen olisi ylipaataan mahdollista.
(Juhila 2006, 229-231; Vanhala 2000, 255—-264.)

Sosiaalitydn ongelmanmaarittelyssa vahva vallitseva nakemys syrjayttda muut
tulkinnat. Taman vuoksi on tarkeaa, kenen kasitys ongelman luonteesta paasee
esille ja miten sosiaalitydntekijat ovat siihen osallisina. Lahtokohtaisesti sosiaa-
lityontekijalla on vuorovaikutustilanteessa aina enemman maarittelyvaltaa kuin
asiakkaalla. Han kayttaa suostuttelevaa valtaa, joka on lasna asiakkaan ongel-
manmaarittelyssa ja johon vaikuttavat tosin myos instituution toimintaperiaatteet
ja kulttuuri. Suostutteleva valta kuuluu myds vuorovaikutukseen sosiaalityonte-
kijan ja asiakkaan valilla ja siind muokataan identiteetteja seka etsitdan muu-
toksen mahdollistavaa tulkintaa asiakkaan tilanteesta. Suostuttelevilla kysymyk-
silla seka valittavalla ja kuuntelevalla asenteella tyontekija pyrkii saamaan asi-
akkaan pohtimaan erilaisia tapoja toimia tilanteessa seka rakentamaan vah-
vempaa toimijuutta asiakkaalle. Sosiaalitydn asiakkaat eivat tietenkaan aina
hyvaksy heille tarjottuja identiteetteja vaan vastustaminen voi ilmetd monin eri
tavoin valttelevina vastauksina, toisenlaisten tulkintojen esille tuomisena, vaike-
nemisena tai innostumattomuutena, mutta myds suorana kyseenalaistamisena.
Asiakkaalla saattaa olla esimerkiksi takanaan useampia huonoja kokemuksia
palveluihin hakeutumisesta, ei valttamatta itse palveluista. Asiakkaat ovat koke-
neet esimerkiksi tulleensa kaannytetyiksi jo ovelta kun eivat ole osanneet esit-
tad asiaansa, ottaneet jonotusnumeroa oikeasta laitteesta, tai eivat ole kyen-
neet puhaltamaan alkometriin vaadittuja lukemia. Toisaalta esimerkiksi naiset
kayttavat alkoholia ladkkeena stressiin ja pahaan oloon. Talléin he eivat koe
itsedan paihdeongelmaisiksi, mutta ongelman mydntamista vaaditaan paihde-
hoitoon hakeutuvilta. Monien palvelujen leimaavuus ja korkeat kynnykset paih-

deongelman tunnistautumisvaatimuksineen estavat naisia paasemasta Suo-
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messa hoitoihin ennen kuin ongelmat ovat paasseet kehittymaan pitkalle. (Palo-
jarvi 2012, 120-121; Mannist6é 2012, 130, 134,137; Juhila 2006, 235-238.)

Vuorovaikutustilanteissa sosiaalityontekijalle kertyy tietoa asiakkaasta. Tietoa
han kayttaa soveltamalla erilaisia sosiaalityon teorioita tai menetelmia asiakkai-
den kanssa tyOskennellessa tai asiakastapausten jasentamisessa. Toinen tapa
tiedon keraamiseen on faktatieto, jota saadaan esimerkiksi asiakasta koskevista
asiakirjoista ja kotikaynneilla asiakkaan luona. Faktatietoa kaytetaan apuna asi-
akkaan tilanteeseen puuttumisessa seka siina kaytettavien valineiden suun-
nittelussa. Sosiaalityd vaatii tyoskentelya kasilla olevassa tilanteessa, joten tie-
don tekeminen tarkoittaa sosiaalitydssa sita, ettd menettelytapaa taytyy voida
muuttaa avuntarpeen mukaan. Siihen liittyy myods se, etta jokaisessa kohtaami-
sessa asiakkaan kanssa sosiaalityontekija joutuu miettimaan, kuinka han teo-
riaa, menetelmaa tai faktaa kulloinkin kayttaa. Sosiaalitydn ammatillisuuteen
kuuluu paattaminen vakuuttavimmasta selonteosta paikan paalla, jolloin asian-
tuntijuutta voi luonnehtia tilanteittaiseksi. Jokainen vuorovaikutustilanne on aina
erilainen ja tulee taten myds aina uudelleen tulkituksi. Paatdoksenteosta voi
muodostua sosiaalitydntekijalle hyvinkin monimutkaista, silla arjen kohtaamisiin

littyy aina ongelmia, epaselvyyksia ja hammennysta. (Juhila 2006, 243-245.)

Sosiaalitydbn nakdkulmasta vuorovaikutussuhteessa rakentuva asiakassuhde
merkitsee tiedon tekemisen tiedostamista ja sen erittelya, mita seurauksia tuolla
tekemisella on. Sosiaalitydn vuorovaikutuksessa on lasna tyontekijan ammatilli-
set ihanteet ja tavoitteet, mutta my6s monia muita tydntekijan hallitsematto-
missa olevia tapoja ajatella ja keskustella asioista. Naiden erilaisten ajattelu — ja
keskustelutapojen, diskurssien, rehellista peilaamista tyontekijan omiin arvoihin,
asenteisiin ja lahtdkohtiin voidaan kutsua sosiaalityon kriittiseksi reflektiivisyy-
deksi. Reflektiivinen ammatillisuus viittaa kriittiseen itsetiedostamiseen, vuoro-
vaikutukselliseen ongelmien tulkintaan ja jatkuvaan kokeilevaan oppimiseen.
Asiakkaan elamantilanteessa voi olla ndhtavissa seka yhteiskunnan rakenteisiin
ja tyollisyystilanteeseen liittyva diskurssi, etta yksilon tydllistymisen edellytyksiin
liittyva diskurssi ja ndma voivat olla myds keskenaan ristiriitaisia ja synnyttavat
my0s erilaisia tulkintoja asiakkaan tyottomyydesta. Naissa diskursseissa tyon-

tekija ja asiakas asemoituvat myds vastakkaisesti erilaisista rooleistaan kasin.
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Sosiaalitydssa naiden diskurssien yhteenvedossa huomataan monien eri dis-
kurssien lasnaoloa. Tasta on se hyoty, etta sosiaalityontekija kohtaa oman aja-
tusmaailmansa rajallisuuden ja havaitsee, ettei han voi asettaa ainoastaan
omaa nakemystaan millaan tavalla ensisijaiseksi. Taman myontaminen auttaa
tyontekijaa tyoskentelemaan ja kuuntelemaan sensitiivisemmin. Tasta johtuen
myoOs sosiaalityon eettiset periaatteet luodaan ja tulkitaan aina uudelleen tilan-
teittain. Inhimillista sosiaalitydn vuorovaikutuksellisessa rakentumisessa on se,
etta siihen liittyvat tyontekijan ja asiakkaan lisaksi myos instituutioiden toiminta-
periaatteet ja kulttuuriset diskurssit. Sosiaalitydntekijan yksildlliset ominaisuudet
eivat siis yksin koskaan voi selittda vuorovaikutustilanteissa tapahtuvia asioita.
(Juhila 2006, 246—-249; Matthies 1993, 102.)

Sosiaalitydssa asiakaslahtéisyyden ymmartaminen avautuu tyontekijalle silloin
kun han oivaltaa, etta esimerkiksi silla, miten asiakas elaa ja kayttaytyy on joku
syy, mieli tai tarkoitus. Tama on vaikeampaa silloin, jos saman asiakastapauk-
sen ongelmista tuotetaan erilaisia nakokulmia monien eri henkildiden toimesta,
esimerkiksi jos asiakkaana on kokonainen perhe. Talldin tydntekija joutuu te-
kemaan kompromisseja tai valintoja, jos kompromissiratkaisu ei ole mahdolli-
nen. Vaihtoehdottomuus tarkoittaa yleensa tilanteen vaatimaa pakkoa uhrin aut-
tamisesta. Toisaalta tyontekija voi myds tydskennella vastuussa olevan asi-
akkaan kanssa muokaten hanen kanssaan vaihtoehtoisia identiteetteja. Asia-
kaslahtoisyys myos rajoittuu helposti siihen, ettd asiakkuudelle on liian tiukat
ehdot, jolloin esimerkiksi instituutio itsessaan asettaa asiakkaan identiteetille
rajat. Tuolloin asiakkuus tulee tulkituksi instituution 1api, eikd muokkaudu asiak-
kaan tarpeiden mukaan. Esimerkiksi asiakkaan nakdkulma yhteiskunnan ra-
kenteiden tarkasteluun on Helsingin kaduilla tydskentelevien Iahityontekijoiden
kokemusten mukaan helpompi ymmartaa kadulta kasin kuin toimistosta. Usein
he ovat joutuneet kuulemaan jo tapahtuneesta epareilusta kohtaamisesta. Nail-
la syrjaytymiskehityksessaan jo pitkalla olevilla ihnmisilla on heikko asema pal-
velujarjestelmassa ja myds ymparodivassa yhteisdssa. Kulttuuriset diskurssit
nayttaytyvat usein yleistavina itsestaanselvyyksind esimerkiksi ihmisten ylei-
sessa puheessa tietynlaisista sosiaalitoimistojen asiakkaista, eivatka asiakkai-
den omat tulkinnat saa jalansijaa lainkaan tassa puheessa. Puheessa helposti

paljastuvat erilaiset diskurssit, mutta myos vallitsevat diskurssit, kuten esimer-
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kiksi diskurssi sosiaalietuuksien valttamattomasta muuttamisesta vastikkeelli-
simmiksi. Naita diskursseja on sosiaalityossa yleisesti haastettava, jotta ne eivat
paase heikentdmaan sosiaalitydon asiakkaiden asemaa. (Mannistdé 2012, 126,
129-130; Juhila 2006, 251-253.)

Sosiaalityd on sidoksissa yhteiskunnalliseen ymparistdéon ja vallalla oleviin na-
kemyksiin. Asiakassuhteiden moninaisuus ja vaihtoehtojen nakeminen on tar-
keaa asiakkaiden kannalta. Erilaisista asiakassuhteiden elementeista piirtyy
nakemys siita, millaisia ovat tyontekijoiden ja asiakkaiden roolit ja mista sosiaa-
lisessa tydssa yhteiskunnallisena toimintana on kysymys. (Juhila 2006, 150—
151, 262.)
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5 KYSYMYKSENASETTELU JA METODISET RATKAISUT

5.1  Tutkimuskysymykset ja aineiston keraaminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli etsia vastauksia siihen, millaisista elementeista
sosiaaliohjaus koostuu ja miten sosiaalityon elementit nakyvat sosionomin tyos-
sa. Tavoitteena oli myos etsia ilmauksia, joilla ammattilaiset kuvaavat tyonsa
haasteita ja kehittamistarpeita sosionomin tyossa. Haasteet ja kehittamistarpeet
olin rajannut koskemaan asiakasty6ta, tyOyhteisda ja yhteistydverkostoa. Tar-
koituksena oli kuvata sosionomin tyota tydntekijoiden nakdkulmasta. Opinnayte-
tydssani oli kaksi tutkimuskysymysta, joihin pyrin etsimaan vastausta hankki-
mani haastatteluaineiston ja kayttamani metodin avulla. Ensiksi halusin selvittaa
millaisista asiakassuhteen elementeista sosiaaliohjaus koostuu? Toiseksi halu-
sin etsia vastausta siihen, miten sosiaalityon keskeiset elementit nakyvat sosio-

nomin arkisessa tyossa?

Puolistrukturoitujen teemahaastattelujen kautta opinnaytetyéni informantteina
toimivat nelja sosionomia, jotka kaikki tydskentelivat Etela-Suomessa erilaisissa
tydymparistdissa, eri tydalojen sisalla ja eri nimikkeilla (lite 2). Pelkastaan ta-
man vuoksi heidan tyonkuvansa, tydymparistonsa ja asiakaskuntansa seka
kunkin instituution maarittamat asiakkuuden ehdot poikkesivat toisistaan jonkin
verran. Sosionomit tydskentelivat myds kolmessa eri organisaatiossa. Opin-
naytetydssani ei ollut olennaista kuvata sosionomien erilaisia tydymparistoja,
silla sosiaalialan toimijoiden keskuudessa on yleisesti tiedossa, ettda sosionomi-
en tyonkuvat ja arkiset tydtehtavat voivat olla hyvin erilaisia jopa saman tydalan
sisdlla. Tyoni tulokset kuvaavat haastateltujen sosionomien ty0ssa esiintyvia
yhteisia sosiaaliohjauksen elementteja huolimatta tydalasta tai tyotehtavasta.
Haastateltujen mahdolliset tydymparistot tulevat jossain maarin tekstissani esille
kayttamieni esimerkkien kautta, mutta ne eivat valttamatta kuitenkaan kuvaa

juuri heidan tydymparistojaan.

Teemahaastattelu tutkimushaastatteluna on keskustelua, jonka tarkoitus on

etukateen paatetty ja siind haastattelijan on tarkea huomioida, etta haastattelun
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rakenne pysyy haastattelijan hallinnassa. Kerattava aineisto koostuu aidosti
haastateltavan kokemuksista ja etukateen sovitut teemat ja kysymykset sitovat
aineiston kasilla olevaan tutkimusongelmaan. Toisaalta tutkijan ennakkoon
asettamat teemat eivat valttamatta ole samat kuin teemat, jotka aineistoa ana-
lysoimalla osoittautuvat olennaisesti aineiston sisaltda ja tutkimusaihetta jasen-
taviksi. Teemahaastattelussa vastaamisen vapaus antaa oikeuden haastatelta-
van puheelle ja koska tarkoituksenani oli saada sosionomien aani kuuluville,
sopi tama idea opinnaytteeseeni taysin. Teemahaastattelua ei tarvitse myos-
kaan analysoida tietylla tavalla vaikka teemoittelu ja tyypittely onkin loogisin jat-
kumo kyseiselle haastattelutyypille. (KvaliMOTV 2013; Vilkka 2005, 101; Hirs-
jarvi & Remes & Sajavaara 2000, 204-205.)

Taysin yhtenaista maaritysta puolistrukturoitujen tutkimushaastattelujen toteu-
tuksesta ei ole esitetty ja ehka juuri siksi se antoi joustavuutta seka haastatteli-
jalle, etta vastaajalle. Kaytin paaosin strukturoituja kysymyksia tai kysymyksia
muodossa: jokin muu asia tai muuta, mita. Jonkun verran jouduin myods teke-
maan lisakysymyksia teema-alueen sisalta, koska pyrin mahdollisimman tar-
kasti saamaan selville haastateltavan tarkoittamat merkitykset asioille. Vaikka
esitin kaikille haastateltaville kysymyksia samoista teemoista samassa tai liki-
pitden samassa jarjestyksessa, kaytin naitd kolmea kysymystapaa keskustelu-
jen etenemisen eri vaiheissa. En kayttanyt kuitenkaan ihan tarkasti taysin sa-
moja kysymyksia jokaisen haastateltavan kanssa, koska he saattoivat antaa
vastauksia jopa viela esittamattomiin kysymyksiin vastatessaan. Tavoitteenani
oli se, etta jokainen haastateltava saisi antaa kyseisista teema- alueista oman
kuvauksensa. Tutkimushaastatteluna teemahaastattelu sopi tutkimusmetodiksi
hyvin sen vuoksi, ettd vastaajien maara oli pieni. Nain jalkeenpain olen sita
mielta, ettd teemahaastattelu oli oikea valinta tutkimusmetodiksi myods siksi, etta
kysyin haastateltavilta ilmeisimmin asioista ja teemoista, jotka olivat mielestani
jopa osittain heikommin tiedostettuja kuin toiset kuten esimerkiksi asiakkaan
kontrolloiminen ja huolta pitdva auttaminen. Uskon, ettd tutkimus toimi teh-
tavassaan olla myds emansipatorinen, eli se lisasi myds haastateltavien ym-
marrysta tutkittavasta asiasta, joten he eivat toimineet pelkkina valineina tiedon
keruulle. (Tilastokeskus 2013; KvaliMOTV 2013; Metsamuuronen 2008, 41;
Vilkka 2005, 101-103; Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.)
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5.1 Kaytantolahtodinen tapaustutkimus

Tyoelamalahtoisyytta perustellaan suomalaisessa ammattikoulujarjestelmassa
ja siihen liittyvassa keskustelussa lainsaadannon maarittelemien tehtavien kaut-
ta. Talle nakokulmalle on vaihtoehto, joka tarkastelee itse toimintaa ja sen pe-
rusteluja. Kaytantolahtoinen tutkimuksellinen |ahestymistapa ei edellyta mitaan
tiettya metodista lahestymistapaa tai tiettya yleista metodologista lahesty-
mistapaa. Se tuo mukanaan kaytanndllisen, eli pragmaattisen lahestymistavan.
Pragmatismi on inhimillisen tiedon, kokemuksen, taitojen kasvun ja oppimisen
filosofiaa. Yhdysvalloissa 1800- luvun lopulla syntyneen pragmatismin mukaan
kaytanto ei ole teorialle alisteinen. Tietaminen on suhteessa kaytanndssa ta-
pahtuvaan toimintaan ja sen seurauksiin. Kaytanté on toimintaa, joka pitaa si-
sallaan paitsi konkreettisen toiminnan, myds toimijoiden kokemukset. (Kotila &
Mutanen 2012, 7, 50-51.)

Kaytannonlaheista tutkimusta voidaan lahestya monista eri nakdkulmista. Tassa
opinnaytteessa sosionomit ovat toimijoita, joiden tyota tutkitaan. Lahestyminen
tydon kehittamiseen, eli siihen, kuinka tyoéta hallitaan ja perustellaan, alkaa tassa
opinnaytteessa kaytannon kokemusten kuulemisesta, havainnoinnista ja johtaa
teoretisoinnin kautta pyrkimykseen jasentaa tyota, kaytantdja ja kehittamista.
Kaikki kaytantdlahtoisen tutkimuksen eri nakokulmat perustuvat uskomukseen
kaytannon kehittelyn kautta syntyvasta oppimisesta ja uudesta tiedosta. Kaikille
lahestymistavoille on myds ominaista se, etta ne pyrkivat valttamaan yksittaisen
tiedepohjan varaan rakentuvaa opetusta ja korvaamaan sen aidolla tyokaytan-
tojen kehittelylld. Uuden ammatillisen tiedon arvon maarittelyssa korostuu sen
kautta tuleva valineellinen hyoty ammatillisessa kaytannon toiminnassa, ei uu-
den tiedon tuottaminen sinallaan. (Kotila & Mutanen 2012, 136-137.)

Pragmatistit nakevat maailman joukkona kaytanndllisia toimia, jotka syntyvat
ajattelun tuloksena. Teoriaa ja kaytantoa ei aseteta kuitenkaan vastakkain vaan
ne ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Pragmatistiseen ajatteluun
littyy keskeisesti totuuden kasite. Tutkimuksen lopputuloksena syntyy tutkimuk-
sen kohteena olevasta asiasta henkilokohtainen tulkinta ja totuus, johon kuiten-

kin sisaltyy lisdksi se, etta tulkinnan on oltava myds tiedossa olevien tosiasioi-
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den mukainen. Totuus ei kuitenkaan riipu siita, mihin uskotaan vaan miten to-
dellisuudessa toimitaan. Tieteelliset teoriat ovat pragmatisteille kaytannon ide-
oita, mika edelleen vahentaa vastakkainasettelua teorian ja kaytannon valilla.
Pragmatismissa on tarkeaa, etta toiminta ei ole yksisuuntaista. Ihminen voi
muuttaa ymparistddan ja ymparistd voi muuttaa ihmista. (Kotila & Mutanen
2012, 99-100.)

Kaksisuuntainen vuorovaikutus toteutuu myos pragmatismin vuoropuheluun
perustuvassa pohdinnassa. Hedelmallinen pragmatistinen vuoropuhelu edellyt-
taa sita, etta henkildt ovat eri mielta. Todellisia uusia nakemyksia syntyy aino-
astaan etsimalla vaihtoehtoisia nakemyksia ja yhdistamalla niihin omaa ajatte-
lua. Abduktiivisessa paattelyssa hyvaksytdan maailman monimutkaisuus ja yk-
sinkertaisiinkin tilanteisiin vaikuttavien muuttujien suuri maara. Yhteiskuntatie-
teellisen tutkimuksenkin tulisi olla abduktiivista, eikd pyrkia 16ytamaan kaikille
yhteisia yhteiskunnallisia totuuksia vaan avata keskustelua ja tuoda esille olen-
naisia tilanteisiin liittyvia mahdollisuuksia seka toimenpiteita, jotka ansaitsevat
tulla kaytantéodn. Jatkuvan uudistumisen paineissa on osattava hankkia uutta
tietoa ja hyvaksyttava, ettd vanhat totuudet muuttuvat jatkuvasti. (Kotila & Mu-
tanen 2012, 100-103.)

Kaytantélahtéinen tutkimus voi olla myds tapaustutkimus, kuten tama opin-
nayte, koska sen tutkimusstrategian tarkoituksena on tutkia vain yhta tai muu-
tamaa kohdetta tai ilmidkokonaisuutta. Tama opinnayte on tapaustutkimus,
koska se kuvaa vain neljan samassa kaupungissa tyota tekevan sosionomin
tyota sosiaaliohjauksen nakokulmasta yleisella tasolla. Tapaus on siis rajattu
omaksi kokonaisuudekseen ja tarkoitus on tuottaa tasta tapauksesta yksityis-
kohtaista tietoa. Tutkimusstrategiana tapaustutkimus on valjasti maarittyva ja
sitd voidaan toteuttaa monien tutkimusmenetelmien avulla. (Jyvaskylan yliopisto
2013,1.)

Tapaustutkimus on syvatutkimus, jossa pyritdan selvittamaan hyvin rajattua ja
suppeaa kohdetta rajatulla aineistomassalla, jossa ei erotella muuttujaraken-
teita. Se on myos intensiivinen tutkimusmenetelma, joka on kohdistunut enem-

man selitykseen kuin tulkintaan. Siina tapaus sinansa on mielenkiintoinen, eika



93

sen tuloksia pida ryhtya arvioimaan yleisesti vallalla olevina nakemyksina, kos-
ka se ei ole tapaustutkimuksen tarkoitus. Tapaustutkimuksen idea tukee omaa
ajatustani siita, etta tyoni tarkoitus on toimia keskustelua herattavasti. Tapaus-
tutkimuksen tarkoitus on nimenomaan mahdollisimman tarkka kuvaus tutkitta-
vasta asiasta. Raportti tapauksesta on myos aina tulkitsijansa nakoinen. Ta-
paustutkimus sopii tutkimukseen, joka kohdentuu lahelle kaytantoa, mutta jonka
kytkennat ilmidn ja kontekstin valilla eivat ole itsestaan selvia. (Anttila 2013, 1-
2.)

5.2  Aineiston analyysi

Haastatteluaineistoa neljan sosionomin haastatteluista kertyi kaikkiaan 77 litte-
roitua sivua tekstia 1,5 rivivalilla kirjoitettuna. Haastattelut toteutin kevaalla
2013. Aloitin aineiston analyysin selailemalla, lukemalla ja kuuntelemalla sita
nauhalta. Tarkoituksenani oli tutkia aineistoani tekemalld havaintoja sosionomi-
en tydohon sisaltyvista sosiaaliohjauksen elementeista, joista he olivat mainin-
neet haastatteluissa. Etsin myds mainintoja tydn haasteista ja kehittamistarpeis-
ta kolmesta eri nadkdkulmasta, eli asiakastyon, yhteistyoverkoston ja tydyhteison

osalta.

Jokaisen tekemani havainnon kohdalla jouduin miettimaan, kuuluuko tehty ha-
vainto selvitettdvana olevaan asiaan, eli antaako se vastauksen tutkimuskysy-
mykseen. Sisadllonanalyysi on menettelytapa, jolla voidaan analysoida doku-
mentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Dokumentti voi olla valjassa merki-
tyksessa myds haastattelu, kuten tdssa opinnaytteessa. Sisallon analyysi ei
tassa opinnaytteessa tarkoita kuitenkaan itsenaista tutkimusmenetelmaa. Laa-
dullisen aineiston analyysin tarkoituksena on tiedon lisdaminen, koska hajanai-
sesta aineistosta pyritdan luomaan selkea ja yhtendinen kokonaisuus. Talla ta-
valla on mahdollista tehda luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. Tut-
kittavasta ilmidsta pyrin muodostamaan kuvauksen tiivistetyssa ja yleistetyssa
muodossa jattamalla jaljelle vain opinnaytteeni kannalta oleellisen tiedon. Ta-
man vuoksi etenin ensin mahdollisimman aineistolahtdisesti, joten kirjoitin ai-

neistosta sen redusoinnin, klusteroinnin ja abstrahoinnin jalkeen muodostettujen
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teemojen pohjalta aineistolahtdisen analyysin kuvaamaan sosionomien tyon
elementteja. Olennaista on, etta teemat eivat ole etukateen sovittuja tai harkittu-
ja. Sisallén analyysin avulla aineisto saadaan siis jarjestettya vain johtopaatos-
ten tekoa varten. (Tuomi, Sarajarvi 2009 91, 93, 95-100, 103.)

Oleellista sisallonanalyysissa on todellisuuden tajuamisesta inhimillisena ajat-
telutapana, ei totuuden kysymyksina sinallaan, eli ei ole olemassa mitaan sel-
laista pistetta tai paikkaa, josta ihminen voisi nahda enemman kuin kokemuk-
sensa avulla ymmartaa. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellaan ja yh-
distetdan luokaksi seka nimitetdan luokan sisaltdéa kuvaavalla kasitteellda. Ai-
neistoa pyritddn nain pelkistdmaan, eli redusoimaan. Luokittelussa aineisto tii-
vistyy vakisinkin, koska yksittaiset tekijat sisallytetdan yleisempiin kasitteisiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 104, 110.)

Aloitin aineiston redusoinnin siten, ettd kopioin jokaisen haastattelun kokonai-
suudessaan omaan, erilliseen tiedostoonsa. Taman jalkeen kavin jokaisen
haastattelun erikseen lapi mielessani tutkimuskysymys sosiaaliohjauksen ele-
menteista seka haasteista ja kehittamistarpeista liittyen asiakastyéhon, verkos-
toyhteistydhon ja tydyhteis6on. Oman ymmarrykseni mukaisesti poistin samalla
haastatteluaineistosta kaiken sen, mika ei mielestani ollut olennaista opinnay-
tetyoni tutkimustehtavan ja tutkimuskysymyksen kannalta. Alkuperaisiimauksia
neljasta haastattelusta kertyi aluksi 459 kappaletta. Alkuperaisilmauksina, eli
analyysiyksikkdina toimivat lauseet tai niiden osat sekd& kappaleet tai niiden
osat, riippuen asiasisallosta. Samalla mietin koko ajan sita, mita informanttini on
halunnut kertoa sanoessaan juuri nain ja taman ajatuksen kautta muodostin
jokaisesta alkuperaisilmauksesta pelkistetyn ilmauksen. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 109-110.)

Sisallonanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetdaan empiirisesta
aineistosta kohti teoreettisia kasitteita, joten seuraavaksi klusteroin aineiston,
joka luo pohjaa tutkimuksen perusrakenteelle seka alustavia kuvauksia tutkitta-
vasta ilmiosta. Tama tarkoittaa, ettd ryhmittelin pelkistetyt ilmaukset alaluokiksi.
Paatin tulostaa kaikki pelkistetyt iimaukset ja leikkasin ne saksilla irti paperista.

Ryhmittelin pelkistettyja ilmauksia pdydalle ja aloin yhdistelemaan niita etsien
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samankaltaisia kasitteita muodostaen niista alaluokkia. Klusteroinnin tassa vai-
heessa huomasin, etta alaluokat keskustelivat keskenaan ja omasivat aineksia
myoOs aina jostain toisesta alaluokasta. Taman vuoksi jouduin tarkentamaan
koko ajan sita, miksi asetin ko. pelkistetyn ilmauksen juuri tiettyyn alaluokkaan.
Alaluokkia kertyi lopulta 47 kappaletta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110, 113.)

Klusterointi kuului yhtena osana aineiston abstrahointiin. Abstrahoinnissa, el
kasitteellistamisessa etenin alkuperaisinformaation kayttamista kielellisista il-
mauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Tassa erotin tutkimuksen
kannalta olennaisen tiedon ja valikoidun tiedon perusteella muodostin teoreetti-
sia kasitteitd. Ensin yhdistelin alaluokkia paatyen 33: n ylaluokkaan, joita yh-
distelemalla paadyin kuuteen paaluokkaan. Paaluokiksi erottuivat suunnitelmal-
suus, henkinen tukeminen, osallistumisen ja valtaistumisen edistaminen, am-
matillinen vuorovaikutus, ammatillinen vaikuttaminen seka jarjestelmakeskeinen
tyd. Kaikkiin naihin vaikuttaa olennaisesti vallitseva yhteiskuntatilanne ja siina
tapahtuvat muutokset. Muodostin aineiston abstrahoinnin ensimmaisesta vai-
heesta seuraavalla sivulla olevan taulukon, josta kay ilmi paaluokkien sisalto.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 104, 110.)
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TAULUKKO 3. Aineiston abstrahoinnin ensimmainen vaihe (muodostetut paa-

luokat ja niiden sisalto).

AINEISTON ABSTRAHOINNIN ENSIMMAINEN VAIHE

ja vaitiolovelvol-lisuus

taloudellisuus ja
tehokkuus

organisaatio-rakenne

PAALUOKAT 6 KPL YLALUOKAT 33 KPL
Toimintakyvyn ja . Vaihtoehtojen ja
“ ) e Kuunteleminen ja S h .
SUUNNITELMALLISUUS | Menetelma-osaaminen palvelutarpeen | Tavoitteiden asettelu Kuuleminen Kirjaaminen [ mahdollisuuksien
arviointi etsiminen
HENKINEN TUKEMINEN Tukeminen Huolta pitava auttaminen Kontrolloiminen
Asiakkaan
i - osallistaminen
Asiakk: Asiakk
OSALLISTUMISENJA | , . siakckaan siaiian Asiakkaan . tybsta (tyo,
Asiakkaan osallistaminen |  osallistaminen osallistaminen ) ) ) Asiakkaan )
VALTAISTUMISEN S . R o osallistaminen muista . ) opiskelu,
-- yhteisesta yhteiskunnasta |yhteisosta ja oman | itsedan koskevasta ) valtaistaminen N S
EDISTAMINEN o palveluista tyokokeilu tai
kaupungin asioista keskustelusta
kuntouttava
tydtoiminta)
Yhteistyd
AMMATILLINEN Pa."’el'.;"y" (?_a.'vet'”[ 13 | Oman toiminnan Asiakkaan balvelu (’fy?te';ft Jalkautva ot
VUOROVAIKUTUS 303|aa|uwa-!anesema- refiekioint kohtaaminen alveluohjaus verl osgy eis- | Jalkautuva tydote
osaaminen) ty, asiakkaan
omat verkostot)
) Keskustelu
Puuttuminen . h
Raporioint Asiakk iakk asiakkaiden
AMMATILLINEN Kehitaminen ja haasteisin| ~ Aseneisiin | nzp‘.’ omt, S'?.??.'.‘ aS'T Iaa” palvelutarpeista
VAIKUTTAMINEN vastaaminen vaikutaminen | tedotaminenjatyn - ymparstoon pavelin | v svhteisossa ja
nékyvéksi tekeminen vaikutiaminen saamisen o
. yhteistyéverkos-
esteisiin
tossa
Raportointi ja
JARJESTELMA- "ta': Jatasetl“kset . ?e"’"tet‘“.’v‘?'v"" E;t'”."es.’_ tg':":' Tyyhieisonanotja || Asiakasmérien
KESKEINEN TYO (muutokse), salassapito- | lisuus, toiminnan yhteistyotahot, toimintaperiaatteet yon rajaaminen tilastojen seuranta

YHTEISKUNNAN TILANNE JA SIINA TAPAHTUVAT MUUTOKSET VAIKUTTAVAT

Abstrahointia jatkoin niin kauan kuin se aineiston sisallon nakdkulmasta oli

mahdollista. Kasitteitd yhdistelemalla tassa aineistolahtdisessa tutkimuksessa

pyrin saamaan vastauksen tutkimustehtavaan. Aineiston abstrahoinnin toisessa

vaiheessa muodostin 33:sta ylaluokasta alaluokkia ja kuudesta paaluokasta yla-

luokkia. Tassa vaiheessa jouduin myds toteamaan, ettda aiemmin luettu teoria ja

omaksumani kasitteet olivat vaikuttamassa ylaluokkien nimeamiseen huolimatta

siita, ettd pyrkimykseni oli koko ajan muodostaa sosiaaliohjauksen elementit

nimenomaan aineistolahtoisesti. Abstrahoinnin toista vaihetta kuvaan siten, etta
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jokaista ylaluokkaa, eli sosiaaliohjauksen elementtia, kasittelen yksi kerrallaan
seka taulukkomuodossa, etta sanallisessa muodossa. Taulukoissa nakyy myos
esimerkkina osa alkuperaisista ja pelkistetyista ilmauksista. Jokaisen kappaleen
lopussa myOs vertaan jokaista elementtia sosiaaliohjauksesta aiemmin Kirjoitet-
tuihin teksteihin. Opinnaytetyon tutkimustehtavan vuoksi kerasin yhteen myoés
maininnat haasteista ja kehittamistarpeista tyoyhteison, asiakastyon ja yhteis-
tyoverkoston osalta, mutta myOs yhteiskunnan muutoksista. Yleiskasitteiden
avulla muodostin siis kuvauksen tutkimuskohteesta, jolloin vertasin teoriaa ja
johtopaatoksia koko ajan alkuperaisaineistoon uutta teoriaa muodostettaessa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 111-113.)

Sosionomien tuottamat tekstikatkelmat kuvaavat tarkoituksenmukaisin osin ins-
titutionaalista aineistoa, joilla myos perustelin aineistosta tekemaani tulkintaa.
Tekstikatkelmat ovat suoria sitaatteja tyontekijoiden haastatteluista. Tekstikat-
kelmista on pyritty poistamaan kaikki sellainen ilmaisu, joka johtaisi tyontekijan
tunnistamiseen. Tutkijan kasitys ilmidsta ja se millaisia merkityksia han antaa
tutkittavalle ilmidlle tai millaisia valineitd han tutkimuksessa kayttaa, vaikuttaa
tutkimuksen tuloksiin. Tutkimuksen tulokset eivat siis ole kaytetysta havainto-
menetelmasta tai kayttajasta irrallisia. Tassa mielessa kaikki tieto on subjektii-
vista, silla tutkija paattaa tutkimusasetelmasta oman ymmarryksensa varassa ja
tassa mielessa myds laadullisen tutkimuksen perustelut korostavat teoriapitoi-
suutta lahtokohtana kaikelle tutkimukselle. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 20.)

Aineiston keruu — ja analyysimetodit ovat tutkimustulosten perustelu ja oikeutus.
Ne selittavat miksi tuollaista tietoa on opinnaytteessa saatu. Metodologia puo-
lestaan tarkoittaa saantoja siita, miten joitain valineita, eli metodeja, on kaytetty
asetetun paamaaran saavuttamiseksi. Metodi perustelee tutkimuksessa saadun
tiedon, mutta metodologia kysyy, onko kaytetty metodi ollut jarkeva. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 13.)

Lopuksi teen teoriaohjaavan sisallénanalyysin, joka tarkoittaa tassa tapauk-
sessa valjaa viitekehysta ja pyrkimysta kuvata suullisesti tuotettujen ja kirjalli-
seen muotoon saatettujen haastattelujen sisaltéa sanallisesti ja verrata saatuja

johtopaatdksia sosiaalityon teoriaan. Teoriaohjaava analyysi perustuu induktiivi-
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seen paattelyyn (yksittaisesta yleiseen) ja siina aineiston hankinta, eli se, miten
tutkittava ilmio kasitteena maaritellaan, on vapaata suhteessa teoriaosan jo tie-
dettyyn tietoon tutkittavasta ilmidsta. Siihen, missa vaiheessa teoria otetaan
mukaan ohjaamaan paattelya, ei ole olemassa mitdan saantéa. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 91, 95-100, 103, 108.)

Teoriaohjaava analyysi merkitsee siis tassa opinnaytetyossa sita, etta ana-
lyysiyksikot on otettu aineistosta ja aiemmin saatu tieto ohjaa ja auttaa analyy-
sia. Aikaisemman tiedon vaikutus on siis tunnistettavissa, mutta teoriaa ei ole
testattu. Kasitteistd on siis valmiina, eli ilmidsta jo tiedettyna. Aikaisemman tie-
don, eli sosiaalitydon keskeisten elementtien tarkoituksena oli etsia ja aukoa uu-
sia polkuja tiedon muodostukselle, eli sosionomien tyon elementeiksi. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 117; Silius 2005, 7-8.)

Laadullisessa tutkimuksessa ja erityisesti aineistolahtdisessa tutkimuksessa on
olemassa se ongelma, etta yleisesti oletetaan, ettei ole olemassa teoriasta va-
paita havaintoja. Tutkijan kayttamat kasitteet, tutkimusasetelma ja menetelmat
ovat jo sinadllaan tutkijan asettamia ja vaikuttavat aina tuloksiin. Aineiston ana-
lyysin tulisi tapahtua aineiston informanttien ehdoilla, eikd tutkijan ennakkoluu-
lojen ohjaamana. Taman vuoksi teoriaohjaavaa analyysia voidaan kayttaa py-
rittdessa ratkaisemaan tata ongelmaa. Siina on teoreettisia kytkentéja, mutta ne
eivat pohjaudu suoraan teoriaan tai teoria voi toimia apuna analyysin etenemi-
sessa. Teoriaohjaava sisalldnanalyysi etenee aineistolahtdisesti kuten sisallon-
analyysikin. Ero tulee esille siina, miten abstrahoinnissa empiirinen aineisto liite-

taan teoreettisiin kasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96, 117.)

Tassa opinnaytteessa teoreettisena viitekehyksena toimivat sosiaalityon asia-
kassuhteen keskeiset elementit ja metodina oli aineiston teemoittelu, jotka ohja-
sivat havaintojen tekoa. Viitekehyksen ja metodin taytyi soveltua toisiinsa vaikka
metodina teemoittelu oli myds itsendinen osa tutkimusta. Sama asia patee
my0s toisinpain, eli metodin avulla tuotetaan havaintoja, joiden tarkeys riippuu
valitusta selitysmallista. Viitekehys vaikuttaa aina metodisiin ratkaisuihin. Sosi-
aalitydn keskeiset elementit valittuna viitekehyksend hahmottavat tassa opin-

naytteessa tutkittavaa todellisuutta. Tavoitteenani oli tulkita aineistoani siten,
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etta teemoittelun avulla tekemistani havainnoista muodostuu jarkevasti eteneva
kokonaisuus, jotta saan niistda vastauksia tutkimuskysymyksiini. (Alasuutari
2001, 34-39.)
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6 SOSIAALIOHJAUKSEN ASIAKASTYON ELEMENTIT

6.1 Suunnitelmallisuus

Suunnitelmallisuus edellyttdd ensin asiakkaan tai perheen arjen koko-
naistilanteen arvioimista ja asiakkaan tai perheen toivomuksien kuulemista siita,
mihin asiakas ajattelee tarvitsevansa tukea ja mihin asioihin han haluaa muu-

tosta.

...sehan pitas olla se lahtokohta siihen tyohon, etta se, mita sa kuu-
let, ettd mita se asiakas kertoo...

...miten sa kuuntelet sitd asiakasta ku se kertoo sita elamanta-
rinaansa ja...se voi joskus olla joku pienikin juttu, mutta jos se ih-
minen huomaaki, etta toi oikeesti kuuntelee mua.

Ma aattelen, et se on niinku asiakkaan kokonaisvaltaiseen tilantee-
seen perehtymista.

Asiakkaan kuunteleminen ei pelkastaan riitd vaan asiakkaalle taytyy pyrkia valit-

tamaan kokemusta kuulluksi tulemisesta.

Sunhan taytyy ottaa vastaan kaikki, mita sielta tulee, et ei tarvii olla
samaa mielta, mut tarvii kuunnella. Ja saada sille asiakkaalle sella-
nen tunne, ettd han on tullut kuulluksi vaik sit oiski paadytty hanen
toiveidensa vastaiseen ratkasuun, mut se kuuleminen...kuulluksi
tulemisen tarve...on hirvee tarkeeta tai oikeestaa se on se avain
siihen yhteistydhon, eli jos sita kokemusta ei saa, niin sit on vaikee
teha ja rakentaa sita yhteistyota.

...aina selvitetda mielipide oli asia mika hyvansa...(asiakkaan) oma
mielipide ja omat ajatukset...ne on niinku ihan ensiarvoisen tarkeita
ja sit jos ne on realistisia, niin sit pohditaan, miten siihen paady-
taan, et asiat olis hyvin ja jos ne ovat eparealistisia, niin sit sita, etta
mita reittia pitkin sinne paadyttais, etta sa kerrot nain, mutta se ei
nailla ja nailla perusteilla o mahollista...

Asiakas on asiantuntija omassa tilanteessaan ja asiakkaiden valisten erojen

huomioiminen tydssa mahdollistuu heidan kuulemisensa kautta.
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Eli vaik ois kaks samalla tavalla tai... (samalta) vaikuttavaa tapaus-
ta...niin ei niita voi samalla tavalla ratkaista...niin monii eri tekijoita,
jotka vaikuttaa...

Ja myoOskin se pitaa aina muistaa, et pitaa kunnioittaa sen toisen
aikuisen elamaa, et siina mielessa, etta et aina tulee olemaan ihmi-
sia, joilla tulee olemaan tietyt asiat hoitamatta. Tai niinku ei oo sa-
malla lailla kun itsella on, eika se valttamatta ole vaara tapa elaa ta-
ta elamaa.

...Jos nyt pitaa huomioida jonkun vaikka ruokarajoitteet tai semmo-
set asiat, etta...niin, semmoset, mita nyt pystytaan toteuttaan, toki-
kin niis kaikis on kaytettava maalaisjarkee niissaki asioissa.

...voin huomioida eroja kun kuulen niitéa asioita hanen nakdkulmas-
taan.

...Jos puhutaan niinku eroavaisuuksista niin nehan voi olla henkilon
uskontoon liittyvia tai muuta, niin sitte tulee tietysti yksildlliset niinku
tarpeet huomioida.

Sosiaaliohjauksen suunnittelemisessa arvioidaan paitsi asiakkaan palvelujen
tarvetta, myds hanen toimintakykyaan, pystyykd han esimerkiksi asioimaan

lainkaan yksin ja myds sita, millainen on hanen motivaationsa.

...joskus tuntuu, et jopa muuten hoitaa asioita ja miettii et pitdaks
ton olla tukiasumisessa, mut sit se asiointi virastossa... sit siis on
nait kolmois,— kaksoisdiagnoosi — ihmisia... et siin on monenlaista
vaikeultta.

...ku ma oon vaikka (asiakkaan) mukana laakarissa ja han saa siel-
ta reseptin, niin ma kysyn, et onks sul rahaa hakee se tai toinen ky-
symys voi jonkun kohalla olla, et pystytsa asioimaan apteekissa...

Et se on ehka sen motivaation arvioimista ja ihmisen omatoimisuu-
den arvioimista taikka sen esimerkiks sen ihan tota, et sita, et miten
han ymmartaa asioita...miten han (asiakas) itse haluais niinku
omiin asiihinsa vaikuttaa ja muutosta...ma aina annan sen niinku
hanen itsensa tehtavaksi, ettda ma en tykkaa, ettd ma en haluais-
kaa, et minun niinku pitaa aikuisen ihmisen asiota hane puolestaan
teha taikka hoitaa.

Suunnitelmallinen tyd myos varaa aikaa kaikkeen oleelliseen asiakkaan autta-
miseksi ja suunnittelun avulla asiakas itse hoitaa omia asioitaan ja mahdollisesti

parantaa omaa tilannettaan vaikka se tapahtuisikin tyontekijan avustuksella.
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...mun mielesta pitaa olla aikaa varata siihen, mika nahdaan tar-
peelliseksi.
Suunnitelman laatiminen sosiaaliohjauksessa edellyttaa tavoitteiden asettelua
ja toisinaan niiden uudelleen asettelua, jotta ne muodostuisivat realistisiksi asi-

akkaalle ja han saisi onnistumisen kokemuksia.

Ja siella (aktivointisuunnitelmassa) on tietyt asiat, jotka on sovittu
tehtavaksi, se on yksi suunnitelma.

Yksilokeskusteluja ja sita kautta sitte palveluohjausta.

...ma kysyn sitaki, et miten se muuttas elamaa, miten se muuttas
sen ihmisen arkee, jos se tavote toteutus, mitd han tavottelee...

...se on nyt eri asia ja aiheuttaa sitte toimenpiteita, jos han (asia-
kas) ei sitte niinku istukaan siihen rooliin siella tyontekijana siella
meilla...mutta me yritetaa sekin asia niinku etukateen selvittaa, niin
etta siitd tulis sellainen onnistumisen kokemus, jossain maarin ai-
nakin.

Suunnitelmallisuus tarkoittaa myos kirjaamista ja jatkuvaa asiakkaan tilanteen

seurantaa.

...taytyy olla...sellanen sensitiivinen ja koko ajan lukee sita tilannet-
ta, ettd missa mennaan...

...siis ihan niinku sellasen tiedon perusteella, mitd mulla on, niin vi-
rittda sita keskustelua...et jos se (asiakas) kertoo niit kuulumisiaan,
et mul ois nyt tammonen et mulle tuli sakkomaksu tai jotain, ni sit
ma lahen niinku selvittdmaan sita, et jos han tarvitsee apua siina.

Suunnitelma sisaltaa aina tavoitteellisen kokonaisuuden asioita, jotka ovat yksi-
[Ollisesti raataloityja ja mahdollistavat myos asiakkaan tulevaisuuden haaveiden

eteenpain viemista.

Ne perusasiat ois jotakuinki siina mallissa, et sit vois niinku niit tule-
vaisuuden haaveita viia eteenpain tai onko sit jotain, mika estaa
sen tai hidastaa ja mita sille voi tehda.

Kun teet yksilotyota, niin sa ajattelet sita silta kantilta, et ne tavoit-
teet, mita on et... pystyttas auttamaan ihmisia sieltad takaisin... ja
tuki tietysti myoskin.



103

...totta kai, jokaine on yksilo ja jokaine on tapaus...kaikille niinku
raataloidaa yksildllisesti...se tekeminen, et siin tietenki otetaa huo-
mioo se senhetkinen toimintakyky ja terveydentila ja ne tammoset
muut sosiaaliset asiat huomioon ja sen mukaan raataléidaan...ja
sitten niinku tarpeeksi vaativat ja mielekkaat tyotehtavat.

Suunnitelman tavoitteiden asettaminen voi lahtea siitakin, ettd hahmotetaan,

millaisia rooleja asiakkaalla on omassa elamassaan ja miten ne vaikuttavat ha-

nen arjessaan.

...hankin vaikka onkin tyoton tyonhakija, niin hanellakin on monen-
laista roolia siind elamassaan...voi olla isa ja voi olla joku to-
ta...painon noston maailmanmestari, joku voi olla pappa...ma lahti-
sin lahestymaan ihmista niinkun enempi niista rooleista myos, mi-
ten ne vaikuttaa siellda hanen elamaansa.
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TAULUKKO 4. Aineiston abstrahoinnin toinen vaihe (ylaluokkana suunnitelmal-

lisuus).
AINEISTON ABSTRAHOINNIN TOINEN VAIHE
5 ESIMERKKEJA
ESIMERKKEJA . .
= PELKISTETYISTA ALALUOKKA YLALUOKKA
ALKUPERAISILMAUKSISTA ILMAUKSISTA
"Ma kaytan noita tehtvia... mut
ratkaisukeskeistd menetelmaa, kognitivista
tai motivoivaa haastatelua fai... niin ma Tyomenetelmat vaihtelevat

kéytan noita asiakkaasta riippuen ja
automaattisestkin... ohjaamista se on
tehtdvien kauta... kaytan useitaki.”

asiakkaan mukaan

Menetelmaosaaminen

”...joskus tuntuu, etjopa muuten hoitaa
asioita ja mietii et pitddks ton olla
tukiasumisessa, mut it se asiointi
virastossa... sitsiis on nait kolmois,~
kaksoisdiagnoosi — ihmisia... etsiin on
monenlaista vaikeutta.”

Asiakkaiden vaihteleva
toimintakyky ja palvelun tarve

Toimintakywyn ja
palvelutarpeen arviointi

"Kun teet yksilotyota, niin sa ajatielet sita silté
kantilta, etne tavoitieet, mita on et... pystyttas
auttamaan ihmisia sielt takaisin... ja tuki
tietysti myoskin”

Tavoitteellinen tyd auttaa
asiakasta

Tavoitteiden asettelu

kannattas nyttehda...ettavallaan ohjaat
asiakasta itse tekemaan ratkaisuja.”

"Ainakin pyrin kuuntelemaan... sita nuoren Tavoitteiden asettelu, Kuunteleminen ja
kokemusta, etta... ja siitd kasin..." kuunteleminen ja kuuleminen kuuleminen
"...kijaamisillekin tEylyy varata se aika, o _ .
koska ei 00 ihan sama miten s kirjaat asiat Kirjaamisen merkitys Kirjaaminen
"...keskustelun aikana tulee ehka esille

erlaisia... stkonkreefisesi Lile esile se, Vaihioehiojen ja Vaihioehtojen ja
etid on erilaisia vaihtoehtoja tehda asioita...ja i } L i .
ustialld avalla, et miti sa i luulet, et mahdollisuuksien etsiminen mahdollisuuksien
! ' yhdessa keskustelun kautia efsiminen

Suunnitelmallisuus

Ylla olevasta taulukosta nakyy, kuinka sosiaaliohjauksen suunnitelmallisuuden

elementti on muodostunut teoriaohjaavasti aineistossa esiintyvista alkuperaisil-

mauksista. Joskus suunnitelma taytyy tehda kokonaan uudelleen, mutta oleel-

lista on, ettd sosionomi ohjaa asiakasta tekemaan itse ratkaisuja, eika esita ha-

nelle valmiita malleja.

Koko aika, et heti ku asiakas tulee... se suunnitelmallisuus lahtee
siitd... yleensa ma haastattelen... ja haastattelussa naan jo eka
kerran sen asiakkaan... voihan olla et suunnitelmaa pitaa vaihtaa.
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...no niitad (vaihtoehtoja) kaydaan lapi ihan ensimmaiseks siin asia-
kassuunnitelmaneuvottelussa, et mita ongelmia heilla on ja sit mie-
titaa ja pohditaa eri vaihtoehtoja...

Tavoitteellisen suunnitelman laatiminen edellyttaa erilaisten vaihtoehtojen ja
mahdollisuuksien esittelya asiakkaalle tai niiden etsimista yhdessa ja myos sita,
etta asiakas saa riittavan ymmarryksen siita, mita hanen tekemistaan ratkaisuis-

ta mahdollisesti seuraa.

...ma yrittasin ehka et inminen ite hoksais, et ite niinku lahtis miet-
timaa, et mita tds mun tilantees voi tehda, mita vaihtoehtoja mulla
on...

...Joku (asiakas) tarvii joko...tosi selkeet...niinku toimintaohjeet ja
jonkun kohdalla tarvitaanvaan vihje a ja vihje b ja han osaa vetaa
johtopaatokset, mutta toki siinakin taytyy tarkistaa, eli sen keskuste-
lun kauttahan selviaa, et jos teet tai jatat tekematta taman, niin mi-
tahan siitad seuraa...

Suunnitelman tekemisen taustalla on pyrkimys jonkinasteiseen normaaliuteen ja
yhteiskuntaan liittdmiseen seka asiakkaan osallisuuden ja valtaistumisen edis-

tamiseen.

...Siis tavoitteenahan on aina normaaliasuntoon... et ihminen niinku
tavallaan paasee takasin tdhan normaalirytmiin, normaalielamiseen
ja siis tavallaan, et han osaa hoitaa vuokrat ja esimerkiks Kela- asi-
at ja tammaoset.

Asiakkaan tulisi olla motivoitunut suunnitelman tekemiseen ja tavoitteiden aset-
teluun, jotta siitéd saatava hyoty tulisi kokonaisuudessaan hanen edukseen, mut-

ta aina on olemassa asiakkaita, jotka eivat kykene tekemaan suunnitelmia.

Eli jos on asetettu jonkinlaisia tavoitteita, jos (asiakas) haluais
tammodsia asioita arjessa eteenpain, niin siind me yleensa tehdaan
suunnitelma...on silla iso merkitys silla tyon suunnittelemisella.

...jollekkin jo se, ettd tehdaan suunnitelmaa, on vaikeeta, on vai-
keeta nahda omaa elamaa niinku eteenpain.
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Asiakas voi myos olla eri mielta tyontekijan kanssa avuntarpeestaan, mutta sil-
loin suunnitelmaan kannattaa kirjata toisistaan eriavat nakemykset ja edeta kui-

tenkin asiakkaan ehdoilla.

...Joku ei valttamatta toivo muutosta sellaisiin asioihin, mitka minus-
ta nayttaa ilmiselvilta...ei niiden kaikkien tavoitteena ole saada
opiskelupaikkaa...tai tyOpaikkaa...tai joku voi olla hetkellisesti sita
mielta, etta taa on hyva nain tai...jos on velkoja tai muuten...ei valt-
tamatta ole se kohta niita selvittaa.

Et voi ohjata, jos ei ensin oo keskusteltu siita, et onko se (asiakas)
samaa mielta asiasta.

Ja sitte taas niinku siinakin tapauksessa, etta (asiakas) on sita miel-
ta, ettei halua tassa asioida niin kylla ma silti kysyn myoéhemmin, et-
ta musta kuulosti...et mita palveluja hanen vois olla hyva hyosyn-
taa...ja miten hanen vois olla hyva edeta.

Jos prosessi paattyy kesken, on asiakkaan hyva olla tietoinen, ettd han voi olla
uudelleen yhteydessa ja aloittaa prosessin alusta tai ehka pikemminkin siita,

mihin edellisella kerralla jaatiin.

Kaikilla on mahdollisuus...menneista toivottavasti vois oppia jo-
tain...joku tarkotus pitaa olla siihen, ettd on esimerkiks meian asi-
akkuudessa...et me niinku selvitellaa, et mika se tarkotus niinku on.

...Jos ihminen haluaa mahdollisuuden, niin Kyl se on annettava.

...aina voi ottaa uudelleen yhteytta sitten jos asiakkuus jostain
syysta paattyisikin...

...et retkahduksessakaan ei laheta alusta vaan jatketaan siita, mi-
hin jaatii...
Suunnitelman tekemiseksi ja suunnitelman toteutuksessa sosionomilla on kay-
tettavissaan erilaisia tapoja kayda keskustelua asiakkaan kanssa esimerkiksi

erilaisten menetelmien avulla, joiden tarkoituksena on lisata asiakkaan omaa

ajattelua ja jopa ohjata toimimaan ja tekemaan valintoja eri tavalla.

Mulla on erilaisia no...okei lomakkeitaki, mut tapoja, miten me sita
keskustelua kaydaan.
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...keskustelun aikana tulee ehka esille erilaisia... et konkreettisesti
tulee esille se, etta on erilaisia vaihtoehtoja tehda asioita... ja just
talla tavalla, et mita sa ite luulet, et kannattas nyt tehda... et taval-
laan ohjaat asiakasta itse tekemaan ratkaisuja.

...niillla kysymyksilla ja keskustelun johtamisella... ja tavallaan, et
mita pitas nyt hoitaa, miten sa aattelet, et taa pitas hoitaa tai miten.

Suunnitelman avulla sosionomin on myds helpompi rajata ty6ta ja sopia tyoteh-

tavista etukateen.

...sosionomi ei oo siel kotona kodinhoitaja tai lastenhoitaja vaan
taytyy l0ytaa se oma tyokentta sielta.

...Sit on aikataulutus tietenki...et jos asiakkaita on vaa niin paljo, et
aika ei riita joka asialle, et semmonen resurssointikysymys tieten-
Ki...

Suunnitelma mahdollistaa myds asiakkuuden paattamisen suunnitellusti, joka

tosin ei aina ole kovin yksinkertaista.

...mut et jos sa oot mielenterveyspotilas, niin sielt on hirveen vaikee
paasta pois siit asiakkuudesta, et...asiakkuus paattyy heti kun tarve
paattyy, mut se, ettad kun heilla se vointi menee...joka suuntaan va-
lilla, niin...niit on vaikee paattaa niit asiakkuuksia ja sit tuki voi olla
erilaista eri kohdissa, et joskus tukevampaa ja joskus ei tarvii nii
paljoo mitaa...sitte taas huonos kohdas tarvii enemman tukee.

Kukaan haastatelluista ei kertonut tekevansa erikseen Kkirjallista suunnitelmaa
sosiaaliohjauksesta, mutta esimerkiksi asiakkaan oma suunnitelma, aktivointi-
suunnitelma tai mahdollisesti sosiaalityontekijan ja asiakkaan yhdessa tekema
palvelusuunnitelma tai asiakassuunnitelma toimivat tyévalineina ja apuna tyos-

sa.

No siellahén on aina pohjalla se aktivointisuunnitelma, meian asi-
akkaitten kohalla.

Suunnitelmalliseen asiakastydohon kuuluu olennaisena osana sosionomin me-
netelmaosaaminen. Tama tarkoittaa menetelmien soveltamisen osaamista erik-
seen tai yhdistellen erilaisista menetelmista osia. Menetelmilla, kuten motivoi-

valla haastattelulla, on tavoitteena asiakkaan kannustaminen, henkinen vah-
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vistaminen ja asiakkaan valtaistumisen edistaminen. Motivointi on asiakastyos-
sa isossa roolissa, silla se tuli kaikissa haastatteluissa esille, toiveikas kannus-

taminen nakyy tilanteessa kuin tilanteessa.

Motivoiva keskustelu on yksi tarkeimmista menetelmista ja siihen
kuuluu usko siihen (asiakkaaseen) ja tulevaisuuden suunnittelu ja
toivon yllapitaminen.

Ma aattelen, et motivoivat keskustelut on aika isossa roolissa, et
semmonen...valilla patistaminenki...

Silt ihmiselt pitaa Ioytya se oma motivaatio, oma halu muuttaa jo-
tain siin omas elamassa.

...Ja kannustaminen, etta kylla tasta paastaan yli.

...mink& ma toivon nakyvan, on semmonen niinku toiveikas kan-
nustaminen, tilanteessa kuin tilanteessa.
Tydmenetelmat nakyvat sosionomin tydssa yhteisessa ratkaisun etsimisessa

asiakkaan kanssa, yhdessa tekeminenkin on tydvaline ja menetelma.

...no tota, ensinnakin me voidaan tehda yhdessa toita, eli ma voin
olla osa sita tydtehtavaa, mutta tokikin se on vain yks tietynlainen
tydvaline.

Haastatellut kertoivat kayttavansa tydssaan myos esimerkiksi ratkaisukeskeista
tai ryhmatyon menetelmaa, seka kognitiivis — behavioraalista menetelmaa. Me-
netelmat voivat olla sisallytettyina esimerkiksi erilaisissa lomakkeissa ja tehta-

vissa, joita asiakkaan kanssa yhdessa tehdaan.

Ma kaytan noita tehtavia...mut ratkaisukeskeistd menetelmaa, kog-
nitiivista tai motivoivaa haastattelua tai...niin ma kaytan noita asi-
akkaasta riippuen ja automaattisestikin...ohjaamista se on tehta-
vienki kautta...kaytan useitaki.

Mulla on sellanen oma perustietolomake, mutta oikeestaan ma ke-
raan tietoja sitten vasta kun tota on tehty paatos siita, etta han tulee
meian asiakkuuteen.



109

Ja tietysti ihan silla tavalla, etta asiakkaan kanssa ihan paperille...
meil on erilaisia tehtavia, et mita pystyy kayttaan siina, et ei se oo
vaan pelkkaa keskustelua.

Menetelmaksi voidaan sanoa myos tavoitteellista keskustelua, jota sosionomin
tyossa on valttamatonta kayda asiakkaan kanssa. Haastatellut mainitsivat erik-
seen kayttaneensa alkukartoitusta, palautelomaketta ja osaamiskartoitusta

tyossaan asiakkaiden kanssa.

No iha aluks ku tulee uus asiakas ni meil on tuossa tollanen alku-
kartotus, jossa kartotetaa tilannetta lapi ihan, perustiedot ja... kes-
keisimmat terveystiedot ja koulutus ja opiskelu, vapaa — ajan vietto,
paihteet, raha- asiat ja...sitte sen pohjalta tehdaa jotain yhteista
suunnitelmaa... et toki (asiakkaan) joku tarve ja toive, jossa sitte
yritetaa olla tukena...

Asiakkaan neuvonnan ja ohjauksen voi myos tehda monella eri tavalla, jopa
kayttamalla luovia tai toiminnallisia menetelmia. Kaytettavat menetelmat vaihte-

levat asiakkaan persoonan mukaan ja myds hanen tarpeidensa mukaan.

...ma kaytan...toi omin jaloin- menetelmakoulutus, missa on niinku
tehtavia elaman eri osa- alueisiin etta niita kaytan vaihtelevasti,
mutta lisaks kaytan tydskentelymateriaalia, vahvuuskortteja...aina
siellda on joku muu taustalla, siis opiskelu- tai tyojutut...niinku sen
ihmisen henkista vahvistamista.

Asiakkaan motivaatiolla on olennainen vaikutus asiakasprosessin onnistumi-
seen ja siihen, millainen kokemus hanelle siita jaa, joten asiakkaalla on myos
oma vastuu asiasta. Yhteistyd motivoituneen asiakkaan kanssa on tietysti he-
delmallisinta ja oleellista on se, mita tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutuksen

tuloksena syntyy.

Jos ne (asiakkaat) on motivoitunu, niin kylla ne sitoutuu ja se on to-
si hienoo tydskennellda semmosen henkilon kanssa... ei se aina 0o
eteenpain menoo, et se on taaksepainki menoo, mut tavallaan se
on tosi hedelmallista.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sosionomin tyd on toimimista kaytannon ta-
solla ja yksittaisen asiakkaan tai perheen tilanteesta kasin toteutettavaa vuoro-

vaikutuksellista ja tavoitteellista muutostyota, jossa on olennaista asiakkaan
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kuuleminen. Suunnitelmallisuus tarkoittaa asiakkaalle realististen ja yksildllisten
tavoitteiden asettelua, asiakkaan tilanteen seurantaa ja kirjaamista seka mah-
dollisesti muuttuvaa tavoitteiden asettelua tai koko suunnitelman uudelleen ra-
kentamista. Suunnitelman laatiminen edellyttda erilaisten vaihtoehtojen ja mah-
dollisuuksien etsimistd yhdessa asiakkaan kanssa. Siihen sisaltyy myos ennal-
taehkaiseva ja kuntouttava elementti seka aineksia korjaavan tyon alueilta. Me-
netelmien kayttdo perustuu erilaisiin teorioihin ja olennaista on sosiaaliohjaajan
osaaminen niiden soveltamisessa. Asiakasta kannustetaan omaan ajatteluun,
jotta han osaisi tulevaisuudessa tehda rakentavia ja itseaan hyodyttavia valinto-
ja. Suunnitelmallisuuden kokonaistavoitteena on asiakkaan osallisuuden ja val-

taistumisen edistaminen ja yhteiskuntaan liittaminen.

6.2 Henkinen tukeminen

Asiakkaan henkinen tukeminen muodostuu tarkeaksi ulottuvuudeksi luottamuk-

sellisen suhteen syntymisessa sosionomin ja asiakkaan valille.

...voi miettia ja mydskin peilata sita, et tota, missd maarin se asia-
kas paastaa lahelle ja luottaa sinuun niinku tyontekijana...mita se
haluaa kertoo. Se ei oo kuitenkaa...ei oo tarkotus, et sen niinku ke-
nenkaa yksityisyyden yli tupataa.

Tarkeaa on, ettd sosionomi luottaa omaan persoonaansa tyontekijana ja kantaa
ammatillisen vastuun asiakassuhteesta, jotta asiakkaan luottamus tyontekijaa

kohtaan voi syntya.

...luotan omaan persoonaani, joka on semmonen innostava ja
semmonen, joka keksii jopa hullujaki ideoita...

...ettd se estyneempikin ja syrjaytyneempi tai ehka pelokas tai ar-
kakin ihminen antaa siind keskustelussa tilaa niille hulluille heitoille
ja niille hulluille ideoille ja lahtee ite mukaan siihen ja oikeestaa se
(luottamus) tulee sielta.

...mul on itella aika hyva muisti, et jos ma keskityn kuuntelemaan ni
ma saatan muistaa jopa ihan hassuja pikkujuttujaki sieltd vaikka
jonku serkun nimen, jolla on ollu suuri merkitys sen (asiakkaan)
elamassa. Ma saatan joskus sit jatkossa heittaa niita, et se ihminen
niinku hoksaa, et toiha muisti tonkin, et se niinku tajuu, et oikeesti
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kuunnellaa hanta ja sit sita kautta niinku pikkuhiljaa tulee se sem-
monen luottamus ja semmonen silla lailla syntyy se yhteinen suh-
de...

Se on asiakaspalveluty6ta...niin mutkun siinakin on niin monta eri
roolia riippuen siita sun asiakkaasta...toinen ihminen tarvii enem-
man neuvovaa ja opastavaa otetta, mut toinen kaipaa enemman
tallasta tukevaa... kuuntelijaa...ja joskus se ihminen kaipaa peilia...

Luottamuksen syntymisessa ja asioimisessa edetaan pienin askelin, keskustel-

laan ja kokeillaan rohkeasti vaikka ei aina ole varmuutta onnistumisesta.

...ja totta kai (asiakasta) kannustetaan hoitamaan itse asioitaan ja
jollaki ne tapaamiset tdssa on vaa sellasia tsekkauksia siita, et on-
ko niinku siuunnitelma...et se etenee.

...toki se on semmosta...hakemista ja samalla kun tuetaan ja vah-
vistetaan niitd (asiakkaan) omia kykyja...toisaalta on myds raata-
[6intia se, et jonkun voi laittaa rohkeemmin kokeilemaan vaik aatte-
lis et se ei onnistu ja ehka taas keskustella ja miettia, et miten nyt ja
jonkun kans taas varmoin pienin, pienin askelin...

Parhaimmillaan asiakkaan saama tuki valittyy hanelle siten, ettd asiakas uskoo

parjaavansa ja saavansa apua tarvittaessa.

...ma aattelen, et toivottavasti se (asiakkaalle) nakyy, et han saa
oikeasti juuri sen tarvitsemansa avun...ei liikaa, eika lilan vahan,
mut et asiat hoituu.

Eihan kukaan kaikkia yhteiskunnan palveluja kayta, eikd oo niinku
tarpeenkaan, mutta se, etta tietaa, etta niita on...

Vastuuta on tietysti myOs asiakkaalla itselldadn omasta elamastaan ja se alkaa

asiakkaaksi tulemisesta ja siita, etta han kayttaa niita palveluja, mita on tarjolla.

...siitdhan on kyse myo6skin tuota ihan tassa arjen hallinnassa, et
ihminen ite hoksaa, mita mun pitaa tehda.

...ja siihen, ettd han pitas huolta itestaan, niin vois kuulua se, etta
han pyytaa apua, jos han tarvitsee ja kayttaa niita palveluja niinku
mita on.

Palautteen pyytaminen asiakkaalta auttaa sosionomia myds reflektoimaan

omaa tydn tekemisen tapaa.
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...yleensa tuota sita arviointia odottaa sitte lahettava taho, han
(asiakas) itsekin ehka kaipaa ja tarvitsee palutetta. Asiakaskin voi
antaa palautetta.

...no siina mieles tietosesti, et me tullaan pyytamaan meian asiak-
kailta saanndllisesti ja melko useinki palautetta, jotta me pystytaan
reagoimaan asioihin nopeasti.

...toki sita niinku sellasta palautetta tulee pyydettya niinku ulko-
puoleltaki... niinku yhteistyokumppaneiltaki... et silla lailla.

Asiakkaan koskettamisen ja huumorin yksi sosionomeista nimesi tuen antami-
sena asiakkaalle vaikeassa tilanteessa. Han kuitenkin mainitsi, ettd siind on
muistettava olla varovainen ja ettd se on osa hanen ja asiakkaan valista kump-

panuussuhdetta.

...ma en tieda, miten sen tunnistaa, mut jos ne niinku kestaa koske-
tuksen...ma kaytan paljon sita, ettd ma laitan katta olalle tai jollain
tavalla niinku olkapaalle tai kasivarrelle...et jos ollaan sellasessa
tiukassa paikassa, etta ei mitaan hataa, etta ihan rauhassa tassa
mennaan, etta...ja huumori viel, se on hirvee tarkee...mut se on
vaarallistaki, et pitaa tietda, kestdako se...se on sellasta kump-
panuutta.

Seuraavalla sivulla olevasta taulukosta nakyy se, miten aineiston abstrahoinnin
toisessa vaiheessa henkinen tukeminen muodostui paaluokaksi teoriaoh-

jaavassa analyysissa.

Hmm... luottamuksellinen, avoin, et sa pysty auttamaan, jos ihmi-
nen ei oo rehelline ja avoin... koko kapasiteettia ei voi kayttaa...
just vuorovaikutuksellisestikin tietysti, se (asiakassuhde) pitaa olla
toimiva.

Ihmiset... ne on yksiloita sillakin lailla, et ne on vahvempia toisis
asioissa ja joku toinen asia on taas heikompi. Kyllahan se nakyy
tassakin, et mita asioita tyostetaan, et missa jarjestyksessa, et mil-
lasta tukee ja apua ne tarvii siihe paihteettomyyteen. Ja samalla ta-
valla tukiasumisessaki, et se on hyvinki yksiloitya...
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TAULUKKO 5. Aineiston abstrahoinnin toinen vaihe (ylaluokkana henkinen tu-

keminen).
AINEISTON ABSTRAHOINNIN TOINEN VAIHE
. ESIMERKKEJA
ESIMERKKEJA - n
= PELKISTETYISTA ALALUOKKA YLALUOKKA

ALKUPERAISILMAUKSISTA ILMAUKSISTA
"lhmiset... ne on yksil6ita sillékin lailla, et ne on
vahvempia toisis asioissa ja joku toinen asia on
taas heikompi. Kylldhéan se nakyy tassakin, et mita
asioita tydstetaan, et missa jarjestyksessa, et Asiakkaan yksildllinen tukeminen Tukeminen

millasta tukee ja apua ne tarvii siihe
péihteettomyyteen. Ja samalla tavalla
tukiasumisessaki, et se on hyvinki yksilditya...”

"Jokainen on tietysti vastuussa itsestéan... no,
sanotaanko, ettd toi on huono sana (huoltapitava
auttaminen), et ma en tieda... ei semmosta niinku...
miten sa tydskentelet sen ihmisen parhaaksi,
tavallaan niinku yhteistydssa, vuorovaikutuksessa
yksil6llisesti, niin tavallaan sa niinku huolehdit siita,
mut sil on se huono kaiku, et sa et voi tehda

asiakkaan puolesta asioita, et se ei 0o paapomista.”

Huoltapitdva auttaminen ei ole
puolesta tekemista

Huoltapitdva auttaminen

”...mut tavallaanhan nekin (seulat) tukee sita
kuntoutumista, kontrollin taytyy aina tukea sita
kuntoutumista. Semmosta, mika ei tue sen henkilon
kuntoutumista... ni ei semmosta kontrollia...”

Kontrolli tukee kuntoutumista

Kontrolloiminen

Henkinen tukeminen

Haastateltavien puheessa asiakkaan tukeminen esiintyy monissa alkuperaisil-

mauksissa ja myos erilaisissa yhteyksissa. Asiakkaan tukeminen on ennen

kaikkea keskustelua, jossa toivon nakokulma, asiakkaan vahvistaminen seka

vahvuuksien ja voimavarojen |6ytaminen on esilla hyvin vahvasti.

Ma en keksi jotain tiettya juttua vaan just se semmonen kannusta-
minen ja kiittdminen, se on niinku hirvee tarkeeta ihmiselle, etta
hienosti hoidit tan tai niinku et sa teit tonki tosi hienosti tai kiitos tas-
ta viikosta tai muuta. Niin se on aika kova sana...

Sosionomin tehtavaksi haastateltavat kokivat asiakkaan tukemisen takaisin

elamaan ja yhteiskunnan jasenyyteen.

...et tavallaan sa ehka jaat tyottomaks ja joudut... toimeentulo-
tuen... siis ihmista kun sillon se paihdeongelma niin me niinku tue-
taan takasin sinne yhteiskunnan pyoéraan tai ei kai niin voi sanoa,
mut takas mukaan niinkun tdhan elamaan...
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Asiakkaan henkinen tukeminen tarkoittaa myos kaytannon asioiden hoitamista

hanen kanssaan.

Neuvot ja ohjaat, kaikenmaailman muuttoilmoitukset ja sahkot ja
ohjaus tekemaan asioita... sa koko ajan keskustelet... me keskus-
tellaa niista asioista, mitka pitaa hoitaa... sulla on velat ja ulosotot
ja kaikki... et se on myoOs sita, etta sa ohjaat sen hoitamaan velko-
jaan, et mita nyt pitas tai kannattais tehda...

Tuki on erityisen merkityksellista asiakkaille, koska he uskaltavat enemman ko-

keilla ja epaonnistua turvallisesti, jos heita tuetaan.

...monellehan on tarkeaa, etta uskaltaa paremmin niita askeleita ot-
taa kun on varma siita, ettd saa tukea. Tai ettd jos menee pieleen
niin silti saat tukea ja on ehka kayty lapi, etta mita sitten, jos ei on-
nistu...

Yksi haastateltavista mainitsi, ettd sosiaaliohjauksessa painottuu yksittaisen
ihmisen koko elama, koska asiakas on yksilo ja siten my0s tuki ja tuen tarve on

yksildllista ja vaihtelevaa ja voi liittya useaan eri elamanalueeseen.

...kun se on sen ihmisen elamaa, niin kaikki siihen tulee... Se on
ihmislaheista... sa oot sen ihmisen elamassa mukana koko aika.
Aika... laheisesti naat heidan kotia ja olet siina lahella... elama on
ollut niin moninaisen ongelmaista...

Yhteyden pitdminen asiakkaisiin koettiin haastateltavien puheessa myos tuen
antamisena. Tarkeaa sosionomien mielestd on myds selvittdd asiakkaalle mihin

asioihin tukea on saatavilla ja kuinka tiivista se voi olla.

...kayn tietysti aina 1api, ettd mihin asioihin on mahdollista saada
apua ja tukea, etta sitte kun on sellanen hetki, ettd haluaa niita
(asioita) selvitella...
Sosionomit kuvasivat, etta tukemista tapahtuu esimerkiksi asiakkaan arjessa
selviytymisessa, elamanhallintataitojen ja toimintakyvyn vahvistamisessa, yksi-
[6llisessa kuntoutumisessa, rinnalla kulkemisessa, asianajossa ja vanhemmuu-

dessa. Sosionomien antama henkinen tuki on suunnitelmallista ja tavoitteellista
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muutostyota, jossa he kokivat voivansa tukea, mutta myds jonkin verran kontrol-

loida asiakasta ilman asiakastyohon liittyvaa paatosten tekoa.

...ma aattelen, et tassa niita sellasia... keppeja ja porkkanoita ei
toisaalta juurikaan ole... ma en tee paatoksia niinku mistaan. Ja sit-
te kuitenki, niin tosi paljo pystyy tietylla tavalla seka tukemaan, etta
kontrolloimaan.

Haastateltavat sosionomit kuitenkin kertoivat vieroksuvansa asiakkaan kontrol-
loimisen ja huolta pitavan auttamisen kasitteiden kayttamista. He mielsivat kont-
rollin ja osittain huolta pitdvan auttamisenkin toisaalta kielteisina asioina, mutta
myonsivat sitd kuitenkin sosionomin tydssa jonkin verran olevan. Haastattelun
aikana he selkeasti sulattelivat kasitteiden sisaltdja ja totesivat ne osaksi asiak-

kaan tukemista.

Kontrollia... joo... vieroksun sanana... sanoisinko, etta rajat... jotka
tukee sen asiakkaan kuntoutumista. Kontrolli on ehka sanana meil-
le vieras. Taytyy osata toimia yksin... paihdeongelmaisenkin...

...kontrolli tulee sitte niissa seurantaneuvotteluissa.

Kontrolli on ehka... tassa yhteydessa vierastan silleen sitd sanaa,
ettd kun tassa asioiminen on vapaaehtoista, niin (asiakas) voi kos-
ka tahansa ilmoittaa etta han ei halua enaa asioida...

Huolta pitavan auttamisen yksi haastateltavista koki kuitenkin jopa sosionomin

tydn lahtokohdaksi.

Oikeestaan se on sen tyon koko perusta, se lahtdkohta. Nii, no oi-
keestaa se, et teha ittesa niinku tarpeettomaks...

Tavoitteena huolta pitavassa auttamisessa kuitenkin on, ettd asiakas pyrkisi
huolehtimaan itse itsestaan, eika siihen tarvittaisi yhtaan tyontekijaa. Huolta

pitava auttaminen sulkee pois myds asiakkaan puolesta tekemisen.

Jokainen on tietysti vastuussa itsestaan... no, sanotaanko, etta toi
on huono sana (huoltapitdva auttaminen), et ma en tieda... ei
semmosta niinku... miten sa tydskentelet sen ihmisen parhaaksi,
tavallaan niinku yhteistydssa, vuorovaikutuksessa yksildllisesti, niin
tavallaan sa niinku huolehdit siita, mut sil on se huono kaiku, et sa
et voi tehda asiakkaan puolesta asioita, et se ei oo paapomista.
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...jotenki toi ei niinku istu mun suuhun tuo huolta pitava auttami-
nen...ehka ma huolehdin siita, et jos joku on niinku sairastellu, et
miten han niinku jaksaa tai onko han niinku jotenki saanu laakkeet
ja paraneeko han tai jos tota jollakin on tosi vaikee tilanne niinku ta-
loudellisesti, ni sit se voi olla se huolta pitava auttaminen sita, et ma
voin vaikka ottaa sosiaalityontekijaan yhteytta tai tota sit mietitaa,
onko jotai ruokajakelua, et parjais viikonlopun yli tai voisko menna
diakoniatyohon kysymaan apua ja...ehka se tulee niinku sellasissa
asioissa, et ihminen niinku ite ilmaisee oman huolensa jostain asi-
asta...

Se on mun lahtdkohta, ettd ma en oo semmonen huolehtija, mutta
ma oon ihmista varten siina tyossa.

...ma mietin, ettd oonko ma samaa mielta, ettd ma voin huolehtia
asiakkaasta, et ma en ehka ite sanois noin. Ma voisin sanoa, et ma
voisin auttaa sita asiakasta huolehtimaan itse itsestaan.

Yksi haastateltavista totesikin, ettd asiakkaan kontrolloiminen on sallittua ja hy-

vaksyttavaa niin kauan kuin se tukee esimerkiksi hanen kuntoutumistaan.

...mut tavallaanhan nekin (seulat) tukee sita kuntoutumista, kontrol-
lin taytyy aina tukea sita kuntoutumista. Semmosta, mika ei tue sen
henkildn kuntoutumista... ni ei semmosta kontrollia. ..

Toinen heista totesi, ettd kontrollointi, huolta pitdva auttaminen ja tukeminen
toteutuu silloinkin kun asiakkaan peraan soitetaan ja annetaan uusi aika kun

han ei saapunut sovittuna aikana tapaamiseen.

Ettd jos niinku soitellaan peraan ja niinku...et se on sitd huolehti-
mista...

Et yhteyden pitdminen, et niinku sellanen, et mita ma tarkotan niin-
ku konkreettisemmin, et jos (asiakas) ei tule sovittuna aikana, niin
me soitetaan peraan, kysytaan, et miks et tullu...

Asiakkaalla on oikeus ja velvollisuus kuulua yhteiskuntaan ja kontrolloimisella

on nahtavissa myds myonteinen puoli pyrkimyksissa liittda asiakasta yhteis-

kuntaan. Olennaista on kuinka liittaminen tapahtuu.

No en ma osaa sitd muulla tavalla ajatella ku et se (yhteiskuntaan
kuuluminen) on jokaisen tuota kansalaisen oikeus ja velvolli-
suus...mitd se nyt sitte kenellekkin on...ei tama muuten pyori tama
maailma ja yhteiskunta.
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...positiivisella tavalla se kontrolli on ehka sita, et tasta niinku seu-
rataan ja silla lailla tarkistetaan sen suunnitelman etenemista ja ar-
vioidaan, et oliko... mitka ne kyvyt on ja tuki olis... et muuallaki se
(kontrolli) on parhaimmillaan positiivista...

Asioiminen ei aina ole asiakkaalle vapaaehtoista, mutta asiakastydssa on vuo-
rovaikutuksellisia keinoja, joilla se voidaan tehda miellyttavammaksi. Kontrolloi-
mista on myOs asiakkaan tilanteen seuranta, jota tehdaan kuitenkin koko ajan,

mutta se on myds huolta pitdvaa auttamista.

Nii, et jos puhutaa, et nuorest ihmisest, joka on hukassa niinku mo-
nen asian kanssa ja joku toinen tarvii just sita kontrolloijaa, tarvii ra-
joja, ja...ja joku tarvii ehkda enempi sita rinnalla kulkemista ja sita
takapuoleen potkimista, etta...kannustamista...et just niinku 16yde-
taa niita vahvuuksiaki...

Haastatellut sosionomit kokivat, ettd heidan tydssaan ei ole varsinaisesti kovin

tehokkaita keinoja, joilla kontrolloida asiakasta.

...mut tas ei ehkd oo niit sellasii selkeita... niinku kontrollin vali-
neita.
Toisaalta esimerkiksi poissaolojen kirjaaminen kuntouttavasta tyétoiminnasta tai
sen kirjaaminen asiakaskertomukseen, etta asiakas ei saapunut varatulle ajalle,
ovat kontrolloimista. Ne saattavat kertoa osaltaan myos asiakkaan sitoutumisen

kyvysta ja motivaatiosta hoitaa omia asioitaan.

No ehka siis se on kontrollia, et ma kirjaan ylos, jos ihminen ei tule
paikalle sovitusti, mut mun on taas tehtava se, koska mun on ilmo-
tettava poissaolot.

No sillon on vaikee auttaa, jos asiakas ei sitoudu.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd asiakkaan henkiseen tukemiseen sisaltyy
asianajo, huolta pitava auttaminen ja kontrolloiminen, jotka asiakastydssa yhdis-
tyvat myods kumppanuuteen. Tama edellyttaa asiakkaan luottamuksen kehitty-
mista vuorovaikutuksessa sosionomin ja asiakkaan valilla. Saanndllisen yhtey-
den pitaminen asiakkaaseen on seka tukemista, ettd huolta pitavaa auttamista.

Sosionomin tehtdvana on vahvistaa asiakkaan toimintakykya ja tukea hanta
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yksilOllisesti esimerkiksi arjessa, elamanhallintataidoissa, vanhemmuudessa,
kuntoutumisessa ja toimimalla hanen asioidensa ajajana. Tehtavaan kuuluu
myoOs luoda asiakkaalle ymmarrysta siita, miten eri tilanteissa ja asioissa on
mahdollista toimia ja olla hanelle kaytanndn asioiden hoitamisessa apuna. So-
sionomin tarjoama apu painottuu huolenpitoon, ohjaukseen, neuvontaan ja hal-
littuun eteenpain ohjaamiseen. Henkinen tukeminen ei tarkoita asiakkaan puo-

lesta tekemista, eika asiakkaan sosiaalisten ongelmien yllapitamista.

6.3 Osallisuuden ja valtaistumisen edistaminen

Asiakkaan osallistaminen itsensa hyvaksi ja sitd kautta yhteiskuntaan liittaminen
on eraan haastatellun mukaan toisinaan todella haastavaa. Tama kertoo usein

asiakkaan motivaatiosta, joka kaipaisi viela parantamista.

...taytyyhan sun miettia koko ajan...olla koko ajan siina keskuste-
lussa mukana, et asettamalla niita kysymyksia eri tavalla tai tieksa
niinku...jotkut on tosi negatiivisia, et hyvin hyvin...toisaalta haasta-
vaa, et saat asiakkaan osallistettua siihen ittensa hyvaksi.

Auttamisty pitaa sisallaan kuitenkin paljon keskustelua, jossa asiakasta kutsu-
taan koko ajan osallistumaan ja ajattelemaan myos itse omia asioitaan ja tilan-

nettaan ja miten siihen voisi vaikuttaa.

Asiakas ottaa itse mahdollisimman paljon osaa siihen keskuste-
luun, tuo siihen positiivisia asioita, on kumminkin realisti, mut tuo
niitd pienimpiaki onnistumisia...

...keskustelun aikana tulee ehkéa esille erilaisia ...et konkreettisesti
tulee esille se, et on erilaisia vaihtoehtoja tehda asioita...ja just talla
tavalla, et han ite huomaa niita sen keskustelun aikana.

...niiden (asiakkaan) omien niinku kykyjen vahvistaminen ja paljon
sen positiivisen ajattelun vahvistaminen. Mun mielesta yllattavan
karua voi olla se, miten paljon negatiivisia kokemuksia voi olla.

Yhteiskunnan marginaalissa elavien ihmisten on toisinaan vaikea hahmottaa

kuulumistaan yhteiskuntaan ja etta se tarkoittaa paljon muitakin asioita kuin so-
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siaalitoimisto, Te — toimisto tai Kela. Asiakkailla voi olla myos hyvin erilaisia ko-

kemuksia samassa kaupungissa elamisesta.

...nimenomaan ehka se, etta yhteiskunta tarkoittaa paljon monen
laisia asioita, mihin kuulua ja monia ihan sellaisia, joihin on tietysti
ihan oikeuskin.

...Ja sita jaksan usein hammastella, etta taa... pieni paikka...ja mi-
ten silla lailla eri maailmassa elavia (asiakkaita) meilla taalla on-
kaan.
Asiakkaat eivat eraan haastatellun mukaan myoskaan aina osaa hahmottaa,
mita palveluja on tarjolla ja miten he voisivat hy6tya olemassa olevista palve-

luista.

...et on vaikea hahmottaa...niin ehka se ensimmainen, mita ma
teen...on se palvelutarjonnan esittely.

Et jos (asiakkaan) pités asioida vaik tyokkarissa...et se ei tiid, mika
se edes on...tai han voi kysyy, et saaks siit rahaa, jos ma ilmottau-
dun...et mitd ne palvelut tarkottaa...mita hyotya on siit et ilmottau-
tuu...miten se tehdaan.
Sosiaaliohjauksen yhtena tarkeana tavoitteena on pyrkimys asiakkaan osalli-
suuden lisdaminen myods muista kaupungin palveluista, joista voi I6ytya myos
mielekasta tekemista, harrastusvaihtoehtoja, yhteison, jossa viihtya ja toteuttaa

itsedan tai jopa vaikuttamismahdollisuuksia oman kaupungin asioihin.

...et he niinku paasis vaikuttaa niinku myoski niinku oman kaupun-
gin asioihin.

...mulle ei tarvi vastata, et ma toivoisin, et ma saisin tyon, jos ei sita
oikeasti haluu vaan et ma saisin kuulla niit oikeit haaveita, et...se
on valtaistumista, et oikeesti haaveilee jostaki

Sosionomin on oltava tietoinen erilaisista mahdollisuuksista ohjata asiakasta eri
palveluihin ja myds koko ajan pantava merkille tarpeita sellaisista palveluista,

joita ei viela mahdollisesti edes ole tarjolla.

Ensisijaisesti ma teen asiakasty6ta, mut et samaan aikaan kun on
yksittaisten asiakkaiden asiat, ma yritan kuljettaa mukana sita, et
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miten samassa tilanteessa olevat...et samalla siina kulkee ne (asi-
akkaiden) palvelutarpeet...et tds kohdas karahtaa varmaa muilla-
ki...

No onhan, joskus voi olla, et joku sellainen tarve, joka (asiakkaalla)
olisi et meil ei sellasta palvelua ole...et esimerkiksi aiemmin perus-
tason mielenterveyspalveluissa oli (tietyn ikaryhman kohdalla) puu-
tetta, mutta se on korjattu...

Tyottdomyys ja erilaiset riippuvuudet vieroittavat asiakasta yhteiskunnasta ja es-
tavat hanta kokemasta sellaista osallisuutta, jolla on myonteisia vaikutuksia ha-
nen elamanlaatuunsa. Marginaalissa elava asiakas voi jaada yhteiskunnan ul-

kopuolelle, jos han ei ole riittavan aktiivinen.

...Ihminen yleensa kun sillon paihdeongelma tai peliongelma niin se
on tavallaan...miten se nyt sanotaan...yhteiskunnasta vierottuu.

...mut et siis jos ei oo ihan taysvaltanen yhteiskunnan jasen niin yl-
lattavan paljosta sita jaa ulkopuolelle.

Sosiaaliohjauksessa pyritdan siihen, ettd asiakas omaksuu identiteetin, jossa

han on ensisijainen aktiivinen toimija omassa elamassaan.

...nimenomaan jotenkin sen hakemista ja arvioimista, et mihin han
talla hetkella pystyy, mitkd on ne kyvyt, et asettaa niita tavoitteita
aina just sen verran, et vois viela valtaistua lisaa.

Asiakkaan osallistuminen toimintaan ei kuitenkaan viela takaa sita, ettd han ko-

kisi osallisuutta ja kuulumista johonkin tiettyyn yhteis6on ja yhteiskuntaan.

...se on ohjaajan mietittdva, et mihin se ihminen kykenee ja mika
olis sit niinku sitd mielekasta (tyota) ja myoski opettelua siihe, et
kaikis tyotehtavis on niit tyotehtavii, mitka ei niin kiinnosta, mut ne
olis niinku tehtava pois.

Seuraavalla sivulla olevasta taulukosta nakyy, kuinka sosiaaliohjauksen osalli-
suuden ja valtaistumisen edistamisen elementti on muodostunut teoriaohjaa-

vasti aineistossa esiintyvista alkuperaisilmauksista.
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TAULUKKO 6. Aineiston abstrahoinnin toinen vaihe (ylaluokkana osallisuuden

ja valtaistumisen edistaminen)

AINEISTON ABSTRAHOINNIN TOINEN VAIHE

. ESIMERKKEJA
ALKUFI’EESIIQ“EETII.(MKELJJ?(SIST A PELKISTETYISTA ALALUOKKA YLALUOKKA
ILMAUKSISTA
"...mun pitda pyrkia kaikin mahdollisin tavoin
osallistamaan... vahvistaa sité, ettd han on se . N
L L . . ) ) Osallisuus yhteisesta
ensisijainen ja pitdisi olla aktiivinen toimija omassa Osallisuuden vahvistaminen )
PR . i yhteiskunnasta
elamassaan ja miten se sitten kaytanndssa
toteutuu..."
"Ja tota... sitte osallistetaan mydski siihen, ettd tota
tas yhteiskunnas vaa tarvii olla jossain maéarin vaa
sosiaalinen ihminen, et joittenki kohalla se voi olla Asiakkaan osallistaminen Osallisuus yhteisosta ja
sitd mukavuusrajojen ulkopuolelle menemists, et yhteisdsta ei ole aina mukavaa asuinympariststa
joutuu niinku yhteisddn ja joutuu avaamaan
suunsa..."
"Asiakas ottaa itse mahdollisimman paljon osaa
sihen kelsku.steluu.n,.tuo siihen .F.)(.).Slt.”VI.SIa ?._SK.”ta’ Asiakasta osallistetaan Osallisuus itsedan koskevasta| Osallisuuden ja
on kumminkin realisti, mut tuo niita pienimpiaki o
keskustelusta keskustelusta valtaistumisen

onnistumisia...et retkahduksessakaan ei laheta

edistaminen
alusta vaan jatketaan siita, mihin jaati...” istamt

"...ja sit mydski sita, et... et yritettds niinku osallistaa
kéyttdméaan niitd oman kaupungin palveluita, koska
"y . . ”. upungt .p,, ,Y v N Asiakkaan osallistaminen . . .
niistd me jokainen maksetaa veroi." "...muitten ) } Osallisuus muista palveluista
. ) . kaupungin palveluista
palvelujen kayttdminen, et voi olla kulttuuriin,
likuntaan... timmésiin asioihiin liittyvia..."

"Nii, tottakai osallistamalla siihen, ettd kun meille
tulee, niin jotain on tehtéva, jotain ty6ta, aina I0ytyy Aina 16ytyy jotain tyota Osallisuus tyosta
sitd mitd voi tehda..."

"...se on valtaistumista, et oikeesti haaveilee
jostaki... No mulle se on ihan sama, mita se on, Haaveileminenkin on valtaistumista Valtaistuminen
kuhan se on niinku laillista..."

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd asiakkaan osallisuuden ja valtaistumisen
edistdmisessa on mydnteisessa mielessa kyse hanen osallisuutensa mahdolli-
suuksien lisdamisesta yhteiskunnassa ja elamanlaatunsa parantamisesta. Asi-
akkaan asioiden ajaminen mahdollistaa hanelle myds mydnteista palvelukansa-
laisen identiteettia ja yllapitaa hyvinvointivaltiota, jonka tulisi huolehtia margi-
naalissa elavista ihmisista. Tavoitteena osallisuuden ja valtaistumisen edistami-
sessa on, ettd asiakas omaksuisi aktiivisen toimijan identiteetin. Sosionomin
osaamiseen kuuluu ymmartaa vallitsevan yhteiskunnallisen tilanteen merkitys
hanen tydhonsa. Hanen taytyy myos osata toimia nykytilanteessa seka tiedos-
taa yhteiskunnassa tapahtuvien mahdollisten muutosten merkitys asiakkaan

arkeen.
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6.4 Ammatillinen vuorovaikutus

Asiakkaan kohtaaminen erilaisissa ymparistdissa kuuluu olennaisesti sosiono-

min tydohon, samoin kuin monenlaiset asiakkuudetkin.

...Jos han kertoo, etta han aikoo...haluaa vaikka kirvesmieheksi,
mut han ei yhtenakaa aamuna tule ajoissa tdihi, ni sitte sopii hanen
kanssaan kayva keskustelua siita, et miten kuvittelet olevasi aamul-
la tydomaalla, jos et tanne paase...ni, sit voidaa arvioida uudelleen
niita hanen toiveitaan ja tavoitteitaan...

Asiakkaita voi maarittda esimerkiksi tyottomyys, mutta silti toisen asiakkaan
asiat voivat olla kunnossa kun taas toisella asiakkaalla on elamassaan puutetta

ja ongelmia.

Se liittyy siihen kokonaisuuteen...et on tyoton (asiakas), jolla kaikki
muut elaman osa- alueet on kunnossa ja voi olla ty6ton, jolla on
puutteita muillakin elaman osa- alueilla tai koko elamanhallinnassa
ja sitte silta valilta.

Todelliseen kohtaamiseen kuuluu vaikeidenkin asioiden puheeksi ottaminen.

No, se on sitd vastavuorosuutta...puhutaan avoimesti ja rehellisesti
kaikki asiat ja ne vaikeat asiat ja ehka joskus inhottavatkin asiat, ne
taytyy vaan puhua, mut puhumisessakin on montaa eri lajia, siin
taytyy olla hirveen taitava, tai ei taitava, mut siis sellanen sensitiivi-
ne, sanotaa nyt sit vaik nain, et miten sa puhut jostai (asiakasta)
koskevast tosi vaikeest asiast...

Tahan auttaa palvelun rakentaminen mahdollisimman matalalle kynnykselle ja

yhteydenottamisen tapojen moninaisuus.

...me pyritdan olemaan matalan kynnyksen paikka niinku kaikilta
osin, eli meille on helppo tulla...
Asiakkaat ohjautuvat sosionomeille haastattelun perusteella monia eri reitteja
pitkin ja monista eri syista. Seuraavalla sivulla esiintyvasta taulukosta nakyy,
kuinka sosiaaliohjauksen ammatillisen vuorovaikutuksen elementti on muodos-

tunut teoriaohjaavasti aineistossa esiintyvista alkuperaisilmauksista.



TAULUKKO 7. Aineiston abstrahoinnin toinen vaihe (ylaluokkana

vuorovaikutus)
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ammatillinen

AINEISTON ABSTRAHOINNIN TOINEN VAIHE

toimenpiteité ja askeleita, vahan niinku suunnittelua
ja palvelun tarpeen selvittelya..."

selvittimista ja suunnittelemista

Palveluohjaus

22 L P:fl}zﬁ;ﬁ;% ALALUOKKA YLALUOKKA
ALKUPERAISILMAUKSISTA ILMAUKSISTA
"...etkun on olemassa samat palvelut, niin ne ei
vaan kaikkia tavoita samalla tavalla, niin kaikki ei Samat palvelut eivat tavoita kaikkia Palvelutyd
vaan pysty... Toiset tarvii enemmaén... tukee ja samalla tavalla
kannustusta, jotta ne paésee samaan. "
"Onhan mullakin tausta-ajatuksia ja arvoja, ehka joku
asiakas olis parempi sanomaan et miten ne Reflekiivisyys on sosionomin
nakyy..." "...osallistaminen, valtaistaminen, ) Oman toiminnan reflektointi
o . ) e osaamista
reflektiivisyys, ni kylhén ne on... ne on sita
sosionomin osaamista."
"-..palveluohjaukseen liyy vahan niinku nia Palveluohjaus on palvelutarpeen Ammatillinen

vuorovaikutus

"...jotku asiat liittyy esimerkiks rahaan, et sillon voi
tehdé sosiaalitydntekijan kanssa tiivista yhteisty6ta,
kertoa sen oman nakemyksen, et tassa kohdassa
talle henkildlle se taloudellinen tuki olis tosi tarkea,
et se tulis sillai oikeeseen kohtaan."

Yhteistyd sosiaalitydntekijan
kanssa

Yhteistyd

”...ma liikun ympéri kaupunkia, kdyn siis ihmisten
luona kerran kaksi viikossa, riippuen siitd, missa
vaiheessa ihminen on kuntoutuksessa...”

Liikkuminen ympari kaupunkia

Jalkautuva tydmuoto

Tarkeaa kohtaamisessa on jokaisen asiakkaan vastaanottaminen ihmisarvoi-

sesti ja omana, ainutlaatuisena itsendaan seka hanen asiansa omaksi tyotehta-

vaksi ottamista.

...viime viikolla yks (asiakas) sano, et sun kanssa on hyva keskus-
tella kun sa kohtelet hanta niinku ihmisena. Jos tulis joku muunlai-
nen tunne, niin se olis musta asiakastydssa...niinku haittaatekeva.

...ma tarkkailen tietyn aikaa ja otan asian puheeks, et onko han
saanu itse sitd asiaa hoidettua ja jos ei, miksi...kaipaako han
enempi tukea siihen asian eteenpain viemiseen ja sit sovitaan, mita

tehdaan yhdessa.

Semmonen kaytettavissa oleminen...et jonkun verran (asiakkaat)
ottaa yhteytta, et no ma en nyt tiia, kuuluuks taa sulle...monella ta-
valla voi olla avuksi.

Tasavertaisessa vuorovaikutuksessa tyontekijalla ei ole tarvetta tuomita ihmista

vaikka ei kaikkia hanen tekojaan ymmartaisi tai hyvaksyisi.
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Mut etta silla ei oo niinku silla lailla merkitysta, etta jotaki kohdeltais
eri lailla hanen menneisyytensa tai tekemisiensa tai tekematta jat-
tamisiensa perusteella tai sita...jos ihminen niinku lokeroidaa ja niin
tota...miten se sit vaikuttaa niinku hanen tulevaisuuteen...kantaako
han ikaan kuin leimoja mukanaan lopun ikaa...

...etta se ei nakyis se semmonen lokerointi meilla, etta just niinku
me vaikka puhutaan asiakkaista, ni me puhutaan tyontekijoista ja
pyrittas niinku siihe semmoseen...et oltas niinku tasavertasia, et jo-
tenki siihe sellasee asennepuoleen pystyttas sitte niinku vaikut-
taa...

Asiakkaan ymmartamisen varmistamiseksi tyontekija joutuu toisinaan myos tar-
kentamaan, mitd asiakas tahtoo sanoa puhuessaan tietylla tavalla, jotta koh-

taaminen todella tapahtuu.

Et just yhen (asiakkaan) kanssa olin 1aakarissa ja masennukseen ja
mielialaan liittyen ja sitten jotenkin sita, et miks ma oon mukana, et
jos taa (asiakas) sanoo, et kuumottaa, ni se ei oo laaketieteelline
termi, ettd mita se tarkottaa, mitd se sen (asiakkaan) elamassa tar-
kottaa kun se sanoo, et kuumottaa.
Asiakastyohon liittyen sosionomin oman toiminnan reflektoiminen on aarimmai-
sen tarkeaa, silla muuten ei ammattilaisena kehittymista tapahdu. Reflektoimal-
la sosionomit saavat tydhonsa uusia nakokulmia ja ainoastaan sita kautta uu-

della tiedolla on mahdollisuus rakentua.

...ja kun tulee erilaisia asioita, niin kyllahan sita tarkistaa omia aja-
tuksiaan. Et kyllahan me taalla puhutaan, et mitd me ajatellaan taal-
I& niinku kannabiksesta...ma aattelen, et se hy6ty on ammatillinen
kehittyminen.

Eras sosionomeista kuvasi, ettda hanen tyossaan kaikki tekeminen perustuu pal-
veluohjaukseen. Palveluohjaus on myds suunnittelua ja palvelutarpeen sel-
vittelya ja se vaatii perilld olemista asiakkaan arkitodellisuudesta. Sen vuoksi
asiakkaalta taytyy kysella asioita tarkasti, jotta voi tehda oikeanlaista arviota ja

johtopaatdksia.

...kaikis niis tois mitd ma oon tehny niin sitd se on ollu sitd palve-
luohjausta.
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...onhan se aika tarkeeta...millainen hanen elinpiirinsa on, et kyl
ma aika tarkkaan kysyn, et millasta se hanen arkitodellisuus on.

...ma aattelen, et jotta voi olla laadukasta palveluohjausta, niin tay-
tyy olla hyvin perilla siita tilanteesta...

...et kun meilla on toi alkukartotuslomake, niin se ei sieltad heti au-
kea...pitaa kysya mahdollisimman tarkasti, et jonkun kohalla voi ol-
la tosi olennaista kysya, etta niin, oletko sina tassa osoitteessa vai
meneeko sun posti vaan tanne, onko sulla avain tanne, et minka sa
sanot sun osoitteeks...ja keta muita siella asuu, keta muita on kir-
joilla ja keta muita siella majailee...et jo perustetoihin voi jonkun
kanssa menna tosi kauanki aikaa...sielta paljastuu monenlaista.

Palveluohjauksessa yksilOllinen ja riittava tuki raataldidaan asiakkaalle.

...palveluohjaukseen liittyy vahan niinku niita toimenpiteita ja aske-
leita, vahan niinku suunnittelua ja palvelun tarpeen selvittelya.

Olennaista on my0s se, missa jarjestyksessa asioita tehdaan ja ettéd asiakkaalle

on oikea hetki tehda juuri suunnitelmassa olevia asioita. Intensiiviseen palve-

luohjaukseen ei mahdu montaa asiakasta kerrallaan.

...jos vaik hakee Kelan asumistuen niin, miten se tehdaan ja miten
taa asia toimii, kauan sen kasittelyssa menee, missa jarjestyksessa
asioita hoidetaan.

...mut et kylla se pysyy asiakkuuden aikana esilla, et odotetaa sita
oikeaa hetkee, et han itse olis halukas asioille tekemaan jotakin.

...(asiakas) saattaa tulla sen toimeentulotukipaatoksen kanssa ja
kysyy, et mitd taa tarkottaa...et ku siin lukee, et laita asumistuki
vuokranantajalle tai tarvitaan tyollistymissunnitelma tai todistus sii-
ta, et tydnhaku on vireilla tai joku tuki vireilla tai 1ahetetaa lisaselvi-
tyspyynto...ne voi oikeesti olla ihan pihalla...et mita pitas teha.

...palveluohjauksessa on sillai monia eri tasoja, et jos on intensiivis-
ta palveluohjausta, niin silloin ei asiakkaita samaan aikaan kauhean
montaa mahdu.

Raatalointi merkitsee myos sita, ettéd kaikkia asiakkaita ei esimerkiksi ohjata

tydpajoille.
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...et muutamassa minuutissa voisin kertoa...asiakkaista asioita,
jotka kattaisi melkein kaikki...eika se kertoisi viela yhtaan mi-
taan...et se ei kertois mun arjen tyosta, eika se kertois niista (asi-
akkaiden) moninaisista tilanteista.

...vaikka meilla on (asiakkaille) tydpajat...niin en kaikkia (asiakkai-
ta) lahimainkaan ohjaa sinne, koska se ei ole hanelle paras vaihto-
ehto tai ehka mahdollinenkaan, voi olla, etta kyvyt ei riita tai voi olla,
etta kyvyt tahtaa muuallekin.

Palveluohjaukseen, kuten sosiaaliohjaukseenkin liittyy sosionomin osaaminen
palvelujarjestelman toiminnasta ja asiakkaiden moninaisista prosesseista siina

seka sosiaaliturvan ja etuuksien ehtojen tunteminen.

...tietenkin pitada ottaa huomioon (asiakas) ja sen elamantilanne ja
sosiaalinen ymparistd ja niinku sillai kokonaisuutena mahdollisim-
man hyvin. ma aattelen, et siind on niinku se ero sit esimerkiks
tyokkarin palveluihin nahden.

...mun pitaa niinku tietaa, etta miten asiat toimii ja miten niita hoide-
taan..ja mita seuraa, jos niitd ei hoideta...aika paljon aikaa kuluu
siihen, et (asiakkaalla) on joku asia ja sit selvitdn, miten se hoidet-
tais...asiakas taytyy saada jotenkin ymmartamaan asioita ja palve-
lujarjestelmaa, jotta han osais toimia siina.

Asiakastyon haastatellut sosionomit sanoivat olevan ennen kaikkea yhteistyota
asiakkaan kanssa. Myos asiakkaan lahipiiri, perhe ja ystavat sekd muu verkosto

ovat tarkeassa roolissa.

...mut sehan ei oo ollenkaa pelkastadan kahenkeskista vaan siina
voi olla kaveri tai perheenjasen tai muita laheisia ja sitte tietysti ver-
kosto, et nekin kuuluu olennaisesti asiakastydohon.

Etenkdan nuorten kohdalla kavereiden merkitysta ei voi vaheksya. Toisaalta
nuorten kanssa myods vanhemmilta saatavalla tuella tai sen puuttumisella seka

sisarussuhteilla on huomattava merkitys.

...ei sillai oikee voi vahatella kavereiden merkitysta.

...millaista vanhempien tuki on tai...miten sisarussuhteet ja
muut...ne on merkittavia.
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Asiakkaan tai perheen yksilOllisista tarpeista lahtee liikkeelle myos verkostoyh-
teistyO, joka muodostuu juuri niin laajaksi kuin se on tarkoituksenmukaista. Jo-
kaisella haastatellulla sosionomilla oli tavallaan oma yhteistyoverkostonsa liit-
tyen siihen tybalaan, jolla he tyoskentelivat ja joka sen vuoksi oli heille tyypilli-

sin.

...se on ihan kunkin asiakkaan nakonen ja just niin laaja ku on tar-
peen ja jokaisella asiakkaalla omannakonen...verkosto

...kun niita alkaa listaamaan, niin monta kymmenta (yhteistyétahoa)
tulee.

Kaikki sosionomit kuitenkin mainitsivat erityisen tarkeaksi yhteistydn muodoksi
yhteistyon asiakkaan sosiaalityontekijan kanssa. He mainitsivat yhteistyon par-
haimmillaan olevan tyoparina toimimista sosiaalityontekijalle, jossa sosionomi
tuo puuttuvaa tietoa sosiaalityontekijalle esimerkiksi paatoksentekoa varten ja

jossa yhdessa mietitdan toimia asiakkaan tarkoituksenmukaiseksi auttamiseksi.

...mun tydétehtavassa sosionomi on sosiaalityontekijan tyopari ja
asiakkuudet tulee naistd neuvotteluista...yhteisella sopparilla sos-
sun kanssa.

...et se sossu sais sen tydrauhan ihan siihe sossun tyohon ja et ma
keraisin sitd materiaalia sit sossun paatoksia varten niinku tuke-
maan suuntaan tai toiseen sitte.

Mahan oon semmonen niinku tiedonvalittaja sille sosiaalityontekijal-
le ja han tekee ne paatokset ja saa kaikilta muiltaki tahoilta sita tie-
too.

...jotkut asiat liittyy esimerkiks rahaan, et sillon voi tehda sossun
kanssa tiivista yhteistyota kertoa sen oman nakemyksen, et tassa
kohdassa, télle ihmiselle se taloudellinen tuki olis tosi tarkea, et se
tulis sillai oikeeseen kohtaan.

Sosionomia he kuvasivat arjen asioiden kanssa puurtajaksi ja kokivat, etta eri-

lainen koulutus tuo lisdarvoa yhteistydhon sosiaalityontekijan kanssa.

...hanhan (sosionomi) on sellanen arjen puurta-
ja...sosiaalityontekijan olis hyva ja varmaa toiski siihe omaan tyo6-
hon perspektiivia...jos pystyis olemaan siella kentalla ja tapaamaan
useammin (asiakkaita), mutta kun ei siihen pysty kun nda asiakas-
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massat on niin suuria, et tas sosionomi tuo sen puuttuvan tiedon sit
sossulle...

Koulutus on sosiaalityontekijan kanssa silla tavalla erilainen, et on-
han silla lisaarvoa siina yhteistyossa toisilleen.

Sosionomien jalkautuva tydote oli osa heidan arkeaan ja mahdollisti kaikenlai-

sen asioimisen asiakkaiden kanssa.

...ma liikkun ympari kaupunkia, kayn siis inmisten luona kerran kaksi
viikkossa, riippuen siita, missa vaiheessa ihminen on kuntoutuk-
sessa...

Myds tiimityota sosionomit kuvasivat tarkeaksi foorumiksi, jossa yhdessa oman
tyoyhteisOn kanssa on mahdollista esimerkiksi keskustella haastavien asiakkai-

den kohtaamisista tai pulmallisista tilanteista.

Tiimi auttaa tydssa jaksamisessa...asioista on hyva puhua ja pah-
kia niitd yhdessa...

Asiakkaan kokonaistilanteesta tulee esille usein myos palvelun saamisen estei-
ta, joiden yli tydntekijan ja asiakkaan sekda myos omaisten on yhteistydssa pyrit-

tava paasemaan.

No, sikshan ma usein oon sen (asiakkaan) kanssa mukana, koska
se kokee, ettei se...sen toisen tydntekijan kanssa puhu niinku sa-
maa kielta.

...et miten...voi olla tukena ja miten jossain vaiheessa esteet voi
poistua tai lieventya sen verran, etta saa asioita hoidettua.

Yksi haastatelluista kuitenkin totesi, etta ainoastaan asiakkaan oman tahdon
puute olisi este palvelun saamiselle. Asiakastyossa olennaista on myds asiak-

kaan terveydentilan vaikutus arkeen ja ihmissuhteisiin.

Ei varmaan oo muita esteitd kun sen ihmisen oma tahtotila siihe
asiaa.
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...No ensimmaisena toki tulee, et mita iteki ekana haluaa tietaa, et
mika sen ihmisen arjen tilanne on...mut miten se terveydentila niin-
ku siella...vaikuttaa niinku siella kotona siihen omaan arkeen ja ih-
missuhteisiin...

Asiakkaan auttamisen esteena on sosionomien mainintojen mukaan esimerkiksi
se, ettei han koe tarvitsevansa apua. Asiakasta ei myoskaan voi ohjata, jos han
ei ole samaa mielta asiasta, kuten jo aiemmassa yhteydessa todettiin. Yksi
haastatelluista totesi esteiden ylittamisen kuitenkin kuuluvan vahvasti omaan

tydhon.

...jokainen on oman elamansa asiantuntija...asiakkaan mielipiteilla
omasta tilanteestaan on...valtava merkitys...periaatteessa, jos ne
on niin jyrkat, niin ethan sa pysty keskustelemaan ihmisen kanssa,
jolla on niin jyrkat mielipiteet...se on ihan turhaa...et jos han sanoo
pystyvansa siihen (paihteettomyyteen) yksinkin...

Jos asiakas kokee, etta hanella ei ole ongelmaa tai kyseinen asia ei
ole hanen mielestdan ongelma ollenkaan, niin miten siina voisi aut-
taa...paitsi siten tietysti, ettd sais hanet ymmartamaan asian joten-
kin...varsinkin, jos siitd joku muu viela karsii...

...omaan tydéhoén kuuluu niin vahvasti se esteiden ylittami-
nen...esteitad on joskus ainaki yhta paljon kun on asiakkaitakin.

Palvelujen saamisen esteena voi olla myos se, ettd asiakas ei ota vastuuta tai
ei ole yksinkertaisesti riittavan motivoitunut, joten han ei myoéskaan sitoudu asi-

oimaan ja voi esimerkiksi estdd oman kuntoutumisensa tai asumisensa.

...Jjos ihminen ei halua kuntoutua niin se on asiakkaan oma ratkai-
su, mut sillonhan sa et pysty alottamaankaan tallasta paihdekun-
toutusta.

...tai niinku yks (asiakas) halus ensin tukiasuntoon ja paasi ja kun-
toutus oli suunniteltu ja kuukauden aikana paattikin, ettei se halua
tata tai tavallaan se laiminldi sen...rikko...sit ma en voi enaa auttaa.

Osa asiakkaista on my0s niitd, joista ei koskaan tulekaan oman prosessinsa

haltijoita.
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...no okei han tietaa et nain pitas tehda, etta se asia etenis ja ma
odotan tietyn aikaa, et hoitaako han sita itsenaisesti ja sit jos ei, nii
sit katotaa, et tarvitaanko siihen sit kuitenki enemman minun tyo6-
panosta ja jos han sit edelleenki...et han ei vaikuta itse sen proses-
sinsa haltijalta, niin sit ma voin todeta vaik senki, et okei, han ei sit
edes halua, et niita (asioita) selvitellaan.

Esteena avun saamiselle ja kohtaamattomuudelle voi olla myods puuttuva pal-
velu tai asiakkaan tayttymattomat kriteerit kuten aiemmin jo todettiin. Palvelujar-

jestelmaa voi myos olla hankala hahmottaa.

. niinku (asiakkaan) esteita, et onhan niinku palvelujarjestelma
hankala...

Toisaalta haastatteluissa esiintyi myos nakokulma, jonka mukaan asiakkaat
eivat valttamatta pida olemassa olevia palveluja itselleen sopivina tai he eivat

ota apua vastaan, mutta eivat silti tieda, miten heidan tulisi toimia.

Et jos han (asiakas) on niin jyrkkd omassa asiantuntijuudessaan, et
voihan olla, et asiakkaalla ei ole sita tietoa...tai ymmarrysta, et mi-
ten pitais teha...et se muodostuu esteeksi.

Erdaan haastateltavan mukaan tassa saattaa olla ainakin osittain kyse siita, etta

asiakas ei halua identifioitua tietyn palvelun kayttajaksi.

Se, ettd asiakas ei halua vastaanottaa asiakkuutta, voi estaa jopa
kokonaan hanen tai perheenjasenen osallistumisen...
Sosionomeja kuitenkin haastattelujen perusteella kiinnosti syyt, joiden vuoksi
asiakkaalta jaavat asiat hoitamatta, silla niihin puuttumalla voi olla vaikutusta

asiakkaan asioiden etenemiseen.

...et kun huomaa, et jostakin muusta paikasta (asiakasta) ohjataan
esimerkiks ottamaan yhteytta omalaakariin, niin se jaa monelta te-
kematta. ja siihen on taas monia syita, et miks ne jaa tekematta ja
mua kiinnostaa nimenomaan ne syyt...

Konkreettisina esteind avun saamiselle he mainitsivat esimerkiksi sahkdisen
asioinnin puuttumisen, ymparistokuntien erilaiset intressit asiakkaan kuntoutu-

miselle ja verkkopankkitunnusten puuttumisen asiakkaalta. Tavoitteena sosio-
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nomin tyossa kuitenkin on asiakkaan auttamisen esteiden lievittyminen tai pois-

tuminen kokonaan.

...joillekkin olis hyva, jos sahkoinen asiointi olis mahollista...

Sanotaanko, etta jos sa tydskentelet ymparistokuntien kanssa...ja
siella nahdaanki asia eri tavalla...sit taytyy muuttaa suunnitelmaa.

Ma aattelen, et konkreettisia esteita...et onks sulla oma tili...onks

sulla verkkopankkitunnukset, ootko kayttany niita sitten...
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sosionomin ja asiakkaan ammatillisessa
vuorovaikutuksessa korostuvat kiireeton kohtaaminen, jokaisen asiakkaan ih-
misarvon kunnioittaminen ja puheeksi ottaminen. Palveluohjaus on asiakaslah-
toista, raatalditya ja oikea aikaista ja siihen vaikuttaa asiakkaan ja tyontekijan
valisen luottamussuhteen laatu. Palveluohjauksessa korostuu yksildllinen arvi-
ointi, suunnittelu ja voimavarat. Se edellyttaa tietdmysta asiakkaan arkitodelli-
suudesta, palvelujarjestelmasta, etuuksien ehdoista ja sosiaaliturvasta. Se tar-
koittaa my0Os asiakkaan tilanteen kehittymisen jatkuvaa seurantaa. Sosionomin
tydhon kuuluu palveluohjauksen nakdkulmasta eraanlainen asiakkaan palvelu-
jen saamisen esteiden ylittaminen ja sen tunnistaminen, miten asiakkaan sai-
raudet tai muut rajoitteet vaikuttavat hanen arkeensa. Palvelutyon ulottuvuuden
myota tyontekija asettuu kohtaamisessa asiakkaan palvelukseen. Asiakastyo-
hon sisaltyy myds tiimityo, verkostoyhteistyd seka jalkautuva tyéote. Oman toi-

minnan ammatillisessa kehittamisessa sosionomia auttaa reflektoimisen taito.

6.5 Ammatillinen vaikuttaminen

Vaikuttaminen sosiaaliohjauksessa tarkoittaa yksittdisen asiakkaan asianajoa,
eli yksittdisen asiakkaan asioidessa yhdessa sosionomin kanssa esimerkiksi

missa tahansa virastossa, han auttaa asiakasta selvittamaan omia asioitaan.

...niin, valilla taytyy vaantaa rautalangasta (asiakkaan kanssa asi-
oidessa), mut siin taytyy koko ajan muistaa se, ettd mitaan muuta
ku siihen asiaan liittyvaa juttua ei voi kertoa...et se on sit sen asi-
akkaan asia, jos se haluu avautuu.
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Asiakkaan asianajo tarkoittaa asiakkaan puolella olemista, hanen oikeuksistaan

huolehtimista, mutta ei puolesta tekemista.

...(asiakkaan) kuuleminen ja hanen puolella oleminen ja hanen asi-
oihinsa paneutuminen...

...tavallaanhan sa niinku huolehdit siitd (asiakkaasta), mut sil on se
huono kaiku, et sa et niinku kuiteskaa voi teha sen puolesta asioita,
et se ei 00 paapomista.

...asiakkaan pitaa olla mukana kun hanen asioitaan hoidetaan.

Vaikuttaminen on myds asiakkaan omien kykyjen, vahvuuksien ja myonteisen
ajattelun vahvistamista erilaisin keinoin. Vaikuttamisen keinoin sosionomi voi
myos olla asiakkaan mukana hanen tulevaisuuden haaveidensa eteenpain vie-
misessa olevien esteiden ja hidasteiden mahdollisessa poistamisessa kuten jo

aiemmin todettiin. Sosionomilla on iso vastuu naiden asioiden hoitamisessa.

...maa naan et sosiaalitydssa tuo tyontekijan vastuu on aika sem-
monen niinku merkittava asia, jos puhutaa ihan ihmisesta ja yksi-
|6sta, et me vaikutetaa.. tietysti se riippuu sen ihmisen elamantilan-
teesta ja psyykkisesta tilasta, mut aina me jatetaa joku jalkemme ja
siks meilla on iso vastuu siita.

Seuraavalla sivulla olevasta taulukosta nakyy, kuinka sosiaaliohjauksen amma-
tillisen vaikuttamisen elementti on muodostunut teoriaohjaavasti aineistossa
esiintyvista alkuperaisilmauksista. Sosionomilla on mahdollisuus vaikuttaa myos
asenteisiin, joita toisinaan huonompiosaisia kansalaisia kohtaan todennetaan

esimerkiksi vahattelevana kayttaytymisena.

...ettd se ei nakyis se semmonen lokerointi meilld, etta just niinku
me vaikka puhutaan asiakkaista, ni me puhutaan tydntekijoista ja
pyrittas niinku siihe semmoseen...et oltas niinku tasavertasia, et jo-
tenki siihe sellasee asennepuoleen pystyttas sitte niinku vaikut-
taa...

Ammatillisuus on sosiaaliohjaajalla tavallaan voima, joka aiheuttaa puuttumisen
ja tuo mukanaan myds sen ymmarryksen kuinka puuttuminen kussakin tilan-

teessa voidaan tehda.
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...Jos joku on paljailly, niin kylla siina tulee se ammatillisuus, etta
ma sanon, ettei nain oo lupa toimia, etta...oot vaikka toiminu Suo-
men lakien vastaisesti...tai jotain...et jos siit on hanelle itelleen
harmia tai jollekulle muulle harmia.

TAULUKKO 8. Aineiston abstrahoinnin toinen vaihe (ylaluokkana ammatillinen

vaikuttaminen)

AINEISTON ABSTRAHOINNIN TOINEN VAIHE

ESIMERKKEJA
ALKUPERAISILMAUKSISTA

ESIMERKKEJA
PELKISTETYISTA
ILMAUKSISTA

ALALUOKKA

YLALUOKKA

"...ollaan aina mun mielest4 todella joustavia sen
suhteen, ettd jos jostain pyydetaan ja kysytaan, niin
kylla meilla ollaan aika valmiita, etta niinku jotenki
jarjestamaan, etta jos tulee ilmi tarpeita, niin jotenkin
niihin vastaamaan..."

Valmius vastata tarpeisiin

Kehittdmishaasteisiin
vastaaminen

"...ettd se ei ndkyis se semmonen lokerointi meilla,
ett just niinku me vaikka puhutaan asiakkaista, niin
me puhutaan tydntekijdista ja pyrittds niinku siihe
semmoseen... et oltas niinku tasavertasia, et jotenki
siihe sellasee asennepuoleen pystytts sitte niinku
vaikuttaa..."

Vaikuttaminen asiakkaisiin
suhtautumiseen

Asenteisiin vaikuttaminen

"...yleensa tuota sita arviointia odottaa sitte l&hettava
taho, hén itsekin ehké kaipaa ja tarvitsee
palautetta..."

Arvioinnin ja palautteen antaminen

Raportointi

"No, siis sikshdn ma usein oon sen (asiakkaan)
kanssa mukana, koska se kokee, eftei se... sen
toisen tydntekijan kanssa puhu niinku samaa kielta"
"...niit4 asiakkaan tarpeita joutuu aika paljon
perustelemaan ja pitdmaén sen puolia, mutta kun...
asiakkaat saattaa ndyttda kovin samanlaisilta, mutta
ainakin mun korvaan filanteet kuulostaa tosi
erilaisilta."

Yhdessa asioiminen

Asiakkaan ymparistdon
vaikuttaminen

"...omaan tyéhdn kuuluu niin vahvasti se esteiden
ylittiminen..."

"...on paljon asiakkaita, joiden ei tarvitsis olla, mutta
jotka tarvii jonkun maksusitoumuksen johonkin ja
kun ei voi maksaa jotain, ellet sé ole
asiakkuudessa. Ja jotkut vanhemmat voi sita
pelastyy, sitd lastensuojelun asiakkuutta."

Osallistuminen estyy iiman
asiakkuutta

Puuttuminen palvelun
saamisen esteisiin

"...etkun se on nimenomaan se (asiakkaan) aani,
mika ei kuulu silloin, kun puhutaan isoista linjoista...
ja ei ehka huomata niitd puute kohtia."

Asiakkaan aanen kuuleminen

Keskustelu palvelutarpeista

Ammatillinen
vaikuttaminen

Vaikuttamista on myods se, ettd motivoidaan asiakasta, jotta han itse haluaisi ja

kokisi tarvetta vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin, esimerkiksi oman kaupungin

sisalla, kuten aiemmin todettiin. Tiedottaminen asioista tyOyhteisdssa, yhteis-

tydverkostossa tai asiakastydssa on myos vaikuttamista.
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...vaikuttamistahan se on sekin, etta jos yhteistyossa yleisesti (asi-
akkaiden) asioihin yrittda vaikuttaa...ma kyselen aika paljon, et mi-
ten tda asia teilla hoidetaan ja kuinka se etenee ja ohjaan (asiakas-
ta) sen mukaan ja kerron myds muille (asiakkaille) ja muille tydnte-
kijoille naista...

YhteistyOverkostoissa kaytava keskustelu esimerkiksi tietyn asiakasryhman pal-
velutarpeesta, palveluiden vajeesta tai neuvottelu asiakkaiden ohjautumisen
prosessista on aina tarpeellista ja tervetullutta. Vaikuttaminen voi myds tassa

yhteydessa olla asiakkaan asianajoa, puolesta puhumista ja se voi tuoda myos

sosiaaliohjausta nakyvammaksi.

...terapiaa ei aloiteta, ennen kuin on I6ytyny pysyva kasvupaikka,
mihin lapsi voi kiinnittya. Siihen voi menna useitaki vuosia...niinku
valilla meita puhututtaa se, etta miks niille ei sita aloiteta, et ku na-
kee valilla et lapselle tai nuorelle ei I16ydy nopeasti sitéa hyvaa paik-
kaa tai johtuuko se sitte...oikeusprosessin venymisesta tai mista se
johtuu...

...et toi ammattikoulun hanke...mita se tarkottaa ja miten siina vois
olla mukana...voiko siihen (asiakkaita) ohjata tai olla itse siina tu-
kena tai apuna jotenkin tyon kautta.

...paihdepuolella tietysti kiinnitetdan huomiota siihen, ettei ladkkei-
siin jaa riippuvaiseks...ja tuolla terveyspuolella...kylla se tiedoste-
taan ja tiedetaan ja totta kai ne tietaa laakehoidosta paljon enem-
mansinansa ihan niinku...mutta sielld herkemmin maarataan esi-
merkiksi bentsoja ...

Vaikuttamisty6ta sosionomi voi tehda seka yksild, - yhteiso, - ja yhteiskuntata-
solla. Yhteisotasolla vaikuttaminen tarkoittaa esimerkiksi asiakkaiden auttamista
tai epakohtiin puuttumista jonkin tietyn ryhman sisalla kaikkien asianosaisten
hyvaksi tai kaupunginosassa tai koko kaupungissa esimerkiksi tietyn asiakas-

ryhman eduksi.

Kyllahan me voidaa olla mukana kunnallispolitikassa ja kehittaa
omaa tyota ja... jos halutaan enemman vaikuttaa, ainahan meilla
on mahollisuus vaikuttaa...

Toiminnan kehittamispyrkimykset ovat myds sosionomille oleellinen tapa vaikut-

taa. TyOssa voi tulla eteen tilanteita, joissa raportointi- tai tiedonantovelvoite
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edellyttada kannan ottamista ja vaikuttamista. Myos pyrkimykset osallistua tai
ohjata asiakkaita meneillaan oleviin hankkeisiin on vaikuttamista, mutta sellai-

sista toimista on sovittava erikseen organisaation kanssa.

Ne (pohdinnan alla olevat asiat) liittyvat enemmankin isompiin lin-
joihin. Et miten esimerkiksi kesatyopaikkoja saatais enemman...et
miten vois teha vaikka jonkun kampanjan...

...miten saatas yrityksii palkaamaan (asiakkaita) vaikka vaan kah-
deksi viikoksi.

...et kun se (asiakkaan) aani ei kuulu sillon ku puhutaan isoista lin-
joista...ja ei ehka huomata niita puutekonhtia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sosionomin tulee pyrkia ammatillisen vaikut-
tamistyon kautta asiakkaan subjektiuden ja toimijuuden lisaamiseen. Tama to-
teutuu parhaiten kunnioittamalla asiakasta siten, ettd kutsuu tdman itse huo-
maamaan ratkaisuja ja vaihtoehtoja. Palveluohjauksessa pyritdan vaikuttamaan
asiakkaan kanssa asioidessa myds asiakkaan ymparistdon ja asenneilmastoon,
sosionomin tyé on esteiden ylittdmista. Oman toiminnan ja yhteistyoverkoston
kehittdminen edellyttdd myods jatkuvaa keskustelua ja raportointia palvelutar-
peista ja palvelujen saamisen esteista. Asiakkaan osallisuuden ja subjektiuden

toteutuminen edellyttaa myos asiakkaan aanen kuulemista.

6.6  Jarjestelmakeskeinen tyo

Kukaan haastatelluista sosionomeista ei haastatteluhetkella tehnyt tyossaan
asiakastyota koskevia paatoksia. Jokainen heista kuitenkin mainitsi, etta tydossa

esiintyi byrokratiaa ja etta se valttamatta kuuluu yhteiskunnan toimintaan.

No se (byrokratia) on tata meian yhteiskuntaa, etta taytyy siina jo-
tenkin mukana olla.

...byrokratia.. .jotkut asiat on vaan pakko tehda, sita se on.

...mun tyoroolissa se on naitten suunnitelmien kirjaamista ja lahet-
tamista ja...ja sellasta byrokratiaa, joka vaan pitaa tehda.
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Byrokratia ja jarjestelmakeskeisyys liittyvat sosionomien tyossa kaikkein eniten
siihen, millaisissa raameissa tyota tehdaan ja miten se on mahdollista toteuttaa.
Laki ja asetukset seka vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus asettavat raameja,
samoin se, miten jokaisen tyontekijan tyota on erikseen rajattu ja millainen on

organisaation rakenne.

...jokaisenhan meidan tyota sanelee joku laki tai asetus, mutta to-
ta...no se nyt oikeestaa niinku asettaa raamit ja niinku sen sellasen
tietyn tehtavan meidan tyolle, et mita me tehdaan. ei siina muuta
kummempaa.

...no sitd myds maarittelee se meian tavote, et miks me tata tyota
tehaan, et siihe vaikuttaa tietysti kunnan maksamat sakkomaksut
tydmarkkinatuista, mutta myos tyomarkkinaprosenteista, et mitka
on taas niitd semmosia numeroilla mitattavia asioita, mutta ehka
myo0s se, etta miten muut tata tyota tekee, samantyyppista tyota.

...lait ja kaupunginvaltuusto- ja hallitus, meidan esimiehet ja orga-
nisaatio.

Kaikki sosionomit mainitsivat, etta tydyhteison arvot ja toimintaperiaatteet olivat
tarkeita tyota raamittavia tekijoita, mutta vain yksi haastatelluista kertoi niiden
olevan vasta piakkoin tekeilld ja vaativan yhteistd keskustelua ja kaikkien hy-
vaksyntaa, jotta niihin olisi mydés mahdollista sitoutua. Seuraavalla sivulla ole-
vasta taulukosta nakyy, kuinka sosiaaliohjauksen jarjestelmakeskeisen tydn
elementti on muodostunut teoriaohjaavasti aineistossa esiintyvista alkuperaisil-

mauksista.
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TAULUKKO 9. Aineiston abstrahoinnin toinen vaihe (ylaluokkana jarjestelma-

keskeinen tyo).

AINEISTON ABSTRAHOINNIN TOINEN VAIHE

ESIMERKKEJA
ALKUPERAISILMAUKSISTA

ESIMERKKEJA
PELKISTETYISTA
ILMAUKSISTA

ALALUOKKA

YLALUOKKA

"...on tiettyja lakeja ja séantoja niinku, miten
toimitaan, mut et niinku mun pitaa olla niista
tietoinen, et ku mé& aattelen niin jotenkin sielta
konkretiasta ja kdytdnnosta..."

Tietoisuus laeista

Laki ja asetukset

"...lastensuojelulakia on noudatettava... et jos jotain
tulee ilmi... ettd mun tytyy 184 kylla vieda
eteenpaéin..."

Tiedottaminen

Raportointi- ja
selontekovelvollisuus

"...fietenki raha, et mika on tota... tai sité taytyy aina
miettii, et kuinka paljon erilaisia tukitoimia voidaan ja
taytyy olla ja kaikkia ei voi olla yhtee perheesee..."

Tukitoimien maara ja auttamisen
rajat

Toiminnan taloudellisuus ja
tehokkuus

"...no sitdhan méarittelee se, joka koko touhun
rahottaa... mut sen méaarittelee tietysti oma esimies,
oma tiimi, yhteistydtahot, lait, asiakkaat... ne kai sita
médrittelee..."

Tyt magritelevat tekijat

Esimies, tiimit ja
yhteistydtahot

"Sit on tietysti nda arvot... et ma oon itse sitd mielt,
et jokaises toimintayksikds pitdis olla toiminnan
arvot, mut et ne pitda olla sellaset, et ne tehaa
yhdessé, et se eiriita, et ne vaa latkitda paperille ja
sanotaa, et opettele ulkoo, vaa et se lahtee siit, et
me niinku yhdes mietitaa, et mitd ne on, et niinku
mihin me kaikki pystytaan sitoutumaan.”

"Mut se ei 00 ees oikeestaa ees sillakaan tasolla,
et porukka ei 0o ees kasassa, et se on hyvin
semmosia niinku ajatuksen tasolla olevia, et tottakai
meién taytyy luoda toimintaperiaatteita, et niinku
luoda... tiimiin liittyvia toimintaperiaatteita.”

Jokaisen toimintayksikén arvot
Tiimin toimintaperiaatteet

Tydyhteison arvot ja
toimintaperiaatteet

"...ikarajauksia tietysti on, etté... puhutaa aikuisista,
yli 25-vuotiaista, mutta... en sit ii&, no kyllahén sita
sit rajaa nuo lait sit jotenki ja... kaupunginhallitus..."

Tyota rajaavat tekijat

Tydn rajaaminen

"...kyllahan tottakai asiakasmaaria seurataan ja...
niinku siis filastoita"

Asiakasméaarien seuranta

Tilastojen seuranta

Jéarjestelmékeskeinen

tyo

Sosionomien tyohon liittyi myds kirjaamista, jonkin verran raportointi — ja selon-

tekovelvoitetta seka asiakasmaarien ja tilastojen seurantaa tai niiden pitamista.

Olennaisena osana sosionomien tyohon kuuluu taloudellisuuden ja tehokkuu-

den vaatimukset, eli toimintojen suunnittelu taloudellisesti tietyn budjetin salli-

missa rajoissa ja mahdollisimman suurta vaikuttavuutta tuottaen.

...taloudellisuus nyt on tana paivana tarkeeta, mutta ei se aina kylla
takaa sita vaikuttavuutta sitte...onhan meilla budjetit ja vaateet.
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...kyllahan tilastoja seurataan ja niista puhutaanki ja kyllahan luotet-
tavista tilastoista aina jotain tietoa saa...tosin ei ehka niista kovin
moninaisista yksittaisten asiakkaiden tilanteista silla tavalla tyhjen-
tavasti...

Vaikuttavuuden ongelmaksi he kuitenkin mainitsivat mittaamisen vaikeuden so-
siaalialalla, silla vaikka auttamisen prosessi ei paatyisi valttamatta edes asetet-
tuun tavoitteeseen yksittaisen asiakkaan kohdalla, saattavat asiat kuitenkin

menna eteenpain. Tata ei saa tulkita auttamisprosessin epaonnistumiseksi.

...pienin askelin mennaan...mikaan ei tapahdu hetkessa...niin moni
asia on yhteiskunnassaki muutoksessa...sen asiakkaan mielessa-
kin tarvii tapahtua ja se vaatii aikaa...motivaatio tulee aina asiak-
kaalta itseltdan...ilman sita ei oikeastaan voi kovin paljoa tapahtua.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta jarjestelmakeskeisesta nakdkulmasta sosio-
nomin tyoéhon kuuluu maaratietoinen asiakkaan asioiden eteenpain vieminen
yhdessa yhteistydtahojen kanssa, jolloin ty6 vaatii sitoutumista. Tyon tarkoituk-
sen hahmottaminen auttaa vastaamaan organisaation asettamiin haasteisiin.
Sosionomin ty6ta maarittavat lait, asetukset, organisaatiorakenne, esimies, tii-
mit seka tydyhteison arvojen ja toimintaperiaatteiden lisaksi myos juridisoitumi-
nen, jolloin tydhodn vaikuttaa myds hallinnollinen paatdoksenteko. Sosionomin tyo
vaatii kykya laatia toimintasuunnitelmia seka taloudellisuuden, etta tehokkuuden
nakokulmien huomioimista tydssa, mutta myos selontekovelvoitteen. Sosiono-

min tyota rajataan organisaatiosta kasin ja asiakkaiden tarpeisiin liittyen.

6.7 Haasteet, kehittaminen ja yhteiskunnan muutokset

Sosiaalitydn arkisissa kohtaamisissa ei kayda neuvottelua siita, mitka sosiaali-
tydn asiakassuhteet saavat vahvan, mitkd heikomman aseman. Tallaiset asiat
ratkaistaan poliittisella paatdoksenteolla, hallinnossa ja julkisuudessa. Sosiaali-
tydssa voi olla myds muiden asiakassuhteiden elementteja vaikka joku tietty
suhde olisi poliittisesti vahvoilla. Sosiaalityd on kuitenkin aina sidoksissa ympa-
ristdonsa ja siella vallitseviin nakemyksiin. Yhdenkaan sosiaalityontekijan suhde

asiakkaaseen ei kuitenkaan ilmenna vain yhdenlaista asiakassuhdetta vaan
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moninaisuus ja vaihtoehtojen etsiminen on sosiaalitydssa olennaista. (Juhila
2006, 258, 262.)

Seuraavalla sivulla olevasta taulukosta nakee sen, kuinka tyontekija ja asiakas
asemoituvat kussakin suhteessa. Kussakin asiakassuhteessa on myos naky-
vissa hyvinvointivaltiollinen kehys, johon suhde liittyy. Sosiaalitydon yhteiskun-
nalliset paikat nayttaytyvat eri suhteissa myos erilaisina. Esimerkiksi huolenpi-
tosuhteessa vahvuutena on heikompien puolustaminen ja heikkoutena taas yh-
teiskunnallisen ympariston kyvyttomyys puolustaa heita, eli poliittinen ilmapiiri ei
ole talle ajatukselle suotuisa. Asiakaskohtaamisissa hyvinvointivaltiolliset ke-
hykset voivat olla monenlaisia. Nain erilaiset ja keskenaan kamppailevat hyvin-
vointivaltiolliset ja ammatilliset tavat puhua ja ajatella tulevat osaksi sosiaalityon
arkea. (Juhila 2006, 258-261.)

Ainaisena haasteena mainittiin jo aiemmin asiakkaan oikein kuuleminen ja se,
ettei asiakasta lokeroida siten, etta se vaikuttaisi hanen tulevaisuuteensa. Tama
ajatus sisaltaa kysymyksen siita, onko asiakkaalla aina mahdollisuutta keskus-
tella hanelle asiakkuuden kautta melkeinpa luonnostaan lankeavasta minuudes-

ta.

...Se on naissa keskusteluissa sitte kun mahdollisesti kdydaan lapi
tata asiaa...toiset kokee sen (asiakkuuden) kovinkin vastentahto-
sena ja toiset ottaa siitd ehka kaiken mahollisen irti...sekin on niin
yksildllista...ei kai sellasta ihmista oo, joka ei joskus jostain tarttis
apuu, mut ei sitd vaan oo helppo hyvaksya.

Yksittaisen tydntekijan haasteena asiakastydssa mainittiin myds tyon priorisointi

ja se, etta tydnteko vastaisi asiakkaiden tarpeisiin.

...jatkuvana haasteena on priorisointi ja oman kalenterin tayttami-
nen itselle mahdolliseksi, mutta tietysti niin, ettd se vastaa asiak-
kaiden tarpeita.
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TAULUKKO 10. Sosiaalitydn suhteet vertailussa (Juhila 2006, 259.)

Sosiaalityon Liittamis — ja | Kumppanuus- | Huolenpi- Vuorovaiku-

kontrollisuhde | suhde tosuhde tussuhde
asiakassuh-
de—>
Tyontekija — | Liittagja — lii- | Kumppani  — | Huolenpitaja — | Tilanteittain
asiakasase- tettava, kont- | kumppani apua ja tukea | neu-
telma* rolloija — kont- tarvitseva voteltavat

rolloitava identiteetit
Hyvinvointi- Tarveharkin- | Vahvaan kan- | Kansalaisten | Erilaiset hy-
valtiollinen nan ja vastik- | salaisten osal- | sosiaalisiin vinvoin-
kehys* keellisuuden listumiseen oikeuksiin pe- | tivaltiodis-

lisdantyminen, | nojaava hyvin- | rustuva hyvin- | kurssit

hyvin- vointiyhteis — | vointivaltio

vointivaltion kunta

rapautuminen
Sosiaalityon Syrjaytynei- Kansalaisten Keskinaiseen | Kulttuurisis-
yhteiskunnal- | den liittdminen | osallistumisen | vastuuseen sa diskurs-
linen tehtava* | yhteiskunnan | mahdollisuuk- | perustuva seissa maa-

valtavirtaan, sien paranta- | huo- rittyva

ihmisten vas- | minen, eroihin | lenpitaminen

tuuttaminen ja trans- | heikoimmassa

omasta ela- | kulttuurisuu- asemassa

mastaan, py-|teen perustu- | olevista kan-

syvasti syrjay- | van kan- | salaisista,

tyneiden kont- | salaisuuden ja | asiakkaiden

rolloiminen kansalaisyh- asioiden aja-

teis —kunnan | minen
vahvistaminen

Sosiaalitydon | Yhtaalta vah- | Onnistuessaan | Yhtaaltda vah- | Kulttuurisis-
yhteiskunnal- | va (yhteiskun- | palkallisen ja | va (sosiaalis- | sa diskurs-
linen paikka* | nalli —sesti | yh- ten oikeuksien | seissa maa-

tarkea liittdmis | teiskunnallisen | puo- rittyva

— ja kontrolli- | tason vaikutta- | lustaminen),

tehtava), toi- | ja, vaikuttami- | toisaalta heik-

saalta heikko | sessa “epaon- | ko(jos  oike-

(sosiaalityon nistuessaan” uksiin  perus-

maarittely ul- | toisenlaisen tuva hyvin-

koapain ja | vaihtoehdon vointivaltiokin

"mahdoton esiintuoja heikoilla)

tehtava”)

Jatkuvien muutosten havainnointi asiakkaan tilanteessa, ymparistossa ja koko

yhteiskunnassa vaatii myos tietynlaista herkkyytta. Haasteeksi eras haastatel-

luista mainitsi vield, ettd asiakkaan osallistuminen voi estya jopa kokonaan il-

man tiettya asiakkuutta ja ettd myds asiakkaan tunnistamattomat tarpeet ja tie-
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tamattomyys palveluista, joista jo aiemmin puhuttiin, voivat olla este palvelujen

saamiselle.

...et tarve on johonkin, mut mika se joku apu on...heilla on verkos-
toja olemassa, mut joku juttu ei toimi siin systeemissa, mut kuitenki
arki sujuu silleen niinku riittavan hyvin et siin onki miettimista...etku
naennaisesti kaikki toimii, mut sit ei ihan kuitenkaa...

Haasteeksi tydyhteisdssa mainittiin yksittaisten asiakkaiden kohdalla esimerkik-
si ikuisuuskysymys riittavan hyvasta vanhemmuudesta tai asiakkaan riittavasta

maarasta tukitoimia.

...ettd mika on riittavaa...se pohdituttaa aina, et mika on riittavan
hyva vanhemmuus, mita se tarkottaa, tarkottaako se, etta ruokaa ja
vaatteita riittaa ja sit sita kiintymyssuhdetta ei oo ollenkaan. Ehka
se riittaa...pienille lapsille ei valttamatta.

...on niitd perheita, jotka osaa kaytaa jarjestelmaa, niin sitd miettii,
etta mika riittaa.

...et kuinka paljon erilaisia tukitoimia voidaan...ja taytyy olla ja
kaikkia ei voi yhteen perheeseen...

...ja sitte kun...mikaan ei tuota tulosta ja...se sellanen turhautumi-
nen vaikka tietaa, etta toisaalta voimavaroja ei ole.

Toisinaan tydyhteisdissa pohditaan myos niiden asiakkaiden tilannetta, joiden
pelataan jaavan palvelujen ulkopuolelle. Lakimuutosten tuominen kaytannoén

tasolle puhuttaa myds, samoin tyota erityisesti ulkopuolelta maarittavat tekijat ja

tydn rajaaminen.

..no oikeestaa naa jaa aika paljo palvelujen ulkopuolelle, joilla on
akuutti paihdeongelma...no se nyt on ihan selva...ei ne kiinnity mi-
hinkaan, eikd pysty hakemaan apua...ja sit psyykkisesti sai-
raat...osa, sitte nama vaikeet oppimishairiot, mita ei kenties oo tun-
nistettu plus sitte lievasti kehitysvammaset henkil6t...nda on aina-
kin riskiryhmia...

..aina joku (asiakas) tipahtaa jostakin valista, ei tda systeemi oo
aukoton ja se herattaa keskustelua silloin talldin ja aika useinki.
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...just naa lakimuutokset ja...miten ne suhteutuu sinne kaytantoon,
ihan rivityontekijalle

...et sit ihan kiva kun huomais valilla sen oman rajallisuudenkin, et
vaikka nakis jonku tarpeen ja osais ja haluis, mut et sit...mihin sit-

ten pystyy.

Asiakkaiden asioiminen virastoissa voi olla hankalaa eri syista, joten asioimisen
kynnysta tulisi voida madaltaa kaikin mahdollisin keinoin. Asiakkaan asioimisen
intimiteettisuojaan tulisi voida eraan sosionomin mukaan viela enemman kiinnit-
taa huomiota, eli siihen, miten asiakkaalla olisi mahdollisuus esittaa asiansa

siten, etta muut asiakkaat eivat ole kuulolla.

...Jollain voi olla tosi vaikeeta asioida uudessa paikassa uusien ih-
misten kanssa, et liittyy ehka jollain tavalla henkiseen hyvinvointiin
ja ihan vaan persoonaan ja tietylla tavalla ihan vaan (ikavaihee-
seen) et ei ehka oo ollu paljo asiointeja, et moni ei 0o hoitanu ehka
koskaan ajanvarauksia ja nyt sitte tarttis apua siina.

...olis mukavampi, jos (asiakas) vois asioida niin, ettei muut asiak-
kaat kuule, mitd puhuu...se ei aina onnistu.

Jonkinlainen etukateen sovittu ja pysyva kaytanté myds uuden tiedon levittami-
sesta olisi kahden sosionomin mukaan hyva keino saada yleiset asiat kaikkien
tietoisuuteen ja talla tarkoitettin nimenomaan poikkihallinnollista tiedottamista

kaupungin sisalla.

...ma mietin tatd meidan jarjestelmaa kun taa on niin kauheen by-
rokraattista ja tallasta lokeroitunutta...niin tota, jotenkin pystys niin-
ku olemaan mukana kehittdmassa semmosta yli rajojen menevaa
toimintaa.

Haasteiksi nimettiin my6s uuden toiminnan kehittdminen ja kaynnistaminen se-
ka siihen kohdistuvat hyvin erilaiset ja toisiinsa nahden jopa ristiriitaiset odotuk-

set.

...uuden tominnan kaynnistaminen on haaste...siind tulee vaista-
mattd niin monta tekijaa...pitaa ottaa huomioon...ja monenlaisia
ihmisia, joilla on monenlaisia ennakkokasityksia ja ennakko toiveita
ja odotuksia sen suhteen...mut et niinku se, etta just ehka ku ihmi-
set ovat kuulleet toiminnasta, jolle olis tarvetta, niin ihmiset niinku
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rupee miettimaan ja luomaan mielessaan, et se vois olla tammosta
ja tommosta ja puhuu sita eteenpain sit...ikaan kuin se olis totta-
ki...niin ehka joittenki niinkd tammosten mukana saa semmosia
vaarinkasityksiaki.

Eras sosionomeista totesi, etta sosionomin koulutus on laaja, mutta haasteet

ovat tyotehtavakohtaisia.

..sita pystyy toimimaan niin monessa...haasteet on tyokohtasia...

Sosionomeille olisi tarkeaa kayda keskustelua myés oman tyon kehittdmisesta
ja yksi heista mainitsi, ettd keskustelumme johti hanet pohtimaan, miksi sosiaa-
liohjaukselle ei ole kirjallista suunnitelmaa, joka osaltaan toisi sosiaaliohjausta
myos nakyvammaksi ja olisiko mahdollista, ettd sosiaaliohjaaja tekisi omaa ty6-

taan koskevan suunnitelman.

...et kyl varmaa kannattas teha se...suunnitelma, et tulis sitd oman
tydn nakyvaksi tekemista

Haasteiksi asiakastydssa sosionomit kokivat sen, etta palvelujarjestelma ei lo-
keroisi tai pilkkoisi asiakkuutta liikaa. Haasteena eras sosionomeista mainitsi
myOs sen, ettd muut tydyhteisdssa tietavat, mitd han sosionomina tekee. So-
sionomi on viela sen verran uusi ammattikunta, ettei tama aina ole niin itsestaan
selvaa. Haasteiksi yhteistyoverkostojen toimimisessa sosionomit mainitsivat
yhteisen kielen puhumisen ja sen, etta verkostot saataisiin paremmin keskuste-

lemaan keskenaan.

...vaikka joissain tapauksissa asiakkuutta niinku pilkotaan, ettd han
itse pysyisi mahdollisimman kokonaisena ja saisi sen niinku...et ai-
ka paljon tyd on sellasta niinku verkostojen yhteensaamista ja valil-
la auttamista puhumaan keskenaan.

Yhteistyoverkoston kanssa...siis se saman kielen puhuminen ja se,
ettd ymmartaa, ettd mitd toinen tekee tydkseen, ettd se yhteinen
tahto, ettd sen (asiakkaan) asioiden eteen toimiminen, mutta etta
jokainen tekee sitd omasta nakokulmastaan kasin ja ettei vahattele
niitd toisen tyonakyja ja tiedostais sen, ettei se asia, joka omassa
tydssa ei olis merkityksellista, niin se voi olla tosi merkityksellista
sille (asiakkaalle) ja sit se voi olla nimenomaan jonkun toisen yh-
teistydverkoston jasenen kannalta tosi merkittavaa.
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Asiakkaan ongelmat voidaan nahda verkostossa myos hyvin erilaisina ja sa-
masta riippuvuudesta karsivia ihmisia hoidetaan monella eri taholla, eika ehka
aina niin keskitetysti kuin asiakkaan kannalta toivoisi. Haasteena mainittiin

myoOs sosiaali- ja terveyspuolen yhdistyminen kaytannossa.

...et nahdaan eri tavalla...me nahdaan, et se ongelma olis enem-
manki siella psykiatrisella puolella ja he nakee, et se ongelma on
paihdepuolella ja yleensa jos sulla on akuutti paihdeongelma niin et
sa pysty kasitteleen asioita, se on ihan ok...sit siel on aina kiiret-
ta...eika oo aika antaa sita tukee...ja sit se jaa meille, eika pitas
jaada.

...taytyy toivoo, et se SoTe (sosiaali- ja terveyspuolen yhdistymi-
nen) tois sen yhteistydn mukanaan...aktiivisempaa toimintaa kai-
ken kaikkiaan...et vois pienimmissaki asioissa esittaa kysymyk-
sia...et sen pienen kysymyksen kanssa kun olet yksin niin se voi ol-
la esteena jonkin isomman asian hoitamiselle.

...jos se SoTe konkretisoituu tanne kentalle...niin hyva on.

Ohjaajan tyossa kehittamishaasteena yksi haastateltava koki ohjatun toiminnan

jarjestamisen lisdamisen.

...liikunnallista puolta ja tukihenkilétoimintaa...ohjattua ja raataloi-
tya...ohjattuja ryhmia.

Yksi haastateltava mainitsi, ettd heidan uudessa tyoyhteisdssaan toimintaperi-
aatteiden luominen on vield alussa ja kehittamistarpeita riittda uudenlaisessa

tydssa ja uudenlaisen asiakasryhman kanssa.

...ne on noita kehittamistarpeita kun tulee taysin uusia ihmi-
sid...puhutaan nyt meian ohjaajistaki, et ihan uudenlaisen tyon ja
asiakasryhman kanssa tekemisissa, et siina ma luulen, et meil on
se isompi rasti tuo kehittdmispuoli.

...meian taytyy luoda toimintaperiaatteita... erityisesti yhdessa en-
simmaiseksi.

Toinen heista mainitsi, etta uuden toimipisteen turvallisuudessa on viela kehit-

tamista.
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...uus toimipaikka, et me saadaan se turvalliseks...ihan konkreetti-
nen tarve talla hetkella...

Kolmas heista mainitsi, etta tarvetta nuorten asioihin perehtyneelle sosiaalityon-

tekijalle olisi riittavasti yhden uuden sosiaalityontekijan pakkaamiseksi.

...mitka voisi olla niinku niita tyontekijoita, joiden pitais olla niinku
nuorten palveluissa yhdessa, et kyllahan esimerkiksi sosiaalityon-
tekija olis semmonen, jonka olis hyva olla nuorille oma.

Neljas haastatelluista koki, etta asumisen muotojen kehittamisessa ja laajenta-

misessa paikkakunnan sisalla olisi myos tarvetta.

...erilaisia asumisen muotoja voitais lisata tanne...olis tarvetta kai-
kenlaisille valimuodoille....asumista pitaisi maaritella.

Yksi haastatelluista mainitsi, ettéd heidan tyoyhteisénsa on ollut aina valmis jar-
jestamaan kaikenlaista tarkoituksenmukaista toimintaa asiakkaiden tarpeisiin ja
he ovat tydyhteisona olleet aina valmiita yhteistydhén muiden tahojen kanssa ja

jollain tavalla tata asennetta olisi hyva pyrkia lisdamaan koko kaupungissa.

...ollaan aina mun mielesta todella joustavia sen suhteen, etta jos
jostain kysytaan, niin kylla meilla ollaan aika valmiiita niinku jotenki
jarjestamaan, etta jos tulee ilmi tarpeita, niin jotenkin niihin vastaa-
maan.

Haastatteluissa oli useita mainintoja siita, kuinka yhteiskunnan muutokset naky-
vat ja vaikuttavat myos sosionomin arjen tydssa. Sosionomit pitivat erittain tar-
keana sita, etta heilla on vahintaankin omaan tydalaansa kuuluva ajankohtainen

tieto yhteiskunnan tilanteessa tapahtuvista muutoksista.

...kylla tallaisessa ty0ssa taytyy olla itse tosi aktiivinen ja itseohjau-
tuva. itse pidan tyostani tosi paljon, etta kun tekee tata innolla valilla
ei huomaakaan, kuinka paljon jais tekematta...ja vastuunottoa vaa-
tivaa tyota.

Harval on aikaa...ettd mydskin sita itsensa kehittamista ja sita tie-
don hankkimista, koska sitdhan me tarvitaan asiakasty0ssa, sita
tietoo, et sillekin pitds olla aikaa, koska paljon tulee uusia hyvia
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ideoita, uusia projekteja, et miten lait muuttuu ja se, et miten oi-
keesti pysyis ajan hermolla.

Sosionomit kertoivat, etta heidan tyétaan koskeva keskustelu sosiaalityon sisa-
puolelta on ollut myonteista, eika ulkopuoleltakaan ole kohdistunut heita koh-
taan yhta paljon kritiikkia kuin esimerkiksi sosiaalityontekijoita kohtaan. Tahan
tosin vaikuttaa se, etta sosionomit ovat viela varsin uusi ammattikunta. Yksi so-
sionomeista kuitenkin toivoi, ettd jos sosionomin tyotad maariteltaisiin sosiaali-

tyon ulkopuolelta, tapahtuisi se asiakkaiden tarpeista lahtien.

...tyota nimenomaan siis maaritellaan sisapuolelta ja mun mielesta
aarimmaisen positiivisella tavalla. Ma jotenkin toivon, etta ensisijai-
nen, joka sitéa ulkopuolelta maarittelisi, olisi taas se asiakkaiden tar-
ve...

...et jos sosiaalitydsta kasin maaritellaan, niin kyllahan meihin koh-
distuu aika paljon vaatimuksia ja odotuksia...

...kun ma alotin...alussa ulkopuolelta oli hyvinkin paljon olettamuk-
sia tai epaselvyyksia, mika oli mun tydénkuva...sisapuolelta annettu
toimenkuva oli erilainen...et enemman sisapuolelta odotettiin palve-
luohjausta ja ulkopuolelta melkeinpa siivousta...kylla mun asiakkaat
ovat jo kuntoutumisensa siina vaiheessa, et niiden taytyy ite hoitaa,
sehan on sita paitsi kuntoutusta...sit jos sellasta tarvetta on, niin
hoitopaikka on muualla...

Yksi haastatelluista mainitsi, ettd perheillda on kovin erilaisia avuntarpeita ja on-

gelmat siirtyvat osittain myos sukupolvelta toiselle. Tyo ei valttamatta maarita

asiakkaiden elamaa ja minuutta samalla tavoin kuin aiempien sukupolvien.

Et ne, ketkd on nuorena ollu vaikeessa tilanteessa tai heian lap-
suudenkoti on ollu rikkonainen ja eika oo saatu tukee ja et se niinku
nuorest saakka lahteny etenemaa vaaraa suntaa...se kehitys.

...nuoret vanhenee ja ne ketka ei koskaan oikeen oo kiinnittyny mi-
hinkda...on ne sitte yksinaisia tai perheellisia, niin kylla ne saman-
laiset ongelmat on siella arjessa olemassa et miten ne nakyy ja jat-
kuu...

...nykyaikana jotenki herkemmin ja enemman niitd semmosia per-
heita, jotka tarvii aika paljonki erilaista tukee...
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...Jos miettii paihdeihmista, joka on asunu sellasessa ymparistossa
jo lapsuudessa...ei se ehka osaa asioida Kelassa...tai maahan-
muuttajat...et mun tarttee teha sille muistilappu, et asumistuki hae-

taa Kelasta, ku se sekottaa jo naaki, et mista haetaa mitaki...naa
pitas sit saada toihin...ei mitenkaan realistista.

..onhan sita siirrytty laitokseen asumaan kun ei yksinkertasesti par-
jaa, se on ollu pakko teha.

Asenteet itsesta huolehtimiseen, omien asioiden hoitamiseen seka asumisen
jarjestamiseen ovat myos hollentyneet. Ajatus siita, etta sosiaalitoimessa mak-

setaan esimerkiksi asiakkaan vuokrat, on selvasti yleistynyt.

...sit on tietysti aika paljon niita...miehia, jotka ei niinku hakeudu
mihinkaa terveyspalvelun piiriin...vaik olis oikeus...kun ollaa vanho-
ja, et se toimintakyky oliscees jossain maarin hyva.

Myds vanhemmat ovat ulkoistaneet huolenpitoa enemman yhteiskuntaan pain
ja vastuunottamisen heikentyminen nakyy lasten ja nuorten pahoinvointina ja
oireiluna esimerkiksi kouluissa, nuorisotoimessa ja paivahoidossa seka myds

sosiaalitoimessa.

...jotenki se vanhempien vastuun ja huolenpidon ulkoistaminen
kautta linjan nakyy etta...mika on paivahoidon tehtava ja koulun
tehtava...et opetellaanks koulussa vasta kaytdstapoja...vastuuta
halutaan jakaa kodin ulkopuolelle.

...naa uusioperheet, ettd kaks vanhempaa omien lastensa kanssa
menee yhteen ja sit jos siin perhees on teini, niin sitad ruvetaan niin-
ku ulkoistamaan siit perheesta...

Sosionomit mainitsivat myos, ettd yhteiskunnan muutokset vaikuttavat myos
koko sosiaalitydn maarittelyyn ulkopuolelta ja erilaisin vaikuttimin. Viime aikoina
ajankohtaista keskustelua on kayty sosiaalitydn sisadpuolelta asiakkaiden osal-
listamisen tarkeydesta, mutta yhteiskunnassa on paljon kayty keskustelua myds

siita, etta tyottdomyysturvaa tulisi muuttaa vastikkeellisemmaksi.

Haastatteluhetkelld mainittiin tuolloin ajankohtaisia yhteiskunnallisen tilanteen
muutoksia, kuten esimerkiksi Te — toimiston toimintaa koskevien lakien muut-

tuminen ja nuorisotakuu, jonka yksi haastateltu koki ainakin teoreettisesti isoksi
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muutokseksi. Sen toteutuminen riippuu paljolti myds nuoren itsensa aktiivisuu-
desta. Haastattelujen aikoihin myOs nuorten sanssikortin kaytto oli laajentunut
koskemaan ammattikoulutettujen nuorten lisaksi myos kouluttamattomia nuoria,
tyomarkkinatuki oli noussut ja nuorisolain etsivaa nuorisotyota koskeva laki ol
muuttunut. Konkreettisesti nama muutokset merkitsivat sosionomin tyon arjessa
esimerkiksi tyon painopisteiden muutoksia seka asiakkaiden ohjautumista toi-
selle tyontekijalle. Usein myds muutokset, jotka koskevat yhteistyokumppaneita,

tuovat muutoksia siihen, kuinka yhteistyo kaytannossa tapahtuu.



7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tarkoituksena seuraavissa alaluvuissa on verrata ensin sosiaaliohjauksesta
aiemmin Kirjoitettua tietoa opinnaytetyon tuloksena syntyneisiin sosiaaliohjauk-
sen elementteihin. Toiseksi tarkoituksena on verrata opinnaytetyon tutkimuksen

tuloksena syntyneita sosiaaliohjauksen elementteja sosiaalityon teoriaan.

7.1 Sosiaaliohjauksen asiakastyon elementit

Yhteista sosiaaliohjauksen sisaltéa kuvaavalle teorialle ja tutkimuksen tulok-
sena syntyneille sosiaaliohjauksen elementeille on se, etta ne sisalldllisesti vas-
taavat toisiaan kaikkien niiden ilmauksien, kasitteiden ja ulottuvuuksien osalta,
joita opinnaytetydni aineistossa esiintyi. Sosiaaliohjausta kuvaava ja aiemmin
kirjoitettu teoria on kuitenkin hajanainen kokonaisuus tietoa, jota on keratty mo-
nesta eri lahteesta. Tassa opinnaytteessa tutkimuksen tulokset esitetaan tietoa
yhdistavina kasitteina. Sosiaaliohjauksen elementtien sisallot liittyvat erilaisin
ulottuvuuksin myos toisiinsa ja sen vuoksi voidaan sanoa elementtien myds

olevan dialogisessa suhteessa toisiinsa.

Sosiaaliohjauksessa ammatillisuus edellyttaa eettisiin I1ahtdkohtiin ja eriarvois-
tumiseen perehtymista. Tavoitteellisen muutostyon ja ammatillisen vuorovaiku-
tuksen elementeissa puhutaan samasta asiasta siten, etta on tarkeda huomi-
oida asiakkaiden tasa- arvoinen kohtelu, mutta asiakkaiden valisia erojakaan ei
saa sosiaalitydssa unohtaa. Erot asettavat omat ehtonsa sosiaaliohjauksen to-
teutumiselle ja sensitiivinen tydote on siksi tarkea. Sosiaaliohjaukseen kuuluu
myds palveluohjaus ja se on luokiteltu ammatillisen vuorovaikutuksen element-
tiin  kuuluvaksi ulottuvuudeksi. Palveluohjaukseen kuuluu luottamuksellinen
asiakassuhde, asiakaslahtdisyys ja yksilokohtaisuus, asiakkaan kuuleminen ja
kiireeton kohtaaminen, asiakkaan ymparistoon vaikuttaminen seka asiakkaan

tilanteen seuraaminen yhdessa hanen kanssaan.
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Eettisesti kestava toiminta on yksi sosiaalityon arvo, joka on sisallytettyna seka
sosiaaliohjauksen teoriaan, etta tutkimuksen tuloksena syntyneisiin elementtei-
hin. Sosiaaliohjauksessa siltana toimiminen asiakkaan ja yhteistydkumppanin
valissa sisaltyy jarjestelmakeskeisen tyon, ammatillisen vuorovaikutuksen ja
ammatillisen vaikuttamistyon elementteihin. Asiakkaan tai perheen yksilollisesta
tilanteesta kasin toimiminen ja asiakkaan vuorovaikutteinen kohtaaminen kay-
tannon toiminnassa sisaltyy ammatillisen vuorovaikutuksen ja tavoitteellisen
muutostydn elementteihin. Sosiaaliohjauksessa asiakkaan elamysmaailman
huomioiminen kohtaamisessa tarkoittaa samaa kuin tavoitteellisen muutostyon,
henkisen tukemisen ja ammatillisen vuorovaikutuksen elementeissa maininta
siita, ettd asiakkaiden maailma koostuu monista erilaisista todellisuuksista ja
siksi yksildllisyyden huomioiminen ja asiakkaan kuuleminen muodostuvat tar-
keiksi ulottuvuuksiksi asiakassuhteessa. Ohjauksen lahtdkohtana oleva asiak-
kaan asiantuntijuus omasta tilanteestaan liittyy myds asiakkaan kuulemiseen ja

sitd kautta myos kaikkiin kolmeen edella mainittuun elementtiin.

Sosiaaliohjaajan apu painottuu sosiaaliohjauksessa huolenpitoon, ennalta eh-
kaisevaan ohjaukseen, neuvontaan ja kuntouttamiseen. Elementeissa vastaava
kasite on huolta pitava auttaminen, joka sisaltyy henkisen tukemisen element-
tiin. Sosiaaliohjaus paikantuu IahityOksi asiakkaan arkeen ja tama sisaltyy myos
tutkimuksen tuloksina muodostuneisiin elementteihin. Sosiaaliohjauksen katso-
taan sisaltavan kaytannonlaheistda muutosty6ta usein marginaalissa elavien ih-
misten tilanteissa ja elementeissa tdma vastaa tavoitteellista muutostyota. So-
siaaliohjauksessa voi olla lasna myos vallan nakékulma ainakin silloin kun sosi-
aaliohjaaja tekee paatoksia esimerkiksi toimeentulotuesta. Sita ei kuitenkaan
erikseen ole otettu esille opinnaytetydni haastattelukysymyksissa, eika siita ollut
mainintoja aineistossakaan. Valtaa kuitenkin kaytetdan asiakassuhteessa sen
molempien osapuolien toimesta. Valta on kuitenkin taysin toissijaista auttamis-
tydssa verrattuna esimerkiksi huolenpidolliseen tyohon. Sosiaaliohjaus on osit-

tain myos huollollista, eli siina esiintyy myds korjaavaa sosiaality6ta.

Sosionomin koulutuksessa saadun ammattitaidon (tieto, taito, etiikka) sovelta-
minen yhteen kaytannon tyossa tarvittaviin teorioihin ja menetelmiin esiintyy

suunnitelmallisuuden elementissa mainintana menetelmaosaamisen so-



151

veltamisesta omaan tyotehtavaan. Menetelmaosaaminen kulminoituu menetel-
mien kayttamiseen tyovalineina asiakastyossa tarkoituksenmukaisin osin ja yk-
silollisesti, jotta asiakas saataisiin esimerkiksi itse pohtimaan erilaisia vaihto-
ehtoja ja mahdollisuuksia. Tyon kehittamisen ja vaikuttamisen valmiudet liite-
taan sosiaaliohjauksessa asiantuntijuuteen, mutta elementeissa ne esiintyvat
tyohon kuuluvina ulottuvuuksina ammatillisen vaikuttamisen elementissa, johon

kuuluu myoOs asiakkaan asianajo.

Sosiaaliohjauksen asiakkaat ovat myds kevyemmissa prosesseissa kuin inten-
siivisen sosiaalityon, jolloin heitda kohdataan, kannatellaan ja selvitellaan heidan
ongelmallisiksi kokemiaan tilanteita. Edella mainittujen lisaksi huollollinen tyo,
sosiaaliturvan ja palvelujarjestelman seka etuuksien ehtojen tunteminen kuulu-
vat yhtena osana seka sosiaaliohjaukseen, etta sosiaaliohjauksen henkisen
tukemisen, ammatillisen vuorovaikutuksen ja suunnitelmallisuuden ele-

mentteihin.

Sosiaaliohjaajan asettuminen asiakkaan palvelukseen, asiakkaan suostuminen
jossakin maarin aktiiviseksi ja autettavaksi, hanen sopeutumisensa prosessin
mukanaan tuomiin muutoksiin ovat osa sosiaaliohjausta ja nama ulottuvuudet
sisdltyvat myds sosiaaliohjauksen palvelutyon kasitteeseen ammatillisen vuoro-
vaikutuksen elementissa, mutta myds suunnitelmallisuuden elementissa. Siihen
kuuluvat myds ohjaajan paneutuminen asiakkaan asiaan, lasna oleminen, tutus-
tuminen, syventyminen asiakkaan arkeen, yksilolliseen elamantilanteeseen ja
kokemusmaailmaan seka kulttuuriin. Asiakassuhteen ainutkertaisuuden voisi
sisdllyttdd kahden edellda mainitun elementin lisdksi myds ammatillisen vaikut-
tamisen elementtiin. Sosiaaliohjaajan toimiminen lakien ja asetusten, instituuti-
on arvojen, normien ja oman toimialan rajoissa seka yhteistyota tehden sisalty-
vat seka sosiaaliohjauksesta aiemmin kirjoitettuun tietoon, etta jarjestelmakes-
keisen sosiaaliohjauksen elementtiin. Pyrkimys asiakkaan osallisuuden lisaami-
seen palveluista, yhteisoOista, itsedaan koskevasta keskustelusta seka tyosta tai
siihen rinnastettavasta toiminnasta on olennainen osa sosiaaliohjausta ja kyt-
keytyy asiakkaan osallisuuden ja valtaistumisen edistamisen elementtiin. Tama

elementti voisi toimia jopa kaikkien sosiaaliohjauksen elementtien kokoavana



152

ylakasitteena, silla se kuvaa hyvin koko sosiaalialan ajankohtaista tavoitetta

asiakkaiden osallisuuden lisaamisesta.

Sosiaaliohjauksen elementit eivat muodostuneet tarkkarajaisiksi ja sen vuoksi
ne kuvaavatkin mielestani myos hyvin sosiaalialan monimutkaista ja ristiriitaista
olemusta. Kasitteiden, kuten esimerkiksi sosiaaliohjauksen maarittely lyhyesti,
on myo6s haasteellista ilman, etta jotain jatettaisiin helposti sanomatta. Sosiaa-
liohjaus mielletaan teoriassa uutta kaytantda sosiaalialalle luovaksi tyoksi.
Konkreettisesti sosiaaliohjausta on osattu hyodyntaa uusina kaytantoina paa-
kaupunkiseudulla ja muutamassa kaupungissa. Sosiaalitydssa tehtavien- ja
vastuunjako asiakasprosessissa ei ole kunnolla monilla paikkakunnilla viela al-

kanutkaan.

7.2 Yhdistavat asiakassuhteen elementit

Sosiaalityéta ja sosiaaliohjausta yhdistaa jarjestelmakeskeinen perinne, mutta
myo6s hallinnollinen perinne, yhteisollisen muutostydn ja henkildkohtaisen vuo-
rovaikutuksen perinne. Sosiaalitydntekijdiden koulutuksessa painottuu juridis-
hallinnollinen perinne ja sosiaaliohjaajien koulutuksessa painottuu asiakkaan
kohtaaminen, elamysmaailma seka vuorovaikutustaidot konkreettisessa toimin-
nassa. Yhteiskunnallisen osaamisen merkitys nakyy molemmissa koulutuksissa
ja molemmissa tyotehtavissa. Sosiaalitydn peruselementtienkin osalta 16ytyy
yhtalaisyyksia. Materiaalinen elementti toteutuu asiakastydssa asiakasryhmit-
tain tai aluejakoon perustuen. Ei — materiaalinen, eli psykososiaalinen elementti
toteutuu molemmissa tehtavissa toimien muutokseen pyrkivasti suunnitelmalli-
sesti ja tavoitteellisesti pyrkien lisdamaan asiakkaiden osallisuutta ja kohtaamal-

la heita tasavertaisesti.

Yleisella tasolla voidaan todeta, ettad sosiaaliohjauksesta 16ytyy samoja asiakas-
suhteen elementteja kuin sosiaalitydsta, mutta jaottelu voidaan tehda eri tavoin,
kuten tassa opinnaytteessa. Sosiaaliohjauksen elementeiksi aineistolahtdisen

analyysin kautta muodostuivat suunnitelmallisuus, henkinen tukeminen, osalli-
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suuden ja valtaistumisen edistaminen, ammatillinen vuorovaikutus, ammatillinen

vaikuttaminen ja jarjestelmakeskeinen tyo.

Sosiaaliohjauksen elementeistd on Idydettavissa yhtenevaisyyksia sosiaalityon
asiakassuhteen keskeisiin elementteihin. Sosiaalitydssa psykososiaalisen tyén
elementti vastaa sosiaaliohjauksen suunnitelmallisuuden elementtia, jossa mo-
lemmissa pyritaan tavoitteelliseen muutostyohon pyrkimalla muuttamaan asiak-
kaan toimintatapoja. Sosiaalitydssa puhutaan psyykkisesta selviytymisesta ja
sosiaaliohjauksessa henkisesta tukemisesta tarkoittaen suunnilleen samaa asi-
aa, eli kyse ei ole kummassakaan tydtehtavassa varsinaisesta terapiatydsta,
koska asiakkaan arkea ei unohdeta vaan sen kanssa nimenomaan tyéskennel-
Idaan. Liitin sosiaaliohjauksen suunnitelmallisuuden elementtiin kuuluvaksi suun-
nitelmallisuuden ohella myds menetelmaosaamisen, toimintakyvyn ja pal-
velutarpeen arvioimisen, tavoitteiden asettelun, kuuntelemisen ja kuulemisen,

kirjaamisen seka vaihtoehtojen ja mahdollisuuksien etsimisen.

Psykososiaaliseen tyohon liitetdan sosiaalitydssa tuen ja kontrollin yhteenso-
vittaminen. Toisaalta asiakastyon liittamis- ja kontrollisuhde on myos itsenadinen
elementti sosiaalitydssa. Tama perustuu ajatukseen asiakkaan omasta vas-
tuusta ja itseohjautuvuudesta. Sosiaalitydssa ongelmallisena kontrolloimisena
nahdaan esimerkiksi asiakkaaseen kohdistuvat aktivoivat toimenpiteet, jotka
mahdollistuivat kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain myota. Se velvoittaa
asiakkaan toimenpiteeseen tydkokeilun tai kuntouttavan tydtoiminnan muo-
dossa ja toisinaan jopa tyomarkkinatuen tai toimeentulotuen vahentamisen
uhalla. Liittamis- ja kontrollisuhteen taustalla on sosiaalitydssa myds myontei-

nen pyrkimys asiakkaan osallisuuden lisaamisen ja tukemisen muodossa.

Sosiaaliohjauksen elementteihin kuuluu olennaisesti asiakkaan henkinen tuke-
minen. Se sisaltdd myos kontrolloimisen ja huolta pitdvan auttamisen kasitteet.
Tukeminen ja huolta pitava auttaminen ovat sosiaaliohjauksessa tavallaan kont-
rollin toinen puoli ja molemmilla on sama tavoite esimerkiksi asiakkaan elaman-
tilanteen mahdollisessa paranemisessa ja kuntoutumisen tukemisessa. Sosiaa-
liohjauksessa tukeminen on asiakkaan kanssa eri tavoin kaytavaa vastavuo-

roista keskustelua, jossa lasna ovat toivon nakdkulma ja vahvuuksien 16ytami-
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nen aivan kuten sosiaalitydssakin. Kontrollia tai valtaa ei sosiaaliohjauksessa
ole samassa mittakaavassa kuin sosiaalitydossa ainakaan haastateltavien osal-
ta, jotka eivat tehneet viranomaispaatoksia. Kontrollia kuitenkin esiintyi esi-
merkiksi poissaolojen tai toteutumattomien asiakaskayntien kirjaamisena myos

sosiaaliohjauksessa.

Sosiaalitydn kumppanuussuhde vastaa sosiaaliohjauksen henkisen tukemisen
elementtia. Siind asiakasta lahestytdan marginaalisuudesta kasin ja suhde voi
parhaimmillaan tuoda arvokasta lisatietoa, toista tietoa, virallisemman tiedon
oheen ja tdydennykseksi seka lisddamaan sosiaalityontekijan ymmarrysta asiak-
kaan tilanteesta. Kumppanuussuhteeseen kuuluu lisdksi asiakkaan osallistami-
nen, joka sosiaaliohjauksen elementeissa sisaltyy osallisuuden ja valtaistumi-
sen edistamisen elementtiin. Asiakkaiden valisten erojen huomioiminen sisaltyy
myoOs kumppanuussuhteeseen, mutta sosiaaliohjauksessa sen mielletaan kuu-
luvan osaksi palveluohjausta ja yksildllistd kohtaamista. Sosiaaliohjauksessa
asiakkaan aanen kuuleminen on sisallytetty ammatillisen vaikuttamisen ele-

menttiin ja esimerkiksi keskusteluun palvelutarpeista.

Osallisuuden ja valtaistumisen edistaminen sosiaaliohjauksessa sisaltaa erilai-
sia ulottuvuuksia kuin sosiaalitydssa. Siihen kuuluvat osallisuuden ja valtaistu-
misen kasitteet. Asiakkaan osallisuutta pyritaan edistamaan yhteiskunnan kaikil-
la tasoilla. Tama tarkoittaa asiakkaan osallisuutta itsedan koskevista asioista,
yhteisOsta ja yhteiskunnasta. Sosiaaliohjauksessa pyrkimys on, ettd asiakas
aktivoituisi omassa elamassaan ja kayttaisi mahdollisesti omia vahvuuksiaan ja
voimavarojaan omassa arjessaan selviytymisessa. Sosiaaliohjauksessa asiak-
kaan osallisuuden lisdamisen pyrkimykset mahdollistuvat esimerkiksi erilaisten
ryhmatoimintojen tai kaupungin muihin toimintoihin ohjaamisen kautta, tarkeinta

on erilaisten osallisuuden mahdollisuuksien esille tuominen asiakastydssa.

Sosiaalitydssa kohtaamisesta puhutaan itsenaisena elementtina ja se tarkoittaa
asiakkaan yhteiskunnallisen ja sosiaalisen toimintakyvyn selvittelya. Samoista
asioista periaatteessa puhutaan, mutta sosiaaliohjauksessa kasitteena toimii
palveluohjaus, jossa selvitellaan palvelun tarvetta ja suunnitellaan palvelua. So-

siaalitydssa puhutaan diskursseista, erilaisista tavoista puhua ja ajatella asi-
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oista. Sosiaaliohjauksessa kasitteena toimivat vuorovaikutustaidot asiakkaan
kohtaamisessa. Kielen merkitys on kuitenkin molemmissa tyotehtavissa olen-
nainen, jotta asiakkaan kohtaaminen tapahtuisi. Olennaiseksi elementiksi asi-
akkaan kohtaamisessa muodostuu myos hanen kuulemisensa, jotta johtopaa-
tosten tekeminen asiakkaan tilanteesta ylipaataan on mahdollista. Organisaa-
tiokulttuurin merkitys ja ammatilliset kaytannot yhdistavat myos molempia tyo-
tehtavia, joihin kahden taysin tasa- arvoisen ihmisen kohtaamista on vaikea so-
vittaa sen kaikissa ulottuvuuksissa. Molempien tyotehtavien kautta asiakkaan
ideaali on kuitenkin nahtavissa aktiivisena toimijana omassa elamassaan. Liitin
sosiaaliohjauksen ammatillisen vuorovaikutuksen elementtiin kuuluviksi asia-
kastyon ja palveluohjauksen lisdksi myds palvelutyon, oman toiminnan reflek-

toinnin, yhteistyon ja jalkautuvan tydmuodon.

Sosiaaliohjaukseen kuuluu ammatillinen vaikuttamisty® yhtena elementtina. Se
sisaltaa vaikuttamisen asenteisiin, kehittamishaasteisiin vastaamisen, rapor-
toinnin, puuttumisen palvelujen saamisen esteisiin seka jatkuvan keskustelun
asiakkaiden palvelutarpeista. Vaikuttamistydssa on myods kolme tasoa, yksild,
yhteisd ja yhteiskuntataso. Talla on tavoitteena asiakkaan subjektiuden ja toi-
mijuuden lisdaminen ja pyrkimys ohjata asiakasta itse huomaamaan erilaisia
ratkaisuja ja mahdollisuuksia omassa elamassaan. Palveluohjauksen kautta
voidaan vaikuttaa asiakkaan ymparistdon ja asenneilmastoon ja sosionomin
tehtavana on oman toimintansa rajoissa asiakkaan asioimisen ja palvelun saa-
misen esteiden purkaminen. Sosiaalitydssa samasta asiasta puhutaan eri ka-

sitteen alla, rakenteellisena sosiaalityona.

Jarjestelmakeskeinen tyo sosiaaliohjauksessa vastaa osittain sosiaalitydn byro-
kratiatyota. Sosiaalitydossa se liittyy kuitenkin myds paatdksentekoprosessiin
asiakastyossa, mutta haastateltujen sosionomien tydssa paatoksenteko ei kuu-
lunut tyotehtaviin. Sosiaaliohjauksessa jarjestelmakeskeisyys ja byrokratia liitty-
vat ennemminkin niihin raameihin, joiden rajoissa ty6ta tehdaan. Tyéta rajaavat
esimerkiksi lait, asetukset, organisaatiorakenne, esimies, tiimi ja yhteistyo-
kumppanit. Siihen vaikuttavat myds tyoyhteison arvot ja toimintaperiaatteet,
tydn rajaaminen alue-, asiakasryhma- tai ikajaolla seka tilastojen seuranta, jotka

ovat yhteisia myods sosiaalityontekijoille. Sosiaalitydntekijan tyd on viranomais-
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tyota, johon sisaltyy esimerkiksi aluevastuu ja paatoksenteko, mutta sosiaalioh-

jaajan tyota rajataan enemman organisaatiosta ja asiakasprosessista kasin.

Sosiaalitydn teoria ja taman opinnaytetyon tutkimustuloksena syntyneet sosiaa-
liohjauksen elementit eroavat toisistaan |ahinna niihin sisaltyvien kasitteiden
osalta, mutta myods kasitteiden painotusten osalta. Opinnaytetydn tutkimustu-
loksia voidaan hyoddyntaa sosiaaliohjauksen osalta sosiaalityon tehtavarakentei-
ta uudistettaessa ja erilaisissa organisaatioissa, joissa sosionomit tyosken-
televat. Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi tutkia samantyyppisissa organi-
saatioissa eri tavoin toteutetun sosiaaliohjauksen asiakasprosessin vaikutta-

vuutta.
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8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytety6ta tulisi ohjata eettinen sitoutuneisuus, joka tarkoittaa tutkijan ym-
marrysta siita, etta eettisyys kiertyy muodollisesti tutkimuksen luotettavuus — ja
arviointikriteereihin. Tutkimus tulisi siis toteuttaa niin, etta se on raporttia myoten
eettisesti kestavalla pohjalla. Pelkastaan tutkimusaiheen valinta on eettinen ky-
symys. Jokaisen tieteenalan arvolahtokohdat, ihmiskasitys ja toiminnan ta-
voitteet ohjaavat tutkimuskohteen maaraytymista. Oman opinnaytteeni aiheen
lopulliseen valintaan vaikutti eniten se ajatus, ettd sosionomien oma kasitys
omasta tyostaan tulisi kuulluksi tdaman tyon kautta. Opinnaytteeni aihe on tarkea
littyen sosiaalialalla kaytavaan keskusteluun tehtavarakenteista. Se on tarkea
aihe myoOs sosionomien itsenaisen ammatti- identiteetin kehittymisen kannalta,
mutta myds siksi, etta silla on mahdollisuus luoda oman ammattiryhman kes-
kustelukulttuuria ja kasitteita tydelaman yhteisiin kaytantéihin. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 127-130; Vilkka 2005, 103.)

Laadullinen opinnaytetydni ei pyri tekemaan minkaanlaisia tilastollisia yleistyk-
sia tutkimuksen tuloksista vaan kuvaamaan ja ymmartamaan ilmiéta ja anta-
maan sille teoreettisesti mielekkaan tulkinnan. Tassa mielessa on ollut erityisen
tarkeaa valita huolella ne henkildt, joilta tietoa kerataan. Merkityksellista on, etta
tutkittavat tietavat kyseisesta ilmidsta mahdollisimman paljon tai heilla on siita
kokemusta ja he ovat myds muodollisesti patevia, jotta keskustelemme samoilla
kasitteillda ja ymmarryksella. Taman seikan huomioimalla parannan myos tutki-
mustulosteni luotettavuutta. Valitsin informanttini tutkimukseeni myods osittain
henkilokohtaisilla perusteilla. Heidan tyotehtavansa kiinnostivat minua joko hei-
dan edustamansa tybalan vuoksi tai sitten alue, jolla he fyysisesti tyoskentelivat,
oli mielenkiintoinen. Olin ollut kaikkien heidan kanssaan tekemisissa myos ai-
emmin, joten tietty tuttuus teki haastattelutilanteista taman vuoksi vaivattomia.
Edella mainituilla kriteereilla olen siis tietoisesti valinnut tiedonantajat tdhan tyo-
hon ja siten otan my6s kantaa asiaan. Lukijalle jaa paatettavaksi arvioida argu-

mentointini luotettavuus ja tieteellisyys. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.)
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Ensin ajattelin, etten hae tutkimuslupaa lainkaan, koska tyontekijoiden ajan-
kaytosta on saatavilla tietoa esimerkiksi julkisista kuntaliiton rekistereista ja ti-
lastoista. Taman ajatuksen myota ajattelin kerata sosionomeilta paivaohjelma-
merkintoja, jolla en tarkoittanut kalenterimerkintdja vaan heidan omaa selos-
tustaan arkisesta tyostaan. Tarkoituksenani oli pyytaa heita kertomaan yhden
viikkon ajalta, mita he ovat tehneet, miten ja kuinka kauan se vei aikaa. En ollut
kiinnostunut tyontekijoiden sisaisista tuntemuksista, asiakaskertomuksista, asi-
akkaiden nimista tai asiakassuunnitelmista vaan ainoastaan yleisella tasolla
sosiaali- tai palveluohjaajan tyon sisallosta. Keskusteltuani esimieheni kanssa,
paadyin kuitenkin hakemaan tutkimuslupaa. Myonnetty tutkimuslupa mahdollisti

my0s tutkittavien haastattelut.

Paivaohjelmamerkinnat tutkimusaineiston keraamisen metodina herattivat sen
verran hammennysta, ettd paadyin tekemaan selkeitd kysymyksia. Taman myo-
ta jouduin muuttamaan tutkimusmenetelmaa puolistrukturoiduksi teema-
haastatteluksi. Ammatillisesti patevia tyontekijoitd haastattelemalla voin tassa
tydssa kertoa yleisesti sosionomin tydsta huolimatta siita, milla nimikkeella hen-
kilo tyotaan tekee. Kuvatessani sosionomin tyéta yleisella tasolla, ei merkitysta
ole sillakaan, minka tydalan sisalla han tyoskentelee. Olen toki kayttanyt tyos-
sani esimerkkeja eri tydaloilta kuvaamaan kulloinkin kyseessa olevaa asiaa.
Tutkittavien tyosuhteen laadulla, eli silla, olivatko he sijaisia vai eivat, ei mie-
lestani ollut tdaman opinnaytetyon kannalta merkitysta. Olen muokannut tutki-
mustani sen eri vaiheissa useaan kertaan. Kaikki tyohoni liittyva keskustelu on
vienyt sitd aina askeleen eteenpain vaikka kaikkia asianosaisia en ehka silti ole
kyennyt miellyttdmaan tyohoni liittyvilla ratkaisuilla. Tarkoitus ei kuitenkaan ole
arvostella tai loukata ketdan tekemani tyon kautta. Opinnaytteen tarkoitus on

toimia ainoastaan keskustelua herattavasti.

Tieteelliselta tutkimukselta vaaditaan objektiivisuutta, joka kykenee erottamaan
tutkijan tutkittavasta kohteesta. Taman vuoksi en esimerkiksi itse voinut olla
tuottamassa aineistoa tutkimukseeni. Tutkijana omat olettamukseni tai toimeni
tutkimuksen aikana eivat ole saaneet vaikuttaa tutkittavan kohteen ominaisuuk-
siin tai tutkimuksen tuloksiin. Toisaalta taydellisen objektiivisuuden perinteiseen

merkitykseen ei silti ole edes mahdollista paasta laadullisen tutkimuksen kautta.
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Talta pohjalta laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteerina objektiivisuus ei
ole olennainen. Ihmistieteellisen tutkimustavan luotettavuuden kriteerit perustu-
vat tutkimusprosessin kuvaukseen, perusteluihin ja analyysiin. Myos siihen, mi-
ten esitetyt tulkinnat ja johtopaatokset istuvat kuvaukseen, on kiinnitettava
huomiota. Tutkijan on silti tunnustettava asemansa tutkimuksessa perustele-
malla tekemiaan valintoja seka tuoda julki niihin johtaneita taustoja. Hanen tulee
myoOs paljastaa suhteensa tutkittavaan ilmioon. Tutkijan tulee myos jo aiheen
valinnan perustelussa tuoda esille esioletuksensa tutkittavaksi kohteeksi valit-
semastaan aiheesta ja ymmarryksensa muuttumisesta tutkimuksenteon yhtey-
dessa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa eniten siis se, kuinka
uskottava tutkimustydn kokonaisuus on. (Aaltio & Puusa 2011, 153-166; Puusa
& Kuittinen 2011, 167-178.)

Tarkkaa kasitteiden ja mittaamisen logiikkaa ei aina ole mahdollista soveltaa
laadullisessa tutkimuksessa. Kasitteiden osalta tutkijan on otettava huomioon
vaihtoehtoiset kasitteet ja teoriat, jotka kuvaavat ilmiéta parhaiten. Tutkijan tulisi
myOs Kiinnittdd huomiota asioiden ilmaisemisen herkkyyteen, jottei hanen te-
kemistaan tulkinnoista tule liian normittuneita. Ydinilmidita tulisi myds kasitella
huomioimalla asiayhteyden ominaispiirteet. Tutkimusmenetelma ei itsessaan
kerro tutkimuksen luotettavuudesta tai epaluotettavuudesta sindnsa vaan sen
taytyy soveltua tutkittavaan ilmiéon. Laadulliselle tutkimukselle on myoés luon-
teenomaista, etta toinen tutkija olisi paassyt erilaiseen lopputulokseen, eritoten
valitsemalla tutkimukselleen toisen teorian tai nakokulman. Tutkijan tulisi pystya
perustelemaan myds teoriavalintansa. (Puusa & Kuittinen 2011, 167-178; Vilk-
ka 2005, 159-160.)

Tutkijan kaytettavissa oleva aineisto on seka tutkittavan, etta tutkijan valikoinnin
tulosta. Tutkija ei esimerkiksi tieda, mitka asiat informantilta on jaanyt kerto-
matta, eika vaarinymmarryksilta voida aina valttya. Yleisin tapa tulosten laadun
varmistamiseen on metodin kayttamisen mahdollisimman tarkka kuvaaminen.
(Puusa & Kuittinen 2011, 167-178; Vilkka 2005, 160.)

Tutkijan tulkinta ja ymmartaminen liittyvat yhteen vaikka tutkimuksessa niilla on

eri merkitys. Tutkijan tulkitessa han kirjoittaa empiirisen ihmistutkimuksen tuot-
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tamista merkityssuhteista. Taman jalkeen tutkijan olisi paastava pohdinnan
kautta tulkintansa tuomiin johtopaatoksiin, eli ymmarrykseen tutkittavasta asi-
asta. Tutkijan olisi pyrittava ymmartamaan toisen, eli tutkittavan elamismaail-
maa ja teoria vain selittaa tata. Tutkittavan elamismaailma on aina ymmarta-
miskokonaisuus, joten tutkittavaa ei tule kasitella merkitysyhteyksistaan irralli-
sina palasina vaan suhteessa eri tasojen kokonaisuuksiin. Tutkijalla ei ole ole-
massa mitaan objektiivista tasoa, jolla han ymmartaisi tutkittavaansa vaan han
tekee taman omasta merkitysmaailmastaan kasin. Tutkijan on my0s erotettava
teemoittelunsa tutkimuskohteesta ja tuotava esiin naiden kahden suhde, jolla
pyritdan merkitysten johtamaan laajentuneeseen tutkimusalaan ja tata kautta

uuteen ymmarrykseen ja tulkintaan. (Metsamuuronen 2006, 204—-207.)

Huomasin opinnaytteeni kirjoittamisen eri vaiheissa, mutta erityisesti analysoin-
tivaiheessa, etta ihmisen toiminnan ymmartaminen edellyttaa eri elementteihin
(konteksti-, areena-, tilanne- tai toimija) kuuluvien ilmididen ja niiden valisen
vuorovaikutuksen huomioimista. En voinut keskittya vapaasti kirjoittamaan vain
siita tyoalasta, joka olisi itseani lahinna sosiaaliohjaajana, koska haastateltavani
edustavat erilaisia ty6aloja. Omasta tydalastani olisin 10ytanyt monia esimerk-
keja, joita olisin voinut tekstissani kayttdd. Taman vuoksi ei mielestani myos-
kaan ollut mielekasta etsia tietoisesti eroavaisuuksia sosionomien tydsta, silla
muuten olisin joutunut selittdamaan myods ilmididen valistd vuorovaikutusta ja
taustaa. Tutkija joutuu siis huomaamaan, etta jokaisella vahapatdiseltakin tun-

tuvalla ratkaisulla voi lopulta olla merkitysta. (Tietavainen 2008, 174).
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LITTEET

LIITE 1. Kompetenssit Sosionomi (ylempi AMK)

Kompetenssi: Sosiaalialan asiantuntijaosaaminen

Sosionomi (ylempi AMK) osaa kriittisesti analysoida yhteiskunnallisia ja glo-

baaleja muutoksia seka ennakoida niiden sosiaalisia vaikutuksia

Sosionomi (ylempi AMK) osaa suunnitella, johtaa ja arvioida asiakasprosesseja

seka tehda niiden vaikutuksista kokonaisarviointia

Sosionomi (ylempi AMK) hallitsee sosiaalialan erityisosaamista vastaavia ka-

sitteita, tyoorientaatioita ja menetelmia

Sosionomi (ylempi AMK) kykenee tyoskentelemaan itsenaisesti sosiaalialan

vaativissa asiantuntijatehtavissa

Sosionomi (ylempi AMK) osaa toimia kansainvalisissa yhteistydverkostoissa

Kompetenssi: tutkimuksellinen kehittamisosaaminen

Sosionomi (ylempi AMK) osaa kriittisesti arvioida T&K&l — toiminnan intressi-

lahtdkohtia ja ymmartaa eettisyyden merkityksen toiminnassa

Sosionomi (ylempi AMK) hallitsee tutkimus — ja kehittdmismenetelmia seka
osaa kehittda sosiaalialan tyota kaytannonlahtdisia tutkimusmenetelmia hyo-

dyntaen

Sosionomi (ylempi AMK) osaa innovoida, valmistella ja johtaa projekteja seka

arvioida niiden prosessia ja vaikuttavuutta

Kompetenssi: johtamisosaaminen

Sosionomi (ylempi AMK) ymmartaa strategisen ajattelun periaatteet seka tuntee

laatujarjestelmia ja osaa arvioida ja soveltaa niita

Sosionomi (ylempi AMK) hallitsee talous — ja henkildstohallinnon perusperiaat-

teet ja osaa soveltaa niita

Sosionomi (ylempi AMK) osaa kehittda ja johtaa tyoyhteisdn toimintaa seka

edistaa tyohyvinvointia yhteistydssa henkiloston kanssa

Sosionomi (ylempi AMK) kykenee johtamaan osaamista seka sosiaalialan tyo-
kaytantdjen ja palvelujen kehittdmistd monimutkaisissa ja ennakoimattomissa

verkostoissa ja toimintaymparistoissa




LIITE 2. Haastatteluteemat ja kysymykset

Asiakkaan kohtaaminen (vuorovaikutuksessa rakentuva suhde)

Millainen on tyoyksikkdsi yhteiskunnallinen tehtava?

Keita asiakkaasi ovat?

Miten asiakkaat ohjautuvat luoksesi?

Missa ja milla tavalla kohtaat asiakkaasi?

Mita teet heidan kanssaan ja miten?

Millainen suhde kuvaa parhaiten sosionomin suhdetta asiakkaaseen?
Miten autat asiakasta ja millaisia auttamisen esteita kohtaat?
Millainen on sinun tydymparistosi?

Miten kuvailisit sitd tarkemmin?

Keitd muita siihen laheisesti kuuluu?

Keita siihen voisi tai pitaisi kuulua?

Millainen on yhteistydverkostonne?

Onko tyoétasi jollain tavalla rajattu?

Milla tavoin toteutat suunnitelmallista asiakasty6ta?

Milla tavoin tapauskohtainen harkinta ja raatalointi toteutuu asiakastytssa?

Palvelutyd
Millainen rooli palvelutyodlla on sosionomin tydssa?

Millainen merkitys sosionomin tydlla on?
Millaisia toimintaperiaatteita yksikollanne on?
Milla tavoin yhteiskunnan muuttuminen nakyy tyossasi?

Voitko antaa tasta konkreettisen esimerkin?
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Millaisessa roolissa asiakkaan vastuu, itseohjautuvuus ja toiminnan tehokkuus

ovat sosionomin tydossa?

Millaisessa roolissa tydntekijan vastuu, itseohjautuvuus ja toiminnan tehokkuus

ovat sosionomin tyossa?
Miten toteutat palveluohjausta kaytanndssa?

Millaisia tavoitteita sosiaali- ja palveluohjauksella on?

Millaisia asioita sosiaaliohjaus sinun tyossasi tarkoittaa? Enta palveluohjaus?

Millainen merkitys niilla on asiakaspalvelutyossa?
Miten kuvailisit sosionomin ty6ta?

Mika osa-alue painottuu tydssasi eniten suhteessa muihin?
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Mihin osa-alueeseen olisi hyva varata lisaa aikaa?
Milla tavoin tyétasi maaritellaan ulkopuolelta?
Milla tavoin tyétasi maaritellaan sisapuolelta?

Millaiset asiat tydssasi herattavat kysymyksia tai hammentavat sinua?

Materiaalinen sosiaalityd

Keita asiakkaasi ovat?

Missa ja milla tavalla kohtaat asiakkaasi?

Onko tyoétasi jollain tavalla rajattu (esim. alue tai asiakasryhma)?

Milla tavoin tapauskohtainen harkinta ja raatalointi nakyy asiakastytssa?
Milla tavalla yhteiskunnan muuttuminen nakyy tyossasi?

Millainen rooli byrokratialla on sosionomin tydssa?

Ei — materiaalinen, eli psykososiaalinen muutosty6

Millaisia menetelmia kaytat tyossasi?

Millaisia psykososiaalisia ulottuvuuksia sosionomin tydssa voi olla?
Missa ja milla tavalla kohtaat asiakkaasi?

Miten tuki ja kontrolli nayttaytyvat sinun tyossasi?

Milla tavoin toteutat suunnitelmallista asiakasty6ta?

Miten motivoit asiakasta?

Mita asiakkaan yhteiskuntaan liittdminen sinun mielestasi tarkoittaa?
Miksi tahan tulisi pyrkia?

Milla tavoin asiakasta voi osallistaa?

Milla tavoin toteutat suunnitelmallista asiakasty6ta?

Byrokratiatyd
Millainen rooli byrokratiatydlla on sosionomin tyossa?

Millaisia toimintaperiaatteita yksikollanne on?
Millainen on tyoyksikkdsi yhteiskunnallinen tehtava?
Millainen on sinun tydymparistosi?

Miten kuvailisit sitd tarkemmin?

Keitd muita siihen laheisesti kuuluu?

Keita siihen voisi tai pitaisi kuulua?

Millainen on yhteistyOverkostonne?
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Milla tavalla yhteiskunnan muuttuminen nakyy tydssasi?

Voitko antaa konkreettisen esimerkin tasta?

Milla tavoin tapauskohtainen harkinta ja raatalointi nakyy asiakastytssa?
Miten autat asiakasta ja millaisia auttamisen esteita kohtaat?

Onko tyodtasi jollain tavalla rajattu (esim. alue tai asiakasryhma)?

Milla tavoin toteutat suunnitelmallista asiakasty6ta?

Liittamis- ja kontrollisuhde

Miten tuki ja kontrolli nayttaytyvat sinun tyossasi?

Mita asiakkaan yhteiskuntaan liittdminen sinun mielestasi tarkoittaa?

Miksi tahan tulisi pyrkia?

Millaisessa roolissa asiakkaan vastuu, itseohjautuvuus ja toiminnan tehokkuus
ovat sosionomin ty6ssa?

Milla tavoin yhteiskunnan muuttuminen nakyy tyossasi?

Voitko antaa konkreettisen esimerkin tasta?

Millaisessa roolissa tydntekijan vastuu, itseohjautuvuus ja toiminnan tehokkuus
ovat sosionomin tyossa?

Milla tavoin tyétasi maaritellaan ulkopuolelta?

Milla tavoin tyétasi maaritelldaan sisapuolelta?

Millaiset asiat tydssasi herattavat kysymyksia tai hammentavat sinua?

Kumppanuussuhde

Milla tavoin "toinen tieto” vaikuttaa asiakastydssa? Mita teet silla tiedolla?

Miksi on tarkeaa, etta asiakasta kuunnellaan ja han saa itse kertoa toisen tie-
tonsa?

Milla tavoin eroista liikkeelle lahteva sosiaalityd (eli asiakkaiden valiset erot ja
niiden mukaiset lahestymistavat) nakyy tyossasi?

Milla tavoin asiakasta voi osallistaa?

Millainen on tyoyksikkdsi yhteiskunnallinen tehtava?

Miten sosionomina kunnioitat marginaalissa elavan asiakkaan asiantuntemusta
omasta tilanteestaan?

Missa ja milla tavoin kohtaat asiakkaasi?

Milla tavoin osoitat asiakkaalle erilaisia vaihtoehtoja hanen tilanteessaan?

Milla tavoin asiakkaalle annetaan mahdollisuus valtaistua?
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Miten rakenteellinen tyo, eli asiakkaan ymparistoon vaikuttaminen nakyy tyos-
sasi?
Milla tavoin tyétasi maaritellaan ulkopuolelta?

Milla tavoin tyétasi maaritellaan sisapuolelta?

Huolenpitosuhde

Milla tavoin asiakkaasta voi huolehtia?

Millainen on yhteistydverkostonne?

Millainen rooli palvelutydlla on sosionomin tydssa?

Miten sosionomina kunnioitat marginaalissa elavan asiakkaan asiantuntemusta
omasta tilanteestaan?

Millaisessa roolissa tydntekijan vastuu, itseohjautuvuus ja toiminnan tehokkuus
ovat sosionomin ty6ssa?

Millaisessa roolissa asiakkaan vastuu, itseohjautuvuus ja toiminnan tehokkuus
ovat sosionomin ty6ssa?

Miten rakenteellinen tyo, eli asiakkaan ymparistdoon vaikuttaminen nakyy tyds-
sasi?

Mita reflektiivisyys sinun mielestasi tarkoittaa?

Mita hyotya siitd on sosionomin tydssa?

Miksi on tarkeaa, etta asiakasta kuunnellaan ja han saa itse kertoa toisen tie-
tonsa?

Milla tavoin "toinen tieto” vaikuttaa asiakastydssa? Mita teet silla tiedolla?

Milla tavoin asiakasta voi osallistaa?

Milla tavoin asiakkaalle annetaan mahdollisuus valtaistua?

Millaisia toimintaperiaatteita yksikollanne on?

Milla tavoin tapauskohtainen harkinta ja raataldinti nakyy asiakastytssa?

Mita asiakkaan yhteiskuntaan liittdminen sinun mielestasi tarkoittaa?

Miksi tahan tulisi pyrkia?

Haasteet ja kehittamistarpeet

Millaisia haasteita ja kehittamistarpeita naet asiakastydssa, yhteistyoverkos-
tossa ja tyoyksikdssasi?

Millaisia haasteita ja kehittamistarpeita naet sosiaali- ja palveluohjauksessa?
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