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Opinnaytetydmme on toimintatutkimus. Sen tavoitteena oli tutkia, voidaanko
luovilla ja toiminnallisilla ryhmatyémenetelmilla liséta palvelutalon vanhusasuk-
kaiden yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemusten herdamista ja vahvistumis-
ta.

Opinnaytetyohon sisaltyy teoriaosuus, jossa kasitelladn vanhuutta elamanvai-
heena. Teoriaosuudessa olemme my@s avanneet niitd kasitteita, jotka nousivat
selkeimmin esiin tydskentelyn tuloksena.

Toiminnalliset tuokiot toteutettiin Veturipolun palvelutalossa Vantaalla. Palvelu-
talon hoitajat olivat etukateen valinneet rynmaan asukkaat, jotka heidan mieles-
taan eniten hyotyisivat toimintatuokioista. Jarjestimme palvelutalon asukkaille
kuusi toiminnallista iltapaivaa. Tapaamisten aikana ryhmaldiset kavivat lapi
elamantarinaansa kuvallisia menetelmia kayttden lapsuudesta téhan paivaan ja
tulevaisuuden unelmiin. Syntyneista kuvallisista tuotoksista kasasimme ryhméa-
laisille ns. elamankirjan.

Ryhmatytskentelyn aikana syntyi uusia ihmissuhteita ja vanhukset kokivat aitoa
kasilla tekemisen riemua. Muistot herattivat monenlaisia tunteita. Ryhmalaiset
osoittivat toisilleen myoétatuntoa, hyvaksyntaa ja tukea. Osallisuuden ja yhteis6l-
lisyyden tunne kasvoi. Uudet asukkaat kokivat itsensd enemman muiden jouk-
koon kuuluvaksi, kuin ryhméatoiminnan alussa. Kuitenkin yksindisyys korostui
ryhmaléaisten puheessa. Voimakkaimmin nousi esiin ilo siita, etta viela kykenee
saamaan aikaan jotakin, jota muut arvostavat.
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ABSTRACT

Rautio, Mari and Virtanen, Tuija.
Creative activity moments with older people.
51 p., 1 appendix. Language: Finnish. Helsinki, Autumn 2009.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.
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The aim of this study was to explore how to increase a feeling of participation
and sense of community among older people living in service housing.

The thesis includes theoretical material of old age. The production included six
activity sessions with older people. There were seven persons participating in
each activity session. In these 90-minute activity sessions the group members
painted and talked through their lifestory. Directed group conversations and
observation were used in this production.

The activity sessions indicated that older people needed more creative
activities. It was important for old people that they belonged to a group. Being
part of a group seemed to reduce their feeling of loneliness.

The group members appeared to be empowered and there was a strong sense
of community. Group members showed each other support and acceptance.
Our conclusion is that this kind of activity increased the quality of life in this

group.

Keywords: older people, participation, loneliness, feeling of community
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1 JOHDANTO

Vanhusten maara suhteessa muuhun vaest6on kasvaa Suomessa kiihtyvalla
vauhdilla. Tulevaisuuden haasteena on tasapainon I6ytyminen ik&&ntyvien maa-
rdn ja saatavissa olevien palveluiden valilla. Esimerkiksi Vantaan kaupungin
vanhustenhuollon missio on seuraava: "Vanhustenhuollon tehtdvané on varmis-
taa vantaalaisille heidan itsemaarddmisoikeuttaan kunnioittaen turvallinen van-
huus tukemalla heidan toimintakykyddn ja osallisuuttaan yhteiskunnan toimin-
taan”. Vantaan, kuten monen muunkin kunnan, vanhuspalvelujen strategiaan on
lisdksi merkitty tavoitteeksi mahdollisimman monen vanhuksen asuminen koto-
na tai omassa asunnossaan palvelutalossa. (Vantaan vanhusten palvelustrate-
gia 1999-2010.) Palvelutalon asukkaiden ollessa entistd idkkadampia ja fyysi-
sesti huonompikuntoisia, on myos heidan psyykkinen ja sosiaalinen toimintaky-
kynsd heikentynyt. Vanhustyon ammatillisena paamaarana on edistdd vanhan
ihmisen hyvinvointia ja elamanlaatua sekd mahdollistaa elamanhallinnallisten
elementtien syntymista (Valppu-Vanhainen 2002, 28). Vanhuksen psyykkisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen mahdollistaa osaltaan hanen asumisensa

palvelutalossa mahdollisimman pitkaan.

Ajatus opinnaytetybhomme syntyi kaytannon kokemuksesta. Olemme molem-
mat tyoskennelleet palvelutalossa hoitajana, joten meilld on "ruohonjuuritason”
kasitys palvelutalojen asukkaiden tarpeesta kokea yhteisollisyytta ja osallisuut-
ta. Toisaalta meilla on myo6s kasitys resurssien vahaisyydesta, joka omalta osal-
taan vaikuttaa yhteisdllisten toimintatuokioiden maaraan palvelutaloissa. Vaikka
palvelutaloissa on monenlaista toimintaa, ei jarjestetty toiminta aina véahenna
asukkaiden yksindisyyden tunnetta. Asukkailta ja henkilokunnalta saadun vies-
tin mukaan tarvitaan lisdd menetelmia yksindisyyden lieventamiseen ja psyykki-
sen toimintakyvyn tukemiseen. Veturipolun palvelutaloon on muuttanut uusia

asukkaita, joiden saaminen mukaan yhteis6on oli yksi tavoitteemme.



Ohjasimme Veturipolun palvelutalossa Vantaalla kuusi toiminnallista iltapaivaa.
Ryhmaan kuului seitseman jasentd, kaksi miesta ja viisi naista. Ryhma tydsken-
teli kuvallisin menetelmin kayden lapi elamantarinaansa. Elamantarinan kerto-
minen on luonteva teema ja rakenteen antaja kuvalliselle tydskentelylle. Muiste-
lu, tarinansa kertominen, kuuluu osana ihmisyyteen. Muistot vahvistavat mieli-
kuvaa siitd, kuka olen, kehen liityn ja minkalainen merkitys elamallani on ollut.
(Pulkkinen 2003, 158-159.)

Tapaamiskertojen tarkoituksena oli rakentaa erilaisia menetelmia kayttaden ns.
elamankirja. Nauhoitimme tydskentelyn aikana syntyneet keskustelut. Kirjoitim-
me tekstinkasittelyohjelmalla elaméantarinaan liittyvat kertomukset ja tulostimme
osia niista liimattavaksi syntyneen kirjan sivuille. Nauhoituksista litteroituja teks-
teja sekd toiminnan aikana tehtyja havaintoja, kuten sanatonta viestintaa, on
kaytetty analysoitaessa elamankerrallisen ryhmatyén vaikutuksia ryhman yhtei-
sollisyyteen ja osallisuuden kokemukseen.

Tapaamisessa henkilokunnan kanssa saimme idean, etté syntynytta elamankir-
jaa voisi kayttdad apuna keskusteluissa vanhuksen ja omahoitajan kanssa. Kir-
jasta hoitajalla on mahdollisuus saada paljon henkilokohtaista tietoa asukkaan
menneisyydesta ja tdman hetken tuntemuksista. Sitd voidaan kayttda apuvali-
neend, kun halutaan saada tietoa vanhuksen mielialasta ja muistista. Tassa
havainnointitydssa kirja toimii herkkana anturina. Kirjaan on mahdollista lisata
sivuja haitarimaisen rakenteen ansiosta. Palvelutalon virikevastaava voi pitaa
esimerkiksi johonkin vuodenaikaan liittyvan muistelutuokion, jolloin valmistetaan

uusi sivu liitettavaksi elamankirjaan.



2 VANHUUS ELAMANVAIHEENA

2.1 Ika ja mielen tasapaino

Mielen tasapaino on itsensa hallintaa ja sitd, ettd kokee elamé&nsé ja olonsa
toisten kanssa omassa elinymparistossdan vahintaan siedettavaksi. Se on hy-
vaa oloa ja vaikeuksissa jaksamista. Inmisen suhde itseensa, toisiin ja ympardi-
vaan maailmaan muuttuu ikaantyessa. lan myéta on aikaisempaa helpompaa
suhteuttaa asioita toisiinsa, sopeutua ja ymmartdd seka elamaa etta itseaan.
Elamé&n rajallisuuden oivaltaminen tuo mukanaan uudenlaista asennoitumista.
Pettymysten ja menetysten kohtaaminen opettaa tekemaan kompromisseja ja
myonnytyksia. My6s koetut vaikeudet saattavat saada uuden tulkinnan ja myoén-

teisen merkityksen. (Lyyra, Pikkarainen & Tiikkainen 2007, 131.)

On myo6s niitd, joille kay painvastoin. Karsimattomyys ja artyneisyys kasvavat.
Ihmiset voivat tulla aikaisempaa onnettomammiksi ian my6ta. Vanheneminen
on hitaasti eteneva peruuttamaton prosessi. Kaikki muutokset itsessé lisaavat
mielen kuormitusta ja asettavat haasteita tyytyvaisyydelle ja onnellisuudelle.
(Lyyra ym. 2007, 132.)

Elaméan kokeminen tarkoitukselliseksi on useissa tutkimuksissa havaittu olevan
yhteydesséa elaman tyytyvaisyyteen, hyvaan itsetuntoon, hallinnan tunteeseen
ja ulospéin suuntautuneisuuteen, hyvaan itse arvioituun terveyteen ja toiminta-
kykyyn. (Heikkinen & Rantanen 2003, 215.)

Mielen hyvinvoinnin edistaminen on sosiokulttuurinen sek& monien tieteenalo-
jen ja erilaisten yhteiskunnallisten toimijoiden yhteinen tehtava. Tavoitteena on
lisata yksilon, yhteison ja koko yhteiskunnan hyvinvointia. Yksil6llinen olemas-
saolomme on monitasoista. Yksindisyyden poistaminen sekd kumppanuuden ja
turvallisuuden tunteen lisdéaminen luovat elamdan tyytyvaisyyttd. Sosiaalinen

elama perustuu vastavuoroisuuteen. Yhteisyys, huolenpidon antamisen ja saa-



misen mahdollisuus seké itsea kiinnostavat harrastukset rakentavat itsetuntoa

ja yllapitavat mielen voimavaroja. (Lyyra ym. 2007, 139.)

Kaikki haluavat vaikuttaa oman elamansa kulkuun ja olla tarkeita jollekin. Jokai-
nen ihminen haluaa olla yhteistn tasa-arvoinen jasen ja tulla hyvaksytyksi oma-
na itsenaan. Varsinkin yksin jaaneiden iakkaiden ihmisten mielenterveyden pa-
ras turva ovat laheiset ihmiset. Laheisrakkaudella on suuri elamaéa suojeleva ja
yllapitdva merkitys. Ystavyyssuhteiden yllapitdminen ja uusien rakentaminen
luovat mielen hyvinvointia. Yhteydenpidon jatkuvuus ja varmuus toistuvista ta-
paamisista tuovat tunteen omasta merkityksesta toisille. Se vahvistaa itsetuntoa
ja virkistdd mielta. Keskustellen toisten kanssa luomme, rakennamme ja vahvis-

tamme omaa identiteettiamme. (Lyyra ym. 2007, 140.)

2.2 Vanhuuden kehitystehtava

Kehityspsykologiassa on ollut tapana jaotella ihmisen elamankulkua toisistaan
erottuviin vaiheisiin, joita luonnehtivat erityiset niille ominaiset kehitystehtavat.
Kehitystehtavaajattelun isana pidetaan psykoanalyytikko Erik H. Eriksonia. Erik-
sonin teoria (1962) kattaa koko ihmisen elamankaaren syntymasta kuolemaan.
Hanen kehittdméansa persoonallisuuden kehityshistorian keskeinen ajatus on,
ettd persoonan kehitys tapahtuu kullekin ikavaiheelle tunnusomaisin kriisein ja
niiden onnistuneiden ratkaisujen kautta. Viimeinen vaihe, minan integraatio eli
eheys, sijoittuu vanhuuteen. Mindn eheys tarkoittaa, ettd ihminen hyvaksyy
elamansa jonakin, mika taytyi olla ja mille ei ollut vaihtoehtoa. Olennaista on,
ettd ihminen hyvaksyy eletyn elaménsa ja ajatuksen sen rajallisuudesta. Viimei-
seen kehitystehtavaan sisaltyy haaste siita, kykeneekd yksild muotoilemaan
hyvaksyttavissd olevaa kertomusta omasta elamastaan seka pystyyké han
hahmottamaan eletyn elaman eri vaiheet ja niihin liittyneet ratkaisut merkityksel-
liseksi kokonaisuudeksi. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen H, Lyytinen P, Pulkkinen &
Ruoppala 2006, 234.)
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2.3 Yhteisoéllisyys ja osallisuus

Yhteisollisyyden syntymiselle on olemassa tietyt perusedellytykset. Ihmisten on
oltava lasna ja heilla on oltava aikaa toisilleen. Yhdessa oleminen on kertomista
ja kuuntelemista, mutta myods yhteista hiljaisuutta. Yhteisollisyyteen kuuluu ajan
lisdksi paikka. Tarvitaan fyysinen tila, jossa ihmiset kokoontuvat. Yhteis6ja ei
synny ilman luottamusta. Luottamus taas syntyy siitd, ettéa ihminen tuntee toisen
ihmisen. (Isokorpi 2008, 51.)

Leena Kurki (2007, 42) on kirjoittanut yhteiséllisen suhteen syntymisesta ryh-
missd. Hanen mukaansa aito yhteiséllinen suhde saavutetaan, kun sind-mina
vaiheesta siirrytdan kaikkien ystavyyteen eli yhteisyyteen. Siind korostuu jokai-
sen oikeus olla persoona. Ryhman jasenet jakavat arvoja ja heilla on yhteisia
kokemuksia. Ryhma ilmaisee toisilleen solidaarisuutta sek& iloissa ettéa suruis-
sa.

Ihminen on sosiaalinen olento, joka on hyvinkin riippuvainen toisista ihmisista.
Ihmiselle on luontaista, etta han haluaa elaménséa aikana olla osana erilaisissa
ryhmissa. Jokainen meistéd haluaa olla tarkea jollekin ja kuulua yhteis66n tasa-
arvoisena jasenend, olla hyvaksytty omana itsenaan. Vanha ihminen kokee
raskaana vertailun toisiin ja negatiivisen vertailun suhteessa siihen, millainen
han on ollut aikaisemmin. Henkilokohtaisella tasolla ongelmia tuottavat vanhe-
tessa sairaudet seka toimintakyvyn ja aistien heikkeneminen. (Heikkinen 2003,
93.)

Ihminen haluaa olla rakastettu, hyvaksytty, huomattu ja tuntea itsensa tarpeelli-
seksi. Itsetuntomme muodostuu suhteessa toisiin ja positiivinen palaute ravitsee
sitd. Yhteisd on my6s yksilon voimanlahde ja hyvassa yhteisossa yksilo ja ha-
nen persoonallisuutensa paasevat kukoistukseen. Yhteisot ja yhteisollisyys ovat

ihmisen olemassaolon ja toiminnan edellytyksia. (Rauramo 2004, 122.)

Osallisuus voidaan tulkita kahdella eri tavalla. Silla voidaan tarkoittaa kuulumi-

sen ja mukanaolon tunnetta. Ihminen kokee olevansa osallinen omassa yhtei-
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sdssaan ja suomalaisessa yhteiskunnassa, kun hén harrastaa, osallistuu ja vai-
kuttaa. Syrjaytyneet ihmiset jddvat usein paitsi tata tunnetta. He kokevat ole-
vansa ulkopuolisia, ulos sysattyja ja vailla osallisuuden kokemusta. Téallainen ei-
osallisuus on ihmiselle lamauttava, jopa traumatisoiva kokemus. lhminen on
perimmaltaan sosiaalinen olento joka haluaa olla mukana ja kokea osallisuutta.
Se on yksi hyvan elamén perusedellytyksista. Toisen tulkinnan mukaan osalli-
suus on omakohtaisesta sitoutumisesta nousevaa vaikuttamista ja vastuun kan-
tamista Nain tulkittu osallisuus edellyttaa ihmiselta suurta aktiivisuutta ja sitou-

tumista. (Kansalaisfoorumi.)

2.4 Yksinaisyys

Suomessa on tehty useita suuria vaestotason tutkimuksia, joissa ikd&ntyvan
vaeston yksinaisyyden kokemusta on kartoitettu. Vuonna 2002 tehdyn tutki-
muksen mukaan yli 75-vuotiaista kotona asuvista 39 % karsi vahintdan toisi-
naan yksindisyydesta ja heista 5 % karsi siitd usein tai aina. (Routasalo & Pitka-
l& 2005, 22-23.)

Ikdantyneiden henkildiden yksinadisyys on tavallista. Yksinaisyyden kokemuksen
tunnistaminen ei ole helppoa, silla yksindisyyden myodntamiseen liittyy hapeaa.
Yksinaisyyden kokemus voi myds peittya masentuneisuuden oireiden taakse.
(Routasalo & Pitkala 2005, 19.)

Yksinaisyys kasitteena on moniulotteinen ja epamaarainen. Jotkut tutkijat maa-
rittelevat yksinaisyyden yksilon subjektiiviseksi kokemukseksi siitd, ettei hanella
ole riittavasti tyydyttavid ihmissuhteita. Yksinaisyyden tunne ja kokemus synty-
vat siita, ettd ihminen odottaa ymparistoltddn ja kanssaihmisiltdédan muuta tai
enemman kuin mitéd hén kokee heiltd saavansa. Siten ihminen voi kokea itsensa
yksinaiseksi, vaikka hanella olisi muita ihmisia ymparillaan. Yksinaisyys, yksin
oleminen voi merkitd myonteista kokemusta, vapaehtoisuutta ja toivottua tilaa.
Kielteinen yksinaisyys merkitsee ei-toivottua tilaa, pakonomaisuutta ja karsimys-
ta. (Routasalo & Pitkala 2005, 20.)
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Yksinaisyyden lahtokohtien ja sen monimuotoisuuden ymmartaminen auttaa
ehkaisemaan ja hoitamaan yksinaisyytta. Ulkopuolisen ihmisen on vaikea arvi-
oida toisen yksindisyytta sen subjektiivisen luonteen vuoksi. Jokainen kokee

yksindisyyden omalla tavallaan. (Lyyra ym. 2007, 146.)

Yksilolliset ja sosiaaliset tekijat ennustavat yksinaisyyden kokemusta iakkaita
ihmisia koskevissa tutkimuksissa. Naiden tekijoiden tunnistaminen auttaa yksi-
naisyyden ennalta ehkaisemisessa, riskitekijoihin puuttumisessa ja yksiléllisten

auttamismenetelmien kehittamisessa. (Lyyra ym. 2007, 150.)

Yksilollisia tekijoitd ovat muun muassa iké ja siviilisaaty. Ika ei sindnséa aiheuta
yksindisyyttd vaan ikdantymiseen liittyvat muutokset ja menetykset. Leskeyty-
minen on keskeinen ik&éntyneiden yksinaisyytta aiheuttava tekija. Vuosikym-
menia kestdneen aviosuhteen katkeaminen aiheuttaa yksindisyyttd ja surua.
Leskeys voi johtaa monien sosiaalisten suhteiden katkeamiseen, toisaalta se
voi myos lisdantyd kun leski saa apua esimerkiksi sukulaisilta, ystavilta. (Lyyra
ym. 2007, 150.)

Sosiaalisia tekij6itd ovat sosioekonominen asema, toimeentulo, sosiaaliset ja
yhteisdlliset verkostot seka ihmisten keskindinen vuorovaikutus. lk&éantyneiden
yksinadisyyttd on selitetty vuorovaikutussuhteiden menetyksillda ja muutoksilla.
Sosiaaliseen vanhenemiseen liittyvat roolien menetykset ja epavarmuus omasta
roolistaan. Ihminen menettaad usein tarkeita ihmissuhteita, vuorovaikutussuhteet
muuttuvat. Ystavilla on suuri merkitys idkkaiden ihmisten terveyteen ja hyvin-
vointiin. (Lyyra ym. 2007, 151.)

Terveys ja toimintakyky mahdollistavat riippumattomuuden, sosiaalisiin tapah-
tumiin osallistumisen seka sosiaalisten suhteiden yll&apidon. Toimintakyvyn hei-
ketessa avun tarve lisdantyy ja henkild pysyttelee kotona, mikéa lisaa yksinai-
syyden kokemusta. (Routasalo & Pitkala 2005, 24.)

Sosiaalisesta yksinaisyydesta karsiva ihminen voi olla joko taysin yksin ilman

kontakteja toisiin ihmisiin tai hanella voi olla kontakteja ihmisiin, joiden kanssa
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han ei koe yhteisyyttd. Sosiaalisesta yksindisyydesta karsivélle erilaiset ryh-
mainterventiot saattavat tuoda parhaan avun. Ne lievittdvat yksindisyytta ja
edistavat ystavystymista. Keinoina voi olla esimerkiksi ryhnmaliikunta, taide ja
virikeryhmat. Vaikka ikdantyneet inmiset ottavat osaa erilaisiin sosiaalisiin aktivi-
teetteihin, he eivat valttamatta aina solmi uusia ystavyyssuhteita, vaan tutta-
vuussuhteita. (Lyyra ym. 2007, 163-164.)

Seurakunnalla ja diakoniaty6lld on suuri merkitys tydssa vanhusten yksinaisyyt-
ta vastaan. Kiristityille kotiseurakunta on tarkea yhteis6. Sen arvo vain nousee
iAn myota, kun tunne elaman rajallisuudesta lisdantyy ja viimeinenkin puomi
tulee lahemmaksi. (Sariola 2008, 101.)

2.5 Vanhenemisen vaikutus ihmisen toimintakykyyn

Vanhuuden alkamisen ikaraja on varsin hailyva ja yksiléllinen. Monet tutkijat
katsovat sen alkavan nykyaan noin 75 vuoden tai yli 80 vuoden iassa. Ikavuo-
det 65—-74 voidaan ymmartda siirtymavaiheeksi keski-idsta vanhuuteen. Télle
ikédkaudelle on tyypillistd se, ettd jotkut ovat kunnoltaan edelleen lahes keski-
ikaisten veroisia, jotkut taas jo vanhusten kaltaisia. lkaantyessa ja ennen kaik-
kea vanhuudessa terveydentila on kriittinen tekija. Objektiivisen terveydentilan

ohella koetulla terveydentilalla on tarked merkitys. (Niemeléa 2007, 169.)

Toimintakyvyn kasitetta kaytetaan kuvaamaan ihmisen selviytymista jokapaivai-
sestd elamasta. Toimintakyky sopii hyvin myods vanhuuden tarkasteluun. Toi-
mintakyky on resurssi, joka vaikuttaa ihmisen toimintamahdollisuuksiin elaméan
eri alueilla. K&sitteella tarkoitetaan useimmiten ihmisen fyysisten, psyykkisten ja
sosiaalisten ominaisuuksien kokonaisuutta. Kun toimintakykya kaytetaan re-
surssina aktiivisesti oman toiminnan hyvaksi, voidaan puhua toimijasta, henki-

|6sta jonka toiminnalla on suunta ja tarkoitus. (Jyrkama 2007, 200).

Fyysinen toimintakyky tarkoittaa kykyd suoriutua fyysista aktiivisuutta vaativista

arkielamén toiminnoista. Se on selviytymista arkiskareista, harrastuksista ja
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paivittaisista toiminnoista. Vanhuksen fyysiseen toimintakykyyn vaikuttaa myos
ravitsemustila, kehon rakenne ja toiminta seka psykososiaalinen toimintakyky.
(Lahdesmaéki & Vornanen 2009, 22-23.)

Psyykkisen toimintakyvyn osa-alueita ovat kognitiiviset toiminnot, persoonalli-
suus, psyykkiset voimavarat ja mieliala. Kognitiivisiin toimintoihin kuuluu muisti,
oppiminen ja havaitseminen. Kognitiiviset kyvyt sailyvat normaaleina pitkalle
vanhuuteen. Motivaatio, mieliala ja kyky tiedostaa omat vahvuudet ja heikkou-
det ovat tarkead osa psyykkisid voimavaroja. Mindkasitys ja itsearvostus ovat
psyykkisen toimintakyvyn osa-alueita. Ne tarkoittavat muun muassa ihmisen
kasitysta itsestd toimijana ja heijastavat vanhuksen kykyyn arvioida oman toi-

mintansa merkitysta. (Emt., 23—-24.)

Sosiaalinen toimintakyky on kyky toimia elamassaan toisten ihmisten kanssa
erilaisissa tilanteissa ja yhteisoissa. Vanhus toimii yhteistissa erilaisissa roo-
leissa. Sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluvat sosiaaliset taidot. Sosiaalisesti
toimintakykyinen vanhus kykenee vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa
seka kykenee solmimaan ja yllapitAmaan ihmissuhteita. Vanhuksen sosiaalinen
verkosto muodostuu kaikista niista vuorovaikutussuhteista, joiden kautta han
sdilyttdad sosiaalisen identiteettinsd, solmii uusia sosiaalisia kontakteja seka saa

sosiaalista tukea. (Emt., 24-25.)

Hengellisyys on osa ihmisyytta. Hengelliseen toimintakykyyn kuuluvat usko ja
luottamus toisiin ihmisiin ja Jumalaan. Hengellinen toimintakyky merkitsee van-
huksen sisaista voimaa, joka antaa hanen elamalleen sisallon ja tarkoituksen,
elamantahdon ja toivon. Hengelliseen toimintakykyyn kuuluvat moraaliset ja
uskonnolliset periaatteet. Hengellinen toimintakyky tarkoittaa joillekin ihmisille
uskonnollisuutta, vakaumusta ja maailmankuvan muodostamista, toiset yhdista-
vat sen henkilokohtaiseen uskoon, mielenrauhaan ja itsensa hyvaksymisen

saavuttamiseen. (Emt., 25-26.)
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3 ELAMANTARINA JA LUOVAT TOIMINNALLISET MENETELMAT

3.1 Sosiokulttuurinen innostaminen

Toiminnallisia ryhmi& voidaan maarittdaa sosiokulttuurisen innostamisen kasit-
teen kautta. Innostaminen on sellaista sosiaalista toimintaa, jonka avulla pyri-
tdaan sosiaalisen muutoksen luomiseen ja vahvistamiseen. Sosiokulttuurisen
innostamisen kulmakivid ovat ryhmaidentiteetti ja ryhmaan kuuluminen. Sosio-
kulttuurinen innostaminen liittyy laheisesti sosiaalipedagogiikkaan, jolloin voi
todeta myds sita [6ytyvan taidelahtdisten luovien ja toiminnallisten menetelmien
taustalta. Ensinnakin innostamista tarvitaan, kun kootaan yhteen joukko ihmisia
esimerkiksi lukupiiriin, draamatyéskentelyyn tai muistelutuokioihin. Luovissa
toiminnoissa pyritdéan my6s saamaan aikaan innostusta sosiaaliseen muutok-
seen. Toiseksi toiminnassa huomioidaan yhteisollisyys, jonka yhtena pyrkimyk-
sena on innostaa ja motivoida osallistujat kasvattamaan itse itseaan. Ryhmady-
namiikan avulla vahvistetaan tydskentelyssa ryhmaidentiteetin ja ryhmé&an kuu-
lumisen tunteita. Toiminnassa rakennetaan yleisesti ottaen sellaisia sosiokult-
tuurisen innostamisen kaytanteitd, jotka antavat mahdollisuuden aloitteellisuu-

teen, osallistumiseen ja vuorovaikutukseen. (Kurki 2000, 24-25.)

Sosiaalipedagogiikka on toimintatiede, joka pyrkii sosiaalisten ongelmien ehkaéi-
semiseen ja lievittdmiseen pedagogisin keinoin. Sosiaalipedagogiikassa on
keskeistéd ihmisen eldmanhallinnan tukeminen elamankaaren eri vaiheissa.
Elaménhallinta voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen hallintaan. Sisdiseen ela-
manhallintaan liittyy ihmisen valmius selviytya elaméankaarellisista kehitystehta-
vistd. Sisainen elamanhallinta merkitsee ihmisen kykyd sopeutua oman el&-
mansa eri vaiheisiin ja tehda omaa elamankulkuaan myonteisesti ohjaavia rat-
kaisuja. Ulkoiseen elaméanhallintaan liittyy osallisuus. lhminen voi olla osallinen
tai osaton elamisen laadun kannalta tarkeistd yhteiskunnan instituutioista ja
toimintajarjestelmista. Ihminen voi myds olla osallinen tai osaton esim. ihmis-

suhteista. Syrjaytyminen on siten myos yhteydessa elaméanhallintaan. Sosiaali-
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pedagogisen tyon periaatteita ovat toiminnallisuus, elamyksellisyys ja yhteisolli-
syys.(Andreev & Salomaa 2005, 163.)

Aito yhteisollinen suhde saavutetaan kun sina-miné vaiheesta siirrytaan kaikki-
en ystavyyteen eli yhteisyyteen. Siina korostuu jokaisen ihmisen oikeus olla
samalla tavalla persoona oikeudenmukaisuuteen ja inhimillisyyteen pyrkivassa
yhteisdssa. Ryhman jasenet jakavat arvoja, heillda on yhteisid kokemuksia ja
ryhmassa ilmaistaan solidaarisuutta toisille seké iloissa ettad suruissa. Vallitsee

tasapaino oman persoonan ja ryhman paineen valilla. (Kurki 2007, 42)

Innostaja on sosiaalisten prosessien alkuun saattaja. Han on kollektiivisten voi-
mien katalysaattori ja kayttaytymisen esimerkki pedagogisessa suhteessaan
ikdihmiseen. Lisaksi hdn on ryhman johtaja ja kasvattaja. Innostaja muun mu-
assa helpottaa ihmisten valisid suhteita, tukee yhteistoiminnallisten asenteiden
syntymista, herattelee ihmisisséa kaipuuta toimia yhdessa, motivoi ryhmaa, tu-
kee luottamusta ja toivoa, hankkii tarvittavat tekniset vélineet seka antaa ihmisil-
le valineitd mutta ei ratkaisuja. (Kurki 2007, 112-113.)

3.2 Toiminnallisuus

Toiminnallisten ryhmien kayttd sosiaalityon tukena téahtaa yksilon toimintakyvyn
tukemiseen ja voimaannuttamiseen. Toiminnallinen ryhmé& yhdistaa ihmisen
elinymparistéonsa ja toisiin ihmisiin, antaa kokemuksia ja elamyksia, joilla on
parhaimmillaan vaikutusta hanen ajattelukykyynsa ja kognitiivisiin valmiuksiinsa.
(Lilkanen 2007, 78.)

Ihminen on luonnostaan toiminnallinen, elamyksellinen ja luova. Toiminnallisis-
sa tydmuodoissa vanhuksen yksilollisyyttd tuetaan huomioiden hénen eletty
elamansa. Talla pyritddn vahvistamaan vanhuksen sisdista elamanhallintaa,
kykya sopeutua oman eldménsa vaiheisiin ja muutoksiin. Tunteiden tunnistami-

nen ja niiden lapikayminen tukevat vanhuksen fyysista ja psyykkista hyvinvoin-
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tia. Luovilla ja toiminnallisilla tydémenetelmilla pyritddn vanhuksen hyvaan ela-

maan ja osallisuuteen yhteiséssa. (Andreev & Salomaa, 2005, 169-170.)

3.3 Luovuus ja taide

Luovuus on maaritelty kyvyksi saada aikaan jotakin uutta. Sen ei tarvitse olla
uutta kaikille, riittdad kun se on uutta tekijalleen. Nain ajatellen jokainen ihminen
on jollain tavalla luova. Luovuuteen vaikuttaa motivaatio, Ihmisella taytyy olla
halu ja tarve ilmaista itseaan luovasti. Epaonnistumisen pelko voi olla esteena

luovuudelle. (Keranen, Nissinen, Saarnio & Salminen 2001, 105-106).

Leonie Hohenthal-Antin (2006) puhuu taidegerontologiasta, joka pohjaa ajatuk-
seen taiteesta osana ihmisen jokaista ikdvaihetta. Hanen lahtokohtanaan on
ollut ajatus, ettd luovuus mahdollistaa merkitystayteisen elaman. lkaihmisen
kohdalla se tarkoittaa hyvaa vanhuutta. Hohenthal-Antinin mielesta luovuuden
ja taiteen tekemisen tulisi olla mahdollista kaikille. My6és myéhemmalla ialla on
tarkeata saada toteuttaa itseddn. H&n haluaa kiinnittdd huomiota erityisesti
ikaihmisten omaan kulttuurin tuottamiseen yksin tai ryhmassa. Omien luovien
voimavarojen kayttoonotto ja osallistuminen itse aktiivisesti taidetoimintaan,
tuottaa ihmisarvoa ja merkitystd elamaan ikaa katsomatta. (Hohental-Antin
2006, 16-19.)

Voidaan sanoa, etta taide toimii siltana sisimpaan joko vastaanottamisen tai itse
tuottamisen kautta. Kosketus materiaaleihin tai valmiiden teosten katseleminen
likuttaa ja koskettaa mieltd ja muistoja. Mielikuvissa on mahdollisuus matkata
muihin maisemiin ulkopuolisen sitd tietdAmatta. Kuvallisen ja muilla materiaaleilla
tapahtuvan ilmaisun avulla tavoittaa ulottuvuuksia, joihin arkielamén rajat ja ra-
joitukset eivat pade. Kuvallisessa tydskentelyssa ei kysyta ikaa eika taitoja, silla
jokainen meista pystyy ilmaisemaan itseaan jollakin materiaalilla. Kuvalliseen
ilmaisuun liittyy luonnostaan mielikuvien, symbolien, tunteiden ja tarinoiden &aa-
rella olemista, mikd edesauttaa voimavarojen uudistumista ja vahentaa esimer-

kiksi sairauksien aiheuttamaa jahmettyneisyytta. Kun kuvallista ilmaisua kayte-
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taan terapeuttisessa tarkoituksessa, ei keskeisené tarkoituksena ole hienojen
tulosten aikaan saaminen, vaan tekeminen on tarkedmpaa kuin aikaansaatu
teos. (Pulkkinen 2003, 155.)

Taiteen keinoin toteutetussa omaeldmakerronnassa henkilékohtaiseen identi-
teettitydbhon on aina liittynyt eri tavoin toteutettu kollektiivinen jakamistapahtu-
ma, jossa jokaisen tarina on tullut kerrotuksi muille. Tallgin toiset ryhman jase-
net ovat puolestaan tuoneet esille tuntojaan ja ajatuksiaan, joita yksittainen tari-
na on heissa herattadnyt. Nain toteutettu omaeldmankerronta on noudattanut
ajatusta identiteetin sosiaalisesta rakentumisesta. Oma elama on pyritty tietoi-
sesti sijoittamaan laajempaan sosiaaliseen ja kulttuuriseen yhteyteensa. (Sava,
Vesanen-Laukkanen & Martin 2004,16.)

3.4 Elamantarina ja muistelu

Henkilokohtaiset muistot heijastavat ihmisen taipumusta ajatella tapahtumia
tarinan muodossa. Elamankokemusten kertominen auttaa ihmisia jakamaan
kokemuksiaan ja oivaltamaan merkityksia ja seuraamuksia. Tarinassa voidaan
liioitella, vahatella ja muuttaakin totuutta, mutta kertomus on kuitenkin tosi kos-

ka kertoja on sen tietylla tavalla ajatellut ja kertonut. (Keranen ym. 2001,121.)

Ihmisen ké&sitys omasta itsestd on kertomus, joka rakentuu ja muuttaa muoto-
aan koko ajan. Kaikille yhteista todellisuutta ei ole, vaan oikeastaan eri tavoin
ihmismielissa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa rakentuvia todellisuuksia. Na-
kemys asioista muuttaa muotoaan sitd mukaan, kun ihminen saa uusia koke-

muksia ja keskustelee muiden ihmisten kanssa. (Heikkinen 2001, 119.)

Itsedan ei voi merkityksellisella tavalla ymmartaa, ellei née itseaan osana yhtei-
sba ja kulttuuria, jossa on kasvanut. Paitsi muistettua, tiedostettua historiaa, on
meissé olemassa myo6s seka yksilollista ettd kulttuurista "tiedostamatonta”. Se,
mika ei ilmeisend nay, mita ei ymmarra, mita ei voi "jarkevasti” kertoa, saattaa

iImentaa itsensa esimerkiksi tehdyssa kuvassa. (Sava ym. 2004, 17.)



19

Henkildon kertomus omasta elamastdan antaa vastauksen siihen, millaisten ai-
heiden varaan han rakentaa oman tarinansa, miten han jasentaa elaméansa ja
kokoaa kerrottavansa. Nain han kertoo omasta identiteetistaan ja samalla myos
rakentaa sitd. Kaydessaan lapi omaa elaméantarinaansa ihminen jarjestaa ja
korostaa muistinsa avulla niitéd hetkid, joita pitaa tarkeana, muiden han antaa
unohtua. Muisti on valikoiva, subjektiivinen, epéluotettava ja defensiivinen. Silti
ihminen voi muistaa pienia yksityiskohtia kaukaa menneisyydesta ja jostain pie-
nesta yksityiskohdasta voi tulla elaméntarinan kulmakivi. (Kerdnen ym. 2001,
121-122.)

Jokaisella iakkaalla ihmisella on oma elamantarinansa. Tarinan kertominen il-
mentaad ihmista parhaimmalla mahdollisella tavalla. Tarinan kertominen antaa
kuulijalle informaatiota ja on kertojalle terapeuttista. Kuuntelemalla elamé&ntari-
naa on mahdollista paastd sisdan kertojan kokemusmaailmaan. Ihmisyyteen
liittyy oleellisesti vuorovaikutus toisten kanssa. Tasta seuraa, ettd tarinamme

ovat olemassa seka itsellemme etta toisille. (Lilkkanen & Kaisla 2007, 33.)

Tarina on osa ihmisen kokemusta. Se ei valttamattd koskaan avaudu ulkopuoli-
selle. Tarinassa korostuvat henkilokohtaiset tunnelmat ja tunteet. Tarinalla ei
valttamatta ole kertojaa ja se voi esiintya eri konteksteissa erilaisena. Tarina voi
olla osa ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa tuotettua kertomusta. Samaa
tarinaa voidaan kertoa useissa eri kertomuksissa. lhmisen tarina muodostuu
kertomukseksi sen mukaan, missa ja kenelle se kerrotaan. Jokaisella meilla on
tarve kertoa omaa tarinaamme ja tulla kuulluksi. (Makisalo-Ropponen 2007,
11))

Muisteluty6ssa virkistetddn osallistujia muistelemaan eldméanséa kiinnostavia
aiheita. Se on myos ajattelun ja puhumisen prosessi joka rakentaa identiteettia.
Se yhdistdd menneisyytta nykyiseen seka tuo esiin eletyn elaman kirjon. Van-
husten parissa tyoskenneltdessa lasnéd ovat yksilolliset elamanvaiheet ja koke-
mukset. Ryhmamuotoisen muistelutydn avulla syntyy sosiaalisia verkostoja,

jotka kantavat myo6s vertaisryhman kokoontumisen ulkopuolella. Muistelutyén
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valineena voi olla esimerkiksi omaelamankerrallinen kuvataide. (Liikanen 2007,
79))

Muisteluty® on myds sosiokulttuurista toimintaa, jossa muistelija on paaroolissa.
Muistelu toimii psyykkisen hyvinvoinnin edistgjand. Muisteluty6ta on kehitetty
ennaltaehkéaisevaan ja kuntouttavaan suuntaan. Sille asetetaan tavoitteet ja sen
avulla tyoskennelld&n pitkdjanteisesti. Muistelutydn taustaksi on esitelty monia
teoreettisia ndkemyksia, muun muassa elamankaariteoriaa. Lahtokohtana on
myonteinen vanhuskasitys ja pyrkimys voimavarojen kartuttamiseen. Muistelu
voidaan nahda myos tilan antamisena asiakkaalle, sen avulla tydntekija tutustuu
asiakkaaseen perusteellisesti. Muistelumenetelmdd voidaan kayttdd van-
husasiakkaan voimistamisen, psyykkisen hyvinvoinnin ja elaman merkityksen
loytamisessa. Asiakkaan menneisyyteen tutustuminen auttaa ymmartdmaan

vanhuksen elaméantilannetta kokonaisuutena (Liikanen & Kaisla 2007, 8-9.)

On tarkeata, ettd ihminen jasentdd omaa elaméaansa itselleen ja oppii nain tun-
temaan itseddn paremmin. Silti pelkastaan itselle kerrottu tarina ei valttamatta
vie ymmarrysta eteenpain. Tarvitsemme toisen ihmisen - oppaan, peilin - tuo-
maan erilaisen nakokulman. Kerrotun ja jaetun tarinan arinan arvo syntyy sen

merkityksellisyydesta, ei sen totuudenmukaisuudesta. (Sava ym. 2004, 17.)
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4 OPINNAYTETYON ETENEMINEN

4.1 Toimintatutkimuksen lahtokohdat

Toimintatutkimukselle on tyypillista, etta se pyrkii tekemaan tutkimusta mahdol-
lisimman lahella kaytantda. Toimintatutkija ei jaa ulkopuolisen tarkkailijan n&ako-
kulmaan, vaan osallistuu toimintaan. (Heikkinen & Jyrkdma 1999, 40.) Toiminta-
tutkimus on osallistavaa ja kaytantoihin kohdistuvaa. Toimintatutkimus on pe-

rusluonteeltaan sosiaalinen prosessi. (Aaltola & Syrjala 1999, 14.)

Toimintatutkimukselle on tunnusomaista toiminnan ja tutkimuksen samanaikai-
suus seka pyrkimys saavuttaa valitonta hyotya tutkimuksesta. Sen paamaarana
on tutkimisen lisdksi toiminnan samanaikainen kehittaminen. (Heikkinen 2007,
196.) Olennaista toimintatutkimuksen metateoriassa on nahda ihmiset aktiivisi-
na ja tavoitteellisina toimijoina, joilla on toiminnastaan tietoa ja jotka kykenevat
antamaan toiminnalleen merkityksia. Toinen toimintatutkimuksen peruspilari
liittyy toiminnan sosiaalisuuteen. Toimiessaan ihmiset ovat vuorovaikutuksessa

keskendan ja heilld on yhteisia tavoitteita. (Jyrkdama 1999, 139.)

Toiminnan kasitteelld toimintatutkimuksessa tarkoitetaan ennen kaikkea sosiaa-
lista toimintaa. Sen ensisijaisena tarkoituksena on tutkia ja kehittda ihmisten
yhteistoimintaa. Reflektiivisyys kuuluu olennaisena osana toimintatutkimukseen.
Tavoitteena on l6ytaa reflektiivinen tarkastelutapa, jossa tavanomaiset toiminta-
tavat ndhdaan uudessa valossa. Reflektiivisen ajattelun avulla pyritdan paase-
maan uudenlaiseen toiminnan ymmartamiseen ja sitd kautta kehittamaan toi-
mintaa. (Heikkinen 2007, 197—-201).

Toiminnallinen opinnaytetyd on kaksiosainen kokonaisuus: se siséltaa toimin-
nallisen osuuden eli produktin ja opinnaytetydraportin eli opinnaytetydprosessin
dokumentoinnin ja arvioinnin tutkimusviestinndn keinoin. Toiminnallisen opin-
naytetyon tuotoksen tulisi aina pohjata ammattiteorialle ja sen tuntemukselle, ja

siten toiminnallisen opinnaytety6raportin tulee aina sisaltdd myos ns. teoreetti-
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nen viitekehysosuus. Toiminnallisen opinnaytteen tekijaltd edellytetaan tutkivaa
ja kehittavaa otetta, vaikka tutkimus monesti onkin toiminnallisessa opinnayte-
tydssa lahinna selvityksen tekemista ja selvitys tiedonhankinnan apuvaline. Tut-
kiva ote nadkyy toiminnallisessa opinnaytetydssa teoreettisen lahestymistavan
perusteltuna valintana, opinnaytetyoprosessissa tehtyjen valintojen ja ratkaisu-
jen perusteluina seka pohtivana, kriittisena suhtautumisena omaan tekemiseen
ja kirjoittamiseen. Teoreettinen l&hestymistapa ohjaa tyon tietoperustan ja siita

tarkentuvan viitekehyksen rakentumista. (Virtuaali AMK).

4.2 Veturipolun palvelutalo

Veturipolunpalvelutalo Tikkurilassa on yksi Vantaan kaupungin yllapitamista
palvelutaloista. Asukkaat palvelutaloon valikoituvat Vantaan vanhus- ja vam-
maispalvelujen kautta. Asuntoja palvelutalossa on 36 ja asukkaita 38. Asukkaat
ovat hyvin eri-ikaisia, silla ikahaitari ulottuu 40 vuodesta 100 vuoteen. Jokaisen
fyysinen ja psyykkinen toimintakyky on erilainen, riippuen asukkaan iasta tai
hadnen sairastamastaan sairaudesta. Ldhes kaikki asukkaat tarvitsevat apua
paivittaisissa toiminnoissaan. Asukkaaksi Veturipolun palvelutaloon hakeudu-

taan ottamalla yhteyttd oman alueen sosiaalityontekijaan.

Veturipolun palvelutalossa on 14 hoitajaa ja palvelutalon johtaja. Tiiminvetdja on
terveydenhoitaja. Hoitajat ovat koulutukseltaan lahi-, perus- tai kodinhoitajia.
Palvelutalossa on usein lahihoitajaopiskelijoita tydharjoittelussa sek& oppisopi-
muskoulutuksessa. Veturipolun palvelutalossa jarjestetdédn saanndllisesti virike-
toimintaa. Naista ovat esimerkkeina bingo, levyraati, tuolijumppa ja seurakun-

nan lauluhetket.

Palvelutalo koostuu useista palveluasunnoista. Asuminen palvelutalossa voi olla
ns. perusturvapalvelua, jolloin asiakas selvidd kohtalaisen pienella avulla tai se
voi olla tehostettua palveluasumista, jossa apua on saatavissa ympari vuoro-
kauden. Yleensa palvelutalossa on henkildkuntaa paivalla ja yopaivystys on

jarjestetty turvapalveluna. Palvelutalot voivat olla kuntien, jarjestojen tai saatioi-
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den omistamia tai yksityisia. Asunto on itsendinen asunto, josta asukas maksaa
vuokraa tai yhtiovastiketta neliomaardn mukaan. Vuokran liséksi asukkaat mak-
savat palveluista.(Kettunen, Ihalainen & Heikkinen 2003, 201.)

4.3 Hankesuunnitelma

Idea opinnaytetydbmme "Eldmé&nmakua Veturissa — Yhteisoélliset ja osallisuutta
lisdavat toimintatuokiot vanhustydssa” tekemiseen syntyi kaytdnnén kokemuk-
sesta. Olemme molemmat olleet mukana vanhustyfossd useamman vuoden.
Kun olemme olleet toissa palvelutalossa, olemme huomanneet, etta asukkaiden
voi olla vaikea sopeutua uuteen ymparistdéon ja uusiin henkildihin kuten tyonte-
kijoihin ja muihin palvelutalon asukkaisiin. Kaytdannéssa olemme huomanneet,
kuinka vaikeaa on saada hoitajien kaytt6on todellista, ajatuksia ja muistoja si-
saltdvaa informaatiota palvelutalon asukkaista. Palvelutaloihin kaivataan myos
mielekésta tekemistd ja asukkaille onnistumisen kokemuksia. Monet asukkaat

kokevat yksinaisyytta, vaikka asuvat palvelutalossa muiden ikaihmisten kanssa.

Opinnaytetydmme aiheesta tekee ajankohtaisen ensinnakin se, ettd vanhusten
maara yhteiskunnassamme kasvaa jatkuvasti. Tulevaisuudessa kunnissa pa-
nostetaan palvelutaloasumiseen, koska se on taloudellisesti kevyempi vaihtoeh-
to kuin vanhainkodit. Monet ihmiset kokevat myos palvelutaloasumisen yksilolli-
seksi ja mielekkaaksi. Lisaksi haluamme kehittdd henkildkunnalle valineita tyos-
kennelld ikaihmisten kanssa. Usein tyontekijat huomaavat, ettad joku asukkaista
on yksindinen, eikd saa luotua palvelutalossa uusia ihmissuhteita. Henkilokun-
nan resurssit ovat pienet. Opinnaytety6llamme haluamme selvittdd, kuinka esi-
merkiksi palvelutalossa tydskenteleva sosionomi tai muu virikevastaava voi vai-
kuttaa asukkaiden osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemukseen. Ajankohtai-
suutta lisda myos se, etta Vantaan kaupunki on laatinut vanhustenhuollon kehit-
tamissuunnitelman, jonka tulisi taata vantaalaisille turvallinen vanhuus tukemal-
la heidan toimintakyky&an ja osallisuuttaan. (Vantaan vanhusten palvelustrate-
gia 1999-2010.)
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Opinnaytetydmme tavoitteena oli selvittdd, miten toiminnallisella ryhmatyésken-
telylla voidaan lisatd palvelutalon asukkaiden yhteisoéllisyyden ja osallisuuden
kokemista. Opinnaytetyomme oli ensisijaisesti tarkoitettu palvelutalon asukkai-
den elamanlaatua parantamaan, mutta sen tarkoituksena oli my6s tuottaa konk-
reettinen tuotos, "elamankirja”, jota hoitajat pystyisivat hyddyntamaan tydssaan

esimerkiksi omahoitajan ja asukkaan valisissa keskusteluissa.

4 .4 Toimintatutkimuksen toteutus

Opinnaytetyohon kuuluvat toimintatuokiot toteutettiin Veturipolun palvelutalossa
Tikkurilassa toukokuussa 2009. Palvelutalon henkilékunta valitsi ryhmaéan osal-
listuvat henkilét sen perusteella, ketkd heidan mielestaan hyotyisivat ryhmasta
eniten. Valintaan ei vaikuttanut asukkaan sairaus tai toimintakyky. Ainoa ryh-
maan osallistuvia yhdistava tekija oli ikd&ntyminen ja asuminen palvelutalossa.
Ajatuksena oli, ettd ryhmassa on seka vanhoja ettd uusia palvelutalon asukkai-
ta. Ryhmaan kuului kaksi miesta ja viisi naista. Ryhma oli suljettu ja sen koko

paatettiin rajata seitsemaan henkiléon.

Jarjestimme palvelutalossa viisi toiminnallista tuokiota. Kuudennella tapaamis-
kerralla luovutimme ryhmalaisille valmiit elaméankertakollaasit ja haastattelimme
ryhm&haastatteluna, miltd toiminta oli tuntunut ja oliko ystavyyssuhteita synty-
nyt.

Ensimmaisella tapaamiskerralla esittelimme opinnéytetyon idean ja tutustuimme
toisiimme. Seuraavien tapaamisten aiheet etenivat elamankaaren mukaisesti
lapsuudesta tdhan paivaan. Syyskuun alussa 2009 jarjestimme liséaksi ryhma-
haastattelun, jossa kysyimme ryhmé&an osallistuneilta asukkailta, onko heidan
mielestdan ryhmaan osallistumisesta ollut hyétyd uusien ihmissuhteiden synty-

misessa. Haastattelimme myds palvelutalon vakinaista hoitajaa.

Asukkaat tekivat ohjauksessamme eldmankerrallisen tuotoksen, er&énlaisen

kirjan. Jokainen toimintatuokio oli erilainen ja jokaisella kerralla tyostimme eri
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elamanvaihetta. Eri menetelmia kayttaen syntyi lopputuotteena asukkaan henki-
|Iokohtainen elaménkirja. Menetelmina kaytimme esimerkiksi musiikkia, kirjalli-
suutta ja kuvallista tydskentelya. Toiminnan aikana havainnoimme ryhmalaisten
reaktioita ja kirjasimme ne ylés. Nauhoitimme toiminnan sen vaiheen, jossa jo-
kainen osallistuja vuorollaan kertoi elaménkirjaan tekemastaan sivusta. Nama
nauhoitukset litteroimme teksteiksi, joita kaytimme sek& apuna eldmankirjan
tekemisessa ettd toimintatuokioiden vaikutusten havainnoimisessa. Tuokio paa-

tettiin jokaisella kerralla yhteiseen kahvihetkeen.

Toiminnalliset tuokiot toteutettiin palvelutalossa rauhallisessa ryhmatyéskente-
lyhuoneessa, jossa ryhmalaisilla oli mahdollisuus tydskennella saman p6éydan
aaressa. Osa tyoskentelyssa kaytetyista materiaaleista oli jo valmiina palveluta-

lossa, osan hankimme itse.

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Toimintatutkimuksen tulosten katsotaan usein olevan subjektiivisia, koska toi-
mintatutkija tulkitsee tilanteita henkilokohtaisesta nakokulmastaan. Taman
vuoksi tutkimuksen tulokset eivat aina ole yhta luotettavia kuin muissa tutki-

musmetodeissa, joissa tutkijan rooli on enemman objektiivinen.

Emme voi esittdd absoluuttista totuutta siitd, kuinka palvelutalossa ohjaamam-
me elamankerralliset toimintatuokiot ovat vaikuttaneet ryhmaan osallistuneiden
henkildiden yhteisdllisyyden kokemukseen. Olemme kuitenkin voineet tehda
havaintoja ja haastatella osallistujia. Voimme esittdd teoreettisia perusteluja
sille, etta luovat ja tarinalliset menetelmat tukevat ikaantyneen ihmisen yhteisol-

lisyyden ja osallisuuden kokemusta sekd voimaantumista.

Lahtinen (2004) pohtii eettisen nakdkulman merkitystd vanhustytssa. Hanen
mielestddn vuorovaikutus on vanhustyon peruselementti. Jokaisessa vuorovai-

kutustilanteessa on aina lasna vahintaadn kaksi eettistd nakokulmaa: seka van-
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hustyontekijalla ettd vanhuksella on omat késityksensa eettisesti oikeasta ta-

vasta toimia.

Etilkan nakokulmasta on vanhuksen dadnen kuuleminen tai kuulematta jattami-
nen eettinen kysymys. Esimerkiksi valtakunnallisen suosituksen mukaan van-
hustyon perustana pitéisi olla asiakaslahtoisyys. Etiikkan nakokulmasta voidaan
asiakaslahtoisyys ymmartaa siten, ettd vanhus todella ymmarretaan yksilona
jolla on omat yksil6lliset tarpeet. (Lahtinen 2004, 54.)

Vanhusten hyvinvointi on koko yhteison asia ja edellyttaa seka yksilollista etta
julkista eettista toimintaa. Eettiseen toimintaan kuuluu aina vastuullisuus, oikeu-
denmukaisuus, ihmisarvon kunnioittaminen ja avoimuus. Tarkeaa on vanhuk-

sen ja hanen elaméansa aito kunnioittaminen. (Gothoni 2007, 15.)

Toimimme ryhmanohjaustilanteessa eettisten sdantbjen mukaan. Ensimmaisel-
|& tapaamiskerralla osallistujat allekirjoittivat suostumuksen siihen, ettd heidéan
tekemiaan toitd seka toiminnassa syntyneitad keskusteluja saa kayttda opinnay-
tetyon tekemiseen. Kerroimme heille, ettd olemme saaneet tutkimusluvan Van-
taan kaupungin vanhus- ja vammaispalvelujen johtajalta. Kerroimme myos, etta
lupa edellyttada meitd tekemaan tutkimuksen niin, ettei siitd voida tunnistaa ja
yksildida yksittaista henkil6d. Kunnioitimme osallistujien yksityisyyttd, jokainen
sai kertoa juuri sen verran kuin halusi. Jos huomasimme, etta kertominen on
vaikeata, ohjasimme hienovaraisesti siirtymaan kertomuksessa eteenpain. Tun-
simme vastuumme, emmeka lahteneet aukomaan liilan vaikeita muistoja. Kirjal-
lisen raportin olemme Kkirjoittaneet niin, ettd osallistujat eivat ole siitd tunnistetta-

vissa.
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5 TOIMINTATUOKIOIDEN TOTEUTUS JA ARVIOINTI

Kohderyhma ja sen tavoitteet on tarkedaa miettid, kun suunnitellaan toiminnallis-
ta ryhmaa. Ryhmat voivat olla suljettuja tai avoimia. Suljettuihin ryhmiin valitaan
osallistujat etukateen ja he sitoutuvat kaym&an ryhmassa tietyn ajan. Avoimiin
ryhmiin voi osallistua silloin kun haluaa ja ryhmalaiset voivat vaihtua hyvinkin
usein. (Keranen ym. 2001,126.)

Jokainen ryhma tarvitsee muutaman perussaannon, joista on hyva keskustella
ensimmaisella kerralla. Naitd ovat normaalit sosiaaliset s&&dnnot: esimerkiksi
toista ei saa keskeyttaa, toisia pitda kunnioittaa, ryhmaan on saavuttava ajois-
sa. Salassapitoa on syyta korostaa, muiden asioista ei saa puhua ryhman ulko-

puolella. (Kerdnen ym. 2001,126.)

Toiminnallisen ryhm&n rakenne on kolmiosainen: lammittely, toiminta ja purku.
Ryhmatapaaminen alkaa lammittelylla. Sen tehtdvana on osallistujien huomion
siirtAminen ulkopuolisista asioista tahan hetkeen. Lammittelyharjoituksilla ryh-
maléiset saadaan tuntemaan olonsa mukavaksi toistensa seurassa, jolloin he
ovat valmiimpia toimintaan. Lammittely voi olla keskustelua menneen viikon
tapahtumista, tuntemuksista ja ajankohtaista asioista tai se voi olla jokin fyysi-
nen harjoitus, esimerkiksi liikunnallinen leikki. Toimintavaihe on nimensa mukai-
sesti toimintaa. Se sisaltdd sen kerran teemaan kuuluvan tyéskentelyn. Purku-
vaiheessa keskustellaan niistd ajatuksista, tunteista ja kokemuksista, joita toi-
minta heratti. On tarkeatad muistaa, etta toisten tekemista ei saa arvostella. (Ke-
ranen ym. 2001, 127.)

5.1 Tyon aloitus

Ensimmaiselld kerralla kerrottiin ryhmaan osallistuville tulevasta projektista ja

sen tavoitteista. Osallistujilta pyydettiin kirjallinen suostumus siitd, ettd ryhmas-

sa syntyneita tuotoksia saa kayttaa opinnaytetydssamme.
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Ryhman jasenet esittelivat itsensa. Esittelyn tueksi he saivat valita muistelukort-
tipinosta itsedén eniten miellyttavan kuvan. Kortit rikkovat kommunikaation es-
teet, puhuminen helpottuu, kun on jotain konkreettista, mista kertoa. Kuvista
kerrottaessa ei tarvitse kertoa suoraan omista asioistaan, vaan kommunikaatio
tapahtuu kielikuvien kautta. Kortit sopivat kaikille ikaryhmille. Kuvia tulkitessaan
jokainen luo omaa kertomustaan ja heijastaa kuviin omia kokemuksiaan, joko
nykyhetked tai niitd muistoja, jotka kuvat nostavat esiin. (Kerdnen ym. 2001,
110-111.)

Min& valitsin taman polkupyoréan kuvan, koska se kertoo minusta
niin paljon. Suurin haaveeni on viela paasta pyoraretkelle, jos tama
likuntakyky vaan paranee. Menohaluja olisi (Nainen 58v.)

Ensimmaisella kerralla k&vi ilmi, ettd asukkaat tunsivat toisensa melko huonosti.
Asukkaat ovat asuneet palvelutalossa 1-5 vuotta, he kayvéat paivittdin samassa
ruokailutilassa syoméssa. He osallistuvat palvelutalossa jarjestettaviin yhteisiin
pelituokioihin, seurakunnan tilaisuuksiin ja levyraatiin. Kaikki eivat ole kuiten-
kaan tutustuneet toisiinsa kovin hyvin. Osa tunsi toisensa paremmin ja tuntui,

ettd ns. uusien oli todella vaikea paasta "'mukaan porukkaan”.

En tunne kaikkia nimeltd, mutta ruokalassa olen nahnyt (Nainen
58v.)

Jo ensimmaisella tapaamiskerralla oli havaittavissa kiinnostusta asukkaiden
kesken toisiaan kohtaan. llmassa oli kuitenkin aistittavissa varauksellisuutta.
Keskustelu oli muodollista, kaikki epailivat ja vaheksyivat omia taitojaan ja kyky-
jdan suoriutua tulevista toimintatuokioista. Kaikilla oli kuitenkin halu osallistua

ryhmaan.

Osaanko mina mitaan kertoa, vaikka onhan sita kerrottavaa paljon-
kin. En tieda muistanko kaikkea oikein, kun sitd ikdakin on jo 96
vuotta. (Mies 96v.)

Vahitellen syntyi keskustelua asunnoista ja niiden sijainnista. Oli puhetta A-
rapusta ja B-rapusta. Eri porraskaytava tuntui olevan jonkinlainen estava tekija
tutustumiseen. Palvelutalossa on hyvat tilat monenlaiseen sosiaaliseen kanssa-

kaymiseen. Ruokalan yhteydessa on viihtyisd olohuonenurkkaus, jossa on soh-
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vat ja tv. Talossa on myos askarteluhuone. Toimintatuokiot jarjestimme siella,
koska tilan saa rauhalliseksi sulkemalla oven. Puitteiltaan talo antaisi mahdolli-
suuden yhdesséoloon ja yhteisolliseen arkeen. Suurin osa ryhnmamme jasenista
osallistuu yhteisissa tiloissa jarjestettavaan toimintaan, kuten bingoon ja levy-
raatiin, mutta he eivat vieta ohjatun toiminnan ulkopuolella aikaa muiden asuk-

kaiden kanssa yhteisissa tiloissa.

On tassd uusia asukkaita ja on tassa meita vanhoja konkareita.
Olen mina taalla jo nelja vuotta asunut, mutta kaikkia en tunne. Kyl-
l& me rapussa tervehditdan. (Nainen 90v.)

5.2 Lapsuus ja koulun aloitus

Toimintatuokion aluksi luimme lapsuuteen liittyvdn runon. Halusimme virittaa
ryhmaléaiset tunnelmaan ja heratella lapsuuteen liittyvid muistoja. Runojen kayt-
t6 toimintatuokioissa perustuu mielikuvien ja muistojen I6ytamiseen runojen
avulla. Runo voi olla valine, joka auttaa puhumaan asioista. Sen avulla voi kay-
da lapi oman elamén kokemuksia ja jakaa niitd muiden kanssa. (Keranen ym.
2001, 124.))

Aloitimme kuvallisen tydskentelyn kollaasitekniikalla. Kukin ryhméaldinen sai vali-
ta itselleen mieleisen varisen A3—kokoisen kartongin, ajatuksena etta kartongin
vari kuvastaa lapsuuden muistoja ja tunnelmia. Keskelle pdytaa levitettiin iso
pino lehdesta leikattuja kuvia: ihmisid, maisemia, kasveja ja elaimida. Ryhmalai-
set valitsivat itselleen haluamansa kuvat ja limasivat niita kartonkiin. Osa halusi
leikkaamalla viela muotoilla valmiiksi leikattuja kuvia. Samalla virisi vilkas kes-
kustelu. Kun kuvat oli liimattu valmiiksi, kertoi jokainen ryhmal&inen vuorollaan

omista kuvistaan ja niiden herattamista muistoista.
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Kuvallinen tydskentely heratti positiivisia muistikuvia lapsuudesta ja synnytti
vilkkaan keskustelun. Oli yllattdvaa, kuinka avoimesti ryhmalaiset kertoivat hy-
vista ja huonoista muistoistaan jo toisella tapaamiskerralla. Ryhmassa oli tapah-
tunut ryhmaytymista. Erilaisia tunteita jaettiin toisten ryhmalaisten kanssa ja
lapsena koetut pienet ilot kasvoivat ja saivat isomman merkityksen. Esimerkiksi

vastarakin kuva heratti muiston onkireissusta.

No siind on semmonen vastarakki, tuttu ndkonen lintu on. Meikalai-
nen kavi ongella, niin siina niita rannalla oli. (Mies 73v.)

Lapsuuden muistot koettiin suureksi rikkaudeksi, josta ei haluta luopua. Hyvat
muistot muistuttavat elaman rikkaudesta ja onnellisuudesta.

Ja sit siella oli kylla paljon kanojakin ja sit oli kukko jota pojat tietysti
harnas. Siel oli seitteman poikaa ja kolme tyttdd. Seitseman veljes-
td konsanaan, niin ne harnas sitd kukkoo niin sehan tuli ihan vi-
haseks.... Se oli ku jotain, valilla tuntu et Ryysyranta vois hyvin ku-
vata sitd aikaa tai joku Putkinotko. Mutta se oli ihanaa aikaa. Sille ei
mahda mitd&n. Niitd muistoja ei voi kukaan vied&, se on se elaman
rikkaus. Niin kauan kun muistaa ja sitten alkaa aina vaan enemman
muistaa ja valilla muistaa semmosta mitd ei oo koskaan tapah-
tunutkaan. (Nainen 58v.)
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Vanhuudessa ihminen tarkastelee omaa elamaéansa ja rakentaa siita mielekasta
kokonaisuutta seké luo tapahtumille merkityksia. Han pyrkii hyvaksyméaan hyvat
ja huonot ajat elamaan kuuluviksi. (Mékisalo-Ropponen 2007, 102.) Alla olevis-
sa teksteistd kay ilmi, ettéd lapsuuden kokemukset halutaan selittaa itselle ja

muille. Kipeatkin kokemukset perustellaan hyvaksyttaviksi.

Kun mé& oon niinku setalla ja tatilla kasvanu. Mummokin eli silloin
kun ma oon isélta ja aitilta...niin tota. Mut se kuoli kun miné laksin
kansakouluun. Sin& syksynd. En ma oo edes orpo mut meit oli niin
paljon ja isé ja aiti vahan kdyhempia kun mun seta ja téati. (Nainen
90v.)

Vaikka ihminen olisi nykyhetkessa muistamaton, on hanella kuitenkin jaljella
muistoja. Muistoja ei voi kukaan toiselta anastaa. Meilla jokaisella on takana
eletty elama ja siihen liittyvat ainutlaatuiset muistomme. Muistot yhdistavat mei-
dat kulttuurisiin juurimme. Aika yhdistaa inmisia ja yhteiselta aikakaudelta muis-

tetaan tarkeat yhteiset tapahtumat. (Hohental-Antin 2009, 24.)

Ei mulla oo oikeen paljon paljon kertomista naista...No taa on niin
ihana kuva. Taa mulle johtuu vieldkin mieleen monta kertaa. Siina
on aitin kadet. Han opetti minulle ensimmaiset kirjaimet ja ensim-
maiseksi siis opin tavaamaan hanen opastuksellaan. Ja muutenkin
han oli minulle oikeen hyva aiti, taytyy sanoa jalkeenpain. Monet
ikavat asiat kun oli sodat ja muut valilla ja kaikkea. (Mies 96v.)

5.3 Nuori aikuinen ja perheen perustaminen

Aloitimme tyéskentelyn kuuntelemalla ryhmalaisten suosikkimusiikkia, kotimais-
ta iskelmaa. Olimme edellisella kerralla kyselleet heidan musiikkitoiveitaan. Ai-
heena oli nuori aikuinen ja perheen perustaminen. Musiikin tarkoituksena oli

johdattaa ryhmalaiset tunnelmaan ja rentouttaa ilmapiiria.

Musiikki soveltuu monipuolisesti rikastuttamaan elamaa, tuottamaan iloa ja mie-
lihyvaa. Musiikin monipuolista kayttéd tukee sen helppo saatavuus. Musiikin
avulla voidaan palauttaa elavasti mieleen menneen elaman vaiheita. Keskustelu

helpottuu ja oman elaméan arviointi saa uusia ulottuvuuksia ja merkityksia. Aa-



32

nelliset ja musiikilliset muistot nivoutuvat osaksi omaa elamaa ja palauttavat
mieleen ehka jo unohdettuja asioita. (Jukkola 2003, 173-174.)

Jokainen valitsi mieleisensa varisen A3—kartongin. Menetelmana oli talla kertaa
decupage-tekniikka. Olimme hankkineet askartelukaupasta useita erilaisia ja
eriaiheisia kuva-arkkeja, joista ryhmalaiset leikkasivat mieleisiaan tahan ela-
manvaiheeseen liittyvia kuvia. Tassa tekniikassa ohut paperi kastellaan ensin
veteen ja kiinnitetdan sen jalkeen alustalle l&pindkyvan lakan avulla. Menetel-
massa ei tarvitse tarkkaa kaden hienomotoriikkaa, joten se soveltuu vanhuksille
hyvin. Tarvittaessa kuitenkin autoimme ryhmalaisia aina, kun he tarvitsivat
apua. Kun kuvat oli kiinnitetty lakalla kartongille, kertoi jokainen ryhmaléinen

vuorollaan omasta arkistaan ja tydskentelyn herattdmista muistoista.

Naisten tarinat painottuvat usein ihmisten valisten tunnesiteiden, ihmissuhteiden
ja ristiriitojen pohtimiseen. Naiset arvioivat ihmissuhteitaan laheisyyden koke-
muksia ja omaa henkista kasvuaan. Tarina antaa muistelijoille mahdollisuuden
analysoida paikkaansa &itia, puolisona ja tyontekijana. (Mé&kisalo-Ropponen
2007, 118.)
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Mina tykkasin hirveesti lapsista niin miné sain lastentarhasta tyo-
paikan ja siind mina opin tykkaamaan vield enemman lapsista. Niin
mind ajattelin, ettd jos min& naimisiin jos paasen, niin miné haluan
kymmenen lasta. Oma lastentarha. Sitten kun min&a odotin toista
lasta, min& menin laékarin luokse niin joo laakari sano, ettd tama
on sitten viimenen lapsi jonka siné teet, ei yhtdan enempéa. Siihen
aikaan keisarinleikkauksia ei tehty kuin kaksi. Minulla on kaksi tyt-
to6a, mutta olen seitseman lapsen mummo.(Nainen 77v.)

Yhteiskunnan historiallinen kehys vaikuttaa jokaisen elamaan. llman historian
tuntemista ei voi ymmartaa aikaisempien sukupolvien kokemusmaailmaa ja k&-
sityksia tasta paivasta. lhminen joka ei ole esimerkiksi kokenut sotaa, ei voi
koskaan taysin ymmartaa mitd sota merkitsee sen kokeneille. Tutustumalla tie-
toisesti aikaisempien sukupolvien historiaan ja yhteiskuntaan, voi lisata ymmar-
rystaan toisen sukupolven kasityksista ja arvoperustasta. Kaikkien sukupolvien
elamassa on myods asioita, joista on vaikea puhua ja joista on syysta tai toisesta
vaiettu pitkaksi aikaa. (Makisalo-Ropponen 2007, 105-107.)

Ne mitka on ollu mulle itsestaan selvyyksia ne ei ole ollut valttAmat-
td mua vanhemmille ihmisille itsestaan selvyyksia. Mun ei ole tar-
vinnut niinkun sillalailla vaivaa nahda asioiden eteen. (Nainen 58v.)
Koska aiheena oli perheen perustaminen, kertoivat rynmalaiset siita, miten oli-

vat tavanneet puolisonsa.

Sitten se vaan iski silmanséd minuu,. ja sitten sitd vaan miné olin
melkein vuoden Nilsiassa, siella oli semmoset pestuut. Sinne karttu
ihmisia, jotka pestas palvelijoita.(Nainen 90v.)

Pestuu-markkinat herattivat asukkaissa yhteista keskustelua, mietittiin milloin
niitd pidettiin, mita siella tehtiin jne. Kahdella ryhmalaisella 16ytyi yhteisia tuttuja,
molemmat ovat kotoisin Savosta. Oli keskustelua kevaasta, luonnosta ja niiden

tarkeydesta meille suomalaisille.

Sanaton viestinta ryhmassa lisaantyi. Ryhmalaiset koskettivat toisiaan kasivar-
teen ja osoittivat myotatuntoa. Ryhman jasenet ilmaisivat katseilla, eleilla ruu-
miin liikkeilla hyvaksyntaa toisiaan kohtaan. Vuorovaikutuksesta suurin osa on

sanatonta. Laheisyys, aanensavyt, ilmeet, eleet ja koskettaminen voivat maarit-
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taa tilanteen, kun puhe jaa toissijaiseksi. Henkilokohtainen reviiri on se matka
toiseen, mika tuntuu luontevalta keskusteltaessa. (Vaisdnen, Niemeld & Suua
2009, 28.)

5.4 Keski-ik&, tydelama ja eldkkeelle jaaminen

Tyo6skentely aloitettiin ikaantymisesta kertovalla runolla. Sen jalkeen ryhmalai-
set saivat poydalle eteensa A3—kokoisen akvarellipaperiarkin ja vedella laimen-
netut akryylivarit. Ryhmalaiset maalasivat ajatuksiaan ikaantymisesta ja elak-

keelle jadmisesta. Korostimme, ettd maalauksen ei valttamatta tarvitse esittaa

mitdan, vaan pelkkid varipintojakin voi maalata.

Ohjattu varien maalaaminen edistaa ja helpottaa muistamaan syvalla olevia
elamanhistoriaan liittyvia asioita ja auttaa jakamaan muistoja muiden kanssa.
Tietty varisavy saa muistamaan paikkoja, tapahtumia ja tunnelmia. (Pulkkinen
2003, 158-159.)
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Kuvataide tekee nakymatonta nakyvaksi. Maalatessaan ihminen heijastaa aina
jotain itsestaan teokseensa. Kuva on myos pysyva muisto tekijansa kokemuk-
sesta. Siihen voi palata jopa vuosia my6hemmin, jolloin siité voi oivaltaa uusia
asioita. (Kerdnen ym. 2001, 108.)

Maalaukset laitettiin kuivumaan ja tyoskentely paatettiin yhteiseen kahvihet-
keen, jonka aikana kaytiin Iapi maalaamisen herattdmid muistoja ja tunteita.
Keskustelussa asukkaat ottivat esiin yksindisyyden ja ikddntymisen mukanaan

tuoman fyysisen toimintakyvyn heikkenemisen.

Kun pystys tekee jotakin viimeseen asti niin ei olis niin raskas olo.
(Nainen 90v.)

Niin no semmosta pukertamista jos on, kun tulee sellainen yksinai-
syyden aalto niin koittaa miettia semmoista mika veisi ajatukset
pois.(Nainen 58v)

Vuosissa laskettu ika ei aina ole se tekija, joka saa ihmisen tuntemaan itsensa
vanhaksi. Ryhman nuorin jasen tunsi itsensd vanhaksi, silla hanen fyysinen
toimintakykynsa oli monesta kroonisesta sairaudesta johtuen heikko. Fyysisen

toimintakyvyn heikkeneminen on vaikuttanut myos psyykkiseen toimintakykyyn.

Mutta ikdkin on asennekysymys. Mullekin sanotaan jatkuvasti ku
sakin oot niin kauhean nuori. Kylla sita valilla tuntee olevansa aika
vanha. On kaiken nakosta juttua, sairaalassa kayntia.(Nainen 58v.)

Huolenpito toisesta ihmisesta ruokkii ystavyyssuhdetta, kun taas valinpitaméat-
tomyys ndivettaa ystavyyssuhteen. Huolenpito maarittda ystavyyssuhteen vas-
tavuoroiseksi eivatka sen osapuolet valttamattd ole tasavertaisia. (Isokorpi
2008, 44.) Ryhman jasen kertoi siita, kuinka todelliset ystavét ovat jadneet han-
ta tukemaan. Fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen asettaa ystaville vaati-
muksia, silla heidan apuaan tarvitaan entistd enemman. Se myos rajoittaa uusi-

en ystavyyssuhteiden solmimista.
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Ystavat jaa rinnalle kulkemaan ja muut menee menojaan. Luulen
ettd mullakin laheisimmat ystavyyssuhteet on solmittu jo.(Nainen
58v.)

5.5 Tama hetki, tulevaisuus ja unelmat

Toimintatuokio aloitettiin kuuntelemalla kirjasta luettu patka, joka johdatti ajatuk-
set haaveisiin ja unelmiin. Tydskentelyn taustalle laitettiin soimaan ryhmalaisten
toivemusiikkia.

Aluksi ryhmalaiset tekivat kannen elaménkirjalleen. Kanteen he kirjoittivat oman
nimensa ja koristelivat kannen kiiltokuvilla. Sen jalkeen he tekivat kahden A3-
arkin kokoisen "haaveiden puutarhan” leikkaamalla varikkaistd kartongeista
kukkia, pilvia ja perhosia. Autoimme tarvittaessa kuvien leikkaamisessa. Tyos-
kentelyn yhteydessa keskusteltin timan hetken haaveista ja jokainen kertoi

yhden unelmansa. Kirjasimme unelmat yl6s.
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Pieni haave Paasisi polkupyorail
ul ui "

Vanheneminen tuo mukanaan merkitysten ja arvojen uudelleen jasentymisen.
Vanhenemisen myo6té terveys muuttuu entistd tarkedmmaksi, ettd ihminen ky-
kenee itsenaiseen elamaan. Myods oman elaméan arvon ymmartaminen korostuu
ja yhdessa oleminen muiden kanssa antaa monelle tukea ja voimaa. (Mé&kisalo-
Ropponen 2007, 105.) Terveys ja fyysisen toimintakyvyn tarkeys korostui kaik-
kien ryhman jasenten taman hetken ja tulevaisuuden puheissa.

Sen ettd ei tulis sarkyja lisdd pysys tammaodsessd kunnossa, eika
siirrettas tasta paikasta enda mihinkdan saisi olla taalla. Mutta on-
han sekin sitten siirto kun kuolee kokonaan, se on semmonen lo-
pullinen siirto.(Nainen 77v.)

Etta sais olla terveend, tammoisessa kunnossakin. Olen ihan tyyty-
vainen taalla oloon (Mies 96v.)
Ryhman jasenet osoittivat meille, ettd vanhuus ei ole virhe tai onnettomuus
vaan se on elama itse. Vanheneminen on elamanmittainen seikkailu (Makisalo-
Ropponen 2007, 100). Sairauksista ja toimintakyvyn vajauksista huolimatta
ryhmasta |6ytyi huumoria ja ryhmaléaiset osasivat nauraa itselleen.
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Hallelujaa, minulla menee lujaa, ukon kans tappelen valilla, virkis-
tavaa. Se oli kivaa kun lapset kavi, kuusitoista henkeé oli aitienpai-
vana. (Nainen 80v.)

5.6 Valmiiden téiden luovutus ryhmalle

Kasasimme teippaamalla eri kerroilla tehdyt tyot elaméankertakollaasiksi haitari-
maiseen kirjan muotoon. Toiminnan aikana nauhoitetuista keskusteluista poi-

mimme jokaisen ryhmalédisen kirjaan lausahduksia ja pienia tarinoita, jotka tu-

lostimme ja liimasimme kirjan sivuille. Teimme itse taman tyévaiheen.

Luovutimme valmiit kirjat ryhmalaisille kesadkuun alussa 2009. Tapaamisessa
keskusteltiin luovan ryhmatoiminnan toiminnan herattamisté ajatuksista.

Toiminnan alussa ryhmalaiset kokivat, etteivat he osaa eivatka kykene olemaan
luovia ja tuottamaan kuvallista materiaalia. He vahéttelivat osaamistaan ja epéi-
livat taitojaan. Toiminnan edetessa usko omiin luoviin kykyihin ja voimavaroihin
kasvoi. Vahva kokemus itsessééan olevista voimavaroista synnyttaa arvokkuu-
den kokemuksen ja antaa elaméaéan mielekkyyttd (Hohenthal-Antin 2009, 18).
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Heratti positiivisia ajatuksia. Voi unelmoida

jopa mennees-
ta.(Nainen 58v.)

Mieleiset muistot ja ajatukset rikastuneet. (Mies 96v.)

Ryhmalaiset olivat nayttaneet tekemiaan elamankirjoja omaisilleen, ystavilleen
ja palvelutalon henkilokunnalle. He olivat saaneet niista hyvaa palautetta.
Omaiset ja ystavat olivat olleet yllattyneitd, etta he kykenevat viela aikaansaa-

maan oman nakoisensa, ajatuksia ja keskustelua herattavan elamankirjan, jos-
sa heidan elaméantarinansa on tunnistettavissa.
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6 TOIMINTATUOKIOIDEN MERKITYS

Toiminnalliset ryhmat, joita pidimme Veturipolun palvelutalossa, lisésivat asuk-
kaiden toimijuutta ja koko ryhman yhteisollisyyttd. Mielestamme ryhmaéalaiset
myO0s voimaantuivat ja saivat onnistumisen kokemuksia huomatessaan, etta
osaavat vield tehda jotakin, mitd muut arvostavat. Opinnaytetyota tehdessam-
me huomasimme, ettd asiakastydn nakokulmasta katsottuna luovilla menetel-

milld on mahdollista rakentaa vuorovaikutusta asiakkaan ja tyontekijan valille.

Toiminnallisissa ryhmissa kayttdmamme menetelmat olivat sellaisia, ettd ne
eivat vaatineet meilta erityistaitoja. Muokkasimme olemassa olevia menetelmia,
kuten kollaasi-, decupage- ja akryylimaalausmetelma, niin ettd ne soveltuivat
ryhman kayttoon. Yhdistimme toimintatuokioihin myods kirjallisuutta ja musiikkia
sekd muistelutydn menetelmid. Kuka tahansa aiheesta kiinnostunut palvelutalon
tyontekija pystyy jatkamaan aloitettuja elaméankirjoja. Nain ne eivat jaa kerta-
kayttoisiksi. Uutta ajatuksessamme on tehdyn elamankirjan kéayttd omahoitajan

ja palvelutalon asukkaan henkilokohtaisissa keskusteluissa.

6.1 Toimijuuden vahvistuminen

Jyrkaméa (2007, 203-204) kuvaa ikdantyvien ihmisten toimijuutta seuraavasti:
Ikaantyvat ihmiset tarkkailevat ja rakentavat elamankulkuaan ja vanhenemis-
taan toimien ja tehden valintoja niissa rakenteellisissa ja kulttuurisissa puitteis-

sa, joissa he elamé&ansa elavat.

Ikdantyvan arjen toimijuus liittyy sithen, mitd han osaa, haluaa ja kykenee seka
mitd hanen syysta tai toisesta taytyy tehda ja millaisia mahdollisuuksia hanella
on. lan karttuminen tuottaa erilaista osaamista, mutta voi tuoda myos eteen ti-

lanteita, joissa ei enaa kykenekaan toimimaan. (Jyrkdméa 2007, 206—207.)
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Toimijuus nousi esiin selkeasti yhdeksi elementiksi, kun pohdimme toiminnalli-
sen ryhmamme vaikutusta ryhman jasenten elamaan. Aihe nousi esiin ryhma-
tyoskentelyn aikana seka ryhmékeskustelussa, jonka kdvimme ryhmaan osallis-
tuneiden kanssa syyskuussa 2009. Erds ryhmaldinen suunnitteli jopa romaanin
kirjoittamista. "Mina olen ajatellut kirjoittaa romaanin, kun on niin paljon muistoja

noussut mieleen.”

Ryhmakeskustelussa kavi ilmi, etté ryhmalaisille tuli rohkeutta ruveta tekemaan
ja heille syntyi myds halu tehda lisdd. Erds ryhmén jasenista suunnitteli jatka-
vansa ryhman tapaamisia, heti kun hanen terveytensad antaa siihen mahdolli-

suuden.

Voimme tarkastella palvelutalon toimintaa Jyrkdman (2007, 210-214) toimi-
juusulottuvuuden kautta. Palvelutaloa voi kuvata sosiaaliseksi jarjestelmaksi,
joka koostuu erilaisista sosiaalisista toimintakaytanndista. Toimintakaytantoja
ohjaavat esimerkiksi resurssit, yhteison saannot ja asukkaan toimintakyky.
Naistd muodostuu toimijuus, joka on asukkailla erilaista. Siitd syntyvat toimin-

nan merkitykset ja tulkinnat ovat myads erilaisia.

Ryhmassa oli mahdollista kokea itsetuntoa kohottavana se, ettda pystyi autta-
maan toista ryhman jasenta, jolla esimerkiksi on huonompi ndko. Havaitsimme,
ettd ryhmalaiset auttoivat toisiaan esimerkiksi tilanteessa, jossa vieruskaverin
k&ddenmotoriikka ei ollut riittava. Muuttuminen autettavasta auttajaksi lisasi edes

hetkellisesti elamanhallinnan tunnetta.

Ryhmalaiset kannustivat toisiaan ja suhtautuivat toisiinsa hyvaksyvasti. Mieles-
tamme tdma on ian tuomaa osaamista, joka on karttunut erilaisten elaménko-
kemusten kautta. Ryhmalaisilla oli halu tehda ja kokeilla uutta. He tunsivat ylpe-
ytta siita, etta kykenivat viela tuottamaan kuvallista materiaalia. Eteen tuli myos
tilanne, jossa ryhmalainen ei kyennytkaan tuottamaan haluamansa tasoista
maalausta. Hanen kohdallaan toimintakyvyn heikkeneminen toi toimijuuteen

omat rajoituksensa.
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6.2 Voimaantuminen

Voimaantunut yhteisd on valittdva yhteiso, jossa ihmiset voivat toimia luovasti
omana itsenaan ja tukevat toisiaan arjessa. Sisdisen voimantunteen rakentumi-
nen on keskeista ihmisen hyvinvoinnin, jaksamisen, elaméanhallinnan ja toimin-
takykyisyyden kannalta. Sisdisen voimantunteen saavuttaneesta ihmisesta hei-
jastuu myonteisyys ja positiivisuus. Ihmisell& on halu yrittdd parhaansa ja ottaa
vastuu yhteiséssa myds muiden hyvinvoinnista. Haasteena onkin voimaantumi-
sen mahdollistava toimintaymparisto, jossa ihminen voi kokea itsensa hyvaksy-
tyksi. (Dunder 2002, 63.)

Voimaantuminen oli yksi vahvasti esiin noussut elementti. Ryhmalaiset kayttivat
iImaisuja: "Sain tunteen, ettd onnistun.” ja "Tyhjid tayttyy”. Voimaantumisen tun-
ne syntyy kun ihminen oman kokemuksen kautta oivaltaa jonkin asian tai kokee
onnistuvansa ja olevansa hyvaksytty. Voimaantuminen lahtee ihmisesta itses-
téaan, se on henkilokohtainen prosessi eika voimaa voi antaa toiselle. On kuiten-
kin mahdollista luoda tilanteita, jotka mydnteisyydessdan ja kannustavuudes-
saan auttavat voimaantumista. Voimaantumista voidaan tukea esimerkiksi
avoimuudella, luottamuksella seka tasa-arvoisuuteen pyrkimisella. (Vilen, Lep-
pamaki & Ekstréom 2002, 274-275.)

Teimme havainnon, ettéd ryhmalaisten valinen luottamus lisdéantyi yhteisten toi-
mintatuokioiden edetesséd. Ryhmalla oli halu tehda parhaansa ja ottaa vastuu
ryhman muiden jasenten hyvinvoinnista. Muut kantoivat vastuuta, etta kaikki
muistivat tulla toimintatuokioon. He olivat esimerkiksi ruokailussa sopineet, etta
tapaavat ryhmassa. Ryhman iakkaimmat henkilot, 96-vuotias mies ja 90-vuotias
nainen, olivat keskenddn sopineet, ettd ryhmaan menndén aina yhdessa. Ja

toinen muistuttaa, jos toinen ei muista.

Palvelutaloasuminen voidaan ndhda elamantilanteena, jossa luonnolliset sosi-
aaliset suhteet eivat anna voimaantumisen kokemuksia. Ryhmaan kuulumisen
tarve korostuu, koska ryhmassa asukkaat pystyvat keskenaan keskustelemaan

ja tulevat kuulluksi. Ryhma, joka muodostui samassa palvelutalossa asuvista
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henkiloistd, pystyi antamaan jasenilleen samankaltaisuuden kokemuksen erilai-
sista sairauksista ja toimintakyvyn vajauksista huolimatta. Kaikki pystyivat toi-

mimaan ryhman taysivaltaisena jasenena.

6.3 Yhteisollisyyden lisaantyminen

Markku T. Hyypan (2002, 27) mielesta keskeistd yhteisotllisyydessd on me-
henki, usko yhteiseen tavoitteeseen, luottamus seka yhteishengen tunne.
Hyyppéa maarittdd yhteisollisyytta yhteisen historian ja kulttuurin pohjalta ja yh-
distdd sen sosiaaliseen paaomaan, joka puolestaan tuottaa terveytta ja hyvin-

voinnin tunnetta.

Yhteisollisyyden ja osallisuuden merkitys ihmisen hyvinvointiin on suuri. Ryhma-
toiminnassa huomioitiin yhteisdllisyys ja sen yhtena pyrkimyksena oli innostaa
ja motivoida osallistujat toimimaan. Yhteisollisyyden tunne vahentaa yksinai-
syytta ja poistaa kipuja. Ryhmalaiset kertoivat viimeisella tapaamiskerralla, etta
"Kun on jutteluseuraa, ei tunne yksinaisyytta.” ja "Saryt lakkaa kun on toisen
ihmisen kanssa.” He olivat myos huomanneet, ettd ryhman tuella syntyy enem-
man. Pyrimme vahvistamaan tydskentelyssa ryhmaidentiteetin ja ryhméaan kuu-

lumisen tunteita.

Toimintatuokiot toivat asukkaiden arkeen lisaa yhteisollisyytta. Eras ryhman
uusista asukkaista kertoi, ettd han on oppinut tuntemaan ja ’rekisterdimaan”
muita asukkaita. Han sanoi, ettd ennen muut asukkaat olivat vain yhta massaa,
nyt han seuraa parvekkeeltaan pihan tapahtumia. Vaikka héan viettaa edelleen
paljon aikaa asunnossaan, on hanelle syntynyt yhteenkuuluvuuden tunne mui-
hin asukkaisiin, koska h&n on ryhmétoiminnan kautta oppinut tuntemaan osan

asukkaista todella hyvin.

Yhteisen historian merkitys tuli esiin, kun yksi palvelutalon uusista asukkaista
l6ysi ryhmésté henkilon, joka oli l&htdisin samalta kylaltd Pohjois-Savosta. Heil-
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l& oli ikderoa 17 vuotta, mutta yhteisia tuttavia 16ytyi helposti. Sota-ajan koke-

mukset olivat myds yksi rynmaa yhdistava tekija.

Ryhmalaiset olivat sitoutuneet ryhmaan ja ryhmésta muodostui kiinted. He odot-
tivat seuraavaa tapaamiskertaa ja jaivat pois tapaamisesta ainoastaan sairau-
den tai sairaalassaolon vuoksi. Ryhmalla oli positiivinen vaikutus ryhman jase-

niin ja he saivat toisiltaan sosiaalista tukea.

Yksinaisyys nousi esiin voimakkaana teemana. Ainoastaan yksi ryhmalainen ei
maininnut kokevansa yksinaisyytta, tosin han asuukin palvelutalossa puolisonsa
kanssa. Eras ryhmaélainen kertoi, etta joskus hanet valtaa yksinaisyyden aalto.
Silloin han koettaa keksia tekemista, esimerkiksi laatikoitten jarjestelemista.
Han on kehittanyt itselleen selviytymismenetelmid, kuten puhelimella soittami-

nen ystaville. Toimintatuokiot auttoivat omalta osaltaan torjumaan yksinaisyytta.



45

7 POHDINTA

Aloitimme opinnaytetydskentelyn etsimalla ja lukemalla teoriatietoa luovien me-
netelmien kaytosta vanhustyéssa. Pyrimme loytdmaan uusinta Kirjallisuutta ja
materiaalia kayttoomme. Otimme yhteytta Veturipolun palvelutaloon. Palveluta-
lon henkilokunnan kanssa kaydyn keskustelun jalkeen kavi ilmi, etta heilla on
uusia asukkaita, jotka eivat ole kotiutuneet kovin hyvin. Palvelutaloon kaivattiin

myos lisda virikkeellista tekemista.

Aluksi ajattelimme suunnata tydmme suurimmaksi osaksi muistisairaille asuk-
kaille, mutta melko pian paatimme, ettd emme rajaa ryhmaan osallistuvia min-
kadan sairauden perusteella. Ryhmaan osallistujia yhdisti ikdantyminen ja tarve

saada uusia ihmissuhteita.

Kaytimme toimintatuokioissa sellaisia tekniikoita, joita huonollakin kdden moto-
riikalla ja hahmotuskyvylla pystyy toteuttamaan. Suunnitteluvaiheessa meilla oli
paljon ideoita musiikin, elokuvan ja kirjallisuuden kaytostd. Huomasimme Kui-
tenkin, ettd ideoita on karsittava ja rajattava, ettei tyd paisu lilan suureksi. Ryh-

malaisten oma jaksaminen asetti myos rajoituksensa.

Saimme lisda valmiuksia ammatilliseen kasvuun ohjaamalla ryhm&a. Jouduim-
me huomiomaan jokaisen ryhmalaisen yksilollisesti. Yksi tarvitsi enemman roh-
kaisua tyoskentelyyn, kun toinen tarvitsi konkreettista apua kaytannon toteutuk-
sessa. Ohjeiden piti olla selkeita ja tydskentelyn alkaessa materiaalien oli oltava
helposti saatavilla. Meidan tehtavdmme oli my6s mahdollistaa luottamuksellisen

ja turvallisen ilmapiirin syntyminen.

Meiltd vaadittiin ohjaajina jokaisen ryhmaldisen tasapuolista huomioimista ja
kuuntelemista. Tunnepitoisessa tilanteessa tarvittin myds myoé6taelamisen ky-
kya. Ohjaajina tehtadvdmme oli my6s ohjata keskustelun tasapuolista etenemis-
ta. Koemme, etta luovan ryhméan ohjaaminen vaatii avoimuutta, rentoutta ja

huumoria.
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Ajankohta toiminnallisten ryhmien pitamiselle toukokuussa ei ehka ollut paras
mahdollinen. Ideamme oli, ettd kuukauden kuluttua viimeisesta tapaamisesta
olisimme kayneet haastattelemassa hoitajia. Olimme ajatelleet, ettd osa henki-
|I6kunnasta olisi siihen mennessa ehtinyt kayttaa elaménkirjaa asukkaan kanssa
kaytavan henkilokohtaisen keskustelun tukena. Tama ei kuitenkaan toteutunut,
silla vakinainen henkilokunta jai kesalomille. Henkilokunnalta saadun viestin
mukaan tdihin ei ehditty paneutua. Viriketoiminnasta vastaava hoitaja kertoi kui-
tenkin, etta asukkaat ovat esitelleet hanelle toitaan ylpeana ja hanen mielestaan
niistd sai esiin uusia asioita asukkaista. Hanen mielestaan elamaéankirjoja voisi

kayttaa jutun aiheena esimerkiksi muistelutuokiossa.

Mielestamme jo kuuden luovan toimintatuokion sarjalla saadaan lisattya palve-
lutalon asukkaiden osallisuuden ja yhteisollisyyden tunnetta seka voimaantu-
mista. Palvelutaloissa jarjestetdédn usein kylla asukkaille ohjelmaa, mutta he
ovat usein vastaanottajan roolissa. Jos pyritddn lisaddmé&an osallisuuden koke-
musta, yhteisollisyyden tunnetta ja voimaantumista, on asukkaille annettava

mahdollisuus luoda, tehda ja toteuttaa jotakin itse.

Nykydan puhutaan paljon uuden tyyppisesté vanhuspolitikasta ja vanhustyosta.
On alettu ymmartaa, ettd vanhus tarvitsee hyvaan vanhuuteen muutakin kuin
ruokaa ja ladkkeet. Uskomme, ettd tulevaisuudessa vanhustydssa tullaan pai-
nottamaan luovia menetelmid ja kulttuuria. Ennaltaehkdisevan tyon merkitys
korostuu my6s vanhustydssa tulevaisuudessa. Vanhustyossa kaivataan muu-
toksia asenteisiin ja rohkeita ratkaisuja. Sosionomin asema vanhustydssa sel-
kiytyy tulevaisuudessa. Sosionomin rooli voisi olla innostaja, kehittdja ja koor-

dinoija.
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Tutkimuslupa/Elaman makua Veturissa - toimintatuokiot
yhteisdllisyytta lisddmassa/Mari Rautio ja Tuija Virtanen

Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomeiksi opeskad lahihoitajat Tuija
Virtanen ja Mari Rautio anovat tutkimuslupaa Elaméakua Veturissa - toi-
mintatuokiot yhteisollisyytta lisaéamassa -nimisgint tekemiseen. Tutkimus
on hakijoiden opinnaytetyo.

Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetyodn tavoitteena on selvittdd voidaankoitmnallisella pienryhma-
tyoskentelylla lisata palvelutalon asukkaiden ysilisyyden ja osallisuuden
kokemusta. Taméan lisaksi tavoitteena on koota leetkinen tuotos, jota hoi-
tajat pystyvat hydodyntamaan tydossaan, esim. onghaifja asukkaan valisissa
keskusteluissa.

Tutkimusmenetelma

Veturipolun palvelutalon asukkaista kootaan kuulkdengen rynma. Ryhmalle
jarjestetaan viisi toiminnallista tuokiota. Jokairteimintatuokio on erilainen
ja joka kerralla tyostetaan eri elamanvaihetta.Klaiden aikana tehdaan eri
elamanvaiheita kuvaava henkilokohtainen elaméankifgnetelmina kaytetaan
musiikkia, kirjallisuutta ja kuvallista tyoskentély

Ohjaajat

Tuovi Kivilaakso, lehtori
Eva Laine, lehtori

Palvelup&allikké Anna-Liisa Korhonen puoltaa hakstau

Paatos Mydnnan tutkimusluvan Mari Rautiolle ja Tuija Yaselle silla edellytyksella,
ettd huomioon otetaan yleiset salassapitosddnnkiselyita, haastatteluja ja
raporttia tehtdessa.

Tutkijoille ei luovuteta salassa pidettavid asigha. Tutkijat ovat lain mukaan
salassapitovelvollisia tutkimuksessa tietoon saasag/ksiloa ja perhettéa kos-
kevissa asioissa. Heidan tulee huolehtia siita, ysittaista henkiloa tai per-
hetta ei tutkimuksessa voida yksil6ida. Tutkimukselserattya tietoa saa kayt-
taé vain tutkimustarkoituksiin.

Tutkimustydn valmistuttua siité toimitetaan 1 kpinhus- ja vammaispalvelu-
jen tulosalueelle.
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Oikaisuvaatimusosoitus

Vantaa 14.4.2009

Matti Lyytikainen

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja

Paatokseen tyytymaton, jonka oikeutta, etua taiolituutta (asianosainen)
asia koskee, saa hakea siihen muutosta oikaisouaetin. Myds kunnan ja-
sen voi tehda oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimsg@®n mainittava vaati-
mus ja perustelut ja siihen on liitettdva muutokeddijan tarpeelliseksi katso-
mat asiakirjat.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivassa sosiadkryayslautakunnalle. Maa-
réaika alkaa asianosaiselle siitd, kun han on $ge@ioksen tiedoksi, ja kun-
nan jasenelle siitd, kun paatods on asetettu yteis@staville. Jollei asianosai-
nen tai viranomainen muuta nayta, viranhaltijandksen katsotaan saapu-
neen asianosaisen tiedoksi seitsemantena paivtinksn paatés on annettu
postilaitoksen kuljetettavaksi. Tiedoksisaantipaieélueta maaraaikaan.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan vastuulla ttttava sosiaali- ja terve-
yslautakunnan kirjaamoon osoitteeseen Peltolanie @300 Vantaa tai sah-
kopostitse osoitteella: kijaamo.sosiaali-tervelyst@vantaa.fi, viimeistaan
maaraajan viimeisena paivana ennen viraston awjaiqgaattymista. Oi-
kaisuvaatimukseen on liitettdva paatos sekd mygysetiedoksisaantipaivas-
ta, jos muutoksenhakija katsoo taman tarpeellis€k&aisuvaatimus on alle-
Kirjoitettava ja siina on ilmoitettava osoite, méaikaisuvaatimuksen johdosta
annettava paatos lahetetaan.

Sahkdista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa alleituksella, jos asiakirjassa on
tiedot lahettgjasta eika asiakirjan alkuperaisyigi@heytta ole syyta epailla.
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Asianosainen saa esittda paatoksen tehneelleledlieelviranhaltijalle paatok-
sen muuttamista, jos h&n katsoo, etta paatoksesssia tai kirjoitusvirhe -
hallintolaki, 508 ja 518( 434/2003). Vain valmista) taytantdonpanoa, virka-
ehtosopimuslain tai virkaehtosopimuksen soveltartstmuuta erikseen lais-
sa maariteltya vastaavaa asiaa koskevin osin pgggdkei saa tehda oi-
kaisuvaatimusta tai valitusta - kuntalaki 91 § (3®95), kunnallinen virkaeh-
tosopimuslaki, 26 § (691/1970). Paatoksen tehniglbs viranhaltija antaa li-
sdtietoja asiasta - hallintolaki, 44 § (434/2003).

Paatospoytakirja yleisesti ndhtavana

Aika ja paikka 21.4.2009 klo 12-14, Sosiaali- jevegstoimi, Pel-
tolantie 2 D, 01300 Vantaa

Todistaja Tiina Toyryla
Paatospoytakirjan oikeaksi todistaminen

Allekirjoitetun ja edeltdkasin ilmoitettuna aikanahtavana olleen paatéspoy-
tékirjan oikeaksi todistaa:
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