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Opetusministerié julkaisi toimintaohjelmaksi vuosille 2010-2014 Taiteesta ja kulttuurista
hyvinvointia —ehdotuksen, joka kuuluu osaksi vuonna 2007 julkistettua Terveyden edistamisen
politikkaohjelmaa. Ohjelmassa on todettu vyksilon oikeus olla osallisena taide- ja
kulttuuritoiminnassa omien voimavarojensa mukaan asuinymparistosta ja toimintakyvystaan
rippumatta. Taiteiljoiden valmiudet tydelaman kohtaamisiin ja toimintaymparistjen
tuntemiseen eivat aina ole riittavat eikd hoitoalalla valttamatta ole ymmarrysta taiteen
kayttotavoista ja toimintamuodoista seka vaikutuksista ja mahdollisuuksista.

Taméa kehittamisprojekti toteutettin osana Taiteen edistamiskeskuksen Varsinais-Suomen
toimialueen Lounais-Suomen toimipisteen Osaamispolku—hanketta, jonka tavoitteena oli ohjata
15-20 taiteilijaa rakentamaan ja kehittdmaan taiteen kautta ihmisten tasa-arvoisia kohtaamisia
laitosymparistdssa, vanhainkodeissa ja kotihoidossa. Taman kehittdmisprojektin tavoitteena oli
suunnitella ja toteuttaa vanhusten kanssa hoivaymparistdéssa tydskentelyyn valmistava koulutus
Osaamispolku—hankkeeseen osallistuville taiteilijoille. Kehittdmisprojektin tarkoituksena oli
edistaa taiteilijoiden valmiuksia kohtaamisiin hoivaymparistéssa. Koulutukseen sisaltyi aiheita,
jotka kasittelivat muun muassa vanhustenhoidon toimintaymparistda ja toimintakulttuuria seka
vanhuksen kohtaamista ja toimintakykya.

Kehittdmisprojektissa toteutettiin soveltava tutkimus, jonka tarkoituksena oli saada tietoa
taiteilijoiden ja hoitoyksikdiden edustajien kokemuksista ja nakemyksistd vanhuksen ja taiteilijan
kohtaamisesta seka taiteiljoiden toiveista koulutuksen sisallon ja toteutustavan suhteen.
Tulosten avulla muodostettiin [8htékohdat toteutettavalle koulutukselle ottamalla huomioon
toiveita ja lahtdtilannetta. Aineiston keruu toteutettin avoimena haastatteluna yhteensa 15
taiteilijalle ja 6 hoitoyksikdn edustajalle seka keraamalla kirjallinen palaute avoimin kysymyksin
taiteilijoilta koulutuksen paatteeksi.

Kehittamisprojektin tuloksena tuotettiin ja toteutettin vanhusten kanssa hoivaymparistdssa
tydskentelyyn valmistava koulutus taiteilijoille seka kirjallinen kooste koulutuksessa
kasiteltavistd aiheista. Koulutus sisalsi nelja osiota, joiden paasisallét olivat Terveys — ja
sosiaalialan palvelujarjestelma ja ohjaus, Vanhuksen kohtaaminen ja vuorovaikutus,
Ikdantyneen toimintakyky ja voimavarat seka Etiikka ja arvot vanhustydssa. Koulutus toteutettiin
osallistavia ja aktivoivia menetelmia soveltaen sekd vuorovaikutteista |ahestymistapaa
hyoédyntaen.

ASIASANAT: hoivaymparistd, taiteilija, vanhus, koulutus
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PREPARING LECTURE FOR ARTISTS TO WORK
IN ELDERLY CARE

This development project is part of the “Path of Knowledge” —project managed by Regional
Office of Southwest Finland Arts Promotion Centre. The project is trying to guide 15-20 artists
to make and develop equal meetings by artists in elderly care units. “Path of Knowledge” —
project is a continuation for Turku 2011, European capital of culture. Different parties have no-
ticed needs for development. In 2010 The Ministry of Education and Culture published a propo-
sal for a programme for years 2010-2014 called Art and Culture for wellbeing. The proposal is
part of the political programme for Health Promotion. One of the key areas is to make art and
culture part of health and social care. It has been found out that art education programs need
more preparation to meet the needs of elderly care.

The aim of this development project, as part of the bigger “Path of Knowledge” —project, was to
advance the preparedness of the artists to work with elderly in different care units. This was
done through a production of a specific lectures that were delivered to artist that took part in the
Path of Knowledge —project.

The interviews formed the basis for the lectures. The main result of the analysis suggested that
the respondents had similar thoughts about what is important and what they wanted to achieve
from the meetings with elderly. Producing joy, happiness and recreation as well as spending
time with the elderly were the key objectives that were highlighted by respondents. The analysis
also aimed at outlining the different information needs artists and staff in elderly care had before
initiating their activities in the care units.

The project resulted in a lecture, which was called “What is the culture and environment in el-
derly care? —preparing lecture for artists to work in elderly care”. The lecture consisted of four
parts and included information about the culture and the environment of elderly care. Similarly it
provided new insights to the ability of elderly to operate. Lectures were given for two groups of
artists.

KEYWORDS: elderly care, artist, lecture
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1 JOHDANTO

Taiteen ja kulttuurin myonteiset vaikutukset hyvinvointiin on osoitettu eri
tutkimuksissa viime vuosikymmenten aikana. Taidetoiminnan vaikutuksia
hoitolaitoksissa asuvien fyysiseen, psyykkiseen tai henkiseen toimintakykyyn on
tutkittu vahemman, mutta kuitenkin on osoitettu sen hyvaa tekevat vaikutukset
vanhukselle seka hoitotyon toteuttamiselle. (Harlan 1990; Wikstrom 2000;
Hokkanen, Rantala, Remes, Harkdnen, Viramo & Winblad 2003; Routasalo,
Tilvis, Kautiainen & Pitkala 2009; Shorters 2010; Stallings & Thompson 2012).

Opetusministerid julkaisi toimintaohjelmaksi vuosille 2010 - 2014 Taiteesta ja
kulttuurista hyvinvointia—ehdotuksen, joka kuuluu osaksi vuonna 2007 julkistet-
tua Terveyden edistamisen politikkaohjelmaa (Valtioneuvosto 2007, 15; Liika-
nen 2010c, 10). Asiantuntijaryhma maaritteli talldin yksildétasoisen oikeuden ja
tasa-arvoisen mahdollisuuden itse tehda taidetta ja osallistua kulttuuritoimintaan
elin-, ty6- ja asuinymparistdsta rippumatta oman halunsa, toimintakykynsa ja
luovien voimavarojensa mukaisesti koko elamansa aikana myds vaihtuvissa
elamantilanteissa ja yhteisdissa. Ohjelman keskeisimmat painopistealueet ovat
kulttuuri osallisuuden, yhteiséllisyyden, arjen toimintojen ja ympariston edistaja-
na, taide ja kulttuuri osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka tyohyvinvoinnin

tukeminen taiteen ja kulttuurin keinoin. (Liikanen 2010c, 10, 25-26.)

Tama kehittdmisprojekti on osa Varsinais-Suomen Taiteen edistamiskeskuksen
Lounais-Suomen toimialueen Osaamispolku-hanketta. Hankkeen tavoitteena on
ohjata 15-20 taiteilijaa rakentamaan ja kehittdmaan taiteen kautta ihmisten tasa-
arvoisia kohtaamisia laitosymparistdssa, vanhainkodeissa ja kotihoidossa. (Tai-
teen edistamiskeskus 2012.) Taman projektin tavoitteena oli suunnitella ja to-
teuttaa vanhusten kanssa hoivaymparistdssa tyoskentelyyn valmistava koulutus
Osaamispolku—hankkeeseen osallistuville taiteilijoille. Kehittamisprojektin tarkoi-
tuksena oli koulutuksen avulla edistaa taiteilijoiden valmiuksia toimia vanhusten

hoitoyksikoissa.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Lahtdkohdat taiteilijoille suunnatun koulutuksen toteuttamiselle

Taiteen ja kulttuurin seka terveyden- ja sosiaalialan yhteistydn kehittymistarpeet
on tunnistettu eri tahoilla. Turun kulttuuripdakaupunkivuoden loppuraportissa on
todettu, etta taidealojen koulutukseen kaivataan ty6elaman kohtaamisiin ja toi-
mintakulttuureihin valmistavaa opetusta ja terveys- ja hyvinvointialoille tarvitaan
ymmarrysta taiteen eri kayttétavoista, kulttuurityon toimintamuodoista seka tai-
teen soveltavien kaytantojen vaikuttavuudesta (Turku 2011 kulttuuripaakaupun-
kivuoden loppuraportti).  Taiteesta ja  kulttuurista  hyvinvointia -
toimintaohjelmassa on selvitysten perusteella todettu tarve lisata tdydennyskou-
lutusta hoito- ja palveluyksikdissa toimiville taiteilijoille tukemaan erilaisten asia-
kasryhmien kohtaamisia ja toimimista hoitoyhteisdissa. Seka taiteilijoille etta
sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnalle on tarpeen lisata koulutusta, joka
syventaisi tietoisuutta toinen toistensa aloista ja niiden erityispiirteista ja asian-
tuntijuudesta. Toimenpideohjelmassa on ehdotettu kulttuuri- ja hyvinvointialojen
yhteisten palvelukonseptien seka yritystoiminnan kehittdmista tavoitteena tukea
myOs sosiaali- ja terveysalan houkuttelevuutta. Taiteilijoille suunnattavan lisa-
koulutuksen toteuttamista tukevat myés muut Taiteesta ja kulttuurista hyvinvoin-
tia toimenpide—ehdotukset, kuten sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaiden
yksilOllisten toiveiden ja tarpeiden ottaminen huomioon seka pyrkimys taiteilijoi-
den saanndllisiin vierailuihin hoitolaitoksissa muun muassa arjen kulttuurisuu-

den ja asukasaktiivisuuden lisaamiseksi. (Liikkanen 2010c, 15-16, 18 20.)
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2.2 Kehittamisprojekti osana Taiteen edistamiskeskuksen Varsinais-Suomen

toimialueen Osaamispolku-hanketta

Taiteen edistamiskeskus toimii opetus- ja kulttuuriministerion alaisena asiantun-
tijavirastona. Keskuksen keskeisin tavoite on edistaa taidetta kansallisesti ja
kansainvalisesti. Lounais-Suomen toimipiste edistda taidetta Varsinais-
Suomessa ja Satakunnassa muun muassa myontamalla apurahoja seka kayn-
nistamalla pitkajanteistd hanke- ja verkostoty6ta. Osaamispolku—kohtaamisia
vanhustydssa -hanke on Varsinais-Suomen toimialueen alainen hanke, joka on
jatkoa Euroopan kulttuuripdakaupunkivuodelle 2011 Turussa. Rahoituksen
Osaamispolku-hankkeelle oli mydntanyt Turku 2011-saatié. (Taiteen edistamis-
keskus 2013.) Osaamispolku—hankkeen tarkoituksena on saavuttaa taiteella
hyvinvointia vanhustydhdn ja tavoitteena on lisata taiteilijoiden verkostoitumisen
mahdollisuuksia, avustaa liiketoiminnallisten mallien luomisessa ja antaa val-
miuksia tydskentelyyn hoivaymparistdssa. Hankkeen tavoitteena on yhteistyos-
sa luotujen palvelumallien avulla edistaa soveltavan taiteen pitkakestoista, hy-
vinvointia edistavaa toimintaa Varsinais-Suomen alueella. Hankkeessa taiteilijat
osallistuvat liiketoimintaa (hinnoittelu, markkinointi, talous- ja sopimusasiat) ja
verkostoitumista kasitteleviin koulutuksiin ja tydpajoihin seka tydstavat mentori-
en ja ohjaajien avulla omia vanhusten hoitoyksikdihin soveltuvia konseptejaan.
Osaamispolku—hankkeeseen sisaltyy vanhusten hoivaymparistdssa tyoskente-
lyyn valmistava koulutus, jossa kasitelladn muun muassa sosiaali- ja terveys-
alan toimintaymparistdéa ja toimintakulttuuria, organisaatiorakenteita, toimintaa
ohjaavia lakeja, hoitoalan etiikkaa ja kaytantoja seka yleisimpia vanhuksen toi-
mintakykyyn vaikuttavia sairauksia. Osaamispolku-hanke tekee yhteisty6ta Tu-
run Ammattikorkeakoulun kanssa ja yhteisia hankkeita on toteutettu aiemmin-
kin. (Taiteen edistamiskeskus 2012.) Tama kehittamisprojekti vastasi vanhus-
tenhoidon toimintaymparistéa ja toimintakulttuuria kasittelevan koulutuksen

suunnittelusta ja toteutuksesta.
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3 TAIDE JA KULTTUURI VANHUSTENHOIDOSSA

3.1 Taide ja kulttuuri vanhusten hoitoalalla

Lahtokohtaisesti ihmisella tulee halutessaan olla oikeus paasta osalliseksi taide-
ja kulttuuritoimintaan riippumatta asuinymparistosta ja toimintakyvysta (Liikanen
2010 c, 10). Eettinen neuvottelukunta maarittda yksildllisyyden olevan laaduk-
kaan vanhustenhoidon toteutumisen edellytys ja itsemaaraamisoikeuden kunni-
oittamisen olevan eettisesti kestavaa vanhustyota (Valtakunnallinen sosiaali- ja
terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2011, 5-6). Taidelahtdisia, osallis-
tavia ja soveltavia menetelmia on kaytetty vanhusten hoitoalalla 1990-luvulta
lahtien. Taidelahtdinen menetelma on yleiskasite, joka tarkoittaa erilaisia taide-
muotoja ja tydskentelytapoja ryhmassa, jossa ainoastaan ryhman ohjaaja on
taiteen ammattilainen. (Korhonen 2012.) Kulttuuritoiminta voidaan ymmartaa
kaikkena fyysisena ja psyykkisena tekemisena, joka toimii yhteyden tekijana
muihin ihmisiin tai jolla on ihmiselle jokin merkitys tai tarkoitus (Numminen
2009, 20). Taidetta ja kulttuuria voidaan soveltaa hoitoyksikdissa terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseksi, jolloin tavoitteet voivat olla esimerkiksi ehkaisevas-
sa ja ennakoivassa ty0ssa seka osallisuuden edistamisessa osana hoiva- ja
hoitotydn seka kuntoutumisen toteuttamista tai ladketieteen ja psykiatrian apu-
menetelmina (Liikanen 2010c, 27-28). Ammatista riippumatta toteutettu kulttuu-
ri-, virike- tai toiminnallinen ryhma on aina arvokas, jos se on hyvalla ammatti-
taidolla toteutettu. Motivaatio taloudelliseen panostamiseen kasvaa, kun hoito-
yksikdn koko organisaatio sitoutuu luovaan toimintaan ja nakee sen asukkaisiin
ja henkildkuntaan kohdistuvat hyvinvointivaikutukset. (Numminen 2009, 20-21;
Lerner 2010, 24.)
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3.1 Taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutukset

Taiteella ja kulttuurilla on todettu olevan ainakin nelja valineellistd vaikutusta
ihmisen hyvinvointiin: merkityksellisyys ja kokemuksellisuus, fyysiseen ja koet-
tuun terveyteen todetut vaikutukset, sosiaalisuuden ja yhteisollisyyden nako-
kulma seka ymparistdon ja arkkitehtuurin myonteiset vaikutukset (Liikanen
2010b, 30). Taidelahtdisten menetelmien yhteyksia ikaantyneiden hyvinvointiin
on tutkittu eri nadkdkulmista. Tieteenalasta ja menetelmista riippuen on arvioitu
taiteen ja kulttuurin vaikutuksia esimerkiksi koettuun terveyteen ja elamanlaa-
tuun. Tutkimuksia on tehty taidelahtdisten menetelmien kaytosta osana hoito- ja
kuntoutustyota seka taiteilijoiden ettd asiaan perehtyneen hoitohenkildkunnan
toteuttamana. Hyvinvointivaikutuksia on osoitettu erilaisten menetelmien ja to-
teutustapojen avulla. (Harlan 1990; Wikstrom 2000; Hokkanen, Rantala, Re-
mes, Harkdnen, Viramo & Winblad 2003; Routasalo, Tilvis, Kautiainen & Pitkala
2009; Shorters 2010; Stallings & Thompson 2012). Tassa viitekehyksessa ei
olla vertailtu taiteen hyvinvointivaikutusten merkitysta kulttuurin tuottajan amma-
tin tai osaamisen perusteella vaan lahtdkohtana on ollut erilaisten kulttuuri- ja
taidelahtoisiin toimintoihin osallistumisen mahdollisuuden tuottaminen hoito- ja

palvelukodeissa asuville ikaantyneille.

Yksilon osallistumismahdollisuuksilla ja ymparistélla on olennainen merkitys
sosiaaliseen toimintakykyyn, joka puolestaan mahdollistaa ihmisen toimimisen
osana yhteiskuntaa ja yhteisdja. Naiden keskinaisten vuorovaikutusten yhteydet
saattavat synnyttaa erilaisia sosiaalisia ongelmia, joilla on vaikutusta yksilon
hyvinvointiin. Ikaantyneilld ongelmat saattavat ilmentya esimerkiksi sosiaalisena
eristaytymisena ja roolimenetyksina, jos mahdollisuudet osallistumiseen, sosi-
aaliseen aktiivisuuteen seka yhdenvertaiseen vuorovaikutukseen heikentyvat.
(Tiikkainen 2013, 284-289.) Sosiaalisella aktiivisuudella erilaisiin kulttuuritapah-
tumiin, kuten taidenayttelyihin, konsertteihin ja teattereihin, on todettu olevan
merkittava vaikutus ikdantyneiden koettuun terveyteen (Nummela 2008, 42, 52).
Hyvinvointivaikutusten saavuttamiseksi vanhuksille suunnatun toiminnan jarjes-
tamisessa keskeista on vuorovaikutuksen luominen, jolloin vanhus ei ole vain

toimintojen kohteena vaan myds antajana ja valinnan tekijana (Arponen 1992,
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222-224). Vanhuksen ollessa aktiivisena osallistujana taiteen toteuttamisessa
on saavutettu yksinaisyyden lievittymista ja ihmissuhteiden edistymista (Routa-
salo ym. 2009, 299, 309).

Taideterapialla on todettu myonteisia vaikutuksia muistisairaan kokemuksiin
autonomian sailyttamisesta ja itsenaisen toiminnan toteuttamisesta (Harlan
1990, 104). Taideterapian myodnteiset vaikutukset vanhuksen hyvinvointiin on
todettu myos itsetunnon, itseluottamuksen ja motivaation lisdantymisena (Stal-
lings & Thompson 2012, 32). Taideteosten avulla tydéskentelyn on todettu toimi-
van hoitohenkildkunnan ja asiakkaan valisen kommunikoinnin apuvalineena
sekd avustavan ikaantynyttd eldmantilanteensa hahmottamisessa (Wikstrom
2000, 34, 36). Tanssiesitysten vaikutusten muistisairaan vanhuksen auttamis-
menetelmana osana hoitotydta vanhusten hoitokodissa todettiin olevan myoén-
teisia. Vaikutusten todettiin olevan yleisesti virkistavia, avustavan tunnemaail-
man ja kokemusten kasittelyssa seka herattavan myodnteisia ajatuksia ja vapa-
uttavan arjesta (Ravelin 2008, 122).

Holthe ym. (2007) arvioivat tutkimuksessaan dementiaa sairastavien toiminnal-
lisia malleja hoitokodissa seka sairastuneiden kokemuksia aktiviteettiryhmiin
osallistumisesta. Tutkimuksessa todettiin, ettd hoitajien toimintatavat, herkkyys
ja yksilollisyyden kunnioittaminen vaikuttivat aktivoivasti muistisairaan osallis-
tumiseen (Holthe, Thorsen & Josephsson 2007, 104-105). lkdantyneiden laa-
tusuosituksessa on erityisesti otettu huomioon henkildén mahdollisuudet osallis-
tua palveluiden ja toiminnan tarpeen arviointiin ja suunnitteluun seka mielipi-
teensa ilmaisemiseen myds silloin, kun toimintakyky on heikentynyt. Yksilon
voimavarat ja motivaatio on otettava huomioon, jotta voidaan tukea ikaantyneen
osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia eri keinoin. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2013, 17,19.)
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3.2 Taiteilija hoitoyksikdissa

Taiteilijan nakdkulmasta tydskentelya terveys- ja sosiaalialalla on tutkittu sup-
peammin kuin taiteen hyvinvointivaikutuksia. Lahtokohtia taidetoiminnan saata-
vuuden edistamiseksi on esitetty alueellisissa selvityksissa, joissa on todettu
tarvetta taidetoiminnan selkedammalle tuotteistamiselle ja markkinoinnille, kayt-
tdomahdollisuuksien esille saattamiseksi ja nakyvyyden lisdamiseksi (Imporanta
2011, 16, 19; Kemmo & Salminen 2011, 17; Paakké 2011, 27). Hoitolaitoksissa
tydskentelevien taiteilijoiden sosiaalista identiteettia tarkastelleessa tutkimuk-
sessa on raportoitu ristiriitatilanteista, joita taiteilijana toimiminen sosiaali- ja
terveysalalla aiheuttaa. Haastateltujen taiteilijoiden vastausten perusteella risti-
riitatilanteiden todettiin liittyvan hoitolaitosten byrokratiaan, tiedon huonoon kul-
kemiseen, tydbn paamaariin ja kompromissien tekemiseen seka tyboajan kayt-
toéon. (Taipale 2000, 33.) Vastaavanlaiset kehittamiskohteet tulivat ilmi kulttuuri-
ja hoitotyon valista yhteisty6ta parantavassa hankkeessa, jossa ongelmat liittyi-
vat aikataulutuksen ja yleisen tiedottamisen lisdksi kaytannon jarjestelyihin
(Kurppa 2009, 6).

Englantilaisessa tutkimuksessa taiteen ammattilaiset, kuten taideterapeutit, yh-
teisotaiteilijat ja taideohjaajat kokivat oleelliseksi selkiyttaa naiden eri taiteilijoi-
den toiminnan ja tavoitteiden eroavaisuuksia ja yhtenevaisyyksia, koska taiteili-
joiden kayttamien erilaisten ammattinimikkeiden todettiin aiheuttavan epasel-
vyytta. Taiteilijat kokivat, ettd kertominen tydnsa sisallosta ja tavoitteista seka
asiakkaalle ettd hoitohenkildkunnalle on tarkeaa. Taidetta hoitoyksikdissa to-
teuttavat kokivat yleisesti tarvitsevansa tukea ja ohjausta, jotta tutkimustyd pa-
rempien kaytantojen ja toteutustapojen I6ytamiseksi olisi tarkeaa. (Hartley 2008,
18-19.)

TyOskenneltdessa hoivaymparistdssa taiteilijan kohtaamia haasteita ovat myds
taideryhman kuvaileminen tai nimeaminen. Kaytettdvan nimen kautta toimintaan
kohdistuu mielikuvia ja odotuksia taideryhmaan osallistuvalta, henkildkunnalta
ja taiteilijalta itseltdan. Taiteeseen ja terapiaan liittyviin ryhmiin saattaa kohdis-
tua myos ennakko-odotuksia tai asenteita, jotka vaikuttavat osallistujien haluk-

kuuteen ja motivaatioon. Kulttuuriset, sosiaaliset ja henkildkohtaiset odotukset
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voivat itsesuojeluvaiston kautta vaikuttaa osallistujan kykyyn ilmaista itsedan
luovien toimintojen avulla. (Innes 2001, 43.) Toimiakseen terveys- ja sosiaa-
lialalla taiteilijat kokevat tarvitsevansa nykyistd enemman tietoa ja tukea toimin-
takulttuurista (Kemmo & Salminen 2011, 18) seka selkeakielisyytta hoitoympa-

ristdssa kaytettyjen kasitteiden kaytdssa (Paakko 2011, 27).

3.3 Hoitoyksikdiden ja taiteilijoiden valinen yhteistyd

Taide- ja kulttuuritoimintaa toteutetaan vanhusten hoitoyksikodissa ja siitd vas-
taavat hoitoalan henkilokunnan lisaksi vapaaehtoiset, yhdistykset seka ammatti-
taiteilijat (Lehto, 2012, 9, 17; Moisander & Laitinen, 2011, 24; Paakko 2011, 13).
Terveyden ja hyvinvointilaitoksen toteuttamat taide- ja kulttuuritoiminnan alueel-
lista toteutumista kartoittaneet hyvinvointiselvitykset ovat todenneet kulttuurin ja
taiteen sisaltyvan useiden hoitoyksikdiden palveluihin, mutta toiminnan saanndl-
lisyyden ja jatkuvuuden nakokulmasta on merkittavia eroja alueellisesti ja yksilo-
tasolla (Imporanta 2011, 4; Laitinen 2011, 17; Suni 2011, 9). Monet toiminnot
jarjestetaan erilaisten projektien ja hankkeiden rahoituksilla (Hokkanen 2011,
15-21), jolloin niiden eldamankaari on rajallinen eika jatkuvuutta ja pysyvyytta

aina saavuteta (Hyyppa & Liikanen 2005, 178).

Sosiaali- ja terveysalalle suunnatun kulttuuri- ja taidetarjonnan on paikoitellen
todettu toteutuvan hyvinkin monipuolisesti (Imporanta 2011, 8; Moisander &
Laitinen 2011 24; Paakkoé 2011, 17). Taiteen ja kulttuurin merkitys osana ter-
veydenhoitoa nahdaan tarkeana tai hyvin tarkeana (Hokkanen 2011, 18; Lintu-
nen 2011, 8, Moisander & Laitinen 2011, 15). Huolimatta myodnteisesta asennoi-
tumisesta taiteen ja hoitotydn yhteensovittamiseksi, joissakin hoitolaitoksissa
tydskentelevien mielipiteiden mukaan tamanhetkinen kokemus taidetoiminnan
riittdvyydesta laitoksissa asuville on liian vahaista (Suni 2011, 9). Taide- ja kult-
tuuritoiminnan alueellista toteutumista selvittaneet hyvinvointiselvitykset ovat
raportoineet terveys- ja sosiaalipalveluiden seka taiteen toteuttajien valisen yh-
teistydn ja verkostoitumisen tarpeesta (Imporanta 2011, 19; Lehto 2012, 20;

Paakko 2011, 28). Taiteilijoiden ja hoitoyksikdiden henkilokunnan mielesta es-
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teind yhteistyon toteutumiselle esitettiin olevan rahoituksen puutteiden (Impo-
ranta 2011, 15; Kemmo & Salminen 2011, 16; Paakkd 2011, 20) lisaksi esi-
merkiksi molemminpuolisten yhteydenottojen ja yhteistydn vahyyden (Lintunen
2011, 19,31; Lehto 2012, 32.) seka epaselvyyden toteuttamisen vastuusta (Lin-
tunen 2011, 25). Vaikka hoitopaikat toivoisivat enemman kulttuuritarjontaa ja
sen tuottajat olisivat sitd halukkaita tarjoamaan, eivat kysynta ja tarjonta aina
kohtaa. Lisaksi raportoitiin hoitopaikkojen rajoittunutta tilaa ja varattua aikaa
toteuttaa esityksia (Kemmo & Salminen 2011, 15; Paakké 2011, 17; Suni 2011,
16) seka jo lahtdkohtaisesti hoitolaitosten jaamista kulttuurintuottajien toiminta-

suunnitelmien ulkopuolelle (Suni 2011, 16).

3.4 Hankkeita kulttuurin ja taiteen saavutettavuuden edistamiseksi

Viime vuosina on toteutettu useita kotimaisia hankkeita seka projekteja liittyen
ikdantyneiden mahdollisuuksiin saada kulttuuri osaksi arkea. Palveluiden saa-
vutettavuuden parantamiseen liittyy fyysinen ja sosiaalinen esteettomyys yksi-
I6n toimintakyvyn ja ymparistotekijoiden nakdkulmista. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2013, 17,19.) Useiden hankkeiden paaasiallisena tavoitteena on ikaan-
tyneiden palveluiden parantaminen yhteistydverkostoja, palveluiden sisaltda,
menetelmia ja tarjontaa seka saavutettavuutta kehittamalla. Hankkeissa on py-
ritty lisddmaan ikdantyneen mahdollisuuksia osallistua kulttuuritapahtumiin ko-
din ulkopuolella ja omassa asuinpaikassaan asumismuodosta riippumatta. Kult-
tuuri- ja taideprojekteissa, hankkeissa seka tutkimuksissa taidetta on toteutettu
eri ammattirynmien toimesta. Kulttuurin saavutettavuutta on edistetty erilaisilla
menetelmilla kuten jarjestamalla taidetuokioita asumispalveluyksikdissa (Kurppa
2009, 3) seka luomalla paivakeskuksiin, hoiva- ja laitosyhteis6ihin kohdennettu-
ja erilaisia tydpaja- ja esiintyjapankkeja seka omia kulttuuriohjelmia, joista yksi-
kot voivat tilata itselleen sopivia ohjelmia. Toimintaideoina on myds ollut tarjota
yhdyshenkil6ita kulttuuripalveluiden ja koti- ja laitospalveluiden valille (Jyvasky-
lan kaupunki 2013), koordinoida taide- ja kulttuuripalveluita ikaihmisille (Kulttuuri
vanhustyon tukena —tyéryhma 2011) seka kehittda toimintamalli taiteilijoiden ja

vanhusyhteisdjen yhteistydlle (Nuutinen 2007, 4). Taidelahtdisten menetelmien
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avulla on tavoiteltu sektorirajojen ylittamista ja yhteen tuomista (Korhonen
2012). Luovaa toimintaa on pyritty hydédyntdamaan osana hoito- ja kuntoutustyo-
ta vanhuksen yksildlliset toiveet ja tarpeet huomioiden (Jussila 2011, 14; Kopo-
nen 2012, 6).

Varsinais-Suomessa on toteutettu ja toteutuu edelleen useita hankkeita ja pro-
jekteja, jotka edistavat taide- ja kulttuurilahtéisen toiminnan tarjontaa ja saavu-
tettavuutta erityisesti vanhuksille ja laitoshoidon asukkaille. Neljan kaupungin
yhteishankkeessa Osaattorissa Turku oli yksi kaupungeista, joissa tavoiteltiin
tydtilaisuuksia ammattitaiteilijoille ja laadukkaita taide-elamyksia vanhuksille.
(Osaattori 2013). Hymykuopat-hanke on esimerkki onnistuneesta esittavan tai-
teen menetelmien kaytdsta vanhustydssa. Hanke antoi vanhuksille osallistumis-
ta, virkistymista ja elaytymista teatterilahtdisten menetelmien kautta avartaen
ohjaajille uusia nakemyksia omasta tyostaan taiteilijana. Hoitotydn yhteydessa
toteutettavan kulttuurin todettiin tarvitsevan aikaa, toistoja, luottamusta ja herk-
kyytta, jotta saavutettiin asiakaslahtdinen lahestymistapa. (Susi 2012.) Taiteesta
ja kulttuurista hyvinvointia—ehdotuksessa on todettu tarve julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin yhteistyon kehittdmiseen, johon Turun alueen TEHU-hanke
paneutuu kehittdmalla muistia ja aivoterveytta edistavia taide- ja kulttuurilahtoi-
sia palvelumalleja (Liikanen, 2010c, 15; Turun ammattikorkeakoulu 2013). Tu-
run alueella on kaynnistymassa Aktiivisena kansalaisena kaiken ikaisena —
hanke, jonka tavoitteena on yhteisty6ta edistamalla kehittda palvelumalleja,

joissa ikaantyneiden lahtokohdat ja tarpeet otetaan huomioon (SITRA 2013).

Kulttuuri- seka sosiaali- ja terveysalan molemminpuolisen tiedon ja valmiuksien
lisdamisen tarve on todettu muun muassa Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia
-ohjelman ehdotuksessa yhteisista koulutuksista seka koulutuksen ja tyéelaman
yhteistyosta (Liikanen 2010c, 20). Naitd nakemyksia tukemaan on aloitettu
muun muassa Metropolian ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon koulutusoh-
jelman seka sosiaali- ja terveystoimen yhteishanke RAPIAT (Metropolia 2012).
Osaattori-hankkeessa kehitettiin taiteilijoiden osaamista ja koulutuksen avulla
tarjottiin vanhusten hoitoyksikdiden henkilostdlle kokemuksia taiteen eri osa-
alueista (Osaattori 2013).
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4 AKTIIVISEN OPPIMISEN LAHESTYMISTAPA

4.1 Aktiivisen oppimisen oppimiskasitys

Konstruktivistinen oppimisnakemys sisaltaa kaikki oppimisen aktiivista luonnetta
korostavat opetustyylit. Kansainvalisesti konstruktivistiset oppimisnakemykset
on jaoteltu hyvinkin erilaisten |ahestymistapojen ja teorioiden pohjalta. Yleisella
tasolla voidaan ajatella konstruktivistisen oppimisnakemyksen hylkaavan oppi-
jan roolin passiivisena tiedon vastaanottajana ja ymmartavan tiedon muodos-
tamisessa yksildllisyyden ja yhteyden ymparistéon. Yksi konstruktivismin suun-
taus on sosiokulttuurinen lahestymistapa, jossa oppimista analysoidaan yhtei-
solliseen toimintaan osallistumisena. Sosiokulttuurinen teoria korostaa oppimi-

sen konteksti-, kulttuuri- ja tilannesidonnaisuutta. (Miettinen 2000, 276, 286.)

Tutkimuksissa konstruktiivista ja aktiivista oppimistyylia on verrattu oppijan pas-
siiviseen rooliin rakentuvaan tyyliin. Tutkimuksissa kouluttajat pyrkivat vuorovai-
kutteisuuteen ja osallistamiseen esimerkiksi kysymyksilla, jotka aktivoivat kayt-
tamaan aikaisempaa tietoa ja omakohtaisia kokemuksia (Prakash 2010, 93)
seka vaittamien ja aiheen ydinasioiden kirjaamisen avulla, jotka kaytiin yhdessa
lapi keskustellen ja pohtien (Lehtonen ym. 2009, 2200). Oppijan aktiivista roolia
voidaan tavoitella myds ongelmakeskeista lahestymistapaa kayttaen, jossa
ryhma tai yksilot etsivat ratkaisuja hakemalla itse uutta tietoa ja oman olemassa
olevan tiedon avulla (Holmberg-Marttila ym. 2005, 550). Useissa tutkimuksissa
vuorovaikutteiseen ja osallistavaan oppimistilanteeseen liittyvat kokemukset
olivat myodnteisia opiskelijoiden oman aktiivisen osallistumisen seka opittavan
asian sisaistamisen nakdkulmasta (Haidet ym. 2004; Holmberg-Marttila ym.
2005; Lehtonen ym. 2009; Prakash 2010, 94).
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4.2 Aikuinen oppijana

Aikuiset oppijat eroavat nuorista opiskelijoista. Yksisuuntainen, edesta tapahtu-
va opetustapa ei ole poissuljettu metodi, mutta yleisesti kuitenkin véahemman
kaytetty aikuisopiskelijoiden kanssa. Aikuisten opettamisen katsotaankin vas-
taavan ohjaamista. Aikuisopiskelun yksi nakdkulma motivaatiolle on ihmisen
tarve elinikaiselle oppimiselle. Aikuisopiskelijat haluavat itse osallistua oppimis-
prosessiin ja tuovat kokemuksiaan oppimistilanteisiin hakien tarkoitusta oppi-
mistilanteeseen. Aikuiset tuovat myds oppimistilanteissa esiin kasityksia itses-
taan, nakemyksistaan ja itsetunnostaan seka ovat kehittdneet omat oppimistyy-
linsd koulutustaustojensa kautta. Naiden pohjalta opettamisen ja ohjaamisen
lahestymistavoissa tulee ottaa huomioon mahdollisuudet rakentaa oppimispro-
sessia yhdessa oppijoiden kanssa pyrkien kannustaviin oppimistilanteisiin, jois-
sa oppijoiden omat kokemukset paasevat esiin. Omien kokemusten kautta uu-
den tiedon yhdistamisen vanhaan katsotaan olevan paremmin mahdollista kuin
toimimalla passiivisena oppijana. Opettajan tulee ohjata oppijoita yksildlliseen
tiedon kasittelyyn ja hahmottamiseen seka itsearviointiin. (Jarvis 2004, 144-
145.)

4.3 Koulutus oppimistilaisuutena tyéelaman kehittamiseksi

Tybelaman koulutuksissa on tavoitteena, ettd oppija pystyy sisaistamaan ope-
tettavan asian niin hyvin, ettd sen itsenainen soveltaminen kaytanndssa on
mahdollista. Oppijoiden on paastava pohtimaan ja peilaamaan opittavaa asiaa
oman tydnsa kannalta, jolloin ymmartava ja soveltava oppiminen toteutuu aktii-
visesti tyostamalla. (Kupias 2007, 37.) Aktivoivan opetuksen menetelmien kay-
tolla pyritdan aktiiviseen oppimiseen vuorovaikutuksen avulla. Oppijoille itsel-
leen pyritdan antamaan vastuuta oppimisesta ja tavoitellaan jatkuvaa tiedon
kasittelyd. Keskeisena periaatteena on opetettavan asian liittaminen mielekkaa-
seen kokonaisuuteen. Opetuksessa pyritdan hydédyntamaan oppijoiden yksildlli-
nen tieto- ja kokemustausta. Menetelmassa on oleellista opettajan palautteen

antaminen oppijoille, minka edellytyksena on lahtdétason arvioinnin tekeminen
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oppimisen edistymisen havaitsemiseksi. Koulutuksella voikin olla suunniteltuna
alustava teema ja sisaltd, joka tarkentuu oppijoiden omien tavoitteiden pohjalta
koulutuksen aikana. Tavoitteita pohtimalla ne muodostuvat oppijalle omakoh-
taiseksi, mika auttaa motivaation synnyttdmisessa. Yksi tapa selvittda oppijoi-
den omia toiveita ja odotuksia on kartoittaa niitd koulutuksen aluksi. (Lonka &
Lonka 1991, 19-25; Kupias 2007, 55.) Oppimisen ja siihen motivoitumisen kan-
nalta tarkeana nahdaan, ettd oppija pystyy heti yhdistamaan opittavan asian
hyodyntamiseen kaytanndssa. Kokemuksista keskustelemalla on mahdollisuu-
det ndhda kasiteltavien aiheiden yhteys todellisiin tilanteisiin, jolloin tiedon vas-

taanottaminen helpottuu. (Rogers 2004, 40-41.)

Koulutuksella tulee olla tavoitteet, joihin pyritdan erilaisten menetelmien avulla.
Menetelmien valintaan ja toteutukseen vaikuttavat kaytettavissa olevat resurssit
ja koulutuksen reunaehdot seka oppijoiden motivaatio, toiveet ja tottumukset.
Keskeistd menetelmien valinnassa on kouluttajan mieltymykset seka osaami-
nen. Opetusmenetelmien valintaa voidaan lahestya myds koulutuksen eri vai-
heiden tavoitteiden nakokulmasta. Yksi tapa on osittaa vaiheet virittdytymiseen,
kartoittamiseen, tietopohjan laajentamiseen, ideointiin, tiedon soveltamiseen ja
yhteisen merkityksen luomiseen, jotka kaikki voivat sisaltya yhteen koulutusker-
taan. (Kupias ja Koski 2012, 98-124.)
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

5.1 Kehittamisprojektin tarkoitus ja tavoite

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli edistaa taiteilijoiden valmiuksia tydskennel-
& vanhusten kanssa erilaisissa laitos- ja hoitopaikkojen yksikoissa. Kehittami-
sprojektin tavoitteena oli tuottaa hoivaymparistdssa toimimiseen valmistava

koulutus taiteilijoille.

5.2 Kehittamisprojektin eteneminen

Kehittamisprojekti aloitettiin lokakuussa 2012 ideointivaiheella, joka sisalsi alus-
tavia suunnitelmia tavoitteista, tarkoituksesta sekd menettelytavoista. ldeointi-
vaiheessa toteutui tapaamisia ohjaavan opettajan sekd Osaamispolku—
hankkeen koordinaattorin kanssa, joissa kartoitettiin mahdollisuuksia toteuttaa
kehittamisprojekti tukemaan Osaamispolku—hankkeen tarpeita sen edellytta-
massa aikataulussa. ldeointivaiheen tuloksena saavutettiin yhtenaiset nake-
mykset kehittamisprojektille. Sille todettiin tydelamalahtdinen tarve ja mahdolli-
suudet sen toteuttamiseen seka opiskelijan etta taustaorganisaation nakokul-
masta ja hankkeen aikataulujen mukaisesti. Ideasta tehtiin kirjallinen esitys hy-
vaksyttavaksi, jota seurasi suunnitelmavaihe. Joulukuussa 2013 valmistui pro-
jektisuunnitelma, jossa oli esitetty aikataulu, tyon tarkoitus ja toteutusymparistod
seka kehittamisprojektin tuotos. Kehittamisprojektin oli tarkoitus tuottaa koulu-

tus, joka kasittelee vanhusten hoidon toimintaymparistda ja toimintakulttuuria.

Projektisuunnitelmaan sisaltyi suunnitelma kehittamisprojektin tutkimuksellisen
osion toteuttamisesta. Soveltavan tutkimuksen aineiston keruun tarkoituksena
oli kerata lahtdkohdat kehittamisprojektin tuotokselle eli koulutuksen sisalldén
painopisteiden ja lahestymistavan suunnittelulle. Soveltavan tutkimuksen osio
suunniteltiin toteutettavaksi kahdessa osassa kahden taiteilijaryhman etenemi-

sen tahdissa. Aineistonkeruumenetelmana oli haastattelu, joka mahdollisti ai-
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neiston keraamisen osissa. Ensimmaisten haastatteluiden tulokset hyddynnet-
tiin aloittavan ryhman koulutuksen suunnittelussa. Toisen ryhman haastattelui-
den tulosten avulla koulutusta muutettiin hieman, jotta koulutus palvelisi viela
paremmin kohderyhman tarpeita myos jatkossa. Systemaattinen tiedonkeruu ja
aiheeseen perehtyminen aloitettiin esiselvityksen ja tutkimussuunnitelman tyos-
tamisena lokakuussa 2012 tavoitteena selvittda aiheen taustoja, l1ahtdkohtia ja
toteuttamiseen soveltuvia menetelmia. Tiedonkeruuta ja siihen perehtymista
jatkettiin koko prosessin ajan tiedon syventamiseksi ja laajentamiseksi. Kehit-

tamisprojektin vaiheet on esitetty kuviossa 1.

~N
« Aiheen jasentdminen
« Yhteistyon aloittaminen hankeorganisaation kanssa
Idea vaihe lokakuu  Taustatietoihin perehtyminen
J
« Taustatietoihin perehtyminen A
« Kehittdmisprojektin tavoitteiden méaarittely ja aikataulut
 Projektiorganisaation muodostaminen
Suunnitteluvaihe « Kehittdmisprokektin ja soveltavan tutkimuksen suunnitelma
marras-joulu 2012 (menetelmit) )
« Soveltavan tutkimuksen toteuttaminen (avoimet haastattelut ja A
palautekyselyt)
« Koulutuksen suunnittelu (tavoitteet, sisiltd ja menetelmét)
e e « Koulutuksen toteuttaminen ja arviointi ja kehittiminen
tammi-kesd 2013 « Kehitetyn koulutuksen toteuttaminen ja arviointi )
~N
¢ Koulutuksen viimeistely ja kehittimisehdotukset
« Kehittdmisprojektin kirjallinen raportointi
Tulokset ja raportti
elo 2013 - maalis
2014 J
~N
« Tiedottaminen hankeorganisaatiolle
o Artikkelin julkaiseminen kehittdmisprojektin aiheesta
Tiedottaminen ja (kypsyysnayte)
jakaminen huhti- « Opiskeluyhteisolle jakaminen (seminaarit)
touko 2014 J

Kuvio 1. Kehittamisprojektin vaiheet

Kehittamisprojektin toteutusvaihe ajoittui kevatkaudelle 2013 ja se sisalsi kehit-
tamistyon tuloksena valmistuvan koulutuksen suunnittelun. Hoivaymparistossa
tydskentelyyn valmistava koulutus taiteilijoille —koulutukselle maariteltiin tavoit-

teet seka kokonaisuudelle etta yksittaisille kerroille. Toteutustapa ja kaytettavat
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opetusmenetelmat suunniteltiin yksityiskohtaisesti ja jokaisen koulutuskerran
asiasisalto kirjattiin projektipaallikdon omiin muistiinpanoihin joko yksityiskohtai-
sesti tai paapiirteissa. Koulutuksien toteuttamista varten tehtiin PowerPoint-
esitys, koottiin harjoitustehtaviin tarvittavat materiaalit ja kirjoitettiin kirjallinen
kooste jaettavaksi koulutukseen osallistuville. Koulutus toteutettiin kevaan 2013
aikana kahdelle Osaamispolku—hankkeen taiteilija ryhmalle, joiden koko oli 8-10

henkilda.

Raportointivaihe aloitettiin syksylla 2013 jatkuen huhtikuuhun 2014. Kehittamis-
projektin taustoista, toimintatavoista ja menetelmista kirjoitettiin loppuraportti.
Kehittamisprojektin aikana ohjausryhman kokouksissa tuli kehittamisehdotuksia
koulutuspaketin tuotteistamiseksi ja jatkokaytén mahdollisuuksista. Suunnitelma
naiden tekemiseksi ja toteuttaminen tullaan tekemaan kehittamisprojektin loppu-
raportin ja tiedottamisen valmistumisen jalkeen. Osana tiedottamista on artikke-

lina kirjoitettu kypsyysnayte, joka pyritaan julkaisemaan kevaan 2014 aikana.

5.3 Kehittamisprojektin toteutusvaiheet

Kehittamisprojektin tavoitteena on, etta taiteilijoiden valmiuksien parantumisen
seurauksena vanhuksille suunnatut kulttuuri- ja taidetoiminta palvelut kehittyvat.
Taiteilijoiden toimintaan pyritdan vaikuttamaan koulutuksen avulla, joka toteute-
taan oppijalahtdisesti ja projektipaallikon aktiivisen roolin avulla kartoittamalla
taiteilijoiden lahtékohdat ja toiveet seka toteuttamalla naiden pohjalta vuorovai-
kutteinen koulutus. Vaikka tassa kehittamisprojektissa suunniteltava koulutus
on tieto- ja sisaltdpohjaltaan kaytettavissa myds muille ryhmille, pyrittiin koulu-
tus toteuttamaan nimenomaan tadhan Osaamispolku—hankkeeseen osallistuville

taiteilijoille heidan lahtdkohtansa ja tarpeensa huomioiden.

Tassa kehittamisprojektissa lahtdkohdat koulutuksen suunnittelulle muodostet-
tiin haastatteluiden avulla, jossa haettiin kohderyhmien nakemyksia ja koke-
muksia liittyen vanhuksen ja taiteilijan kohtaamisiin seka odotuksiin toteutetta-

vasta koulutuksesta. Jotta koulutusta voitiin kehittaa, tuli arvioida toteutettujen
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toimenpiteiden eli koulutuksen toteuttamistapojen ja sisalléon palvelevuuden vai-
kutusta. Vaikuttavuuden ja palvelevuuden seka koulutuksen kehittamisideat
kerattiin kyselyna toteutettavan palautteiden keruun muodossa. Palautteiden
avulla kerattyjen arvioiden perusteella koulutusta voitiin tarvittaessa muuttaa ja

kehittaa sita paremmin kohderyhman tarpeita vastaamaan.

- Teoria / tdydennys

-Aineiston keruun
suunnittelu

- Palautekysely -Haastattelut

->ko_u19tu_ksen - Teoriasisalto
kehittiminen koulutukselle

-Koulutuksen
toteuttaminen

Kuvio 2. Kehittamisprojektin toteutusvaiheet

5.4 Projektiorganisaation toiminta

Kehittamisprojektin  suunnitteluvaiheessa muodostettiin  projektiorganisaatio
mahdollistamaan kehittdmisprosessin toteutuminen. Projektiorganisaatio muo-
dostui projektipaallikdsta, ohjaus-, projekti- ja vertaisryhmista seka projektipaal-
likdn mentorista. Projektipaallikkdna toimi kehittamisprojektin tekija, joka vastasi
tydn kokonaisuuden hallinnasta. Vastuualueeseen kuuluivat projektiorganisaati-
on muodostaminen seka sen toiminnan ohjaaminen sisaltden tapaamisten or-
ganisoinnin ja raportoinnin seka ryhmien tehtavien suorittamisesta vastaamisen.
Projektipaallikko toteutti yhteydenpidon eri tahojen valilla ja oli vastuussa kehit-
tamisprojektin tuloksen valmistumisesta ja toteutumisesta sovitussa aikataulus-

sa suunnitellun tehtavanannon mukaisesti.
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Ohjausryhmaan valikoitui ja suostui Turun Ammattikorkeakoulusta ohjaava
opettaja ja hankekoordinaattori seka Taiteen edistamiskeskuksen toiminnan
johtaja ja hankekoordinaattori. Ohjausryhma kokoontui projektin aikana kolme
kertaa. Ohjausryhman tehtavana oli valvoa ja tukea projektin edistymista seka
arvioida tuloksia. Ohjausryhmissa kehittamisprojektin tavoitteet ja tarkoitus tas-
mentyi ja niissa kaytyjen keskustelujen avulla kehittamisprojekti pysyi suunni-
telmassaan ja projektipaallikkd sai myos uusia nakemyksia seuraaviin vaihei-
siin. Yhteisty0 oli sujuvaa ja toiminnassa korostui yhteinen paamaara. Projekti-
paallikdbn nakokulmasta ryhma toimi avoimesti ja projektipaallikkda tukien ja
kannustaen. Jokaisella ryhman jasenella oli selkea oma roolinsa, osaamisensa
ja nakdékulmansa, mika auttoi projektipaallikkda huomioimaan kehittamisprojek-
tiin vaikuttavat erilaiset lahtokohdat. Ohjausryhman moniammatillisen kokoon-
panon seurauksena kehittamisprojektia tarkasteltiin hyvinkin erilaisista nakoé-
kulmista, jonka seurauksena otettiin huomioon sen vaikutusten ja mahdollisuuk-

sien moninaisuus.

Projektiryhman tehtdvana on avustaa projektipaallikkda koulutuksen sisallon ja
toteutustapojen suunnittelussa (Silfverberg 2007, 47-49). Projektiryhma muo-
dostui projektipaallikdn lisaksi kahdesta henkildsta, joiden tehtavana oli avustaa
projektipaallikkdéa koulutuksen suunnittelussa paaasiassa opetusmenetelmien
valinnan ja kaytdn suhteen. Projektiryhman jasenet olivat kasvatustieteen alalta.
Projektiryhman roolissa painottui myds projektipaallikon tukeminen toteutta-
maan kehittdmisprojektia osaltaan etatyona. Kaytannossa tama toteutui avus-
tamalla kirjallisuuden hankinnassa. Projektiryhma kokoontui ryhmana kerran ja
muu yhteistyd toteutettiin projektipaallikon aloitteesta henkildkohtaisen konsul-

toinnin muodossa.

Tybelamamentorina toimi Osaamispolku —hankkeen koordinaattori, jonka tehta-
vana oli tukea projektipaallikkda kehittamistydssa ja opiskelijan roolissa. Mento-
ritapaamiset toteutettiin keskimaarin kolmen kuukauden valein koko projektin
ajan. Tapaamisissa projektipaaallikko sai paljon ideoita ja ajatuksia koulutusten
toteuttamiseen ja keskusteluissa pohdittiin haasteita ja vahvuuksia, joita kahden

alan yhteistydhon liittyy. Mentoritapaamisten myoéta projektipaallikon ymmarrys
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taiteen ja kulttuurintekijdiden nakemyksista laajentui, joka antoi tarkeitd nako-
kulmia koulutusten sisalléon ja lahestymistapojen suunnittelulle. Mentoroinnin
seurauksena projektipaallikdlle myds tarkentui koulutukseen osallistuvien taitei-
lijoiden lahtdkohdat, joka auttoi koulutuksien aiheiden syvyyden ja laajuuden

suunnittelussa.

Projektin vertaisarvioinnista vastasi projektipaallikon opiskelijakollegoista muo-
dostettu tiimi, jonka tehtavana oli arvioida ja tyostaa kehittamisprojektin vaiheita
opinnaytetydn nakokulmasta neljassa seminaarissa seka tukea projektipaallik-

koa kehittamistydn toteuttamisessa.
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN SOVELTAVAN TUTKIMUK-

SEN TOTEUTUS

6.1 Soveltavan tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Soveltavan tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd hankkeeseen osallistuvien tai-
teilijoiden seka hoitoyksikdiden edustajien kokemuksia vanhuksen ja taiteilijan
kohtaamisesta seka nakdkulmia sen mahdollistamiseksi. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli luoda lahtékohdat koulutuksen sisalldlle ja suunnittelulle. Sovelta-
vassa tutkimuksessa kaytetyn haastattelun avulla pyrittiin myds orientoimaan ja
motivoimaan osallistujia koulutukseen. Palautteista saatujen tulosten avulla oli
tarkoitus kehittda koulutuksen sisaltdéa ja toteutustapaa, jotta koulutukselle ase-
tetut tavoitteet saavutettaisiin. Koulutuksen tavoitteena oli edistaa taiteilijoiden

valmiuksia tydskennelld vanhustenhoidon yksikoissa.
Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Miten taiteilijat kokevat vanhuksen kohtaamisen?

2. Miten taiteilijat kokevat taiteen toteuttamisen vanhusten kanssa?

3. Miten hoitoyksikdiden edustajat kokevat taiteilijoiden ja vanhusten koh-

taamisen?
4. Mitka ovat taiteilijoiden omat odotukset koulutukselta?
5. Miten taiteilijat kokivat koulutuksen?
6. Miten koulutusta voisi kehittaa?

Tutkimuskysymykset 1.-4. liittyivat tavoitteeseen selvittaa taiteilijoiden ja hoito-
yksikdiden nakemyksia ja kokemuksia vanhuksen ja taiteilijan kohtaamisesta.
Tutkimuskysymykset 5. Ja 6. Liittyivat koulutuksen sisallon ja toteutustavan ke-

hittamiseen.
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6.1.1 Aineiston keruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin haastattelua, koska kohderyhman koke-
mukset aihe-alueesta oletettiin olevan hyvin erilaiset (Metsamuuronen 2000).
Tarkeana etuna on haastattelun joustavuus, mikd mahdollistaa haastattelijan
toistamaan kysymyksen seka selventamaan tarvittaessa sanamuotoa ja kes-
kustelemaan haastateltavan kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72-79). Mene-
telmana paadyttiin kayttamaan haastattelua, koska aiheesta ei ollut runsaasti
saatavilla aikaisempia tuloksia ja haastatteluissa haluttiin sailyttaa vapaus saa-

vuttaa kaikki mahdolliset ilmi tulevat nakemykset (Kylma & Juvakka 2007, 80).

Haastattelukysymykset rakentuivat tutkimuskysymyksista, jotka oli muodostettu
tutkimusten ja raporttien pohjalta (Taipale 2000, Innes 2001, 43; Hartley 2008,
18-19; Kurppa 2009, 6; Imporanta 2011, 8; Kemmo & Salminen 2011, 15;
Paakko 2011, 17; Suni 2011, 16). Kohderyhmille olivat omat haastattelukysy-
mykset, jotka olivat lahes yhtenaiset (Liite 1). Haastattelukysymysten avulla py-
rittiin selvittamaan taiteilijoiden ja hoitoyksikdiden edustajien nakemyksia ja ko-
kemuksia taiteilijan ja vanhuksen kohtaamisen merkityksista seka siita, millaiset
tekijat heidan mielestaan ovat vaikuttaneet tai saattavat vaikuttaa kohtaamiseen
ja sen onnistumiseen. Taiteilijoiden haastatteluun sisallytettiin kysymys heidan
omista tavoitteistaan, koska oppijoiden omien tavoitteiden kartoittamisen on

todettu motivoivan oppimiseen (Kupias 2007, 55).

Palautteet kerattiin kyselyna kayttaen avoimia kysymyksia. Kysymykset oli sisal-
lytetty Osaamispolku—hankkeen toteuttamaan palautekyselyyn omana osiona.
Kysely toteutettiin kummankin taiteilijaryhman ohjausjakson lopussa. Kysymyk-

set ovat tassa tydssa osana haastattelurunkoa Liitteessa 1.

6.1.2 Aineiston keruun kohderyhma

Hoitoyksikdiden edustajien kohderyhma oli valittu harkinnanvaraisesti ohjaus-
ryhman ehdotusten ja suositusten avulla. Kohderyhmaan valikoitiin edustajia

vanhusten hoitoyksikdiden organisaatioista eri tasoilta, tehtavista ja erilaisista
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yksikoista, jotta saataisiin erilaisia nakdkulmia ja kokemuksia taiteilijan ja van-
huksen kohtaamisten merkityksista ja toteutumisista. Kohderyhman henkil6t
olivat yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin vanhusten asumispalveluyksi-
koistd (N=10). Vastaajissa oli toiminnanjohtaja, |ahihoitaja, projektikoordinaatto-
ri, yksikdn esimies seka palveluvastaavia. Kohderyhmaan pyrittiin valitsemaan
henkil6ita, joilla olisi kasitysta taiteilijan ja vanhuksen kohtaamisista seka taiteen
toteutumisesta yksikdssa. Ryhmasta haluttiin kuitenkin rajata pois sellaiset hen-
kilot, jotka itse toteuttavat tai vastaavat yksikon taidetoiminnasta. Rajauksen
tarkoituksena oli saada nakemyksia sellaisilta henkil6ilta, jotka edustavat paa-
osaa hoitoyksikoissa tyoskentelevista. Lisaksi kohderyhmaan valikoituivat sel-
laiset henkilét, joiden oletettiin olevan motivoituneita osallistumaan haastatte-

luun. Henkildt valikoitiin ohjaavan opettajan suositusten avulla.

Taiteilijat olivat Osaamispolku—hankkeeseen osallistuneita. Osaamispolku—
hanke toteutettiin kahdelle erikokoiselle ryhmalle, jotka kaikki suunniteltiin haas-
tateltavaksi. Ensimmaisessa ryhmassa oli 9 henkildéa ja toisessa 8. Taiteen eri
alat oli edustettu monipuolisesti ja molemmissa ryhmissa oli kuvataiteilijoita,
sanataiteilijoita, tanssijoita, musiikin edustajia seka valokuvausalan ja teatteri-
ilmaisun ammattilaisia. Osallistujien kokemus vaihteli saanndllisista hoitoko-
deissa kayvista sellaisiin henkildihin, jotka eivat olleet koskaan kayneet tai tyos-
kennelleet hoitokodeissa tai vanhusten kanssa. Suurimmalla osalla kokemus
vanhusalalla tydskentelysta oli kuitenkin vahaista, mutta noin neljannes oli toi-
minut enemmankin erilaisissa hoitoyksikdissa ja valmiudet toimimiseen olivat
selvasti muuta ryhmaa edistyneemmat. Paaosa osallistujista oli naisia ja ika

vaihteli 20 ja 50 vuoden valilla.

6.1.3 Soveltavan tutkimuksen haastatteluiden toteuttaminen

Haastattelu toteutettiin viidelle hoitoyksikon edustajalle joulukuun 2012 ja tam-
mikuun 2013 valisena aikana seka yhdelle kesakuussa 2013. Projektipaallikko
otti yhteytta haastateltaviin hoitoyksikdiden edustajiin ja sopi ajat haastattelun

toteuttamiseksi haastateltavien luokse. Ennen ensimmaista koulutusta toteutet-
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taville hoitoyksikdiden edustajien haastatteluille toteutettiin yhteydenotot puhe-
limitse. Toisen hoitoyksikdiden edustajien kohderyhman kohdalla yhteydenotot
toteutettiin sahkopostin avulla ehdottaen haastatteluaikaa tai antaen mahdolli-
suus vastata kysymyksiin kirjallisesti. Tata lahestymistapaa kayttaen toteutui
vain yksi haastattelu, joka toteutettiin kesakuussa 2013. Tavoitetta haastattelu-
jen maarasta ei saavutettu, koska jalkimmaisena toteutettaviin haastatteluihin

tavoitettiin vapaaehtoisia suunniteltua vahemman.

Ensimmaisesta taiteiljaryhmasta haastateltiin suurin osa tammikuussa 2013 ja
toinen toukokuussa 2013. Ensimmaisen taiteilijaryhman koulutukset alkoivat
tammikuussa ja toisen toukokuussa. Alustava aikataulu muuttui johtuen Osaa-
mispolku—hankkeen etenemisen muutoksista seka projektipaallikdn esteista.
Taman seurauksena toisen ryhman koulutukset aloitettiin vasta toukokuussa
suunnitellun maaliskuun sijaan, jolloin haastatteluiden toteuttaminen tassa vai-
heessa ei haitannut kehittamisprojektin etenemista. Taiteilijoiden haastattelut
sovittiin toteutettavaksi koulutusten yhteydessa ennen koulutusta, taukojen ai-
kana seka koulutuskerran paatteeksi. Osaamispolku—hankkeen koordinaattori

sopi taiteilijoiden kanssa naista aikatauluista.

Haastattelu toteutettiin yhteensa 15 taiteilijalle ja 6:lle hoitoyksikdn edustajalle.
Suurin osa haastateltiin ennen ensimmaista koulutuskertaa, kaikki viimeistaan
toiseen kertaan mennessa. Taiteiljoiden haastattelut toteutuivat lahes suunni-
telman mukaisesti, vaikka molemmista ryhmista jai kaksi haastattelua toteutu-
matta. Haastatteluiden peruuntumiseen syyna oli aikataulut ja taiteilijoiden sa-
tunnaiset poissaolot. Talla ei nahty kuitenkaan olevan suurta merkitysta tulosten
kannalta, koska kaytettavissa oli 15 haastattelun tulokset, joista saatiin kattava
nakemys taiteilijoiden ja vanhusten kohtaamisista tutkimuskysymysten kannalta.
Vastausprosentiksi saatiin 79%, joka todettiin riittdvaksi aineiston keruun luotet-
tavuuden kannalta. Haastateltavat olivat motivoituneita ja mydnteisia osallistu-
maan haastatteluun ja niiden toteuttaminen sujui helposti taiteilijoiden yhteisten
tapaamisten ja koulutusten yhteydessa, mika helpotti aikataulujen yhteensovit-
tamista. Ensimmaisen ryhman hoitoyksikdiden haastattelut toteutuivat suunni-

tellusti ja haastateltavia oli 5. Toisen ryhman haastateltavien tavoittaminen ei
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toteutunut suunnitelmien mukaan, koska vain yksi haastattelu toteutui. Hoitoyk-
sikdn edustajien haastatteluiden toteutumisprosentti oli 60%, Haastattelupyynto-
ja lahetettiin sahkdpostitse kuudelle hoitoyksikdn edustajalle, joista yhden kans-
sa onnistui sopia haastatteluaika. Yhden vastaajan kanssa ei I16ydetty sopivaa
aikaa ja muut tavoitelleet jattivat vastaamatta. Saateviestissa annettiin myds
mahdollisuus vastata kysymyksiin kirjallisesti, mutta nainkaan ei saatu vastauk-

sia. Aineiston keruun toteutuminen on esitelty tarkemmin Taulukossa 1.

Taulukko 1. Soveltavan tutkimuksen haastatteluiden toteutuminen ja vastauksi-
en maara

1. taiteilijaryhméa Toteutus- 2. taiteilijaryhma Toteus- Toteutuneet %
(N=9) ajankohta (N=10) ajankohta yhteensa
Totetutuneet haas- N=7 Tammikuu n=38 Toukokuu 15 79
tattelut 2013 2013
1. ryhmé hoitohld- 2. ryhma hoitohl6-
kunnan edustajia kunnan edustajia
(N =5) (N =5)
Toteutuneet haas- n=>5 Joulukuu n=1 Kesakuu 6 60%
tattelut 2012 2013

Jokaiseen haastatteluun varattiin aikaa 20 minuuttia, pyrittiin jarjestamaan rau-
hallinen ja suljettu tila seka oltiin varmistettu aanityslaitteiden valmius ja muis-
tiinpanovalineet. Haastattelut nauhoitettiin ja samanaikaisesti haastattelija kirjasi
vastauksia analyysin tekemista tukemaan. Yhden haastattelun nauhoittaminen
ei onnistunut teknisista syista johtuen. Yhteen haastatteluun meni aikaa keski-

maarin 15-20 minuuttia.

6.2 Aineiston analyysi

Aineisto analysointiin sisallon analyysia soveltaen tutkimuskysymysten pohjalta.
Sisallénanalyysi voidaan tehda aineistolahtdisesti eli induktiivisesti, jota mene-
telmaa tassa tutkimuksessa sovellettiin. Sisallonanalyysilla aineisto jarjestetaan
selkeaan ja tiiviseen muotoon unohtamatta sen sisaltdamaa informaatiota. Ai-
neistosta etsitdan samankaltaisuuksia seka eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita

ja ryhmitellddn samaa asiaa tarkoittaviin ryhmiin. Vastaus tutkimustehtavaan
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saadaan yhdistelemallda kasitteitda aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 105 - 109.)

Haastatteluaineisto koostettiin tehdyistd nauhoituksista ja muistiinpanoista.
Mahdollisimman pian haastattelun jalkeen nauhoite kuunneltiin ja tarkastettiin
muistiinpanojen paikkansapitavyys. Tarvittaessa taydennettiin ja tasmennettiin
muistiinpanoja vastaamaan haastateltavan sanomaa. Analyysi aloitettiin jaotte-
lemalla vastauksia tutkimuskysymysten mukaisesti sailyttden kuitenkin niiden
asia seka syy-seuraus-suhteet, jos niita ilmeni. Aineistoa jasenneltiin pelkista-
malla ja yhdistelemalla lausumia seka ryhmittelemalla niita tutkimuskysymysten
aiheiden mukaisesti. Tutkimuskysymyksiin jaottelun jalkeen vastaukset koostet-
tiin paaaihealueisiin jokaisen tutkimuskysymyksen alle muodostettuihin saman-
kaltaisuuksien ja vastaavuuksien perusteella kirjaamalla ydinasiat taulukoihin.
Jasennyksessa kaytettiin varikoodausta samaa aihetta kasittelevien aihealuei-

den merkitsemiseksi.

Palautteiden vastaukset analysoitiin lukemalla ne huolellisesti, minka jalkeen
luotiin keskeiset sisaltdalueet ja koottiin samankaltaiset vastaukset omiin ryh-
miin. Analyysi eteni vastaavasti kuten haastatteluiden kohdalla. Luokittelu tehtiin
tutkimuskysymysten mukaisesti. Taman jalkeen koottiin tuloksia vastausten
maaran ja sisallon mukaan, mista koottiin johtopaatdkset palautteiden keraami-
sen tavoitteiden kannalta. Palautteiden tulokset on esitetty kappaleessa 6.4.2

koulutuksen kehittamiseen liittyvan kappaleen yhteydessa.

6.3 Haastatteluiden tulokset

6.3.1 Taiteilijoiden kokemukset vanhuksen kohtaamisesta

Taiteilijat kuvailivat kohtaamisen herattamia ajatuksia vanhuksen ja hoitohenki-
|I6kunnan kohtaamisiin liittyvien tunnetilojen, vanhuksen toimintakyvyn tason
vaikutusten seka kohtaamisen merkityksia kuvailemalla. Osa naki tilanteen

luonnollisena kahden ihmisen kohtaamisena, jossa on aina lasna ennakoimat-
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tomuus tilanteen kehittymisesta ja vuorovaikutuksen onnistumisesta. Vanhuk-
sen kohtaamisen kuvailtiin herattdvan jannitysta ja pelkoa tilanteen ja toimin-
taymparistdn vierauden vuoksi seka vanhuksen reagoimisen ja vastaanottami-
sen pelossa. Taiteilijat kokivat epavarmuutta siitd, mika vaikutus vanhuksen
toimintakyvyn tasolla saattoi olla kohtaamisen onnistumiselle. My6s hoitohenki-
I6kunnan suhtautuminen ja vastaanotto koettiin jannittavaksi. Vanhuksen koh-
taamisen herattamien ajatusten yhteydessa taiteilijat kuvailivat kokevansa koh-
taamiset tarkeina ja positiivisina. Yhtena merkityksena nahtiin mahdollisuus

tuoda laitosymparistéon tuulahdus ulkopuolisesta maailmasta.

6.3.2 Taiteilijoiden kokemukset taiteen toteuttamisesta vanhuksen kanssa

Taiteen toteuttamiseen vanhusten kanssa vaikuttavia tekijoitd kuvailtiin toimin-
takykyyn seka tilanteeseen ja vanhuksen osallistumiseen liittyvien aihepiirien
kautta. Vanhuksen toimintakykyyn liittyvind haasteina koettiin muistisairauden
tuomat erityispiirteet (levottomuus, aggressiivisuus), fyysiset rajoitukset ja vi-
reystason vaihtelevuus. Tilanteen vaikutuksia olivat esimerkiksi hoitotoimenpi-
teiden paallekkaisyydet ja suunnitelmien muuttaminen ja improvisointi eri teki-
jéiden vaikutuksesta. Osallistumisen haasteita olivat muun muassa osallistujien
puuttuminen, arkuus (esimerkiksi kukaan ei puhu, lahde mukaan toimintaan) tai
se, etteivat osallistujat heittdydy mukaan toimintaan. ldeaalikohtaamisen nahtiin
rakentuvan vanhuslahtoisyydestd (oma halu ja vapaaehtoisuus, tietdd mihin
tulossa, hyva vireystaso), vuorovaikutuksen saavuttamisesta (yhteyden ja kes-
kustelun saavuttaminen, yhdessa tekeminen) ja riittdvasta ajasta (rauhallisuus,
ajan antaminen). Vanhuksen toivottiin saavan kohtaamisesta hyvaa mielta
(iloa, myodnteisyytta), monipuolisuutta arjen sisaltédn (vaihtelua, virkistysta),
osallistumista (osallisuutta, toisen kohtaamista, vuorovaikutusta) seka tunteita ja

tuntemista (kokea jotain, motivaatiota, antaa ajateltavaa).

Valmistautuakseen hoitoyksikdssa asuvan vanhuksen kohtaamiseen, osa taitei-
lijoista koki tarkeaksi saada etukateen tietoa toimintaymparistosta (hoitokodin

rutiinit ja arjen paivarytmi), vanhuksen toimintakyvyn tasosta ja voimavaroista
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seka vanhuksen taustoista (historia, muistoja, mielenkiinnon kohteita). Yhteistyo
henkilokunnan kanssa nahtiin tarkeana (tuttuus ja tiedottaminen etukateen).
Ennakkoon saatavissa tiedoissa toimintakyvysta ja voimavaroista oli suurimmat
vaihtelut taiteilijoiden vastauksissa. Osa taiteilijoista koki tarkeaksi pitaa roolinsa
ennakkoluulottomana vanhuksen toimintakyvysta, voimavaroista ja mahdolli-
suuksista eika halunnut liikaa tietoa yksildiden taustoista. Osa taiteilijoista toivoi
melko paljonkin tietoa omaan valmistautumiseensa seka valttamattomana edel-
lytyksend toiminnan toteuttamiseksi. Paaasiassa kognitiivisiin voimavaroihin
(muisti, orientoituminen, keskittyminen) liittyva tieto koettiin tarkeana ja moni
koki tyoskentelyn pitkalle edenneen muistisairaan kanssa vaikeaksi tai mahdot-

tomaksi toteuttaa.

6.3.3 Hoitoyksikdiden edustajien kokemuksia vanhuksen ja taiteilijan kohtaami-

sesta

Kaikki vastanneet hoitoyksikdiden edustajat kuvailivat taitelijan ja vanhuksen
kohtaamisten merkityksia tarkeina ja myodnteisind seka ulkopuolisen nakokul-
man ja tuulahduksen tuojana. Kohtaamisten nahtiin tuovan arkeen mielekkyytta
virkistyksen ja vaihtelun seka sisallon kautta. Vanhuksen toivottiin saavan koh-
taamisesta tunteita ja tuntemuksia (iloisia kokemuksia, elamyksia, elamaniloa),
osallisuutta (ryhmaan kuuluvuutta) seka kulttuurin saavuttamista (taide-

elamyksia, luovaa toimintaa).

Kuten taiteilijat, myos hoitoyksikdiden edustajat kuvailivat taiteen toteuttamiseen
vanhusten kanssa vaikuttavia tekijoitéa toimintakykyyn (muistisairauden erityis-
piirteet, kuten levottomuus), tilanteeseen (sairastumiset, vireystaso) ja vanhuk-
sen osallistumiseen (arvojen vastaisuus) liittyvien aihepiirien kautta. ldeaalikoh-
taamisen toteutumiseksi nahtiin merkityksellisend vanhuslahtdisyyden (vapaa-
ehtoisuus, vireystason ja toimintakyvyn ottaminen huomioon) toteutuminen seka
ennakkovalmisteluiden (suunnitelmallisuus, valmistautuminen) tekeminen. Hoi-
tohenkildkunnan nakemykset etukateen tarvittavasta tiedosta olivat melko yhte-

naisia. Keskeisimpia asioita olivat taiteilijan tarvitsema tila, ryhmakoko ja riitta-
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vasti tietoa toiminnan sisallosta. Tarkeana pidettiin sita, ettd mahdollisesti tarvit-
tavasta hoitajien avusta olisi keskusteltu etukateen. Hoitohenkilokunta painotti
kohtaamisiin vaikuttavana tekijana vanhusten vaihtelevia paivia jaksamisen ja

vireystason vuoksi, joilla saattaa olla vaikutuksia suunnitelmien toteuttamiseen.

Hoitohenkildkunnan nakokulmasta nahtiin tarkeana tiedottamiseen ja vuorovai-
kutukseen liittyen riittava tieto taiteilijan toiminnan sisallésta, kaytannon jarjeste-
lyistda seka tarvittavista tiloista. Sisallon hahmottaminen koettiin tarkeaksi, jotta
hoitohenkildkunta pystyy motivoimaan seka valitsemaan toiminnasta kiinnostu-
neita ja toimintakyvyltaan riittavat edellytykset omaavia vanhuksia seka arvioi-
maan mahdollisuutensa avustamiseen ja tarvittaessa valmistautumaan avusta-

miseen sovitun mukaan.

6.3.4 Taiteilijoiden odotukset koulutuksesta

Taiteilijat odottivat koulutukselta yleisella tasolla kaikenlaista tietoa vanhuksiin,
heidan toimintakykyynsa, toimintaymparistoon ja -kulttuuriin liittyen. Vastauksis-
sa tarkennettiin toiveita erityisesti hoitoyksikdiden arjesta, asukkaiden kunnosta,
paivarytmeista, organisaatiosta ja toimintaymparistosta. Tietoa toivottiin erilai-
sista vanhuuteen liittyvistd sairauksista, erityisesti muistisairauksista ja niiden
vaikutuksista. Koulutukselta toivottiin keskustelua ja kokemusten vaihtamista

seka paljon kaytannodn esimerkkeja niin kouluttajalta kuin muilta taiteilijoiltakin.

6.4 Johtopaatokset ja yhteenveto

Soveltavan tutkimuksen tarkoituksena oli kerata tietoa koulutukseen osallistuvi-
en taiteilijoiden kokemuksista ja nakemyksista taiteilijan ja vanhuksen kohtaa-
misesta, mika toteutui hyvin taiteiljoiden kokemuksia, l1ahtdkohtia ja odotuksia

koskevien tutkimuskysymysten osalta.

Kohtaamisessa nahtiin sen hyvaa tekevat ja tuottavat l1ahtékohdat, kuten mah-

dollisuudet tarjota elamyksia ja kokemuksia taiteen avulla ja ilman. Taiteilijat
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toivoivat kohtaamisista myodnteisia tunteita seka ajan antamista yksildlle vuoro-
vaikutuksen ja osallistamisen kautta. Tarkeana nahtiin mahdollisuus tuoda van-
hukselle ja hoitokotiin tuulahdus ulkomaailmasta sekd mahdollisuus antaa van-
hukselle lasnaoloa ja aikaa. Merkitykselliseksi nahtiin myos tunteiden aikaan-
saaminen ja herattdminen, ajan antaminen ja vuorovaikutteinen kohtaaminen.
Osa taiteilijoista koki tarkeana, ettd kohtaaminen olisi tasavertainen ja keskuste-
leva, luottamuksellinen ja sisaltaisi yhdessa tekemista. Itse tilanne haluttiin kii-
reettdmaksi. Vanhuksen vapaaehtoinen osallistuminen ja halu olla mukana ko-
ettiin tarkeana. Taiteilijan rooli nahtiin seka taiteilijoiden ettd hoitohenkildkunnan
nakokulmasta hoitoyksikon ulkopuolelta tulevana virkistajana ja arjen katkaisija-
na. Taiteilijan todettiin tarvitsevan luovuutta ja valmiuksia muuttaa suunnitelmia
tilanteiden muuttumisen myo6ta. Toimintaan ja toimintakykyyn vaikuttavien sai-
rauksien ymmartaminen ja tiedostaminen koettiin tarkeaksi, jotta taiteilija pystyy
kaytannon tydssa etukateen valmistautumaan ja miettimaan vaihtoehtoisia toi-
mintatapoja tai valmiuksia tarvittaessa soveltaa suunniteltua. Taiteilijat vastasi-
vat kysymykseen kohtaamisen herattamista ajatuksista enemmankin kahden

ihmisen kohtaamisena kuin taiteilijan ammatillisena kokemuksena.

Tulosten avulla saatiin tietoa myos taiteilijoiden |ahtokohdista ja valmiuksista
toteuttaa taidetta vanhusten kanssa erilaisissa hoitoyksikdssa, kun taiteilijat ku-
vailivat kokemuksiaan taiteen toteuttamisesta vanhusten kanssa. Tavoitteena
oli toteuttaa koulutus oppijalahtoisesti, jolloin motivaation parantamiseksi oli tar-
keda saada tama tieto osallistujien lahtétasosta. Tulokset antoivat lahtokohtia
koulutuksen lahestymistapojen ja sisallon suunnittelulle myds hoitoyksikdiden
edustajien haastatteluiden tulosten avulla. Niiden perusteella voitiin taiteilijoille
esittda tiedottamiseen liittyvia asioita, joita hoitoyksikot arvostavat ja joista he
kokevat tarkeana saada tietoa ennen taiteilijan ja vanhuksen kohtaamista hoito-

yksikossa.

Koulutukselle asetetuista odotuksista tuli selvemmin esiin toimintaympariston
tuntemuksen parantaminen asumispalveluiden eri muotojen ymmartamiseksi,
organisaatioiden ja toimenkuvien hahmottamiseksi seka hoitokodin arjen sisal-

I6n hahmottamiseksi. Nama tulokset tukivat aiemmissa selvitystdissa tehtyja
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nakemyksia taiteilijalle hyodyllisesta tiedosta ja alan tuntemisesta (Paakko
2011, 28).

Taiteiljoiden ja hoitohenkilokunnan nakemykset ja kokemukset taiteilijan ja
vanhuksen kohtaamisen merkityksesta ja tavoitteista olivat yhtenaiset. Taiteili-
jan ja vanhuksen ideaalikohtaamista kuvailtiin sisalléllisesti hyvin samankaltai-
sesti molempien kohderyhmien kertomana, kuten myoés ajatuksia siita, mita koh-
taamisen toivotaan vanhukselle tuottavan. Vanhuslahtdisyyden saavuttamiseksi
on tarkeaa, etta hoitoyksikon ja taiteilijoiden tavoitteet ovat samankaltaiset. Tar-
keimpana tavoitteena pidettiin vanhuksen saamaa virkistysta, hyvaa mielta seka
vaihtelua hoitokodin arkeen. Taide- ja kulttuuritoiminnan toteuttaminen hoitoyk-
sikdissa nahtiin tarkeana, joka nakemyksena vastasi hyvin aiemmin tehtyjen
selvitystdiden tuloksia taiteen merkityksellisyydesta hoitoyksikdiden mielipiteis-
sa (Hokkanen 2011, 18; Lintunen 2011, 8; Moisander & Laitinen 2011, 15).

6.5 Tutkimusetiikan noudattaminen

Soveltavan tutkimuksen osio noudatti asetettuja edellytyksia lupien hakemises-
sa ja saamisessa. Kehittamisprojektille oli tehty toimeksiantosopimus Taiteen

edistdmiskeskuksessa, jossa kehittamisprojekti toteutettiin.

Kehittamisprojektissa tarvittava aineisto kerattiin haastateltavan kohderyhman
vapaaehtoisen osallistumisen periaatteita noudattaen (Tampereen yliopisto
2013a). Saatekirjeessa kerrottiin kehittamisprojektin paatavoitteet ja haastatte-
lun tarkoitus seka tiedotettiin, ettei haastattelusta ole haittaa tutkittaville. Osallis-
tujat allekirjoittivat suostumuksensa haastattelun yhteydessa. Haastatteluiden
taltioimista varten pyydettiin kohdehenkil6iltd lupa haastattelutilanteen yhtey-
dessa. Tulosten kirjaamisessa noudatettiin kohderyhman anonymiteettia valt-
tamalla haastateltavan ja vastausten yhdistaminen, vaikka kerattava tieto ei si-
salla erityisen henkilokohtaista asiaa. Nauhoitteet tuhottiin analyysin jalkeen ja

kirjoitetut muistiinpanot haastatteluista olivat ainoastaan projektipaallikon kay-
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tossa. Projektin paatyttya keratty aineisto havitettiin polttamalla. (Tampereen
yliopisto 2013b; Vilkka 2005, 102.)

6.6 Kehittamisprojektin luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida uskottavuuden, vahvis-
tettavuuden, refleksiivisyyden ja siirrettavyyden kriteereillad (Kylma & Juvakka
2007, 127-8.). Vahvistettavuutta tavoiteltiin soveltavan tutkimuksen tarkan ku-
vauksen avulla, josta ilmenee sen eteneminen ja vaiheet seka tulosten muodos-
tumiseen vaikuttaneet tekijat. Projektiorganisaation toiminnan osallisuutta eri
vaiheissa on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti, jotta sen vaikutukset

kehittamisprojektin toteutukseen olisi hyvin havaittavissa.

Kokonaisuuden hahmottamisen taustalla oli tutkittu teoriatieto (Taipale 2000,
Innes 2001, 43; Hartley 2008, 18-19; Kurppa 2009, 6; Imporanta 2011, 8).
Taustatietoon oli perehdytty kehittamisprojektin suunnitelmavaiheessa. Taman
soveltavan tutkimuksen uskottavuutta pyrittiin vahvistamaan keraamalla aineis-
toa vanhuksen ja taiteiljan kohtaamiseen vaikuttavista tekijoista eri tahoilta ja
ammattiryhmiltd seka vertaillen nakemyksia olemassa olevaan teoria- ja tutki-

mustietoon.

Aineiston keruussa ei toteutunut suunniteltu haastateltavien tavoittaminen, kos-
ka toisesta hoitoyksikdiden edustajien haastateltavista tavoitettiin vain yksi vii-
desta. Tahan vaikutti heikko suunnitelmallisuus henkildiden tavoittamiseksi seka
toimimaton yhteydenotto. Taman perusteella voisi arvioida, ettd lahestyminen
pelkastaan sahkopostin avulla ei ole riittava, jos henkilo ei ole erityisen vahvasti
aiheesta kiinnostunut tai taustalla ole merkittavia suosittelijoita. Kohderyhman
suunniteltua pienemmalla koolla saattoi olla vaikutusta tulosten nakokulmien
suppeuteen ja suuremmalla tutkimusjoukolla olisi voitu tavoittaa erilaisempia
nakokulmia. Talla joukolla saatiin kuitenkin nakemyksia, joita voitiin hyédyntaa

taiteilijoiden koulutuksen toteuttamisessa.
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Soveltavan tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin varmistamaan aineiston keruun
hyvalla suunnittelulla. Haastattelu oli toimiva ja tahan tarkoitukseen sopiva, kos-
ka tietoa haettiin pitkalti kokemusperaisesti seka haastateltavien mielipiteita ja
nakemyksia kartoittaen. Haastattelukysymykset testattiin projektiryhmalla, jotta
varmistettaisiin kysymysten luotettavuus ja soveltavan tutkimuksen tavoitteiden
saavuttaminen. Haastattelukysymyksia esitettiin vaihtelevissa jarjestyksissa ja
useamman kohdalla jokin alustavasti suunniteltu kysymys jatettiin esittamatta,
koska haastateltava oli aiemman yhteydessa siihen vastannut. Projektipaallikon
alan tuntemus mahdollisti hyvin kysymyksen asettamisen toisella, ymmarretta-
vammalla tavalla, jos kysymyksenasettelu oli esitetty monimutkaisesti tai vaike-
asti kasitettavasti. Alan tuntemisen lisaksi projektipaallikkd oli perehtynyt haas-
tatteluaiheen teoriatietoon, jotta tarkentavia kysymyksia pystyttiin selventamaan
kaytanndssa esiintyneiden nakdkulmien kautta. Myds aineiston analysoinnissa
uskottavuuteen pyrittiin tutkimuskohteen riittavalla tuntemisella, koska ana-
lysoinnin tarkkuus edellyttda hyvaa taustatietoa aiheesta ryhmittelyn mahdollis-
tamiseksi. (Vilkka 2005, 101; Kylma & Juvakka 2007, 128.)

Haastattelutilanteen hyvan suunnittelun avulla tavoiteltiin luotettavaa aineiston
keruuta aanittamisen onnistumiseksi ja aikatauluissa pysymiseksi (Vilkka 2005,
101). Litteroinnin toteuttaminen pian haastattelujen jalkeen edesauttaa luotetta-
vuutta (Hirsjarvi & Hurme 2000, 185). Toteutuksellisista syista paadyttin sana-
tarkkaan litterointiin ainoastaan kahden haastattelun kohdalla, millad voidaan
katsoa olevan vaikutusta tulosten luotettavuuden arvioinnissa. Haastatteluiden
muistiinpanot kaytiin lapi valittdmasti haastatteluiden jalkeen, jotta oli mahdollis-
ta palauttaa mieleen kirjattavat lisaykset. Analyysi tehtiin seka nauhoitettujen
aanitteiden etta kirjoitettujen muistiinpanojen pohjalta kayttaden paljon muistiin-
panojen uudelleen lukemista ja aanitettyjen nauhoitteiden kuuntelemista, jottei
asiasisaltd muuttuisi projektipaallikon tulkinnan seurauksena. Vastausten sisal-
téa pyrittiin pohtimaan eri nakékulmien kannalta. Analyysin teki vain yksi henki-

16, joten mahdollisuus virheellisiin tulkintoihin ja johtopaatdksiin on olemassa.

Refleksiivisyys toteutuu arvioimalla tuloksia ja koko tutkimusta kriittisesti. Siirret-

tavyyden varmistamiseksi on tarkeaa kuvailla toteutuneet vaiheet tarkasti. (Kyl-
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ma & Juvakka, 2007, 128-9.) Tassa tydssa prosessin ja tulosten arviointi on
kuvattu mahdollisimman tarkasti, jotta projektipaallikon omat oletukset eivat vai-
kuttaisi lopputulokseen ja johtopaatoksiin. Reflektiivisyyteen kiinnitettiin huomio-
ta myds haastatteluita toteutettaessa valttamalla johdattelevia tai asenteellisia
kysymyksia ja kommentteja haastattelun aikana. Siirrettdvyyden varmistami-
seksi kohderyhma, haastattelukysymykset ja tilanteet on kuvailtu mahdollisim-

man tarkasti.

Haastatteluiden aikana ja analyysia tehdessa todettiin, ettd kysymyksissa oli
jonkin verran epaselvyytta tai paallekkaisyytta kysymyksen asettelussa, koska
erityisesti taiteilijoilla tuli toistoa kahden ensimmaisen kysymyksen vastauksis-
sa. Tulosten kannalta talla ei ollut merkitysta, koska tutkija saattoi todeta vasta-
usten kysymyksiin jo tulleen ja siirtyd haastattelussa eteenpain. Haastattelun
aikana kaytettiin melko paljon kysymyksen esittamista toisin sanoin ja selventa-
en, mika saattoi vaikuttaa kysymyksen tarkoituksen heikentymiseen. Kysymys-
ten tarkoituksena ei ollut kartoittaa samaa asiaa kahdesta eri nakdkulmasta luo-
tettavuuden varmistamiseksi, vaan haettiin enemman nakemyksia kohtaamisen
kokemisesta tavoitteiden, tarkeyden ja merkityksen kautta. ldeaalikohtaamista
kasittelevalla kysymyksella haettiin vastausta konkreettisista tekijoista onnistu-
neen kohtaamisen taustalla, sen aikana ja lopputuloksista. Osa vastauksista
antoikin tietoa juuri ndin, mutta osa toisti samoja asioita. Haastattelukysymyksia
olisi voinut arvioida uudestaan ja testata ulkopuolisella, kohderyhmaan kuulu-
valla alan ihmiselld. Toisaalta haastattelun hyvinkin avoimet kysymykset tuotti-
vat sellaista aineistoa, jota rajatummilla tai yksiselitteisemmilla kysymyksilla ei
olisi tavoitettu. Kehittamisprojektissa saatiin vastauksia asetettuihin tutkimuson-

gelmiin, jolloin aineiston keruulla voidaan olettaa olevan luotettavuutta.
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7 KOULUTUKSEN SUUNNITTELU

7.1 Koulutuksen asiasisallon suunnittelu

Koulutuksen tarkoituksena oli selkiyttda ja kuvata vanhustenhuollon toimin-
taymparistda ja toimintakulttuuria ottaen huomioon vanhuksen, taiteilijan ja hoi-
tohenkildkunnan nakokulmia. Koulutus sisalsi aiheita, joista taiteilijan tai ulko-
puolisen esiintyjan/ohjaajan on hyva olla tietoinen aloittaessaan toimintaa van-
husten hoitoyksikoissa. Koulutuksen sisaltd suunniteltiin kirjallisuuteen perustu-
van teoria- ja tutkimustiedon, toimintaa ohjaavien saaddsten ja lakien seka ko-
kemustiedon pohjalta. Painopisteiden ja lahestymistavan valinnoissa vaikuttivat
taiteilijoiden ja hoitohenkilokunnan haastatteluissa ilmi tulleet nakemykset, ko-
kemukset ja odotukset, jotka saatiin kehittamisprojektin soveltavan tutkimuksen
tuloksena. Suunnittelussa otettin huomioon my6és Osaamispolku—hankkeen
nakemykset ja tavoitteet. Projektipaallikon kokoaman teoriatiedon avulla muo-
dostui sisallén runko hoivaymparistdssa tyoskentelyyn valmistavaan koulutuk-
seen taiteilijoille. Soveltavan tutkimuksen avulla kerattiin tietoa kohderyhman
nykytilasta ja toiveista, jota hyddyntaen tarkennettiin koulutuksen painopisteet ja
lahestymistapa. Soveltavan tutkimuksen osiossa esiintulleiden tulosten mukai-
sesti koulutuksessa kasiteltiin aiheita paljon kouluttajan ja oppijoiden tapause-
simerkkien avulla seka reflektoimalla aiheita taiteilijoiden omien projektien kaut-

ta.

Koulutuksen suunnittelun tuloksena siihen sisallytettiin perustietoa vanhusten-
huollon toimintaymparistosta ja toimintakulttuurista seka yksittaiseen kohtaami-
seen liittyvia tekijoita ottaen huomioon vanhuksen toimintakyky ja siihen vaikut-
tavat tekijat. Paateemat olivat vanhustenhuollon toimintaymparisto, ikaantynen
toimintakyky, vanhuksen kohtaaminen yksiléna ja ryhmassa seka arvot ja eetti-

nen vanhustyo.

TURKU AMK OPINNAYTETYO 1 Paivi Linnela-Aniszewski



41

7.2 Teoriatausta koulutuksen sisallolle

Uuden vanhuspalvelulain seka rakennemuutoksen myéta pyritdan laitoshoidon
osuutta vanhusten hoidossa vahentamaan ja tehostetulla palveluasumisella
korvaamaan ymparivuorokautista hoitoa (Vayrynen & Kuronen 2013, 1). Suu-
rimmalla osalla ymparivuorokautista hoitoa tarvitsevilla on diagnosoitu muistisai-
raus (Sosiaali- ja terveysministerid 2012, 7), minka vuoksi koulutuksen sisallos-
sa kasiteltavissa aiheissa on korostettu muistisairaan vanhuksen kohtaamiseen
liittyvia erityispiirteitd hoitokodeissa. Tehostetun palveluasumisen toimintaa oh-
jaavat sosiaali- ja potilashuollon lait ja sdaddkset ja hoitohenkilokunnan eettisen

toiminnan perusteet.

7.2.1 Asumispalvelut vanhustenhoidossa

Yli 75-vuotiaiden prosentuaalinen osuus Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
alueen asukkaista oli vuonna 2011 9 % eli 42129 asukasta. lkaantyneiden
osuus on viime vuosina kasvanut noin 0,1 % eli noin 1000 asukasta/vuosi (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2012). Ikaihmisten palveluiden laatusuositus esitti
vuodelle 2012 tavoitteeksi, ettd 75 vuotta tayttaneista 91-92 % asuu kotona it-
senaisesti tai kattavan sosiaali- ja terveyspalvelujen turvin, 13-14 % saa saan-
nollista kotihoitoa, 5-6 % saa omaishoidon tukea, 5-6 % on tehostetun asumis-
palvelun piirissa ja 3 % on vanhainkodeissa tai pitkdaikaishoidossa terveyskes-
kuksen vuodeosastolla. Varsinais-Suomen alueella tdama tarkoittaa noin 4000
vanhuksen asumista erilaisissa ymparivuorokautista hoitoa tarjoavissa asumis-
palveluiden yksikoissa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2008; Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2012.)

Kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvat tehtavat suunnittelu- ja
valtionosuuslain mukaan joko hoitamalla toiminnan itse, yhdessa toisen tai tois-
ten kuntien kanssa, olemalla jasenena kuntaliitossa tai ostamalla palvelut toisel-
ta kunnalta, kuntaliitolta, valtiolta tai muulta julkiselta tai yksityiselta palvelun

tuottajalta. Julkisen sektorin osuus vanhusten asumispalveluiden ja kotihoidon
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tuottajana on vahentymassa jarjestojen ja yritysten osuuden kasvaessa. (Sosi-
aalihuoltolaki 17.9.1982/710; Sosiaali- ja terveysministerid 2012; Tossavainen &
Kuronen 2012, 2.) Asumispalveluiden tuottamisessa ja toteuttamisessa on kun-
takohtaisia eroja johtuen palveluiden ohjausjarjestelmasta seka eri saaddosten
kautta maaraytyvista ikaantyneiden palveluista, maksuista, oikeuksista ja
etuuksista. Avo- ja laitoshoidon eroja saattaa olla hyvinkin vaikea erottaa muu-

ten kuin asiakkaan maksuperusteen kautta. (Ruontimo 2009, 21.)

Vanhusten asumispalveluiden palvelujarjestelman rakenne on 2000-luvun ai-
kana hiljalleen muuttunut ja tehostetun palveluasumisen kaytté on ollut jatku-
vassa nousussa vanhainkoti- ja laitosasumisen vahentyessa. Alun perin hyva-
kuntoisemmille ikdantyneille suunniteltu palveluasuminen on muuttunut asia-
kaskunnaltaan ja suurin osa naista paikoista on nykyaan ja myoés tulevaisuu-
dessa tehostetun asumispalvelun asiakkaiden kaytéssa. (Pasanen 2009, 13;
Tossavainen & Kuronen 2012, 2.) Vuoden 2010 lopussa koko Suomessa van-
hainkodeissa ja tehostetun palveluasumisen yksikdissa oli yhteensa 44 726
asiakasta, mika oli 4,5 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna. lkaantyneil-
le tarkoitettujen sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelujen yhteenlaskettu asia-
kasmaara on noussut noin 33 prosenttia 2000-luvulla. Palvelujen saajien suh-
teellinen osuus on kuitenkin pysynyt ennallaan. (Vayrynen 2011, 1.) Tehostettu
palveluasuminen eroaa tavallisesta palveluasumisesta ymparivuorokautisella
hoidolla. Molemmissa asumismuodoissa asiakas solmii vuokrasopimuksen
omasta tai jaetusta asunnostaan tai huoneestaan ja ostaa tarvitsemansa palve-

lut (Sosiaali- ja terveysministerio 2011a).

Vanhainkodeilla tarkoitetaan ikdantyneiden sosiaalihuollon laitoshoitoa, jota tar-
vitaan, kun asiakkaan tarvitsemaa hoitoa ja palvelua ei voida jarjestdaa hanen
omassa kodissaan tai palveluasunnossa. Laitoshoitoon sisaltyy hoidon lisaksi
ravinto, laakkeet, puhtaus, vaatetus ja sosiaalista hyvinvointia edistavat palve-

lut. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011b; Tossavainen & Kuronen 2012, 6.)
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7.2.2 Vanhus hoitoyksikon asiakkaana

Ika itsessaan ei ole syyna ymparivuorokautiselle hoidolle ja hoivalle asumispal-
veluita tarjoavassa yksikdssa. Tavallisimmat syyt heikentyneesta toimintakyvys-
ta johtuvaan kyvyttdmyyteen selvita arjesta ovat aivojen vajaatoimintaa aiheut-
tava sairaudet, kuten Alzheimerin tauti, verisuoniperaiset sairaudet, psyykkiset
sairaudet tai aivovammat. (Finne-Soveri 2011, 37.) Muistisairauksien on todettu
olevan merkittavin tekija vanhusten laitoshoitoon siirtymisen syista (Einidé 2010,
48), ja muistisairaiden osuus palveluasumisen ja laitoshoidon asiakkaista on
kasvanut yli 10 % 2000-luvun aikana. Vuonna 2009 sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asumispalveluiden asiakkaina oli noin 36000 muistisairasta (Vayrynen 2011,
2).

Toimintakykya voidaan maaritella esimerkiksi fyysisten, psyykkisten, sosiaalis-
ten ja kognitiivisten ulottuvuuksien nakdkulmasta. Oleellista on rakentaa kasitys
ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin nakdkulmasta, joka muodostuu eri osa-
alueista ja niiden keskinaisista vaikutuksista. Vanhuksen toimintakykya tarkas-
teltaessa keskeista on selviytyminen jokapaivaisista toimista, joihin vaikuttavat
yksilon ominaisuudet ja vuorovaikutus ymparistotekijoiden kanssa. Toimintaky-
vyn kasite voidaan muodostaa voimavaralahtoisesti, jaljella olevan toimintaky-
vyn tasona tai todettuina toiminnan vajeina. (Laukkanen 2003, 255; Haukka ym.
2006, 57; Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 4.) Kaytettdessa toimintakyvyn
rinnalla kasitettd voimavarat, kyseenalaistetaan ajatus vanhuksen nakemisesta
passiivisena huollettavana. Aktiivisen elamisen lisdksi voidaan ikaantyminen
nahda mahdollisuuksina, jolloin voimavara kasitteena kuvaa ihmisen lahtokohtia
ja keinoja selviytya jokapaivaisesta elamasta. (Kautto 2004, 11.) Ammattilaisten
tekeman arvion lisaksi tulee kuulla asiakasta ja on tarkeaa ottaa huomioon ha-
nen oma arvionsa toimintakyvysta seka sen merkityksen kokemisesta (Sosiaali-

ja terveysministeric 2006, 4).

Hoitokodissa asuvalle vanhukselle pyritdan tekemaan yksildllinen ja monipuoli-
nen arvio voimavarojen ja palveluiden tarpeen tilasta, jotta voidaan luoda hoito-
ja palvelusuunnitelma toimintakyvyn edellytysten mukaisesti. Tehostetun palve-

luasumisen tuottamisen strategisten valintojen (kunnan hoito- ja palvelujarjes-
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telman linjaukset), ammattitaitoisen hoitohenkildokunnan seka yksildllisen arvi-
oinnin lisaksi laadukkaan hoidon keskiossa on toimintakyvyn ja kuntoutumisen
edistdminen. Naiden perustana katsotaan olevan yksildlliset ja voimavaroihin
mukautetut toiminnot, jotka tarjoavat mielekasta tekemista ja saannollista aktivi-
teettia. (Voutilainen 2010.)

Taidetoimintojen toteutumista hoitoyksikdissa raportoinut selvitys totesi yksilolli-
syyden merkityksen kohtaamisissa, koska hoitoyksikdssa asuminen ei tarkoita
jokaisen vanhuksen toiveiden, tarpeiden ja nakemysten olevan yhtenevaisia
(Suni 2011, 6). Yksilollisyyden tulee nakya kaikissa kohtaamisissa, joissa myds
vanhusten henkildkohtaiset mielenkiinnon kohteet on otettu huomioon (Voutilai-
nen 2010; Suni 2011, 6).

7.2.3 Vuorovaikutus ja kohtaaminen

Normaaliin ikdantymiseen ei valttamatta liity kommunikoinnin vaikeuksia, mutta
toiminnoissa voi esiintyd hidastumista, aistitoiminnot, kielelliset taidot ja keskit-
tyminen saattavat heikentya. Naon ja hahmottamisen heikentyminen vaikuttaa
iimeiden ja elekielen havainnointiin ja ymparilla tapahtuvien asioiden huomioin-
tiin, jotka voivat aiheuttaa hammennysta ja epamukavuutta sekd ryhmakohtaa-
misten valttelya. (Burakoff & Haapala 2013, 3, 5.)

Toimintakykya heikentavat sairaudet saattavat rajoittaa liikkkumista, heikentaa
kommunikointikykya tai aiheuttaa haasteellisia kaytdsoireita, minka seuraukse-
na onnistuneen kohtaamisen ja vuorovaikutuksen luomiseksi on oltava tietoinen
tilanteen erityispiirteista. (Palomaki & Toikko 2007, 271-277.) Muistisairauden
johdosta keskustelu hidastuu sanojen tai tapahtumien unohtumisen seuraukse-
na. Sairauden edetessa vaikeutta lisdd sanoman kadottaminen kesken lauseen
ja keskittymisen heikentyminen. Myos puheen ymmartamisen vaikeudet lisaan-
tyvat sairauden edetessa ja henkiléon on vaikea ymmartaa hanelle kohdistettua
puhetta. Vaikeasti muistisairaan puhe saattaa lopulta rajoittua enda muutamaan

sanaan, hokemaan tai kuullun toistamiseen. Talldin on tarkeaa tukea ja ymmar-
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taa henkildon muita ilmaisukeinoja seka kayttaa sanatonta viestintdd oman pu-
heensa tukena. (Burakoff & Haapala 2013, 7, 11.)

Kaikissa etenevissad muistisairauksissa esiintyy kaytosoireita ja noin 90 % sai-
rastuneista karsii haitallisista kaytosoireista jossain sairauden vaiheessa (Vataja
2010, 92). Kaytosoireilla tarkoitetaan kayttaytymisessa tai tunne-elamassa na-
kyvia muistisairauden aiheuttamia oireita, jotka ovat toistuvia ja ulkopuolisen
nakokulmasta hankalaa kayttaytymista, joka kuormittaa Iahiymparistéa. Oireita
voivat olla esimerkiksi aggressio, ahdistuneisuus, apatia, masennus, harha-
aistimukset, harhaluulot, itsensa vahingoittaminen, kuljeskelu, poikkeava moto-
rinen kaytos ja karkailu, tarkoitukseton pukeminen ja riisuutuminen, tavaroiden
keraily ja katkeminen seka artyisyys. (Erkinjuntti, Rinne & Soininen 2010, 18.)
Kaytosoireiden kehittymiseen vaikuttavat sairauden luonne, psyykkinen hyvin-
vointi ja elaman historia, persoonallisuus, hoitoymparistd, suhteet muihin ihmi-
siin, kulttuuri, huono ravitsemus, kipu, laakitys sivuvaikutuksineen ja muu ter-

veydentila. (Juva, Voutilainen, Huusko, & Eloniemi-Sulkava 2010, 233.)

Muistisairasta ymmarretaan parhaiten, kun kuunnellaan hanen sanallisia ja sa-
nattomia viestejansa ja ollaan kiinnostuneita hanen toiveistaan, tarpeistaan ja
yksilOllisesta elamankulustaan (Eloniemi-Sulkava & Savikko 2009, 243). Arvos-
tava, elettya elamaa kunnioittava kohtaaminen on hyvan vuorovaikutuksen lah-
tokohta. Mydnteisten tunnekokemusten viestiminen seka turvallisen, luotettavan
ja arvostavan ilmapiirin luominen valittavat ymmarrysta muistisairaan tunteisiin
ja tarpeisiin vastaamisesta. Sanojen ja kehonkielen yhtenaisyydella seka yksi-
selitteisella ja selkealla puheella on keskeinen merkitys. (Sulkava & Eloniemi-
Sulkava 2008, 112.)

7.2.4 Eettiset kysymykset vanhustenhoidossa

Korkeatasoisen ymparivuorokautisen hoidon tavoitteena on hyvan elaman ja
kuoleman laadun toteuttaminen, joka koostuu vanhuksen terveydentilan, toimin-
takyvyn ja voimavarojen monipuolisesta arvioinnista seka toimintakyvyn ja kun-

toutumisen yllapitamisesta ja edistamisesta, kaytdsoireiden hallitsemisesta, sai-
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rauksien hyvasta hoidosta seka hyvasta saattohoidosta (Voutilainen 2010).
Toimintakyvyltdan heikentyneen vanhuksen hoidossa korostuu eettisten nako-
kulmien huomioon ottaminen. Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen
neuvottelukunta ETENE on maarittanyt suositukset, joissa painottuvat asiak-
kaan kunnioittaminen ja asiakkaan edun tavoitteleminen. Ammattihenkildsto
vastaa tyonsa laadusta, joka rakentuu ihmisarvon ja perusoikeuksien kunnioit-
tamiseen seka asiakkaan ja hoitotahon vuorovaikutukseen, jolloin hyvan hoidon
ja palvelun edellytyksina ovat vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri. Hoito-
henkilokunnan toiminnan taustalla olevat arvot auttavat ymmartamaan ja hah-
mottamaan toimintaympariston ja toiminnan kehysta. (Valtakunnallinen sosiaali-

ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2011, 5.)

Tehostetun asumispalveluiden kayttajista eli ymparivuorokautista hoitoa tarvit-
sevista yli 80 % sairastaa muistisairautta (Sosiaali- ja terveysministerio 2012,
7), jolloin hoidon laadun ydinkysymykset koskevat erityisesti muistisairaita (Vou-
tilainen 2010). Muistisairauksiin liittyy usein paatdksenteon vaikeuksia tai paa-
toksentekokyky loppuu kokonaan (Maki-Petaja-Leinonen 2004, 15-16). Potilas-
lain ja sosiaalihuollon asiakaslain saatamana potilasta on aina hoidettava yh-
teisymmarryksessa hanen kanssaan, mika edellyttaa potilaan ymmartavan riit-
tavan hyvin paatdksensa merkitykset. ltsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen
liittyvat hoitoa koskevien paatosten lisdksi muun hoivan ja arjen toimintoihin liit-
tyvat vanhuksen toiveet, jolloin hyvan tekemisen ja vahingon valttamisen peri-
aate edellyttdd kokonaisvaltaista nakemysta. Toimintakyvyn heikentymisen
myota yksityisyys ja ihmisarvo ovat vaarassa heikentya, jolloin niiden kunnioit-
tamiseksi on otettava huomioon vanhukselle tarkeat asiat. (Valtakunnallinen

sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2008, 15-17).

Vanhustenhoidon eettisissa ohjeissa korostuu vastuullisuuden periaate, joka
ohjaa hoitohenkildkunnan toimintaa (Kivela & Vaapio 2011, 17-19). Vastuulli-
suus ilmenee hoitohenkilokunnan tydssa esimerkiksi oman tyon tekemisen ja
sen seurausten vastuun kantamisena seka vastuuna tiedostaa siihen rajat seka
toimintaa ohjaavat arvot. Hoitotyon vastuullisuudelle asetetaan odotuksia ja

saadoksia vanhuksen, yhteiskunnan ja tyonantajan tahoilta seka tydntekijan
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omalta ammattikunnalta, jolloin eroavuudet naiden suhteissa tai nakemyksissa
voivat aiheuttaa ristiriitoja eettisiin tavoitteisiin. (Vallejo Medina ym. 2005, 352-
354.) Toiminta vanhuksen parhaaksi ei aina ole yksiselitteinen, koska eri taho-
jen lahtdkohdat ja tavoitteet ovat erilaisia. Vanhuksen omien toiveiden ja tavoit-
teiden arviointi saattaa vaikeutua paatoksenteon ja kommunikoinnin vaikeuksi-
en myo6ta. Hoitohenkilokunnan, omaisten, vanhuksen ja hoitoyksikén ulkopuolis-
ten toimijoiden nakokulmat voivat vaihdella merkittavasti. Vuorovaikutteisessa
kohtaamisessa ovat aina lasna kahden ihmisen eettiset arvot, jolloin vanhuksen
kuunteleminen ja kuuleminen ovat tarkea osa eettisesti kestavan hoitotyon to-
teutumista. (Lahtinen 2006, 53-55.)

7.3 Aktiivinen oppimisnakemys koulutuksien suunnittelussa

Taiteilijoiden haastatteluissa tuli ilmi, ettd koulutukselta toivottiin vuorovaikuttei-
suutta. Vuorovaikutteisen ja omia kokemuksia hyédyntavan opetustavan on to-
dettu edistavan oppimista passiiviseen oppijan rooliin verrattuna (Holmberg-
Marttiila ym. 2005, 550; Lehtonen ym. 2009, 2200; Prakash 2010, 93). Koulutus
suunniteltiin hyddyntamaan tutkivan oppimisen nakemyksia kayttaen osallista-
vaa, vuorovaikutteista ja oppijalahtdista Iahestymistapaa (Lonka & Lonka 1991,
19-25). Suunnitelmaan koulutuksien toteuttamisesta sisaltyi jokaiselle kerralle
taiteilijoille mahdollisuus tuoda esiin omia kokemuksiaan ja nakemyksiaan eri
vaiheissa ja eri menetelmia kayttaen, jotta aiheen merkitys kaytannoén hyddyn
kannalta tulisi hyvin ilmi ja motivoisi oppimiseen ja osallistumiseen. Teo-
riaosuuksien toteuttamiseen suunniteltiin sisaltyvan paljon myds projektipaalli-
kon omakohtaisia kokemuksia seka omia pohdintoja ja taiteilijoiden nakemyksia
esimerkiksi kaytanndssa ilmenneista ristiriidoista. Naiden tarkoituksena oli he-
rattdd mielenkiintoa seka kuvata todellisuutta. (Rogers 2004, 40, 147.) Mene-
telmiksi kokemusten ja pohdintojen esiin tuomiseksi suunniteltiin pari- ja ryhma-
tydskentelya, keskustelua ja kokemusten kyselya seka ideointia ja pohdintaa
omien ja muiden kokemuksien perusteella. Osa harjoitteista suunniteltiin toteu-

tettavan kayttamalla case-tapauksia, joissa osallistujat omien tai annettujen
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esimerkkien avulla pohtivat ja keskustelivat seka hakivat ratkaisuja ongelmiin tai

toiminnan toteuttamiseen. (Rogers 2004, 162).

Arvoja ja eettistd vanhustyota kasittelevaan koulutuskertaan suunniteltiin en-
nakkotehtava "Millaiseen tilanteeseen, ristiritaan tai asiaan, joka on herattanyt
eettistd pohdintaa, olet kohdannut vanhusten hoidossa (tydssasi, hoitokodeissa,
lehdissa)?”. Tehtavan tarkoituksena oli pyytaa jokaista osallistujaa lahettamaan
etukateen sahkopostitse koulutuksen pitgjalle jokin tehtavan annon mukainen
esimerkki. Esimerkit suunniteltiin kasiteltdvaksi nimettdmana koulutuskerran
yhteydessa keskustelujen kautta. Tehtavan tarkoituksena oli orientoida osallis-
tujia koulutukseen seka heratella pohtimaan vanhusten hoitoyksikdissa mahdol-
lisia ilmenevia haasteita. Teoriaosuuden tueksi suunniteltiin kaytettavaksi Po-
werPoint—esitysta, joka myos jaettaisiin osallistujille paperiversiona koulutusker-

ran alussa.

7.4 Koulutusten toteuttaminen

Osaamispolku—hankkeen taiteilijoille sisaltyi myds muita koulutuksia seka omien
taidekonseptien suunnittelua ja toteuttamista tydelaman harjoittelupaikassa,
jotka tuli ottaa huomioon koulutusten toteutumisaikatauluja suunniteltaessa.
Aikataulu laadittin yhdessa Osaamispolku—hankkeen koordinaattorin kanssa.
Koulutus toteutettiin neljaosaisena, kerrallaan nelja tuntia kasittdvana kokonai-
suutena. Koulutukset pidettiin Taiteen edistamiskeskuksen tiloissa kokoushuo-
neessa, jossa oli kaytdssa videotykki PowerPoint esitysta varten. Osallistujat
istuivat pdéydan aaressa ympyran muodossa, mika mahdollisti hyvin pari- ja
ryhmatydskentelyn seka keskustelujen kadymisen ilman uudelleen paikoilleen
asettumista. Ensimmaisen taiteilijaryhman viimeinen kerta ja toisen ryhman en-
simmainen jarjestettiin ryhmat sekoittaen aikataulullisista syista. Ensimmainen
ja toinen taiteilijaryhma aloittivat siis sisalldltdan eri teemojen kanssa, minka ei
nahty vaikuttavan koulutettavan asian sisaistamiseen. Koulutuksien osallistu-
misprosentti oli noin 75 %. Yksi koulutuskerta jouduttiin siirtdmaan alkuperai-

sesti sovitusta, mutta se toteutui kuitenkin soveltuen ryhman muiden koulutus-
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ten ja luentojen etenemiseen. Aikataulullisesti koulutukset toteutuivat ryhmien

kohdalla hieman eri rytmityksella. Niiden toteutuminen on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Koulutusten toteutus aikataulu

Haastattelut | Vanhustenhuollon Ikadntyneen Vuorovaikutteinen Arvot ja eettiset
toimintaymparistd | toimintakyky | kohtaaminen vyksi- | kysymykset van-
I6na ja ryhmassa hustenhoidossa
(sisalsi ennakko-
tehtavan)
1. Joulukuu 6.1.2013 30.1.2013 4.2.2013 29.4 tai 6.5.2013
Ryhma | 2012-
tammikuu
2013
2. Toukokuu 8.5.2013 11.6.2013 17.6.2013 29.4 tai 6.5 2013
Ryhma | 2013-
kesdkuu
2013

Jokainen kerta oli rakennettu kasittelemaan tiettya aihealuetta. Sisalto ja toteu-
tustapa olivat suunnitellut. Vaikka asiasisaltdé oli molemmille ryhmille hyvin yhte-
nainen, koulutukset muodostuivat kokonaisuutena erilaisiksi kaytettyjen ta-

pausesimerkkien ja ryhmassa syntyneen vuorovaikutteisuuden seurauksena.

Koulutuksissa pyrittiin toistuvasti ohjaamaan taiteilijoita miettimaan vanhuksen
toimintakyvyn rajoitteita ja mahdollisuuksia oman toiminnan kautta eli mita eri-
tyispiirteita siind omassa tyOpajassa on, jotta osallistumisesta tulee onnistunut
kaikille osapuolille. Koulutuksen lahtéajatuksena oli, etta taitelijoiden on tarkeaa
pystyd kuvaamaan mahdollisimman hyvin ne kriittiset edellytykset, joita toimin-
taan osallistuminen todennakdisimmin vaatii. Yhteistydssa ja ennakkoon annet-
tavassa tiedonkulussa hoitohenkildkunnan kanssa on merkittdvassa roolissa
taiteilijan tekema mahdollisimman selkea ja konkreettinen kuvaus toiminnasta.
Koska taiteen kautta toteutettava osallistava toiminta voi olla hyvinkin erilaista ja
useasti hoitohenkilokunnalle vierasta, on pystyttava etukateen tiedottamaan
minkalaisesta tydskentelytavasta ja sisallosta on kyse. Koulutuksessa pyrittiin-
kin avaamaan my0s hoitohenkildkunnan toiminnan taustalla olevia eettisia peri-
aatteita, jotka ovat ohjaamassa heidan tyonsa ja toimintansa lahtdkohtia. Taitei-

ljan oman toiminnan tarkka kuvaileminen ja edellytysten arviointi edesauttaa
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my0Os vanhuslahtdisen toiminnan toteuttamista, koska tiedottamisen avulla pyri-
tdan ohjaamaan osallistujat mukaan itselleen mieluisaan seka resurssien mu-
kaiseen toimintaan. Taiteiljan oman toimintakonseptin selkiyttdminen antaa tie-
toa myos taiteiljan mahdollisuuksista toimia tilanteissa yksin tai mahdollisesta
hoitohenkildkunnan avustamisen tarpeesta ennakkovalmisteluissa, toiminnan
aikana tai sen jalkeen. Koulutuksen tarkoituksena oli edesauttaa taiteilijoiden ja
hoitoyksikoiden yhteisty6ta, jolloin kaytannon asioilla ja toiminnasta tiedottamal-
la luodaan selked perusta molemmille tahoille ja voidaan valttda mahdollisia

tiedonpuutteesta johtuvia haasteita.

7.5 Koulutusten kehittaminen

7.5.1 Koulutukseen liittyvien palautteiden keraaminen

Koulutuksen palautteista saatujen tulosten avulla oli tarkoitus kehittaa koulutuk-
sen sisaltda ja toteutustapaa, jotta koulutukselle asetetut tavoitteet saavutettai-
siin. Palautteiden avulla haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin Miten taiteilijat
kokivat koulutuksen ja Miten koulutusta voisi kehittda. Palautekyselyn kysymyk-
set on esitetty Liitteessa 2. Ensimmaiselta taiteilijaryhmalta kerattiin palaute-
kysely koulutusten puolessa valissa seka lopussa. Valipalautteiden keraamista
ei oltu suunniteltu alkuperaiseen tutkimussuunnitelmaan, mutta se nahtiin tar-
peellisena varmistamaan koulutuksen sisalldon vastaaminen koulutukseen osal-
listuvien tarpeisiin. Loppupalautteiden tarkoituksena oli saada taitelijoiden ko-
kemuksia koulutuksen vaikutuksista valmiuksiin tydskennelld hoitoyksikdissa.
Loppupalautteiden tarkoituksena oli myos kehittda koulutuksen sisaltéa ja 1a-
hestymistapaa kohderyhmalle paremmin soveltuvaksi. Toisen taiteiljaryhman
kohdalla ei nahty tarpeellisena toteuttaa valipalautekyselya, koska kohderyh-
man lahtétilanteen katsottiin olevan niin yhtendinen ensimmaisen taiteilijaryh-
man kanssa. Palautteet kerattiin kyselyna kayttaen avoimia kysymyksia. Palau-
tekyselyiden toteuttaminen ja saadut vastaukset on esitetty Taulukossa 3. Ky-
symykset oli sisallytetty Osaamispolku—hankkeen toteuttamaan palautekyselyyn

omana osiona, mitka kerattiin taiteiljaryhman ohjausjakson lopussa. Palauttei-
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den keraamisen toteutti Osaamispolku -hankkeen koordinaattori. Palautteet ke-
rattiin paatostilaisuuden yhteydessa, jolloin vastaamiseen oli varattu aikaa tilai-
suuden lopussa ja vastaukset sai jattda nimettdmana. Palautteisiin sai myds

vastata sahkoisesti.

Taulukko 3. Palautekyselyiden aikataulu ja vastausprosentit.

1. taiteilijaryh- Toteutus- 2. taiteilijaryh- Toteutus- Toteutuneet %
méa (N=9) ajankohta ma (N=10) ajankohta yhteensa
Vélipalaute n=8 Helmikuu 2013 Ei toteutettu - 8 100
&
Loppupalautteet/ n=9 Toukokuu 2013 n=7 Lokakuu 16 84%
kirjallinen 2013

7.5.2 Taiteilijoiden palautteet koulutuksen hyodysta ja odotusten toteutumisesta

seka koulutuksen toteuttamisesta

Suurin osa vastanneista koki toteutuneen koulutuksen hyddylliseksi tai erittain
hyodylliseksi ja saaneensa paremmat valmiudet ymmartaa vanhusten hoitoalan
toimintaymparistda. Koulutuksen koettiin myds antaneen luottamusta ja uskoa
omiin valintoihin. Erityisen hyddyllisena ja antoisana koettiin koulutuksissa kay-
dyt keskustelut, esimerkit ja kokemusten jakaminen. Osallistujat totesivat kou-
luttajan toimintatavan avoimeksi ja kaytannonlaheiseksi seka lahestymistavan
vuorovaikutteiseksi ja osallistavaksi, mika koettiin toimivaksi ja hyvaksi koulu-
tuksen toteuttamisessa. Koulutukset koettiin melko raskaiksi kokonaisuuksiksi
tietomaaran vuoksi. Ennakko-odotuksia oli hyvin vahan. Muutamat kokivat kou-
lutuksesta saadun hyddyn jadneen vahaiseksi, ja jotkut olisivat toivoneet viela
enemman laaketieteellista tietoa sairauksien taustoista ja niiden vaikutuksista.
Kehittamisehdotuksina esitettiin koulutuksen toteuttaminen hieman lyhyempina
kertakokonaisuuksina ja viela enemman taiteiljoiden omia vertaiskeskusteluja

toteuttaen.
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7.5.3 Koulutusten kehittdminen palautteiden avulla seka kehittamisehdotuksia

Ensimmaisen taiteiljaryhman loppupalautteiden avulla koulutusta muutettiin
hieman lahinna toteutustavoiltaan. Kehitetty toinen versio koulutuksesta testat-
tiin toisella taiteilijaryhmalla. Toisen taiteilijaryhman loppupalautteiden avulla

saatiin kehittdmisehdotuksia jatkokayttda varten.

Ensimmaiselta taiteilijaryhmalta kerattyjen palautteiden perusteella koulutuksiin
lisattin enemman kaytannon esimerkkeja seka varattiin enemman aikaa osallis-
tujien omien kokemuksien jakamiselle ja niistd keskustelemiselle. Palautteissa
tuli ilmi, etta koulutus koettiin asiasisalloltdan melko raskaaksi johtuen aihepiiri-
en vieraudesta ja uuden tiedon suuresta maarasta. Taman seurauksena en-
simmaisen ryhman viimeisiin kertoihin ja toisen ryhman kaikkiin kertoihin lisattiin
vuorovaikutteisuutta ja keskustelua tavoitteena koulutuskerran kevenevan. Toi-
sen ryhman kohdalla taukoihin varattin enemman aikaa ja lisattiin yksi lyhyempi
tauko koulutuksen alkupuolelle. Toisen ryhman koulutuksiin lisattiin viela jokai-
selle kerralle aktivoiva/osallistava harjoite heti koulutuksen alkuosaan, jotta aihe
tulisi kaytannodnlaheiseksi osallistujille. Opeteltavan asian reflektoinnin omiin
kokemuksiin on todettu tukevan oppimista (Rogers 2004, 40). Jokaiselle koulu-
tuskerralle pyrittiin varaamaan alkuperaista suunnitelmaa enemman aikaa kes-
kusteluille seka ryhma- ja paritydskentelyille, jotta myos koulutustilanteissa olisi

aiempaa parempi mahdollisuus peilata omia kokemuksia aiheisiin.

Talla hetkella ei nahty tarpeellisena lyhentaa koulutusta ajassa eika rajata kasi-
teltavia asioita, vaikka koulutus paikoitellen ja osan palautteissa koettiinkin ras-
kaana. Saavuttaakseen riittavan kattavan nakemyksen hoitoyksikdn toimin-
taymparistdsta ja toimintakulttuurista ei asiasisaltda voida paljoa tiivistaa, jos
osallistujina on vahan vanhusten hoitoyksikdissa toimineita henkildita. Nain ol-
len ei tdssa vaiheessa nahty tarkoituksenmukaisena vahentaa kasiteltavia aihei-
ta eikd koulutusten kokonaiskestoja niitd keventamaan. Kehittdmisajatuksena
voisi olla esimerkiksi yhden koulutuskerran lisdaminen tai muulla tavalla toteut-
taa vaihtoehtoinen jarjestely, jos kohderyhmalla on ajallisesti siihen mahdolli-
suus. Kohderyhman lahtékohdat ja koko sekd kokonaistavoitteet huomioiden

voidaan tarpeen mukaan tehda toisenlaisiakin ratkaisuja, jolloin jokin aihealue
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voidaan kasitellda suppeammin tai vastaavasti paneutua joihinkin kokonaisuuk-

siin laajemmin. Jatkokayttéa varten on kuitenkin tarkoituksena pitaa koulutuk-

sen perusrunko vakiona.

Ennakkotehtava koettiin hyvaksi ja vastaavaa voisi jatkossa kayttaa, jotta osa
orientoitumisesta ja omien kokemusten pohtimisesta toteutuisi koulutusajan ul-

kopuolella ja keskustelut itse koulutuksessa keskittyisivat nopeammin kasitelta-

vaan aiheeseen.
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8 KOULUTUSMALLI KEHITTAMISPROJEKTIN LOPPU-

TULOKSENA

Kehittamisprojektin tuotoksena valmistui hoivaymparistdssa tyoskentelyyn val-
mistava koulutus taiteilijoille. Koulutuksessa kasitellyista aiheista valmistui kirjal-
linen kooste jaettavaksi koulutukseen osallistuville. Koulutuksen tavoitteena on
tukea taiteilijoiden toimimista hoitoyksikdssa asuvien vanhusten kanssa seka
avustaa heita luomaan asiakassuhteita sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden
kanssa. Tavoitteena on, ettd koulutukseen osallistuvat taiteilijat kehittyvat itse
arvioimaan, minka tapaista tietoa he omien taidekonseptiensa nakokulmasta
tarvitsevat voidakseen toimia vanhusten kanssa hoitoyksikdissa. Tavoitteena
on, etta taiteilijat osaavat myos itse etsia tietoa seka kysya hoitohenkilokunnalta
oleellisia asioita, joilla saattaa olla vaikutusta taiteen toteuttamiseen kohderyh-
man vanhusten kanssa siina yksikossa. Koulutuksen paateemat seka keskeiset
sisaltdalueet on esitetty Kuviossa 3, tavoitteet aihealueittain Kuviossa 4 ja kou-

lutuskertojen toteutussuunnitelma Kuviossa 5.

Vanhustenhoidon toimintaym- | lkdantyneen toimintakyky

paristo

Voimavarat, tietoa muistisairauksista
sekd muista yleisimmista ikaanty-

vastuut, | neen toimintakykyyn vaikuttavista

Organisaatio, lainsaadanto,

asumispalvelut, hoitokodin arki

sairauksista

Vanhuksen kohtaaminen yksi-

Arvot ja eettinen vanhustyo

lona ja ryhmassa

Tilat ja suunnittelu, ryhman ohjaaminen,
kommunikoinnissa ja vuorovaikutukses-
sa huomioitavia erityispiirteita

Itsemaaraamisoikeus,
velvollisuus, eettiset
vanhustenhoidossa

salassapito-
kysymykset

Kuvio 3. Vanhustenhoidon toimintaymparistd ja toimintakulttuuri —koulutuksen

teemat ja keskeisimmat sisaltdalueet.
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Hoivaymparistossa tyoskentelyyn valmistavan koulu-
tuksen tavoitteet aihekohtaisesti

| 1. Vanhustenhoidon toimintaymparisto:

- osallistuja hahmottaa vanhustenhuoltoa ohjaavat ja saatavat lait seka
palvelujarjestelman muodostumisen ja eri tahojen vastuut

- osallistuja ymmartaa asumispalveluiden erilaiset yksikdt seka asu-
kaskunnan ja hoidon vaativuustasojen eroavuudet

- osallistujalle muodostuu kasitys hoitoyksikdn arjen sisallosta ja paiva-
rytmista, hoitohenkildkunnan toimenkuvista seka organisaatioraken-
teesta.

2. lkaantyneen toimintakyky:

- osallistujalle selkenee kasitys vanhuksen toimintakyvyn muodostumi-
sesta eri osa-alueiden moninaisuuden kautta

- osallistuja saa kasityksen yleisimmista asumispalveluyksikdissa asu-
vien vanhusten sairauksista, niiden oireista ja vaikutuksista voimava-
roihin, osallistumiseen ja toimintaan.

3. Vuorovaikutteinen kohtaaminen yksilona ja ryhmassa:

- osallistuja pystyy ottamaan huomioon keskeisia ryhmanohjaukseen ja
sen toteuttamiseen vaikuttavat tekijat seka vanhusten asumispalvelu-
yksikdn ympariston erityispiirteet (tilat, asukkaiden koti).

- osallistuja osaa ottaa huomioon muistisairaan kohtaamisessa tarpeel-
liset toiminta- ja lahestymistavat vuorovaikutuksen saavuttamiseksi.

| 4. Arvot ja eettiset kysymykset vanhusten hoidossa:

- osallistuja osaa muodostaa kasityksen vanhustenhoitoa ohjaavasta
arvoperustasta seka eettisista periaatteista

- osallistuja ymmartaa salassapitovelvollisuuden ja itsemaaraamisoi-
keuden kasitteina seka toteutumisen vanhusten hoitoyksikoissa

- osallistuja osaa pohtia vanhusten hoitoon liittyvia eettisia kysymyksia
eri nakokulmista

Kuvio 4. Hoivaymparistdssa tydskentelyyn valmistavan koulutuksen tavoitteet
aihekohtaisesti.
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Hoivaymparistossa tyoskentelyyn valmista-
van koulutuksen toteuttamissuunnitelma:

* Aiheeseen orientointi esittelemalla paateemat ja kuvailemalla niitd muu-
tamin sanoin (10min.)

* Pareittain tai pienryhmissa toteuttava tehtava / pohdinta aiheeseen liitty-
en, jossa voidaan kayttaa osallistujien omia kokemuksia tai esimerkkita-
pauksia (10-15min.)

* Tehtavan purku keskustellen ja heranneista ajatuksista keskustellen (10-
20min.)

* Teoriaosuus kaytannon esimerkkeja hyodyntaen (30min.)
e Tauko (20min.)

* Teoriaosuus kaytannon esimerkkeja kertoen seka osallistujien kokemuk-
sia kysellen (45min.)

* Oesallistujien ajatuksia, nakokulmia ja esimerkkeja keskustelun kautta/
ryhma tai pari-tehtava (25min.)

* Teoriaosuus kaytannon esimerkkeja hyodyntaen (30min.)

* Yhteenveto ja orientointi seuraavaan kertaan seka mahdollisen ennakko-
tehtavan ohjeistus (10min.)

Kuvio 5. Hoivaymparistossa tydskentelyyn valmistavan koulutuksen toteutta-
missuunnitelma

Teoriaosuuden tukena kaytetaan PowerPoint-esitysta, jossa on tiivistetty kes-
keiset kasiteltavat asiat ja jonka osallistujat saavat paperiversiona koulutuksen
alussa ja ennakkoon sahkdisena. Lisaksi osallistujat saavat 20 sivuisen koos-
teen koulutuksessa kasitellyista aihe-alueista ja niihin liittyvista lahteista ja lin-

keista.
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9 POHDINTA

9.1 Kehittamisprojekti oppimisprosessina

Kehittamisprojektin toteuttaminen oli hyva oppimiskokemus. Se edisti projekti-
paallikdn valmiuksia suunnitella ja toteuttaa projekteja, koska prosessin aikana
on pitanyt perusteellisesti perehtya eri vaiheiden suorittamiseen vaikuttaviin te-
kijoihin. Prosessin aikana on saanut ymmarrysta ja kokemusta kehittamisprojek-
tin kokonaisuuden lapiviemisesta, soveltavan tutkimuksen toteuttamisesta ja
kirjallisesta raportoinnista. Kehittamisprojektin toteuttamisen jalkeen valmiudet
projektin toteuttamisen edellytyksiin ovat edistyneet ja projektipaallikkd osaa
paremmin ottaa huomioon sen eri vaiheita ja edellytyksia. Erityisesti tama pro-
jekti edisti projektipaallikon valmiuksia johtaa kokonaisuutta aikataulun mukai-
sesti, suunnitella ja toteuttaa erityisrynmalle suunnattua koulutusta seka rapor-
toida kirjallisesti eri vaiheiden toteutumisesta. Koulutusten pitaminen oli erittain
opettavaa ja antoisaa vuorovaikutteisuuden johdosta ja antoi paljon ymmarrysta

taiteilijoiden nakdkulmista, haasteista, tavoitteista ja toimintatavoista.

Yhteistyon ja viestinnan merkitys eri sidosryhmien kanssa on ollut tarkeaa huo-
mata seka |0ytaa itselleen soveltuvia toimintatapoja sen edistamiseksi. Koko
prosessin lapivieminen edellytti paljon teorian ja ohjauksen kayttamista seka
opettelua niiden toteuttamiseksi Iahes kaikkien osa-alueiden kohdalla. Merkitta-
van haasteen tassa oppimisprosessissa toi projektipaallikkyyden toteuttaminen
osaltaan etatyona toisesta maasta. Tama toi erityisesti haasteita aikataulujen
kanssa koulutusten, ohjausten ja tapaamisten organisoinnissa. Kokonaisuutena
olisi edellytetty parempaa suunnittelua kaikkien osa-tekijdiden toteuttamiseksi.
Osa haasteista olisi ollut valtettavissa, jos kokonaisuuden suunnittelu olisi tehty
alussa yksityiskohtaisemmin ja projektipaallikké olisi organisoinut prosessin
suunnitelmallisemmin. Yksityiskohtaista ja perusteellista ty6ta olisi ollut syyta
tehda tydsuunnitelman seka projektiorganisaation toiminnan suunnittelussa
(Silfverberg 2007, 43, 47-49). Johtuen projektipaallikon kokemattomuudesta ja
epatarkasta suunnittelusta etatydskentelyn haasteet tassa projektissa keskittyi-

vat lahinna projektin johtamiseen ja toteuttamiseen seka projektiryhman tuen ja
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osaamisen kayttamiseen.

9.2 Soveltavan tutkimuksen toteuttamisesta

Koulutusten aikana tuli ymmarrysta siitd, miten taiteilijat voivat hyoédyntaa
omassa tydssaan vanhusten hoitoon, toimintakykyyn ja toimintaymparistéon
liittyvaa tietoa. Koska koulutus oli projektipaallikdn ensimmainen vastaava tal-
laiselle kohderyhmalle, ei ilman haastatteluja olisi ollut mahdollista tavoittaa tai-
teilijoiden kokemuksia haasteista menna tydskentelemaan vanhusalalla, joka
monelle oli vieras. Koulutuksen alustavan sisallon rakentamiseksi tama haastat-
teluilla tavoitettu lahtotason tieto oli tarkeaa, jotta osasin muodostaa lahtokohdat
koulutuksen sisallolle. Omat oletukset taiteiljan ja vanhuksen kohtaamiseen
liittyvista haasteista eivat kaikilta osin saaneet vahvistusta. Tama vahvisti aja-
tusta, ettd omien oletusten taustalla eivat aina ole todelliset tai ajankohtaiset
nakemykset, minka vuoksi avoimuus saavutettaville tuloksille on aina oltava

lasna.

Haastatteluiden tulokset eivat varsinaisesti vahvistaneet projektipaallikon ole-
tuksia kohderyhmien nakemyseroista toiminnan tavoitteen suhteen. Vastauksis-
ta ei tullut esiin erityisen konkreettiset eika tekemisen kannalta merkittavat ta-
voitteet myoskaan taiteellisen tai kulttuurikokemuksen kannalta, joka saattoi
johtua haastattelun kysymyksenasettelusta. Toisaalta taman taustalla saattoi
olla ammattikuntien eroavat nakemykset, joissa sosiaali- ja terveysalan, jota itse
edustan tavoitteissa usein korostuu konkreettiset nayttoon perustuvat tulokset.
Toiminnan tavoitteissa saattaa enemmankin korostua henkildkohtaiset koke-
mukset, joiden osoittaminen tai mittaaminen ei ole merkityksellista. Ehka kult-
tuurisen kokemuksen ja tunteiden herattdmisen luonnetta ei myoskaan aina
aseteta etukateen, toisin kuin terveysalan tavoitteet on usein maaritelty etuka-
teen melko tarkkaankin. Taiteilijat saattoivat myos vastata kysymykseen koh-
taamisen herattamista ajatuksista enemmankin kahden ihmisen kohtaamisena

kuin taiteilijan ammatillisena kokemuksena omien tavoitteiden kannalta.

Koulutuksen aikana yhteisten keskusteluiden seurauksena tuli ilmi asioita, joita
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sopivissa yhteyksissa kasiteltiin laajemmin taiteilijoiden toiveiden mukaan. Yksi
esiintulleista asioista oli taidetoimintaa tarjoavan taiteilijjan nakdkulmasta avo- ja
laitoshoidon vaikea eroteltavuus seka palveluasumisen kasitteiden puuttuminen
vaikeuttavat muun muassa palvelun hinnoittelemista. Palveluasumisen erilaiset
muodot vaikuttavat myds kulttuurin tarjoamisen mahdollisuuksiin henkildkunnan
lasnaolon, asukkaiden toimintakyvyn ja kaytdssa olevien tilojen suhteen asia-
kaskunnan erilaisuuden seurauksena. Taiteilijan nakdkulmasta toiminnan suun-
nittelu ja sen seurauksena taiteen toteuttaminen mahdollistuvat paremmin, kun
tuntee toimintaymparistéa. Toimintaymparistdlla, hoitoyksikdn organisaatiolla,
henkilokunnalla ja tiloilla on merkitystd suunniteltaessa kohderyhmalla sopivaa
taiteen esitys- tai toimintamuotoa osallistavassa toiminnassa. Vanhuksen voi-
mavaroilla ja toimintakyvyn tasolla seka niiden ottamisella huomioon saattaa
olla huomattavaakin merkitysta osallistavan taiteen kannalta ja myds hoitoyksi-

kon tiloissa saattaa nakya asumispalvelun muoto.

Vuorovaikutteisen koulutuksen avulla projektipaallikkd sai paljon merkittavaa
taustatietoa ja toiveita taiteilijoilta, joita soveltavan tutkimuksen haastatteluissa
ei ollut tullut ilmi. Kahden koulutuksen toteuttaminen mahdollisti kuitenkin hyvin
sen, ettd ensimmaisen ryhman koulutuksissa tulleita nakdkulmia pystyttiin hyo-

dyntamaan toisen ryhman koulutuksen suunnittelussa.

9.3 Kehittamisprojektin merkitys ja kehittamisehdotukset

Taiteilijan ja vanhuksen kohtaamiselle tulee hyvat valmiudet niin taiteilijan, toi-
mintaymparistdn kuin ikdantyneenkin parhaaksi. Ideaalitilanteessa taiteilija olisi
osa hoitoyhteisda ja tuntisi itse asiakaskunnan niin hyvin, ettd pystyisi rakenta-
maan ja kehittdmaan toiminnan aidosti vanhus- ja yksildlahtdisesti ottaen huo-
mioon hoitoyksikon toimintakulttuuri ja toimintatavat. Taman vuoksi olisi kaikille
tahoille toivottavaa, etta taiteilijan olisi mahdollista sdanndllisiin ja jatkuviin kayn-
teihin hoitoyksikodissa, jolloin syntyisi syva asiakassuhde niin vanhuksiin kuin

hoitohenkilokuntaan.

Osaamispolku—hankkeeseen osallistuneet taiteilijat ovat olleet mukana erilaisis-
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sa tyOpajoissa ja koulutuksissa, mika on todennakdisesti edistanyt heidan val-
miuksiaan tydskennella erilaisissa vanhustenhoitoyksikdissa. Hankkeen lopuksi
kerattyjen palautteiden perusteella useat kokivat, ettd lahtékohdat vanhusten
kohtaamisiin erilaisissa hoitoyksikdissa ovat paremmat toimintaympariston ja
siella kohdattavien erityispiirteiden tunnistamisen myo6ta. Taman kehittamispro-
jektin sekd Osaamispolku—hankkeen johdosta aiempaa useampi taiteilija on
laajentanut toiminta-alueekseen myds vanhusten hoitolaitokset oman osaami-
sensa, ammatillisen kehittymisensa seka itsevarmuuden lisdantymisen myota.
Jotta tdman erityisryhman toiminta saadaan viela vakiinnuttamaan asemansa
hoitoyksikdiden toiminnassa, tulee heidan toimintakonsepteistaan jakaa tietoa
alueen hoitoyksikoéihin taiteen ja kulttuurin saattamiseksi osaksi vanhusten ar-
kea. Taman kehittdmisprojektin osalta tiedottamista toteutetaan viestintasuunni-
telman mukaisesti, esimerkiksi kirjoittamalla aiheesta alan ammatillisiin ja koh-

deryhmaan kuuluvien lehtiin ja tiedotteisiin.

Kehittamisprojektin tuloksena tehtiin koulutuskokonaisuus, jota voi hyédyntaa
tai kayttaa sellaisenaan vastaaville ryhmille. Kehittamisprojektin paahankkeen
tavoitteet taiteen ja kulttuurin tuomiseksi lahemmas vanhusten hoitoyksikdita ja
vanhusten arkeen tulevat olemaan ajankohtainen myos tulevaisuudessa. Tai-
teen edistamiskeskus ja eri tahojen rahoittamat hankkeet jatkavat terveys- ja
sosiaali- seka kulttuurialan valisen kuilun kaventamista ja taiteen ja kulttuurin
saavutettavuuden edistamista. Talla kehittamisprojektin lopputuloksena kehite-
tylld koulutuksella voidaan katsoa olevan merkitystd vanhuksille suunnattujen
kulttuuripalveluiden laadun parantamisessa. Projektin ohjausryhman keskuste-
luissa ehdotuksena tuli koulutuksen kehittaminen myds markkinoinnin ja myyn-
nin osalta, jolloin sita voitaisiin tarjota erilaisten kohderyhmien tarpeeseen. Kou-
lutuksen laajempi kayttd edellyttdd perehtymistd koulutuksen kysyntaan ja
mahdollisuuksiin seka sen tuotteistamista ja markkinointia. Tassa yhteydessa

siihen ei ollut resursseja, mutta se toteutetaan kevaan 2014 aikana.

Kehittamisprojektissa ei ollut tavoitteena arvioida sopivia toimintatapoja tai kay-
tantoja taiteilijoiden ja hoitohenkildkunnan valisen tiedonkulun parantamiseksi.

Kuitenkin tassa kehittamisprojektissa tehdyn tiedonkeruun pohjalta voidaan to-
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deta sujuvan yhteistydn vanhuksen parhaaksi edellyttdvan vuorovaikutteista
tiedonkulkua. Toimivien kaytanteiden kehittamiseksi tulisi aiheeseen perehtya

paremmin.

Oman oppimiseni lisaksi tarkeana kehittamisprojektin seurauksena toivotaan
olevan taiteilijoiden paremmat valmiudet kohdata vanhuksia, toteuttaa taidetta
ja tehda sujuvampaa yhteisty6ta hoitoyksikdiden henkildkunnan kanssa. Toi-
mintaymparistdn ja toimintakulttuuriin tuntemisen myéta toivon kommunikoinnin
hoitohenkildkunnan kanssa toteutuvan paremmin ja taiteilijoiden tyon tavoittei-
den ja merkitysten tulevan selvemmaksi. Taman seurauksena on mahdollista,
etta hoitoyksikdiden henkildkunta, omaiset ja vanhukset nakevat taiteilijoiden ja
vanhusten kohtaamisten merkitykset paremmin. Taiteilijoiden toivotaan saa-
neen edellytyksia suunnitella ja soveltaa omaa erityisosaamistaan ja —taitojaan
myOs toimintakyvyltdan heikentyneiden parissa, jotta taide saavuttaisi yha pa-
remmin myds heikoimmassa asemassa olevat. Talléin voidaan ajatella saavu-
tettaneen aidosti vanhusten hoitoa kehittavaa toimintaa, jolla on vaikutuksia ja
tarve tulevaisuudessa. Tueksi tarvitaan vanhusalan mydnteinen ja arvostava
suhtautuminen taiteeseen ja kulttuuriin osana hoitoyksikdissa asuvien vanhus-

ten elamaa.
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Liite 1

HAASTATTELUN KYSYMYKSET

Taiteilijaryhmalle:

1. Millaisia ajatuksia hoitolaitoksessa / palvelutalossa asuvan vanhuksen koh-
taaminen herattaa?

2. Mitka asiat ovat joskus muuttaneet suunnitelmia tai keskeyttanyt kohtaamisia
vanhuksen kanssa? Miksi?

3. Millainen on ideaalikohtaaminen?
4. Mita toivot vanhuksen saavan kohtaamisesta?

5. Millaisen tiedon liittyen vanhuksen toimintakykyyn, voimavaroihin, toimin-
taymparistddn (hoitopaikka, henkildkunta, omaiset) tai vuorovaikutukseen koet
merkitykselliseksi?

6. Mitka ovat omat tavoitteesi vanhuksia kasittelevalta koulutukselta? (tama ky-
symys mahdollisesti vasta koulutuksen alussa orientoivana kysymyksena)

Hoitopaikan organisaation edustajille:

1. Millaisia ajatuksia hoitolaitoksessa / palvelutalossa asuvan vanhuksen ja tai-
teilijan kohtaaminen herattaa?

2. Mitka asiat ovat joskus muuttaneet suunnitelmia tai keskeyttanyt kohtaamisia
taiteilijan / taide-esityksen ja vanhuksen kanssa? Miksi?

3. Millainen on ideaali l1ahtétilanne taidehetkeen? (vanhuksen ja henkildkunnan
nakokulmasta)

4. Mita toivot vanhuksen saavan kohtaamisesta?

5. Minkalainen tieto taiteilijoiden tavoitteista, lahestymistavoista, toiveista tai
mahdollisuuksista on mielestasi tarpeen?
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Liite 2

VALIPALAUTTEIDEN JA PALAUTTEIDEN KYSYMYKSET

Valipalautekysymykset ensimmaiselle taitelijaryhmalle:
1. Mita kolme asiaa koet saaneesi koulutuksesta tahan mennessa?
2. Mita kehittdmisehdotuksia (kolme asiaa)?

3. Mita toiveita (kolme asiaa)?

Palautekysymykset taitelijaryhmalle:

1. Vastasiko vanhustyon koulutus odotuksiasi?

2. Miten hyddyllisena koit koulutuksen?
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