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THVISTELMA

Opinnaytetyossa kerrotaan Nestholman, Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy:n
hallinnoiman yrityskiihdyttdmon toiminnasta. Hanke k&ynnistyi maaliskuussa
2013 ja jatkui maaliskuuhun 2014 asti. Nestholma oli yrityksia tukeva
kithdyttamohanke, joka keskittyi auttamaan erityisesti skaalautuvaan kasvuun
tahtaavia startup-yrityksia. Nestholma tuki yrityksid, joiden toiminnassa kuvat ja
videot ovat jollain tavalla tarkeitd. Hankkeen tavoitteisiin kuului yrittdjyyden
tukeminen, ty6llisyyden parantaminen ja kansainvalisesti kiinnostavan
kithdyttamokokonaisuuden rakentaminen.

Opinnaytetyon tavoitteena on konkretisoida se, miten Lean Startup -ajattelua
noudattava yrityskiihdyttdmd voi auttaa startupeja liiketoiminnan kehittdmisessa.
Opinnaytetyo toteutettiin yhdistamalla kahta opinndytetyémenetelmaa: tutkimus-
ja kehittamistyotd. Kehitystyohon kuului kithdyttdmokonseptin rakentaminen
markkinoinnin ja viestinnan avulla. Tutkimus toteutettiin
triangulaatiomenetelméall& havainnoimalla kiihdyttdmotoimintaa, tekemélla
Kirjoituspoytatutkimusta seké kyselytutkimuksella, joka kartoitti
kiihdyttdmdtoiminnan onnistumista ja kehityskohteita.

Nestholma onnistui hankkeen aikana samaan positiivista ndkyvyytta Lahden
alueelle viestinta- ja markkinointitoimenpiteiden sekd henkilokohtaisten
tapaamisten kautta. Hankkeen aikana kehitettiin Lean Startup ajatteluun perustuva
kithdyttdmokonsepti ja mentoroitiin 39 tiimia.

Opinnaytetyossa kerattiin palautetta NISP, Nestholma Imaging Startup Program, —
ohjelmaan osallistuneilta. NISP oli kolmen kuukauden mittainen intensiiviohjelma
ja tarkein osa Nestholman toimintaa. Tuloksissa todetaan mallin olevan toimiva
yritystoiminnankehittdmiseen. Opinndytetyon tuloksissa todetaan, etta
vastaavanlaista kiihdyttdmotoimintaa voisi jatkossa toteuttaa entista paremmin
laajentamalla tapahtumatarjontaa ja kehittdmélla mentorointimallia.

Asiasanat: yrityskiihdyttdmo, hanke, startup, yrittajyys, imaging
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ABSTRACT

This thesis discusses Nestholma, a recent start-up accelerator administered by
Lahti Development Company Ladec Ltd. The project started in March 2013 and
continued until March 2014. Nestholma, a start-up accelerator project, focused
especially on scalable start-up companies. Nestholma supported businesses in
which photos and videos are somehow important. The aim of the project was to
support entrepreneurship, to improve employment and to create an internationally
interesting start-up accelerator.

The aim of this thesis was to concretize how a Lean Startup accelerator can help
start-up companies to develop their business. The thesis was executed by
combining two approaches. The thesis includes a practical section in which the
aim was to develop the start-up accelerator concept with the help of marketing and
communication. In addition, the thesis includes a triangular study which was
executed by observing how the start-up accelerator operates, by analyzing related
written material and by doing a questionnaire survey which mapped how the
project succeeded and what could be developed.

The Nestholma project managed to attract positive attention for the Lahti region
through marketing and personal meetings. During the project, an accelerator
concept was created based on the Lean Startup methodology and 39 teams were
mentored.

The thesis collected feedback from the participants of the NISP, Nestholma
Imaging Startup Program, which was the main part of the project. As a result, it
was discovered that the Nestholma start-up accelerator was a good way to develop
businesses. Moreover, the results of this thesis indicate that in future a similar
start-up accelerator project could be improved by arranging more program-related
events and by developing mentoring methods.

Keywords: start-up accelerator, project, startup, entrepreneurship, imaging
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1 JOHDANTO

Tdssa opinnédytetydssa paneudutaan Nestholman, Lahden Seudun Kehitys LADEC
Oy:n hallinnoiman uuden startup-kiihdyttdmoén toimintaan. Nestholma
kokonaisuudessaan on maaraaikainen hanke, joka tarjoaa ympériston kuva-alaan
liittyvan yritystoiminnan kehittdmiseen. Hankkeen paéatteeksi katsotaan, kuinka
hyvin toiminnassa on onnistuttu ja milla tavoin vastaavanlaisella toiminnalla

voidaan tukea yrittajyytta.

Opinnéaytetyoprosessin aikana on pyritty 10ytdmaén vastaus
tutkimuskysymykseen: miten Lean Startup ajattelua noudattava startup-
kithdyttdmo voi auttaa startuppeja litketoiminnan kehittdmisessa. Aihetta tutkitaan
triangulaatiomenetelmélld havainnoimalla kiihdyttamdétoimintaa, tekemalla
Kirjoituspoytatutkimusta paneutumalla lahdeaineistoon seké kyselytutkimuksella,

jolla kartoitettiin kiihdyttdmotoiminnan onnistumista ja kehitysmahdollisuuksia.

Lah:e" Nestholma
Seu q un Eirikuva
Kehitys
Yritysten
kehittaminen Kuvat ja videot

CADE AT - T —
A Transport and the Envionment European Regional Development Fund

KUVIO 1. Nestholman viitekehys.

Kuviossa 1 on havainnollistettu sitd viitekehystd, jossa Nestholma toimii.
Nestholma keskittyy kehittdméan yrityksid auttamalla startuppeja, joilla tdssa

opinnéytetyossa tarkoitetaan sellaisia yrityksid, jotka ovat toiminnassa melko



alkuvaiheessa, mutta tdhtavaat nopeaan kasvuun ja kansainvélisyyteen.
Startuppien méarittelyyn paneudutaan syvéllisemmin luvussa 3.1. Eirikuva Oy
tarjosi Nestholmalle tilat ja startupeille mahdollisuuden hyddyntaa yrityksen
laitteita. Hanke on toiminut hallinnollisesti osana LADEC Oy:t4 ja sitd ovat
rahoittaneet kaupungin ja Eirikuvan liséksi ELY keskus ja Euroopan
aluekehitysrahasto. LADEC QOy:n kanssa tehtiin tiivista yhteisty6té hallinnollisten
toimenpiteiden lisaksi viestinndssa. Opinnédytetydn Kirjoittaminen toimii osana

hankkeen hallinnollista raportointia.

Niin kutsuttu imaging-alue, johon Nestholma keskittyy, tarkoittaa kuviin ja
videoihin liittyvia kuluttaja- ja ammattilaitteita, online-kauppaa, kuvapalveluita
seka tietokone- ja mobiiliohjelmistoja, peleja ja sovelluksia. Imaging-alueesta

kerrotaan tarkemmin luvussa 2.5.

Viime vuosien muutokset kuva-alalla ovat liittyneet valokuvauksen yleistymiseen
alypuhelinten kameroiden ansiosta. Tdma on muuttanut alaa suuresti: kuvia
katsotaan enimmakseen digitaalisessa muodossa ja perinteinen valokuvien
teettdminen on kuolemassa sukupuuttoon. Imaging-alalla kaydaan jatkuvaa
muutosta teknologian kehittyessa. Kuvasektorissa suurin muutos tulee seuraavina
vuosina liittymaan 3D-tulostukseen, jolla voidaan saada aikaan tulostettuja
tuotteita, joiden tuottaminen muuten teollisesti olisi vaikeaa tai kallista. Tekniikka
on olemassa ja laajassa kaytossa mm. laaketieteessd, mutta varsinaista mullistusta
ei ole viel& tapahtunut silld saralla, mitd 3D-tulostus voisi laajalle
kuluttajaryhmalle tarjota. 3D-tulostuksen ohelle tulee jatkuvasti muitakin kuva-
alan kenttdd muuttavia teknologisia ratkaisuja, esimerkiksi eye-tracking -

analyysin ja erilaisten konenédkoratkaisujen saralla.

Nestholman toimintaperiaatteena on tarjota ainutlaatuinen toimintaymparisto,
jossa yritykset voivat hyodyntéaé ilmaiseksi kansainvélista liiketoiminta- ja
sijoitusosaamista, kuva-alan asiantuntijapalveluita ja laajaa kumppaniverkostoa.
Yritysten on myds mahdollista saada Nestholman kautta alkuvaiheen rahoitusta.
Yrittdjyyden edistdjand Nestholmalla on erikoisala: kasvuun thtaavat startup-
yritykset, joiden liikeidea liittyy jollain tavalla kuva- tai videopalveluihin.

Opinnaytetyossa kuvaillaan taté viitekehystd, jossa ndma startup-yrittajat toimivat.



Nestholma hyddyntad toiminnassaan yksityiskohtaista tuote- ja liiketoiminnan
kehitysprosessia, joka pohjautuu mm. Piilaakson yrittdjien ja rahoittajien
suosimaan Lean Startup -metodiin. Lean Startup on liiketoimintaan liittyva
ajattelutapa, joka muuttaa sitd, kuinka maailmassa uudet tuotteet ja palvelut

lanseerataan. (Jarvinen 2013a; Ries 2013.)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet, toteutus ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on konkretisoida Lean Startup yrityskiihdyttdmo-
toiminnassa ja 16ytaa vastaus siihen, milla tavalla kiihdyttdmotoiminnalla voidaan
auttaa startup-yrityksia kehittdméan toimintaansa. Opinndytetyd on toteutettu
yhdistamaélla kahta tyypillista opinndytetydmenetelmaé: tutkimus- ja
kehittdmistyota. Kehitystyon osuus on konkreettista tekemistd, jota
kiihdyttdmdssa tyoskennellessa on tehty. Siihen kuuluu kiihdyttamdkonseptin
rakentaminen markkinoinnin ja viestinnan avulla. Opinndytetytssé yhdistetdin
kiihdyttdmaossa tyoskennellessa saatu ammatillinen tietdmys havainnointiin,
kyselytutkimuksella saatuihin tuloksiin seka teoreettiseen lahdeaineistoon.
Syntyvilla tuloksilla valotetaan sité viitekehystd, jossa yrityskiihdyttamot
toimivat. Opinnaytety0 on luonteeltaan deskriptiivis-eksploratiivinen: tydssa
kuvaillaan hankkeessa tehtya kokeellista toimintaa ja pyritdédn saamaan
normatiivisa tuloksia siitd, millaista hyotya yrityskiihdyttdamdétoiminnalla voidaan
saada aikaan. Tyo tuottaa kuvauksen kiihdyttamétoiminnasta ja arvion siita, miten
toiminnassa on onnistuttu, sek& kehitysehdotuksia vastaavanlaisten hankkeiden
toteuttamiseksi. (Hakala 2004, 20-22.)

Nestholma hankkeeseen siséltyi hankeraportti, joka toteutettiin osana Nestholman
kehittdmistyota. Taméa opinndytetyd on rajattu eri ndkdkulmasta kun
toimeksiantoty0, siten, ettd opinndytetyo kattaa startupkenttaa laajemmin, kuin
hankeraportti. Startupkulttuurin ymmartamiseksi kiihdyttdmoétoimintaa oli
tavoitteellista tarkastella useasta ndkékulmasta ja tehda siksi
KirjoituspOytatutkimusta. Padpaino opinndytetyosta on kuitenkin hankkeen
havainnoissa ja dokumentoinnissa, jonka vuoksi Lean Startupin periaatteita
avataan vain sen verran kuin mité niit4d hyddynnettiin kiihdyttdmotoiminnassa.

Opinndytetydsta rajattiin pois hankkeen taloudellinen puoli. T&sté syysta



hankkeen budjettia ja sen seurantaa ei kasitelld. Opinnéytetydssa ei myoskaan
kéasitelld osallistuneiden startuupien tietoja yksityiskohtaisesti mahdollisten

liiketoimintasalaisuuksien turvaamiseksi. (Hakala 2004, 65.)

KUVIO 2. Nestholma-hankkeen ja opinnaytety6tutkimuksen eteneminen.

Kokonaisuudessaan kiihdyttdmon lanseeraaminen oli noin vuoden mittainen
projekti, joka sisélsi toiminnan suunnittelua, kiihdyttdmon lanseeraamisen ja
ensimmadisen virallisen intensiiviohjelman. Projektin etenemista on kuvattu
Kuviossa 2: Ennen varsinaista kiihdyttdamodohjelmaa on tehty hanketta
valmistelevia toimenpiteitd, mentoroitu jo muutamia yrityksia seka tehty runsaasti
viestintaa ja markkinointia, jotta kiihdyttamon julkistamisen jalkeen toiminta on
saatu tdysipainoisesti eteneméaan. Yrityskiihdyttdmon paéasiallinen toiminta,
kiihdyttdmdohjelma, on sarja tapahtumia, jotka sijoittuvat kolmen kuukauden
ajalle. Ohjelmaan kuuluu kolme péatapahtumaa, useita workshoppeja, seka
réataloity yritystoiminnan kasvua parhaiten edesauttava tiimikohtainen ohjelma.
Opinnaytetyohan kuuluva observointi on aloitettu toukokuussa 2013 ja toiminnan
seuraaminen ja sen dokumentointi jatkui tastd hankkeen loppuun asti. Teoria-
aineiston keruu ja kirjoituspdytatutkimuksen tehtiin noin kuuden kuukauden



ajalla. Suurin osa lahdeaineistoista on digitaalista aiheen tuoreuden ja nopean
muuttuvuuden vuoksi. Startup-toiminta ja liike-elaméan digitalisoituminen
kehittyvét niin huimaa vauhtia, ettd muutaman vuoden takaiset kirjat siséltavat jo
vanhentunutta tietoa. Kyselytutkimuksen suunnittelu, toteutus ja vastausten

analysointi ajoittui hankkeen viimeisen kuukauden ajalle.

1.2 Rakenne

Opinnaytetyossa kerrotaan ensin Nestholman toiminnan kaytanteista ja
periaatteista: miksi Nestholma on perustettu, milla sektorilla se toimii ja millaisten
kumppaneiden kanssa tehd&an yhteistyota. Luvussa kaksi kerrotaan Nestholman
taustoista, toimintatavoista ja imaging-kentéstd, johon Nestholman toiminta
linkittyy tiiviisti. Tdméan jalkeen luvussa kolme paneudutaan yleisemmélla tasolla
kiihdyttdmdtoimintaan ja startup-kulttuuriin lahdeaineistojen perusteella.
Opinnaytetytssa kerrotaan esimerkkien valossa siitd, mité startup-yrittajyys
oikeastaan on ja miten se eroaa vaikkapa yksityisyrittdjien tai
ammatinharjoittajien toiminnasta. Tassa luvussa kerrotaan myds siitd, millaiseen
tarpeeseen kiihdyttdmot ovat syntyneet eli mita ongelmia startup-yrittajilla voi
olla liiketoimintansa eteenpéin viemisessa. Luku nelj& avaa opinnédytetyon
kehitysosuutta, johon kuului erityisesti verkkoon painottuvat markkinointi- ja
viestintatoimenpiteet, joita tyon aikana tehtiin. Viides luku perustuu
kolmenkuukauden NISP-ohjelman havainnointiin ja siihen osallistuneiden
startuppien esittelemiseen. Viimeisessa luvussa ennen yhteenvetoa kerrotaan

tehdysta kyselytutkimuksesta ja siitd saaduista tuloksista.



2 NESTHOLMA ORGANISAATIONA JA TOIMIJANA

2.1 Organisaation kuvaus — vahva verkosto asiantuntijoita

Hallinnollisesti Nestholma on osa Lahden seudun kehitys LADEC Oy:ta, jonka
kanssa tehtiin tiivista yhteistyotd. LADEC Oy tarjoaa yrityksille monipuolisia
litketoiminnan kehittamispalveluita, jotka kattavat yrityksen elinkaaren eri
vaiheet. Erityisiin osaamiskarkiin kuuluu ymparistoteknologia, teollinen muotoilu
ja kaytantolahtdinen innovaatiotoiminta. Yhtiolla on laaja kansainvalinen
yhteistydverkosto erityisesti cleantech- ja kasvurahoitussektoreilla. Hallinnon
lisdksi Nestholmalla oli mahdollisuus hyddyntad Ladecin viestintaa ja
kumppaniverkostoa. Nestholma-hanke toteutettiin 23.3.2013-31.3.2014.

Nestholman kiihdyttamétoiminnan paatoimisena vastuuhenkiloné ja
koordinaattorina on koko hankkeen ajan toiminut Topi Jarvinen ja mukana on
toisena perustajana ollut Antti Kosunen. Toimin hankkeessa kokoaikaisena
assistenttina toukokuusta 2013 maaliskuun 2014 loppuun vastaten useimmista
hankeen viestintadn ja markkinointiin liittyvista toimenpiteista. Lisaksi projektin
toteuttamiseen ovat Ladecissa osa-aikaisesti osallistuneet Ladecin nimeamat
projektipaallikko ja projektiassistentti sekd seitsdman muuta henkil64, jotka ovat
hoitaneet hankkeeseen liittyvid palkanlaskenta, laitehankinta, laskujen késittely,
Kirjanpito, viestinta ja talouden seuranta asioita. Kaikkien edellda mainittujen,
Ladecin vakituisten tyontekijoiden palkkakustannuksia on kohdistunut
Nestholma-hankkeelle. (Nestholma 2014a.)

Nestholman toimintaan sitoutui mukaan kahdeksan ulkopuolista mentoria, joiden
kanssa startup-ohjelma jarjestettiin. Nestholman mentoreiksi pyydetiin mukaan
asiantuntijoita, joilla on erikoisosaamista joko startuppeihin, sijoittamiseen, tai

kuva-alaan liittyen.

Mentorit ovat kaikki alojensa asiantuntijoita ja erikoisalat kattavat kaiken
olennaisen teknologiaosaamisesta valokuvaukseen, liiketoiminnan kehittdmiseen,
rahoitukseen sekd laki- ja patenttiasioihin. Mentorit osallistuvat Nestholman

paatapahtumiin ja tapaavat startuppeja myos henkilokohtaisesti pyrkimyksené



neuvoa néité toiminnassaan eteenpéin. Mentoreiden kautta haluttiin myos lisata

kithdyttdmon ja Lahden nakyvyytta startup-piireissa.

4!,,\ |
IA*?
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Will Cardwell

Antti Kosunen Pentti Mansukoski

B

Timo Lappi Josh Wert Topi Jarvinen Anssi Lindgvist Dmitri Sarle

KUVA 1. Nestholman mentorit.

Kuvassa 1 nakyvat Nestholman mentorit:

Antti Kosunen:

Nestholman toinen perustaja, sarjayrittdja ja sijoittaja-asiantuntija.

Pentti Mansukoski:

Valokuvaaja, yrittaja, yksityinen finanssi- ja M&A-asiantuntija, enkelisijoittaja.

Pekka Abrahamsson:

ICT-visionadri. Lean- ja Agile-asiantuntija. Professori, Bolzanon yliopisto, Italia.

Ville Miettinen:

Sarjayrittdja, tietokonegrafiikkan spesialisti, valokuvaaja ja enkelisijoittaja.

Will Cardwell:
Yrittdjyyden opettaja Aalto Yliopistossa, mobiiliapplikaatio asiantuntija ja

riskirahoitusverkoston jasen.

Timo Lappi:
Lakiyrittdja Fondia Oy:ssa ja enkelisijoittaja.



Josh Wert:
IPR-asiantuntija, insindori ja sijoittaja, joka on tydskennellyt mm. USA:n

patenttivirastossa

Anssi Lindgvist:
Teknologia-innovaattori, startup-perustaja ja mobiilimarkkinointi- ja

videoasiantuntija.

Dmitri Sarle:
Bloggaaja, Arctic Startupin toimitusjohtaja, markkinoinnin ja viestinnan

asiantuntija.

Ulkopuolisilla mentoreilla on ollut tarkeé rooli Nestholman toiminnassa, koska he
ovat voineet jakaa kokemuksiaan ja nakemyksiaan startupeille seké toimia
tarkednd kanavana tiedottamisessa Nestholmasta ja Lahden tarjoamista

mahdollisuuksista verkostoilleen.

2.2 Toiminta-ajatus — tukea liiketoiminnan kehittdmiseen

Nestholman tavoitteena on tukea kuva-alan startuppien toimintaa idean
kehittamisesta rahoituksen saamisen asti. Nestholman tavoitteena oli rakentaa
uudenlainen kiihdyttdmokokonaisuus, joka pohjautuu Piilaakson yrittdjien ja
rahoittajien suosimaan Lean Startup-ajatteluun. Kaytdnndssa tavoitteena oli auttaa
aloittavia yrityksia l6ytamaan nopeasti oikea asiakastarve ja sita tukeva

litketoimintamalli.



Kuviossa 3 kuvataan sité vertikaalia, jolla Nestholma toimii. Nestholma keskittyi
nimenomaan skaalautuviin tuoteideoihin, jotka ldhtokohtaisesti tahtaavéat
kansainvélisille markkinoille. Esimerkiksi oman tydpanoksen myymiseen
keskittyvid ideoita ei voida pitad skaalautuvia, koska niissé tulee nopeasti vastaan
raja, paljonko tuotetta voidaan myyda. Skaalautuvan liikeidean tuote tai palvelu
on helposti monistettavissa niin, etté liikketoiminnalla on periaatteessa
mahdollisuudet kasvaa lahes rajattomasti. Lisaksi Nestholma haki erityisesti
imaging-alueen innovaatioita eli palveluita tai tuotteita, joissa kuvilla, videoilla tai

muulla visuaalisuudella on vahva rooli.

Mahdollisuus
skaalautuvaan
kasvuun

Nestholma
startup

idea

KUVIO 3. Nestholman erikoisalue liiketoiminnan kehityspalveluissa.

Nestholman keskeisin tarkoitus on auttaa aloittavia yrityksia 16ytdmaan nopeasti
oikea asiakastarve ja liiketoimintamalli yrittdjan idean pohjalta ja viemaan se
kaupalliseksi tuotteeksi asti. Nestholmalla on téhan tarkoitukseen
yksityiskohtainen tuote- ja liiketoiminnan kehitysprosessi, joka pohjautuu mm.
Piilaakson yrittajien ja rahoittajien suosimaan Lean Startup-ajatteluun. Lean
Startup on liiketoimintaan liittyva ajattelutapa, joka muuttaa sitd, kuinka

maailmassa uudet tuotteet ja palvelut lanseerataan. (J&rvinen 2013a; Ries 2013.)

Nestholman tavoitteena on rakentaa kansainvélisesti tunnettu ja arvostettu

imaging startup -yhteisd Lahteen. Sen palvelut ovat voittoa tavoittelemattomia, ja
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mukaan otettavat startupit saavat hyodyntéé niit4 veloituksetta. Nestholma ei siis
itse harjoita litketoimintaa, vaan toimii julkisella rahoituksella lisatakseen
ty6llisyyttd. Hameen ELY-keskus myonsi Lahden Seudun Kehitys LADEC Qy:n
Nestholma Imaging Startup -kiihdyttdmolle yritysten kehittdmisavustusta, jonka
rahoitusinstrumenttina kaytettiin Etela-Suomen EAKR ohjelman toimintalinjaa 2:
Alueellinen kilpailukyky ja tyollisyystavoite. Hankeen tavoitteiden mukaan
Nestholman toiminta-ajatus pohjautuu yritysten kilpailukyvyn parantamiseen ja

ty6llisyyden lisdéamiseen.

Nestholmassa autetaan startupeja 16ytdmaan ja validoimaan asiakkaan tarpeita ja
luomaan niité vastaavia tuotteita ja palveluita. N&dkyvin osa startup-palveluita on
kolmen kuukauden intensiivinen ohjelma joka kestdd marraskuun lopusta
helmikuulle. Lisaksi Nestholma auttaa ja mentoroi myoés véaljemmin ohjelmaan
kuulumattomia startupeja sekd rakentaa laajaa kansainvélista yhteistyo- ja
kumppanuusverkostoa, johon kuuluu muita yrityskiihdyttamaoita,

innovaatiokeskuksia, kouluja, opistoja, yrityksia seka sijoittajia.

Nestholman toiminta kaynnistyi maaliskuussa 2013, ja hanke jatkui maaliskuuhun
2014 asti. Hankesuunnitelmassa Nestholmalle méaariteltiin mitattaviksi tavoitteiksi
pitad kahdeksan workshoppia, tavata yhteensa 200 henkil6a, mentoroida 20

yritysta ja saada yksityisté rahoitusta viidelle kiihdyttdmdohjelman osallistujalle.

2.3 Yhteistydverkosto — teollisista kumppaneista yliopistoihin

Nestholma otti suoraan yhteyttd puhelimitse ja sahkopostilla yli kolmeen sataan
henkildon, jotka voisivat kertoa sopiville tahoille Nestholmasta ja Lahdessa

olevista mahdollisuuksista yrityksille.

Kuviossa 4 on havainnollistettu tata verkostoa, jota yhteydenotoilla rakennettiin.
Topi Jéarvinen, Antti Kosunen ja Ulla-Riikka Ruokolainen tapasivat henkil6ita
useista organisaatioista, yrityksista ja oppilaitoksista, kuten Aalto Centre for
Entrepreneurship (ACE), Aalto Creative Lab, Arcada ammattikorkeakoulu,
Centria ammattikorkeakoulu, Digital Media Finland Oy, East Wings Oy, Hitseed
Oy, F-Secure Oy, First Round Oy, Fondia Oy, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu,
Helsingin yliopisto, Helsinki Think Company, Hermia Oy, Jyvaskylan yliopisto,
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Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu, Lahden Ammattikorkeakoulu, Lappeenrannan
teknillinen yliopisto, Luova polku hanke, Moskito Television Oy, Russian
Venture Capital Association, San Francisco Oy, Tampereen Ammattikorkeakoulu,
Turun Yliopisto ja Yle. (Nestholma 2014a.)

KUVIO 4. Nestolman verkosto.

Jarvinen kiersi kesén ja syksyn 2013 aikana useimmissa naista paikoista tavaten
yritysten edustajia, kithdyttdmdjen henkilokuntaa, opettajia ja opiskelijoita.
Vastaanotto oli positiivista ja useimmat tahot ilmaisivat kiinnostuksensa tehda
joko hankkeen aikana tai mahdollisesti myhemmin jonkinlaista yhteistyota.
Ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa keskityttiin koulutusaloihin ja laitoksiin,
joissa opiskeltiin visuaalisuuteen tai tekniikkaan liittyvissé koulutusohjelmissa.

2.4 Digitaalinen tarjooma — osana tulevaisuuden liiketoimintaa

Nestholma toimii perinteisten fyysisten tuotteiden lisaksi digitaalisen tarjooman,
eli tuottiden ja palveluiden, kentélla. Télle digitaaliselle alueelle syntyy suurin osa
uusista startup-yrityksista. Perinteisiin tuotteisiin verrattaessa digitaalisuus vaatii

omanlaistaan suunnittelua paitsi ulkoisessa markkinointiviestinnéssa, myos
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esimerkiksi viestinnadssa, asiakaspalvelussa, jakelutieratkaisuissa ja logistiikassa.
Artikkelissaan ”Digitaalisuus siirtdd vallan myyjaltd ostajalle” Marja-Leena
Tuomola kuvaa digitaalista toimintaymparistdd, jossa yha useammat brandit
toimivat. Digitalisoituminen on aiheuttanut sen, ettd suurin osa tiedosta ei olekaan
endéd myyjan hallussa, vaan verkossa vapaasti oleva informaatio siirtdd vallan
ostajalle. Asiakkaat ovat entisté tietoisempia eri mahdollisuuksista ja fyysisen
sijainnin ollessa toisarvoinen asia, kilpailukenttané voi olla koko maailma.
(Tuomola 2013.)

Tuomola linjaa ajatuksissaan segmentoinnin tarkeytta: ”Jos myyt asiakkaille,
joille hinta on téarkein, kannattaa olla hintajohtaja. Jos myyt asiakkaille, joille laatu
on tarkein, ole selkeasti laatujohtaja. (Tuomola, 2013.)”” Asiakkaan ja
asiakkuuksienhallinnan tarkeytta korostavaa markkinoinnin tilaa kutsutaan
marketing 3.0:ksi, joka on seuraava askel markkinoinnista, jonka keskigssa oli
tuote. Asiakkaiden on nykyaan sosiaalistenverkostojen kautta helppo ottaa
yhteyttaa yrityksiin ja yritykset ovat pakotettuja luomaan strategian asiakas- ja
partnerisuhteiden hoitamiseen verkossa menestyakseen. Parhaiten marketing 3.0:n
aikaan eivat parjaa valttamétta ne yritykset, jotka tekevét parhaat tuotteet, vaan ne,
jotka onnistuvat luomaan parhaimmat asiakaskokemuksen. (Kotler 2012.)

Digitaalisissa tuotteissa brandi on edelleen tarked, mutta eri tavalla kuin fyysisten
tuotteiden maailmassa. Tuomolan mukaan digitaalisen palvelun kéayttéliittymén
tarjoama kayttokokemus on bréndin térkein tekija. Mikéli palvelu on kuluttajan
mielestd hankala tai epdmiellyttavé kéyttaa, ei silla ole menestymisedellytyksig,
vaikka kuinka muuten tehtéisiin onnistunutta markkinointia. Palvelun
kayttoliittyman onnistuminen méaérittelee sen, kuinka hyvin digitaalisessa

lilketoiminnassa onnistutaan. (Tuomola 2013.)

Teknologiateollisuus ry:n esityksessa Alykkaian Suomen ensiaskeleet” Jukka
Viitasaari listaa digitalisoitumisen mahdollisuuksiksi vanhenevalla véestolle
suunnatut palvelut, alykkaat jarjestelmat, joilla voidaan tehda saastoja, verkossa
toimivat pilvipalvelut, mobiilipalvelut, &lykkaat koneet, seka tulevaisuuden

erilaiset infra- ja jarjestelmdpalvelut. Naitd voidaan soveltaa etenkin terveys-,
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koulutus-, hallinto-, rakentamis-, ymparisto ja tuotantotoimialoilla. (Viitasaari 4-8,
2013))

2.5 Imaging alue — kuvia, videoita ja uutta teknologiaa

Yrityskiihdyttdmaoita 16ytyy Suomesta useita, tyypillisesti yliopistojen ja
korkeakoulujen yhteydestd, kuten Aalto yliopistoon kuuluvat Aalto Startup Center
ja Aalto Center for Entrepreneurship (ACE) mutta harvempi on erikoistunut
tietylle sektorille. Nestholma keskittyy niin kutsutulle imaging-alueelle, johon
kuuluvat niin fyysiset, kuin digitaalisetkin tuotteet ja palvelut, joissa kuvat ja
videot ovat jollain tavalla merkityksellisia. Liiketoiminta voi liitty4 esimerkiksi
valokuviin, kuvatuotteisiin, videopalveluihin, 3D-tulosteisiin, digitaalisiin
palveluihin, peleihin ja mobiilisovelluksiin. Nestholma toimii yhteistydssa
Eirikuvan kanssa, joka tarjosi yrittdjille mahdollisuuden hyodyntéa

tyoskentelytiloja ja yrityksen laitteita.

Mobiili-
applikaatiot

Kuvatuotteet

Kuvantamis- ja Kuvapalvelut

tulostusteknologia

KUVIO 5. Imaging-alue.

Kuviossa 5 havainnollistetaan osa-alueita, joihin imaging-ala jaetaan Nestholman
hankesuunnitelman (Jarvinen 2013a) mukaan: uusiin kuluttaja- ja
ammattilaitteisiin, kuvien ja kuvatuotteiden online-kauppaan seka kuvapalveluihin

ja sovelluksiin kuluttajille ja yrityksille.
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KUVA 2. 3D tulostimella tulostetaan nimenséd mukaan kolmiulotteisia objekteja
(Cruz 2014).

Imaging-alueella syntyy jatkuvasti uusia laitteita, liittyen esimerkiksi
kuvantamiseen, mallintamiseen ja 3D-tulostukseen. 3D tulostin (Kuva 2) on
perinteisen tulostimen tavoin yhteydessé tietokoneeseen, mutta kaksipuolisen
paperin sijaan silla voidaan tulostaa kolmiulotteisia, kiinteita objekteja. 3D-
tulostuksella voidaan saada aikaan saumattomasti hyvin monimutkaisia muotoja,
koska 3D tulostin tulostaa aineen, kuten kumin tai metallin kerroksittain. 3D-
tulostusteknologia on jo pitkéll&, mutta ei ole viela tavoittanut keskiverto
kuluttajaa. Alalla uskotaan, ettd jokin innovatiivinen yritys tulee tuomaan 3D
tulostuksen suuren yleison tietoisuuteen. (Cruz 2014). Imaging-alueella on

edelleen paljon tilaa myos startupien ajamille laiteinnovaatioille.
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Nykyadan kuvat liittyvat keskeisell& tavalla lahes jokaisen ihmisen arkip&ivaan niin
kotona, kuin tyopaikallakin. Alypuhelimet, joilla kuvien ottaminen ja jakaminen
on helppoa, kasvattavat suosiotaan jatkuvasti: vuonna 2013 niitd myytiin 958
miljoonaa kappaletta. Edellisvuoteen tassa oli kasvua perati 42 prosenttia ja
puhelinten kokonaismyynnisté alypuhelimet valtasivat perati 53,6 prosenttia,

kuten kuviossa 6 havainnollistetaan.

Perinteisten puhelinten ja dlypuhelinten
myynti 2013.

KUVIO 6. Perinteisten puhelinten ja alypuhelinten myynti 2013.

Alypuhelinten mééran kasvu on rajahdysmaista, eiki ole syyta uskoa, etta trendi
laantuisi, joskin kasvun oletetaan hidastuvan. Arvioidaan, ettd vuoden 2017
loppuun mennessé vuotuisten toimitusten maéara rikkoisi 1,5 miljardia kappaletta
ja puhelinten keskihinnat alenisivat huomattavasti nykyisesta. Viime vuonna
toimitettujen alypuhelinten keskihinta oli 245 euroa ja vuonna 2018 sen
arvioidaan olevan 190 euroa. Tasta syysta yhda useammalla on koko ajan mukana
hyvélaatuinen kamera, mikd mahdollistaa paivittaisten tapahtuminen tai asioiden
dokumentoinnin ja jakamisen vaivattomasti. Kuvilla voidaan helposti personoida,
elavoittaa tai selventaa erilaisia viesteja. (Digitoday 2014b; Pitkanen 2014).

Digitaalisen kuvaamisen helppous liséa valokuvauksesta kiinnostuneiden mééaraa
jatkuvasti kaikissa ikaluokissa. Koska kuvaaminen on helppoa, ei tarvitse olla

varsinainen valokuvauksen harrastaja voidakseen ottaa julkaisukelpoisia
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valokuvia. Puhelimissa olevat ohjelmat myds siséltavat filttereitd, joilla kuviin on
helppo luoda tunnelmaa jélkikateen. Kuvan laadun tarve ja omat mieltymykset
ratkaisevat, hankitaanko alypuhelin, kompaktikamera, minijarjestelmékamera vai
jarjestelmakamera ja useat kuluttajat paatyvatkin yhdisteleméan kameroita.
Vuodesta 2001 nousussa ollut kompaktikameroiden myynti on parina viime
vuotena laskenut, kun taas jarjestelmékameroiden myynti on pysynyt ennallaan.
Merkittavaa on, ettd vaikka kameroiden méaara lisdéntyy, on valokuvan

kehittaminen ollut koko 200-luvun laskeva trendi.

Kuvia kéytetd&dn eneneméssa maéarin digitaalisessa muodossa ja ihmisten tarve
fyysiselle valokuvalle on vahentynyt. Vuodesta 2011 vuoteen 2012
kompaktikameroiden mééara laski n. 20 prosenttia 356 000 kappaleesta

285 000:4an. Kompkatikameroiden uskotaan katoavan markkinoilta kokonaan
alypuhelinten kameroiden vuoksi, mutta jarjestelmékameroiden myynnin uskotaan
pysyvan samalla tasolla, osittain siksi ettd puhelimen kamera voi saada useammat
innostumaan valokuvauksesta ja haluamaan vaativampaan kuvaukseen sopivia
valineitd. (Kotek 2013.)

Kaikkein suurimmaksi ja monimuotoisimmaksi imaging-alan osa-alueeksi
arvioitiin erilaiset kuluttajille ja yrityksille tarjottavat online-kuvapalvelut ja
mobiilisovellukset, joita esiintyy esimerkiksi median, pelaamisen, kuvien
kasittelyn seké sosiaalisen jakamisen alueilla. Mobilestatisticin (2012) mukaan
erilaisia sovelluksia ladataan vuosittain kymmenid miljardeja. Kuvien ja
tiedostojen sailyttdminen ja jakaminen erilaisissa pilvipalveluissa on rajahtanyt
viime vuosina: esimerkiksi suuriin pilvipalveluihin kuuluvan Dropboxin
kuluttajakéyttéjia on nyt vuonna 2014 n. 200 miljoonaa ja asiakasyrityksia n. nelja

miljoonaa (Digitoday 2014a).
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KUVA 3. Kuvan muokkausta Instagram filttereiden avulla.

Monet viime aikojen suurimmista menestystarinoista ja kiinnostavimmista
uutuuksista ovat tulleet nimenomaan kuva-alueelle, kuten esimerkiksi vuonna
2010 perustettu mobiilisovellus Instagram, jossa miljoonat ihmiset ympari
maailmaa jakavat péivittain kuvia. Instagram tekee kuvien muokkaamisesta,
jakamisesta ja etsimisesta hashtagien, eli kuville annettujen tunnisteiden avulla
helppoa. Kuva 3 havainnollistaa kuvien muokkausta Instagramin filttereiden
avulla, filtterit on nimetty ja niilla saa yhdella klikkauksella muutettua kuvan
kirkkautta ja varimaailmaa. Sovelluksella oli vuoden 2013 lopussa jo 75
miljoonaa rekisterditynytta kayttajaa, joista 30 prosenttia kaytti sitd useita kertoja
paivéssé. (Smith 2014.)
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3 STARTUP-KULTTUURI

3.1 Startup — tavoitteena maailman valloitus

Nestholman toiminta on keskittynyt auttamaan startup-yrityksia. Startupille ei ole
virallista ja tiukkarajaista maaritelmaé, mutta startupin katsotaan olevan
suhteellisen alkuvaiheessa liiketoimintaa olevaa yritys, jonka tdhtdimessa on
nopea kasvu ja siten mahdollisuus valloittaa maailma. Kuviossa 7 on esitetty niita
ominaisuuksia, joita startup yritykseen liitetdan: potentiaali skaalautuvaan

kasvuun, yrityksen nuori ika seka innovatiivinen tuote tai palvelu.

Yrityksen
nuori ika

Startup-yritys

KUVIO 7. Startup-yrityksen ominaisuuksia

Teoksessaan "Hupparihorho ja bisnesmies” Sami Kuusela tiivistdd, ettd
startupeissa on kysymys ideoiden ja keksintdjen arvostamisesta, tekemisesté
ilman pelkoa epdonnistumisesta, sisddnrakennetusta kansainvalisyydest4 ja ennen
kaikkea rohkeudesta (Kuusela 2013,10). Startup eroaa perinteisesta yrityksesta
monella tapaa. Startup-yritysta kutsutaan usein myds kasvuyritykseksi, joka on
aika kuvaava nimi, koska startupit tdhtdavat nopeaan kasvuun. Kasvuyritys pyrkii
valloittamaan maailmaa vauhdilla ja tarvitsee siihen riskirahaa. Startupin kasvu

voi nakya alkuvaiheessa suoraan liikevaihdossa tai esimerkiksi k&yttajaméaéarien
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kasvuna. (Kuusela 2013, 10-15.) Startup-yrittajyyden voidaan katsoa olevan
kutsumusammatti, jossa motivaattorina on intohimo omaan toimialaan seka
pyrkimys ratkaista ihmisten ongelmia uusilla tuotteilla ja palveluilla. Yrittajaksi
ryhtyminen voi myos olla on eldméntapa, keino olla oman itsensé herra, keino
ilmaista itseddn ja mahdollisuus tehdd asioita, joita muualla ei pystyisi tekeméaan.
(Dagmar 2012.)

Startup-yrityksen maaritelmaén kuuluu, etta yritys on nuori, yleensa alle viiden
vuoden ikdinen. Kuuselan mukaan kasvuyrityksessa on jotain mullistavaa:
oivallus, jota kukaan ei ole aiemmin toteuttanut, tai tekemisen tapa tai asenne,
miké tekee yhtiosta ylivoimaisen sen kilpailijoihin verrattuna. Eric Ries taas
kuvailee blogissaan ”Startup lessons learned” startupin tarkoitukseksi tuoda
markkinoille jokin innovatiivinen tuote tai palvelu. Innovatiivisuuden ei tarvitse
tarkoittaa taysin uutta keksint6d, vaan useimmiten uutta ja kehitettya tapaa
hyodyntéé olemassa olevaa teknologiaa. Ries pitaa startupin maaritelméssa
tarkedna sitd, ettd onnistuminen on aina vahan epdvarmaa, koska yrityksen

kehitysprosessi on vield niin kesken. (Ries 2013.)

Suomessa startupeista on puhuttu viitisen vuotta, mutta ilmi6 on itseasiassa paljon
vanhempi. 1990-luvulla startup-teknologiafirmoja kutsuttiin multimedia-, peli- tai
nettipajoiksi. Kotitietokoneiden yleistyminen ja internetin lapimurto innostivat
perustamaan uudenlaisia firmoja, joissa kansainvalisyysajatukset olivat luontevia.
Varsinainen startup-toiminnan voidaan katsoa alkaneen internetin ensimmaisté
aaltoa seuranneesta Web 2.0 -vaiheesta noin kymmenen vuotta sitten. Silloin
alettiin rakentaa sosiaalisia internet- ja mobiilipalveluita, joissa viestinta ei ollut
enaa yksisuuntaista, vaan kayttajat tuottivat ylivoimaisesti suurimman osan
siséllosta. Tamé trendi on vahvistunut vuosi vuodelta ja johtanut nykyisten
ykkdspalveluiden, kuten Facebookin ja Twitterin voittokulkuun. (Kuusela 2013,
11-13)

OECD, Organisation for Economic Cooperation and Development, ja Eurostat,
Euroopan tilastot, kayttavat kasvuyrityksen méaaritelman yrityksen
tyo6llistdvyyden kasvua: yrityksen lahtékoon on oltava véhintadn kymmenen

henked ja seuraavien kolmen vuoden aikana sen tydllisyyden kasvun on oltava
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keskimaérin 20 prosenttia vuodessa (Palmén 2011). Kaikki startupit eivéat
kuitenkaan istu tahan maéaritelmaan, koska aloittevat tiimit ovat usein vaan
muutamasta henkilosta koostuvia, eivatka kaikki ole edes perustaneet virallisesti
yritystd. Dagmanrin blogissa “’Startupille Suomi on laukaisualusta” méaaritelldan
startuppien olevan tyypillisesti nuoria, nopeaan kasvuun ja kansainvélistymiseen
tahtaavia yrityksia, joita kehitetddn usein riskirahoituksella. Startup-yrittajéksi on
aineksia, jos ymmarta, etta kaikkea ei voi tietda etukéateen, virheita ei pida pelata,
vaan tarkeinta on niista oppiminen seké nopea reagointi muuttuviin tilanteisiin.
Kasvuyritys-sanan kayttaminen voi olla harhaanjohtavaa, koska useimmat
viralliset tahot luokittelevat kasvuyrityksiin myos vanhoja yrityksid. Koska
startup-yrityksille ei ole virallista méaritelmaa, virallisia tilastoja ei myoskaan ole

olemassa. (Dagmar 2012.)

Kuusela nékee, etté startup-kulttuurissa on tapahtunut kehitysta:
teknologiayrityksista on tullut jarjestelmallisempad ja mittakaavaltaan
huomattavaa liiketoimintaa. Lisaksi alan tuotekehitys- ja analyysityokaluja seka
liiketoiminnan teoriaa on kehitetty vauhdilla. My6s rahoitusmalleissa on
tapahtunut selkeytymista. Startup-kultuurin kehittdminen on tarkeéa, koska
startup-yritykset toimivat yleensé suurella riskilld, parantamalla prosesseja ja
tukemalla startuupeja voidaan véhentaa startuppien epaonnistumisen riskia.
(Mcleod 2000, 2-4; Kuusela 2013, 10-15.)

Nestholmassa startupin kriteerind pidetaan sitd, etté yritys ei ole ollut toiminnassa
kovin montaa vuotta, sen tuote tai palvelu on skaalautuva ja ideassa on myods
kansainvélista potentiaalia. Startupin edistymisvaiheella ei ole suurta merkitysté,

idea voi olla vasta alkutekijoissaén tai jo esikaupallisella asteella.

3.2 Yrityskiihdyttdmo — tikapuut startupille

Yrityskiihdyttdmot ovat yhteisoja, hankkeita tai yrityksid, jotka tukevat startup-
yrittdjien kasvua, toimivat erdanlaisina tikapuina sille, ettd startupit paasevat
nopeammin korkeammalle. Startuppeihin keskittymisen vuoksi
yrityskiihdyttdamoista puhutaan myds startup-kiihdyttdmaoiné. Perinteisistéa

yrityshautomoista tai uusyrityskeskuksista ndmé eroavat siind, etta startuppien
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skaalautuva tuote tai palvelu ja kansainvalistymisajatukset vaativat omanlaistaan
tukea. Esimerkiksi suomalainen First Round -yrityskiihdyttdmo kuvailee
toimintaansa niin, ettd pyrkimyksena nopeuttaa ja tehostaa suomalaisten
liikeideoiden kaupallistamista ja kansainvalistymista tarjoamalla aloittaville
yrityksille dynaamisen toimintaympariston sekd mahdollisuuden verkostoitua
muiden yrittdjien, asiakkaiden seka oppilaitosten kanssa. Startup-bisnesmalli
perustuu verkostoitumiseen ja kokemattomampien auttamiseen. Kasvuyrittajien
on melko helppo saada julkista rahoitusta esimerkiksi Tekesiltd, mutta ennemmaén
kuin valtion tukea, tdnne haluttaisiin lisdd osaavia yksityisia sijoittajia tukemaan
alkuvaiheen yrityksid muutenkin kuin rahalla. (First round 2013; Palmén 2011.)

Startuppien tukemiselle tuntuu olevan tarvetta. Sami Kuuselan (2013) mielesta
startup-yrittdminen on erityisen vaikeaa Suomessa, koska taalla kotimaisten
riskisijoitusten méaaré on laskenut jo vuosikaudet. Taall4 ei myoskaéan ole yhta
hyvia mahdollisuuksia péatyé yrityskaupoilla osaksi suurempaa yritysta tai
listautua porssiin. Kuuselan mukaan Suomalainen yritysmaailma on jakautunut
kahteen leiriin — perinteisen teollisuuden konkareihin eli patruunoihin ja startup-
Kuuselan mukaan startupit tarvitsevat osaamista ja padomaa ja voivat hyotya
suuryrityksisté ja painvastoin suuret yritykset taas voivat oppia startup maailman

iloisen anarkistisesta ja kekselidasta asenteesta. (Kuusela 2013, 8-9.)

Aloittelevat yritykset keskittyvét yleensa tuotteen tai palvelun ideointiin ja voivat
tarvita ulkopuolisia neuvoja esimerkiksi asiakastarpeen kartoitukseen. "Kun
yritykselld on mahtava idea, mutta asiakkaat vielda hakusessa, on yleensé tarvetta
kohderyhmén etsimiselle ja valitsemiselle, myyntiviestin kirkastamiselle ja viestin
levittdmiselle asiakaskenttddn pohditaan Talentreen (2013) blogikirjoituksessa

”Market Step - liiddinhakua tositarkoituksella”.

Acceleradon blogikirjoituksessa ”Maailman yksinkertaisin Start-upin Survival
Kit” Sam Weintraub pohtii, ettd Suomessa on maailmanluokan
innovaatiojérjestelma tukemassa yrittdjia, mutta harmillisen usein yritys kehittaa
toimintaansa vaan omalla mukavuusalueellaan ja omasta nakdkulmastaan.

Weintraub tarjoaa ratkaisuksi selvidmiselle start-up -vaiheesta sit§, etté yrityksen
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myyntityd on suuntautunut oikeaan asiakassegmenttiin, myynti- ja jakelukanavat
hiottu toimiviksi, osaaviksi ja kustannustehokkaiksi sek& myyntitoiminnan
volyymi on riittavan korkea. Weintraubin mielesta etenkin ohjelmisto- ja
palveluliiketoimintaa harjoittavissa yrityksissa tulisi ehdottomasti olla tiimissé
henkild, jolla on valmiudet toimia asiakasrajapinnassa, niin etta tuotekehitys tietaa
minkalaisia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia sen tulee kehittaa. (Weintraub
2013.)

O Milloin skaalata
liiketoimintaa?
Mista voin saada

rahoitusta?

Voinko suojata
keksintoni?

(OMika on oikea
liiketoiminta-

malli?

KUVIO 8. Startupin kohtaamia ongelmia.

Kuvio 8 esittdd ongelmia, joita startupilla voi olla ideansa viemisessé eteenpdin.
Nestholman toiminnan periaatteena on tarjota apua néiden ongelmien
ratkaisemiseen. Nestholmassa workshoppien ja mentoroinnin avulla startup 16ytaa
liiketoiminnalleen sopivan mallin, saa tietoa rahoituksen hakemisesta,
immateriaalioikeuksista, patenttiasioista, jotka liittyvat keksintdjen suojaamiseen
seké& oppii arvioimaan sit4, milloin liiketoimintaa kannattaa lahted skaalaamaan.
Nestholmassa ideoiden osalta tehdaan IPR-tarkastelu, jonka tarkoituksena on pitaa
huolta uusien innovaatioiden suojaamisesta riittdvan aikaisessa vaiheessa. Kun
liiketoimintamalli ja tuote on hiottu asiakkaita kiinnostavaksi, mahdolliset
innovaatiot suojattu on Nestholman mallin mukaan kannattavaa alkaa harkita

ulkopuolista rahoitusta ja liiketoiminnan skaalaamista.
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Yrityskiithdyttamot tarjoavat erilaisia yrityksen kehittamispalveluita. Nestholma
oli toimintansa aikana yhteydessé kuuteenkymmeneen tahoon, joiden toiminta
keskittyi yrittajien auttamiseen: osa Nestholman tapaan kiihdyttamétoiminnalla,
osa perinteisemmalla yritysneuvonnan tavalla ja osa sijoitusndkokulmasta. Suuria
yrityskiihdyttdamaita toimii suomessa mm. Helsingissa Aalto Yliopiston
yhteydessd, Boost Turku Turussa ja Business Kitchen Oulussa. Suomessa toimii
myaos aktiivinen Vigo-yhteiso, joka koordinoi siihen kuuluvia
yrityskiihdyttdmaitd, jotka ovat kokeneiden yrittdjyyden ammattilaisten johtamia
itsendisid yrityksid, tehtdvandan nopeuttaa valitsemiensa kohdeyritysten kasvua ja
kansainvélistymista. Vigoon kuuluvan kiihdyttdmo pitéa olla osakeyhtid, joka
tavoittelee toiminnassaan voittoa ja sijoittaa myos itse asiakasyrityksiin.
Kiihdyttamot sijoittavat kohdeyrityksiin sekd henkista etté aineellista pagdomaa ja
toimivat niin strategisissa kuin operatiivisissa tehtavissa. Vigoon kuuluu yhdeksén
kithdyttdamo4, jotka on valittu ohjelmaan mukaan julkisella hakuprosessilla. VVigon
mukaan Kiihdyttamdiden toimintatavoissa on eroja: Osa kiihdyttama@ista ottaa
kohdeyrityksissa hyvin kaytannénlaheisen roolin, kun taas toiset Kiihdyttamot

toimivat enemmaén padaomasijoittajatyyppisesti. (Vigo 2014.)

Nestholman projektin aikainen toiminta eroaa yrityksina toimivista
yrityskiihdyttamaista siind, ettd toiminnalla ei tavoitella voittoa, vaan paaméaarana
on kohdeyritysten tukeminen ja yhteison rakentaminen. Nestholman tekemisessa
painotettiin erityisesti viitta startupeille tdrkedd osa-aluetta: asiakastarpeen
validointi, ratkaisun validointi, liiketoimintamallin iterointi, IPR:n (Intellectual
Property Rights) eli immatrialioikeuksien hahmottaminen seka toiminta

sijoittajien suuntaan.
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3.3 Lean startup — epdonnistumista valon nopeudella

Lean Startup perustuu ajatukseen, ettd ajatusta ei rakenneta valmiiksi liikeideaksi,
jota sitten esitell&an asiakkaille, vaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ideaa
kokeillaan oikeiden asiakkaiden kanssa. N&in toimimalla voidaan oppia
kertyneestd kokemuksesta ja tehda tarvittavia muutoksia helpommin, koska niihin
on varauduttu jo alkuvaiheessa. Todenndkdinen epdonnistuminen on siis parasta

tehda valon nopeudella, jotta parannuksia voidaan alkaa tekemaan.

"‘

KUVA 4. Buil- Measure- Learn (Ries 2013).

Kuva 4 havainnollista Lean Startupin ydinkehaa: Build (rakenna) — Measure
(mittaa) — Learn (opi) —jatkumoa, jossa ideat rakennetaan mahdollisimman
nopeasti tuotteiksi tai palveluiksi, joiden toimivuutta ja kiinnostavuutta testataan,
tulokset mitataan ja saaduista tuloksista opitaan (Mills 2011; Ries 2011; Setél&
2012.)



3.3.1 Keskeisia toimintatapoja — BMC ja Minimum Viable Product

Lean Startup ideologian mukaan hyddyllisempa, kuin kirjoittaa pitkia ja

monimutkaisia liiketoimintasuunnitelmia, kannattaa kéyttaa apuna Business

model cancas (BMC) —nimisté strategista tyokalua, jonka on kehittanyt

sveitsilainen Alexander Osterwalder. Ty0kalun avulla on helppo hahmottaa

lilketoiminnan eri osa-alueita ja niiden suhdetta toisiinsa.

The Business Model Canvas
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Key Partners ﬁ ey Activities % | value Fropositions ﬁﬂ-. Customer Segments  JI
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KUVA 5. Business model canvas. Osterwalder 2010.

strategyzer.com

Startuppien toiminnassa tapahtuu usein tiivilla tahdilla muutoksia, joten

monikymmensivuisen liiketoimintasuunnitelman jatkuva péivittdminen ei olisi

tarkoituksen mukaista. BMC koostuu yhdeksasta eri osa-alueesta, joita ovat avain

partnerit, ydintoiminnot, ydin resurssit, arvolupaus, asiakkuussuhteet,

jakelukanavat, asiakassegmentit, kustannukset, seka liikevaihto. BMC:n avulla on

yksikertaista arvioida liikevaihdon kasvamiseen vaikuttavia tekijoita, samoin kuin

liiketoiminnasta syntyvien kulujenkin rakennetta. Startupit saattavat toki kohdata

jossain vaiheessa toiminnassaan rahoittajatahoja, jotka vaativat laajempaa

kirjallista liiketoimintaa suunnitelmaa ja siind vaiheessa kun BMV:114 on luotu
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useita versioita, pystyy sen osa-alueiden perusteella kirjallisen tuotoksenkin
tekemaan. (Osterwalder 2010.)

Lean Startupin perusajatukseen kuuluu virheista oppiminen ja tarpeellisten
muutosten tekeminen. Térkeinta on ideoiden ja palvelun eri versioiden jatkuva
testaaminen asiakkaiden parissa. Tall4 tavoin pyritdan valttamaan kalliit ja pitkat
projektit, joiden lopputulokselle ei koskaan 16ydy riittavasti asiakkaita. Jatkuvan
testaamisen ansioista toimimattomat ideat voidaan hylata nopeasti. Nestholma
mentori Pekka Abrahamsson tiivistikin osuvasti Lean Startup ideologiaa
ajatukseen: Epic fail in the speed of light, eeppinen epdonnistuminen
valonnopeudella. Tdma tarkoittaa sité, ettd oletettavasti edessé olevan
epaonnistumisen kannattaa tapahtua mahdollisimman nopeasti, jotta siitd voidaan
oppia ja alkaa kehittda opitun perusteella parempaa ideaa. Suurin osa startupeista
tekee liiketoimintaansa jopa kymmenid kertoja muutoksia ennen kannattavan
yrityksen aikaansaamista. Startupin litketoiminnan muutoksista kaytetdan termia
pivot. Aleksi Rossi kertoi startup -luennollaan, ettd menestyva startup tekee
pivotin keskimaarin kuusi kertaa ja esimerkiksi suuren menestyksen saavuttanut
peliyritys Rovio teki n. 50 menestysté saavuttamatonta pelid ennen Angry Birdsié,
josta tuli lyhyessa ajassa maailmanlaajuinen ilmi6. (Abrahamsson 2013;
Greenwald 2014; Rossi 2014.)

Steve Blanc painottaa artikkelissaan “Do Pivots Matter?” (2014) ettd pivotit eivat
koske pelkéstaan startupin tuotetta tai palvelua vaan pivotin voi tehdd minka
tahansa Business model canvasin osa-alueen suhteen. Tietdakseen sen, mitk&
muutokset ovat tarpeen, on poistuttava palavereista ja suunnittelupdydan aarelta ja
lahdettava kysymaan ja testaamaan oikeiden asiakkaiden pariin. Blancin ajatuksiin
kuuluu, ettd yksikaan liiketoimintamalli ei selvid muuttumatta ensimmaisesta
kohtaamisesta asiakkaan kanssa. Ajatusten testaamista varten yrityksen on luotava
MVP, niin kusuttu Minimun Viable Product, eli véhimmainen toimiva tuote, jolla
tarkoitetaan jonkinlaista yksinkertaista prototyyppid. Vahimmaisella tarkoitetaan
todella alkeellista mallia: esimerkiksi ohjelmistoa suunnittelevan startupin ei
kannata aloittaa tyoté edes koodaamalla, vaan sitd ennen on yksinkertaisemmalla
tavalla selvitettdva, onko ohjelmiston ajatus edes sellainen, etté se asiakkaita

kiinnostaisi. MVP:n tarkoitus on tuoda startuppille asiakkailta jotain arvoa, jota
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voi mitata ja testata. Taman jalkeen startupilla on realistisempi kuva tuotteen tai
palvelun sopimisesta markkinoille ja kehitysty6té voi jatkaa. (Blanc 2014; Bortz
2014, 40.)

Big idea or Idea Customer Customer
Vision exploration Discovery Validation Funding

1 OOOO

- B - Continuous iteration B
o VRIS _cppie SRR gt SN _saaemey X e T

EetiRae. SR _onias, SWSSSUSE-ctooye.  SCHESNOC oopmme. CSUNESSES _aemen, SWSCSNSC _ptee SULCIEOE e

Based on Lean Startup, Customer Development, Business Model Canvas

KUVIO 9. Liikeidean kehitys Lean Startup ajattelun mukaan, Nestholma 2013b.

Kuviossa 9 havainnollistetaan Nestholman Lean Startup ajatteluun perustuvaa
toimintamallia, jota Nestholmassa noudatetaan. Kaiken ldhtékohtana on visio
siitd, millaisen tuotteen tai palvelun maailma tarvitsee. Ennen rahoituksen
hakemista ideaa kehitetddn, asiakkaita etsitaan ja idean toimivuutta testataan
asiakkaiden kanssa. Osa-alueiden valill ei edetd suoraviivaisesti vaan tarvittaessa
palataan tekemé&an muutoksia tuotteeseen tai palveluun seka liiketoimintamalliin
asiakkaiden palautteen pohjalta. Lean startuppiin kuuluu ajatus, etta tarkeéa ei ole
tyoskennella mahdollisimman paljon, vaan mahdollisimman jarkevasti, niin
kutsutusti don’t work hard, work smart” (él4 tyoskentele raskaasti, tyoskentele
viisaasti. Noudattamalla Lean Startupin periaatteita yrittaja eliminoi turhaa tyota.
(Borzt 2014, 40; Mills 2011, Taipale 2014.)

3.3.2 Pitch-esitys — liikeidea tutuksi potentiaalisille partnereille

Lean startup ajattelun mukaan on sitd parempi, mita useammalle kertoo
liikeideastaan. Oman ajatuksen piilottaminen poytélaatikkoon kopioinnin pelossa
on huonointa mit& voi tehdd ja kaikki mahdollisuudet saada arvokasta palautetta

kannattaisi hyodyntéa. Pitch on lyhyt esitys, jossa startup kertoo liikeideansa
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esimerkiksi potentiaalisille kumppaneille tai sijoittajille. Lyhyimmill&&n pitch voi
olla minuutin mittainen ja pisimmilladn n. kymmenen minuutin. Pidemmét
esitykset voivat siséltdd puheen liséksi esimerkiksi power point esityksen ja

videomateriaalia.

Blogi kirjoituksessaan “Pitchauksen jalo taito” Virpi Martikainen késittelee hyvén
esityksen tarkeyttd. Pelkén esiintymistaidon varassa pitchaaminen voi johtaa
ojasta allikkoon. Jos liiketoiminnan suunnittelu on jatetty puolitiehen, voi jo
ensimmadinen tiukka rahoittajan kysymys vieda pohjan muuten hyvélta esitykselta.
Esitystd ennen taytyy siis olla pohjaty6 hyvin tehty: hankittu ymmarrys
asiakkaista, markkinoista ja liiketoimintamallista seké siita millaisen tiimin idean

toteuttamiseen tarvitsee. (Martikainen 2014.)

Nestholmassa ohjeistettiin startuppeja rakentamaan pitch-esitys Dave McCluren
(2010) periaatteiden mukaan (Kuvio 10). Ensimmaisend olisi kaikkein tarkeita
kertoa idea tiivistetysti ja mielenkiintoisesti, jotta kuulijan kiinnostus herétetaan.
Tatd kutsutaan niin sanotuksi hissipuheeksi, joka saa nimensd mukaan kestaa vaan
sen aikaa kun hissilla siirrytddn kerroksesta toiseen. Seuraavaksi kerrotaan

millaiseen ongelmaan liike-idea tarjoaa ratkaisun.

Ongelman jalkeen on loogista siirtyé ratkaisuun, eli tuotteeseen tai palveluun,
josta kannattaa kertoa havainnollisesti esimerkiksi demon tai videon avulla.
Kohdassa nelja kerrotan markkinoista, joihin liikeidealla halutaan paatya:
markkinoiden koosta ja asiakasryhmistd. Tassa vaiheessa on hyva kertoa siita,
onko ongelma validoitu, eli miten on selvitetty ettd asiakkailla todella on olemassa
kyseinen ongelma tai tarve ja miten on testattu sitd, etta tuotteen tai palvelu
vastaisi asiakkaiden tarpeisiin. Sijoittajia kiinnostaa saada sijoituksilleen voittoa,
joten téssd kohtaa esitysta olisi kannattavaa kertoa ajatellusta
liiketoimintamallista: milla tavoin on ajateltu tehda rahaa. Kohdassa 6 esitellaan
“unfair advantage”, niin kutsuttu epéreilu kilpailuetu, eli mika erityispiirre tai
osaaminen tekee liikeideasta lyomattoman. Seuraavaksi kerrotaan miten toimintaa
aiotaan markkinoida asiakkaiden saamiseksi. Kohdassa kahdeksan mainitaan
Kilpailijoista ja siit4, miten kilpailukentéll4 aiotaan parjatd. Kohdassa 9. voi esittada
numeraalisia faktoja. Esitykseen ei kannata laittaa liian paljon tarkkoja tietoja,
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mutta faktat taytyy pystya perustelemaan myéhemmissa keskusteluissa, joten
niiden on perustuttava esimerkiksi tehtyihin markkinatutkimuksiin. Kohdassa 10.
esitellaan tiimi ja sen jasenten vahvuudet tai vastuualueet. Lopuksi kerrotaan
jatkosuunnitelmista ja siitd, mika liiketoiminnan eteenpéin viemisessa vaatii

sijoittaja rahaa ja kuinka paljon.

1. elevator pitch

2. problem

N

4. market and customers

5. business model

6. unfaire advantage

7. marketing plan

8. competition

11. roadmap and money

KUVIO 10. Pitch-esityksen rakenne Dave McCluren (2010) mukaan.
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3.4 Nestholma toiminnassa - NISP ja Open

Nestholman toiminta pohjautuu startuppien ongelmiin ja tarpeisiin vastaamiseen.
Nestholman palvelut voidaan jakaa kahdeksi kokonaisuudeksi Kuvion 11
havainnollistavalla tavalla: Nestholma Imaging Startup -ohjelmaan, NISP:iin,

seké avoimempaan Nestholma Open -malliin.

3 kuukauden
intensiivinen
ohjelma

Mahdollisuus
siemenvaiheen
rahoitukseen

Mahdollisuus
yhteistyohon

Satunnaista
mentorointia
tarpeen
mukaan

Tietoa ja
neuvoja
rahoituksen
hakemisesta

Mahdollisuus
yhteistyohon

Eirikuvan Eirikuvan
kanssa kanssa
Prgtotwppl Vasta idea tai jo
vaiheessa ) .

) esikaupallisella
oleville

. tasolla

startupeille

KUVIO 11. Nestholman toimintamallit.

NISP on intensiivinen ohjelma, jossa kolmen kuukauden aikana kehitetédén
liiketoimintaa huomattavasti eteenpain, niin ettd ideaa testataan ohjelman aikana
oikeiden asiakkaiden kanssa ja toimintaan tehd&an tarvittaessa muutoksia. NISP
startuppien vaadittiin olevan toiminnassaan sellaisessa vaiheessa, ettd ainakin
jonkinlainen prototyyppi oli jo olemassa. NISP -ohjelmaan kuului kolme yhteista
pakollista tapahtumaa, workshoppeja ja viikottaisia tiimikohtaisia keskusteluja
mentoreiden kanssa. NISP -ohjelmaan osallistujat saivat my6s ohjelman aikana
apua ulkopuolisilta palveluntarjoajilta, joiden ty6 jollain tavalla tuki
liiketoiminnan kehittdmista, kuten lakiin ja patentteihin liittyva ty. Open -malliin
hyvéksyttiin startuppeja ja tiimeja, joiden idea ei valttamatta ollut niin pitkall4 tai

mahdollinen etenemisvauhti oli hitaampi.
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Nestholma tapasi hankkeen aikana yhteensa 39 tiimi, joista kahdeksan valittiin
NISP -ohjelmaan ja kahdentoista tiimin kanssa tehtiin véljempéa yhteistyota.
Nestholma tapasi myos aloittelevia yrittdjia, joille skaalautuvaa kasvua tukeva
yrityskiihdyttdmo ei ollut oikea ymparisto yritysidean kehittdmiseen. Téllaisia
yrittajid ja tiimeja neuvottiin tahoista, joiden palvelut voisivat olla heille

sopivampia.
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4 NESTHOLMAN MARKKINOINTI JA VIESTINTA

4.1 Nestholman imago — vahva yritystoiminnantukija

Nestholman markkinointitoimenpiteitd varten on taytynyt maaritell& hieman
millainen Nestholma on, mutta brandié ei ole kuitenkaan suunniteltu valmiiksi
tiukaksi paketiksi. Kokonaisuudessaan brandi syntyy siita kokonaisuudesta,
jollaisena sidosryhmat sen kokevat. Blogikirjoituksessaan ”Olemme Digitalist
network™ Jari Lahdevuori pohtii, ettd vield kymmenen vuotta sitten ajateltiin, ettd
on valttaméatonta suunnitella ja viilata brandi valmiiksi ennen sen ulostuloa.
Bréndin persoonaa ja positioita olisi pohdittu loputtomissa palavereissa ja
mielikuva rakennettu valmiiksi, jonka voisi julkaista. Blogikirjoituksessa
kerrotaan, ettd vasta lanseeratun Digitalist Networkin, yhteison, jonka tavoitteena
on digitalisoida suomalainen liike-elamé pikseli kerrallaan, brandia ei rakennettu
valmiiksi perustajien paassa ja suunnittelupdydéllé. Digitalist -bréndi syntyisi
teoista, joita verkoston toimijat tulevat tekeméaan. (L&hdevuori 2013.) Samalla
tavalla Nestholman bréandi tulee rakentumaan sen pohjalta, mita toiminnassa
tehdaan. Nestholma toimii periaatteiltaan samalla tavalla, kun sen siipien suojassa
olevat startupit: toimintaidea ei ole loppuun asti hiottu, vaan on ldhdetty
toteuttamaan ja testaamaan kaytannossa, miten téllainen kiihdyttdamomalli tietylla

erikoisalueella toimii.

Lahdevuoren (2013) mukaan brandin keskitssa olevia osa-alueita ovat purpose
(tarkoitus), connexion (yhteys), action (toiminta), evidence (todistusaineisto).
Nestholma bréndin keskidssé on sen tarkoitus auttaa startuppeja menestymaan
kiihdyttdmdtoiminnan ja verkostojen avulla. Nestholmasta voisi sanoa myds, ettéa
sen tarkoituksena on profiloitua imaging-alan erikoisosaajaksi startup-kentalla.
Varsinaista todistusaineistoa toiminnasta ei voi vasta perustetulla brandilla olla,

vaan se rakentuu sitd mukaa, kun toiminta etenee.
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Eiris ;3:4Kuva

Nestholma

Imaging Startup Accelerator

»

KUVA 6. Eirikuvan ja Nestholman logot ja liikemerkit (Eirikuva 2013).

Nestholma perustettiin yhteistydssa Eirikuvan kanssa ja tdéhan yhteistyohon
pohjautuu Jarvisen suunnittelema logon ja liikemerkki, jotka mukailevat
Eirikuvan (2014) vari- ja muotomaailmaa (Kuva 6). Nestholman liikemerkin
muodot tulevat Eirikuvan kukasta, josta myds nelja véria on poimittu.

4.2 Markkinointi- ja viestintatoimenpiteet — tapaamisia ja verkkoviestintaa

Nestholmassa markkinointi ja viestinta nivoutuvat vahvasti yhteen luoden
kokonaisuuden, jonka tavoitteena on Nestholman tunnettavuuden lisdédminen seka
startuppien, yhteistyokumppaneiden ja rahoittajien saaminen osaksi verkostoa.
Sidosryhmat ja kohderyhmat ovat kaikKi tiiviisti osa samaa verkostoa, jolloin
samalla viestinnalla voidaan seka rakentaa verkostoa, ettd saada ohjelmaan

hakijoita.

Nestholman startup-koulutus voidaan késittaa palveluna, jota myydéaan
potentiaalisille ja jo olemassa oleville startup-yrittdjille. Marmain blogissa ”Digi
tappoi myyntimiehen” Jani Virtanen pureutuu nykyaikaiseen tapaan, jolla
asiakkaat ostavat palveluita. Hanen mukaansa nykyaikana asiakkaat eivat odota
passiivisena myyjien soittoa, uusia tuote-esitteitd, kutsuja messuille tai muuta
materiaalia, jolla heille palvelusta kerrottaisiin, vaan toimivat itse aktiivisesti
I6ytddkseen palveluntarjoajia. Jopa 80 prosenttia B2B-ostajista 16ytaa
tarvitsemansa tavara- tai palveluntoimittajan itse. (Virtanen 2013.) Tietoa etsitdan
paljon verkosta hakukoneen avulla, ja tasta syysta on tarkead, etta yrityksesta ja
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sen toiminnasta l0ytyy riittdvasti tietoa. Nestholman markkinoinnin ensiaskeleet
olivatkin verkkosivujen tekeminen, jotka julkaistiin toukokuussa 2013.
Sosiaalisen median tilit avattiin portaittain alkukesasta, jolloin niihin alettiin
tuottaa siséltod, jotta niissa olisi jo jotain ndhtdvaa Nestholman virallisen

julkistamisen aikaan elokuussa.

Suora kontaktointi:

» Tapaamiset

» Verkko- ja
puhelinpalaverit

» Sahkopostiviestinta

* Lehdistotiedotteet

Verkkomarkkinointi

ja viestinta:

» Facebook

 Twitter

* LinkedIn Maksettu
« Google+ mainonta:
* Verkkosivut Google

* Blogi adwords

KUVIO 12. Nestholman markkinointi- ja viestintdkeinot kohderyhmien

tavoittamisessa.

Ennen toiminnan tiysipainoista kdynnistamistd Nestholmassa keskityttiin
kertomaan hankkeesta mahdollisimman suurelle potentiaaliselle kohderyhmdlle.
Kuviossa 12 on kuvattu Nestholman markkinointi- ja viestintdkeinojen
kokonaisuutta, jolla Nestholmaa tuodaan kohderyhmin tietoisuuteen.
Kokonaisuus voidaan jakaa kahteen yhté tirkedén osaan: kohdennettuun
viestintddn suoran kontaktoinnin kautta sekd verkkomarkinointiin- ja viestintdan,

jossa sisdltod luotiin verkkoon potentiaalisen kohderyhmén saataville. Suoraa
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kontaktointia tehtiin henkilokohtaisten tapaamisten, verkko-ja
puhelinpalavereiden, ja sahkdpostin avulla. Téhén kontaktoinniksi voidaan myds
katsoa lehdistotiedotteet, joita 1dhetettiin oleellisille alaan liittyville lehdille ja

verkkojulkaisuille.

4.2.1 Verkkoviestintdkanavat — kansainvalistd nékyvyytta

Verkossa viestintdkanavia olivat Facebook, Twitter, LinkedIn ja Google+ -tilit,
verkkosivut ja sen yhteydessé oleva blogi. Suurin osa markkinoinnista ja
viestinnasta verkossa tapahtui verkkosivujen, Twittertilin ja Facebookin kautta,
joista esimerkkeja nakyy kuvissa 7, 8 ja 9). Naissa kanavissa jaettiin tietoa
Nestholman toiminnasta ja tapahtumista. Verkkosivujen yhteydessa on myos Topi
Jarvisen Kirjoittama blogi. Jarvinen Kirjoittaa aiheista, jotka liittyvét startup-
toimintaan, kuten miten vélttdd suurimmat virheet yritysta perustaessa ja mita

kaikkea menestyvan startupin rakentaminen vaatii.
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Great day with startups, investors and mentors.
wid Check out the pitches “Dur startup Viomba does
eyetracking. See the pitch
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/e .com/demo-
Nestholma blog o day tmi#riomba”

Getting miracles out of the equation

Posted January 31, 2014 by topi & filed under Customers, Product development, Startups. fv
. Srtupsalmostalwaysbegin witha greatidea.Inthe euphoria caused by the dea, the would-be
entrepreneurs often feel invincible and ready to conquer the world. It feels that if we just build it, users will Leve rage from
' come - asif by a miracle. Read more.... th E U
oo
Startup mistakes to avoid, part 1
Nestholma #startup

| Posted October 26, 2013 by topi & filed under Customers, IPR, Product development, Startups, Technology.

#Viomba does #eyetracking
See the pitch vided here:

LinkedIn founder Reid Hoffman was talking about startups when he said that “You jump off a cliff and you
hitp:it cO/mYrOPUEe8Y

assemble an airplane on the way down.” There always seems to be too little time, people, money or
something else for doing all the things that seem necessary. Even though that may be the fact of life for any
startup entrepreneur, some of the hardship may be self-inflicted and unnecessary. Read more ...

f v
Love’s not all you need - there’s more to successful startups
Posted September 23, 2013 by topi & filed under Customers, General, Product development, Startups. T
; ] ; Here's pitch video from
The popular wisdom tells us that an entrepreneur needsto love and have passion for whatever they're doing. qurstatyp s Phosk

While that’s certainly a great and essential underpinning for any startup, there are a couple of other oot Whatd

ingredients needed when trying to become the next great thing. Read more ...

Nestholma has a great line-up of mentors for startups

“ -
\ N
Antti Kosunen Pentti k Pekka Ville Miettinen Will Cardwell

Timo Lappi Josh Wert Top Jarvinen Anssi Lindqvist

In co-operation

Leverage from European Union

theEU e oo DeET e, Enptia eghauOvainia o0

13 Nestholma Hom Program  Mod Blog Contact

KUVA 7. Ruutukaappaus, Nestholman verkkosivut www.nestholma.com
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m Mashable ash nikuuta 9
Pitch Your Startup on Twitter, Win a Chance to Pitch a VC at SXSW on.mash.to
/1hKaivB
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’ “Startup program completed with great #mentor
4

nestholma helmikuuta

reticstartup Thanks for visiting ©
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Enjoying a demo day in #Lahti out of all places.
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Toiminnat
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Sax Appeal Ottawa. Investing | Facebook ja Michael Crayton lisasivat
twiittisi suosikkeihinsa

25. helmikuuta: Qur #startup @MeontoStudio creates native mobile

interfaces without coding a single line. Visit neonto.com
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= Lisa O'Hara-Loomis ja Start Up Tools uudelleentwiitiasivat
25 helmikuuta: Qur #startup @MeontoStudio creates native mobile
interfaces without coding a single line

sit neonto.com
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25 helmikuuta

[ Tero Kipinoinen, eB2B_Cloud ja Tuomas Siitonen seurasivat 25 nelmikuuia
sinua
I |
MyKoentiki Adventures (\ykontikiAdy - 24 helmikuuta
@nestholma Thanks for the tweet - a Iot of good attention created!
® navta keskustelu +Vastaa 43 Uudelleentwiittaa aes Lisad

= Lisa O'Hara-Loomis uudelleentwiittasi
24 helmikuuta: Sign in to our #startup
local adventures and share yours. mykonti

B |

buildTVchannels ja 4 muuta lisasivat twiittisi suosikkeihinsa
24 helmikuuta: Sign in to our #startup @MyKonti page to find cool
local adventures and share yours. mykontiki.com

.._.E*#EE

(2 start Up Tools uudelleentwiittasi
24. helmikuuta: Sign in to our #startup @M
local adventures and share yours. mykonti

L]

je to find coo

je to find cool

[ BusinessModel Canvas ja 3 muuta seurasivat sinua

B

Tasten ja 6 muuta lisasivat twiittisi suosikkeihinsa
10. helmikuuta: Investor or uld you lik
invitation to our #startup De y-lahti

to have an

KUVA 8. Ruutukappaukset Nestholman Twitter-tililtd (Nestholma 2014c.)
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24 helmikuuta

10. helmikuuta
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Effective
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Helping while learning

Listen Keep asking Give ideas
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KUVA 9. Ruutukappaus Nestholman Facebooksivulta. (Nestholma 2014b.)
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Verkkosivuilla ja Twitterill4 tavoitettiin laajasti myds kansainvalista
kohderyhméa. Twitterid ja Facebookia péivitettiin muutamia kertoja viikossa,
verkkosivuja toiminnan vaiheesta riippuen valilla viikko-kuukausi. Topi Jarvinen
julkaisi toiminnan aikana Slideshare-palvelussa Nestholma-aiheisia esityksi, joita
katsottiin yli 6500 kertaa. (Nestholma 2014a.)

Startup-kohderyhmaén kuuluvat seka tiimit, joilla olisi potentiaalia luoda ideansa
pohjalta startup yritys, etta jo olemassa olevat yritykset, joiden liiketoiminta ei ole
vield niin pitkalla, ettd Nestholman tarjoama apu voi vieda sitd eteenpdin.
Startupeja, jotka ovat jo jonkun aikaa kehittdneet ideaansa, Nestholmassa koettiin
parhaaksi kanavaksi tavoittaa muiden yrityskiihdyttamdoiden ja

innovaatiokeskusten kautta.

Yhteydenotoissa yliopistoihin, ammattikorkeakouluihin ja opistoihin selvisi, etta
yrityskiihdyttdmo kasitteend ja kokonaisuutena ei ole monille kovin selkeé.
Selkeyttdmaan sitd, millaisia palveluita kiihdyttdmo voi tarjota, tehtiin
markkinointimateriaaliksi kuva 10, josta nakyy millaisiin ongelmiin Nestholman

kithdyttdmo-ohjelma voi olla vastaus.
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November 2013 to February 2014

NESTHOLMA IMAGING
STARTUP PROGRAM

Ask what other services

Tt doesn’t matter, you
Nestholma offers Y

can participate even if

No - :
Yes you live abroad
“Do you need help getting funding?
No Would you like to have access
to Eirikuva photo lab? | : No
Do you live
No near Lahti
Would you like to have bigger T
network and more partners?
No Tell us your idea, maybe
Q 5 > else foster it
Do you need help in the area of legal, o b
marketing or finance? N
Well, without °
customers there’s : Do you have more ideas?
no business Lknow they love it Still no
No Would you like to know how customers T —
relate to your product? ' :
be even little curious
4 S Yes
[already Yes Ok, yes No
know it is

Would you like to explore if your idea is any good?

BUSINESS IDEA

APPLY NOW

» NESTHOLMA.COM  Deadling

September 12th ‘

Business ideas concerning digital and printed products, games, mobile apps,
online photo commerce and other new innovations for imaging products

In co-operation

Eiri§gKava  CADEC  “fheEy T —

ament Euroopan unioni
Euroopan sosiaall

KUVA 10. Nestholman markkinointimateriaalia.
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4.2.2 Google AdWords - mainontaa avainsanoilla

Google AdWords valittiin tukemaan Nestholman muuta viestint&d, koska sen
avulla voidaan mainostaa kustannustehokkaasti siten, ettd mainokset nékyvét vaan
tiettyja asioita verkosta etsiville ja siten oikealle kohderyhmélle. Google AdWords
kampanjat toimivat siten, ettd méaariteltyja hakusanoja etsivét ihmiset torméaavat
Googlen hakutuloksissa ja hakusanoihin liittyvilla verkkosivuilla kohdennettuihin
mainoksiin. Kampanjalle ei asetettu numeraalisia tavoitteita, koska Nestholma on
organisaationa uusi, eiké siis ole olemassa vanhojen kampanjoiden luomaa
vertailupohjaa. Mainonnalla haluttiin hieman kartoittaa sitd, millaisilla hinnoilla
alaan liittyvia hakusanoja voi ostaa eli kuinka suuri Kilpailu niill& on ja kuinka
laajan yleison tietyilla sanoilla voi tavoittaa. Kampanjan tarkoituksena oli myods
oppia kayttamaan AdWordsia ja analysoimaan tuloksia, jotta mahdollisesti

myOhemmaéssé vaiheessa on mahdollista tehdé tavoitteellisempaa mainontaa.

Kampanjan kestoksi méériteltiin 21 paivaa ja budjetiksi madriteltiin maksimissaan
20€/ paivissd. Todellinen kustannusten syntyminen méérittyi kuitenkin
klikkausten perusteella, jolloin toteutunut paivébudjetti jai hieman

maksimibudjetin alapuolelle.

Hinnoittelu malliksi valittiin CPC, eli Cost Per Click, jossa kustannus syntyy joka
kerta, kun joku klikkaa mainosta. Se, paljonko kustannus kullekin klikkaukselle
on, vaihtelee riippuen mm. siitd, millainen Kilpailu sanalla on. CPC:t eivat ole
Kiinteitd, vaan muuttuvat jatkuvasti sen mukaan mité hauissa ja muiden
kampanjoissa tapahtuu. Jokaiselle sanalle voidaan mééritelld maksimi
klikkaushinta, ettei budjetti kulu esimerkiksi muutamaan hyvin kalliiseen
klikkaukseen. Perusoletukseksi maksimihinnaksi asetettiin 0,20€, jota muutettiin
korkeammaksi tiettyjen sanojen kohdalla. Jos klikkaushinnan asettaa hyvin
alhaiseksi, on vaarana, ettei mainoksia nayteta. AdWords ilmoittaa, jos asetettu
maksimi CPC on pienempi kuin ensimmaisen sivun hintatarjous. N&in kévi
useiden sanojen kohdalla, ja kampanjan aikana lukuja muutettiin siitd mukaa, kun
hintatarjoukset nousivat. Tyypillinen CPC hakusanoilla, joiden tarjousta
nostettiin, oli 0,30-1€, mutta joissain sanoissa hinta maaraytyi alkuperéistéa

hintatarjousta alemmaksi: kampanjan lopuksi keskiméérainen CPC oli 0,11€.



Jokainen klikkaus, jolla paadyttiin Nestholman verkkosivuille, maksoi siis n.

yksitoista senttia.

Developing mobile apps?
Accelerator program for startups
Apply now

nestholma.com/nisp

Build photo app

Accelerator program for startups
Apply now

nestholma.com/nisp

+maobile +davelopment
+mabile +apps
+development +company

+mobile +app +developer

+mobile +app +esting

+develop +mobile +app

+top +mobile +app
+developers

+maobile +app +enterprise

+maobile +photo +app

+new +photo +app

+build +photo +app

+image +photo +app

+imaging +photo +app

KUVA 11. Mobiili apps -mainosryhmén mainoksia ja avainsanoja

Hakusanat ja mainokset on mahdollista liittdd mainosryhmiin. Mainosryhmié

tehtiin yhteensa kuusi: Businesses, Lahti yrittajat, mobiili apps, startups, suomi

kuva-alan yrittajat ja suomi startup. Mainosryhmien nimilla ei ole erityistéa
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merkitystd, koska ne eivat ndy missaan julkisesti. Kuvassa 11 nékyy mobiili app -

mainosryhman avainsanoja ja mainoksia. Kampanjan aikana jokaisen

mainosryhman hakusanoja ja mainoksia muuteltiin sen mukaan, mika huomattiin

toimivaksi. Mainostyypiksi valittiin tekstimainos, koska ne ovat ainoita, jotka

nakyvéat hakukonetuloksissa. Tekstimainoksen tulee noudattaa standardia, jonka

mukaan siind on neljé rivid. Ensimmadinen rivi, headline: korkeintaan 25 merkkig,

kaksi seuraavaa rivia descriptionline: korkeintaan 35 merkki4 ja alin rivi, display

url: korkeintaan 35 merkkid. Mainokset valittiin ndkymaéan hakukonetuloksien

lisaksi myds display-verkostossa, eli verkkosivuilla, jotka liittyvat valittuihin

hakusanoihin.

Monta sanaa kasittavissa hakusanoissa kéytettiin + -merkkejé, jotta google

néyttaisi mainokset vain sellaisten hakujen yhteydessd, joissa kaikki sanat

esiintyvét. Kuvassa 1 nékyy hakusanoja, joita kampanjassa kaytettiin.

Heittomerkkejé k&yttamalla olisi saatu rajattua tulos niin, ettd se huomioisi

pelkéstadn tdsmalleen samanlaisena haetut termit, mutta tdma olisi sulkenut pois

esimerkiksi ilmaukset, joissa sanojen vélissa on muita sanoja, tai sanoissa
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taivutusmuotoja tai pienid kirjoitusvirheitd. Hakusanojen maara pyrittiin pitamaan
kohtuullisena, koska google palkitsee osuvien hakusanojen kaytosta nostamalla

laatupisteitd, niin kutsuttua quality scorea, joka vaikuttaa mainosten nakyvyyteen.

Kampanjan avulla onnistuttiin lisédmaan Nestholman verkkosivujen
kavijaliikennetté etenkin ulkomaisten kévijoiden osalta. Mainokset nakyivét haku-
ja display-verkostoissa yhteensd 753 883 kertaa ja niita klikattiin yhteensa 2285
kertaa. Suomenkieliset hakusanat huomattiin toimimattomiksi. Téahan syyné voi
olla mm. se, ettd suomalaiset ovat niin tottuneita kéyttdmaan englantia, etté se on
ensimmadinen, jota Google hauissakin kokeillaan. Liséksi niin startup-kulttuuri,
kuin imaging-alakin ovat aloja, joilla vierasperdisia sanoja k&ytetdan paljon.

4.2.3 Lehdistotiedotteet — tavoitteena ndkyminen mediassa

Niin itse startup-toiminnan, kuin markkinoinninkin yhtena tavoitteena on saada
media kiinnostumaan Nestholmasta, jolloin siita kirjoitetut artikkelit esimerkiksi
paikallislehdessa ja verkossa toisivat Nestholmalle ilmaista julkisuutta. llmainen
nakyvyys on aina kohderyhmille uskottavampaa, kuin maksettu nakyvyys. Jotta
tiedotteilla saavutettaisiin oikeaa kohderyhmaa, valittiin tavoiteltavat lehdet ja
verkkosivut niiden aihealueiden perusteella. Nestholman kannalta oleellisia
julkaisuja ovat sellaiset, joissa kasitellaan valokuvausta, digitaalisia laitteita,
tekniikkaa, graafista alaa, peleja ja mobiilisovelluksia, seké ja tietysti startup-

kulttuuria.

The Coop -blogin mukaan on kymmenen erilaista tapausta, joista startupin
kannattaa lahett&é lehdistotiedote. Nestholma itsessaan ei ole varsinaisesti startup,
mutta koska se toimii startuppien kanssa ja noudattaa toiminnassaan samoja
periaatteita, voidaan ajatella, ettd samat periaatteet toimivat myos
yrityskiihdyttdmon lehdistotiedotteissa. Hyvia syité julkaista startup
lehdistétiedote The Coopin mukaan on esimerkiksi kertoa siit4, etté yritys on
lanseerattu, sen tuotteessa tai palvelussa on uusia ominaisuuksia, sen toiminta-
ajatus on muuttunut, yritys on aloittanut yhteistyén jonkun suuryrityksen kanssa

tai toiminta on muuten laajentunut. ( The Coop 2013.)
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Nestholma on tiedottanut toiminnastaan lehdistotiedotteilla seka suoralla
séhkopostiviestinnall4 sanoma-, aikakausi- ja verkkolehdille. Nestholma
lanseerattiin 14.8.2013, jolloin tiedote (Liite 1) heratti jonkin verran kiinnostusta
ja julkisuuden ansiosta onnistuttiin saamaan startuppeja tietoiseksi Nestholmasta
ja hakemaan ohjelmaan. Julkistamisen paatavoite oli saada uusia hakemuksia
NISP -ohjelmaan. Téssé onnistuttiin odotetusti. Yhteistyoverkoston

rakentamisessa eniten tulosta tdhan mennessa tuotti eri tahojen suora kontaktointi.

Julkistamisesta varsinaiseen startup-ohjelman alkamiseen oli aikaa kolme
kuukautta, johon valiin mahtui hakemusten késittelyd, tapaamisia, haastattelut ja
valinnat. Tiedotteita julkaistiin myds 3.10.2013 sek& 21.2.2013. Nestholman
tiedotteen julkaisi tai Kirjoitti aiheesta jutun ainakin neljatoista kotimaista
julkaisua, joita olivat Arctic Startup, Etela-Suomen Sanomat, Helsinki Think
Company (kuva 12), Julkaisija, Kamera-Lehti, Kauppalehti, Kulttuuriverkko,
Print&Media, This is Finland, Tietoviikko, Viestinnan Inspiraatio, WDC2012
Helsinki-Rovaniemi, YLE Lahti seka Yrittajat-lehti (kuva 13).

HELSINKI

WELCOME SPACE & HOSTS ACTION ECOSYSTEM WE DID IT JOIN PARTNERSHIPS BLOG CONTACT

Uusi yrityskiihdyttimo kuva-alan startup-
yrityksille facebook

 facebook

KIRJAUDU SISAAN BLOGIIN

Uusi Nestholma-yrityskiihdyttamé avaa ovensa kuva-alan startup-yrityksille Lahdessa.
Lahden Seudun Kehitys Ladecin hallinnoima Nestholma on uusi yrityskiihdyttama, joka
tarjoaa ainutlaatuisen ympariston kuva-alaan littyvan yritystoiminnan kehittamiseen.

Haku ensimmaiseen maksuttomaan kolmen kuukauden Nestholma Imaging Startup
-ohjelmaan on nyt kdynnissa. Nestholma tarjoaa uusille kuva-alan .

KUVA 12. Nestholma Helsinki Think Companyn sivuilla, elokuu 2013.
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Etusivu » Suomen Yrittdjdt » Tiedotus » Tiedotteet » Tiedote
3.10.2013
Nestholman kiihdyttamo aloittaa startup-
koulutuksen

Tiedotteet
Kahdeksan startup-yritysta saa tiiviin koul ketin Lahds Tavoif on jal hyvhstb ideasta ja
innovaatiosta toimivia yrityksia. Uudet ideat Inttyvat isiin, digitaalisiin palveluihin ja

mobiilisovelluksiin.

hol startup valikoitui mukaan kahdeksan i alan tulevai viitoittavaa
tiimid: AgirVision, Bcklight, Bike&Seek, Diory.me, DoPrints, MyKontiki, Neonto )a Slghl Insight.

hial
)

Lahden Seudun Nestholma aloittaa mukaan vallt!u]en kolmen

Startupien i iot pyrkivit ratkai Imia, jotka luttyvat muun muassa muistojen tallentamiseen
sekd kuvien ja kuvapalveluiden myymiseen. Lisaksi mukana on pelillisia ja visuaali yksi. !arjoavxa palvelui
seka korkean teknologian ratkaisuja esimerkiksi eye tracking-analyysin, hah i javi

sovelluskehityksen alueilla.

Nestholmassa ollaan tyytyvaisia hakijoid: kk ja ipuoli Ohjel haki startupeja seka
Suomesta ettd ulkomailta - kaukaisimmat olivat Israelista ja USA:sta.
Nestholman vetaja Topi Jarvinen sanoo odottavansa marrash alkavaa ohjel innolla.

-Startupien tirkein tehtidva on loytaa ja rakentaa ideansa pohjalta tuote ja lilketoimintamalli. Nestholma tarjoaa
tamén oppimisprosessin tueksi h ista ja hyvat tyokalut”, kertoo Topi Jarvinen. "Naiden avulla
startupit osaavat keskittya kullolnkm olennaisiin asioihin ja padsevat huomattavasti nopeammin eteenpdin kohti
oikeaa litketoimii Lisdksi ip osallistujajoukko tulee myds tarjoamaan kaikille uusia nakokulmia
palveluiden tekemiseen ja mahdollisesti myGs synnyttad hyddyllisia kumppanuuksia alan yrittajien valilla.

Kolmen kuukauden aikana liikeideoita kehitetddn vnkomalsten workshoppien ja raatilsidyn mentoroinnin avulla.
mentorit, kahdek eri alojen huipp ijaa auttavat osalllstu]va eteenpdin. Ohjelma huipentuu
demopaivadn, jolloin ideat on hiottu sijoittajia ja asiakkai! iksi p

Nestholma toimii yhteistydssa Eirikuva Oy:n ja Lahden Seudun Kehitys Ladecin kanssa. Hanke on saanut tukea
Euroopan aluekehitysrahastolta.

Yrit!é)ésanomal
toimitus@yrittajat.fi

KUVA 13. Nestholma Suomen Yrittajien sivuilla, lokakuu 2013 (Suomen
Yrittajat, 2013.)

Acrctic Startup, jota seuraa noin 30 000 enkeli- ja venture capital-sijoittajaa ja
70.000 startupia erityisesti Euroopassa ja Yhdysvalloissa, kirjoitti Nestholmasta
kahdesti, tavoittaen laajaan kohderyhmaén startupeista kiinnostuneita ympari
maailmaa. Helmikuussa ennen Demopaivéd FiBAN (Finnish Business Angels)
sijoittajaverkosto jakoi tietoa Nestholman Demo-paivasté verkostolleen. Naiden
lisaksi ulkomaista tiedotetta jaettiin eteenpdin julkistamisen jalkeen. Viiden
péivan jalkeen lanseerauksesta englanninkielisen tiedotteen oli ndhnyt 1593
median edustajaa ja jakanut toisella sivustolla 389. Jaot tapahtuivat USA:ssa,
Englannissa, Intiassa, Ruotsissa, Italiassa, Portugalissa, Venajalla, Saksassa,
Africassa, Kanadassa, Hollannissa, Espanjassa, Intiassa, Kyproksella, Tanskassa,
Norjassa, Malasiassa ja Singaporessa.
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5 NISP-INTENSIIVIOHJELMA

5.1 Ohjelman rakenne — kolmen kuukauden kiihdytys

Nestholma Imaging Startup Program (NISP) oli intensiivinen neljéntoista viikon
mittainen startup-koulutus, johon valittiin osallistujat hakemusten ja haastattelujen
perusteella. Ohjelman runko perustuu Lean Startup-ajattelua tukevaan malliin,
jossa tahdéataan siihen, etté tyoskentelyn péatteeksi startup-yritys pyrkii saamaan
sijoituksia voidakseen jatkaa ja kehittdd toimintaansa. Ohjelman aikana yritys
kehittéa ja testaa toimintaideaansa siten, ettd lopuksi voidaan esittda todisteita
siitd, etta tuote tai palvelu on todellisia asiakkaita kiinnostava, ja néin ollen sen

kehittaminen ja skaalaaminen isompaan mittakaavaan rationaalista toimintaa.

ek
12 |3 e s 6 7 8 9 0| 1] 12

Required events

Pitch day Mentor day Demo day
Workshops
Customer development Legal for startups
Business model generation Fitching and presenting
IPR Funding

Optional program meetings

Guest speakers, discussion, food

Office hours

Every week on certain days. Anyone can book as needed.

LEARN > DO > PITCH

KUVIO 13. NISP-ohjelman rakenne (Nestholma 2013)

Kuviossa 13 on esitetty ohjelman alustavaa kulkua (Jarvinen 2013). Kéytannossa
ohjelma kuitenkin tdsmentyi hieman viikkojen ja paivien osalta, mutta kaikKi
suunnitellut elementit jarjestettiin kuitenkin ohjelman aikana. Lean startup -
ajatteluun nojaavan ohjelman avasi Pitch Day, jolloin startupit esittelivét ideansa
ja paasivat tutustumaan toisiinsa. Kolmen kuukauden aikana liikeideoita

kehitettiin eteenpdin viikoittaisten workshoppien ja raataléidyn mentoroinnin
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avulla. Workshoppien teemoja ovat liikeidean- ja strategian kehitys, asiakkuudet,
patentti- ja lakiasiat, rahoitus seka esiintyminen. Nestholman mentorit, kahdeksan
eri alojen huippuasiantuntijaa, auttavat osallistujia eteenpéin yhteisten
tapahtumien ja tarpeen mukaan réataloityjen mentorointisessioiden avulla.
Ohjelma huipentui Demopéivéan, jolloin ideat ovat hiottu sijoittajia ja asiakkaita
kiinnostaviksi paketeiksi ja ovat valmiita esiteltaviksi.

Ohjelmaan osallistuvien Startupien tarkein tehtava on 16ytaa ja rakentaa ideansa
pohjalta toistettava ja skaalautuva tuote ja liiketoimintamalli Nestholman
avustuksella. ”Oppimisprosessin tueksi tarjotaan huipputason osaamista ja hyvat
tyokalut”, kertoo Topi Jarvinen Nestholman lokakuun 2013 lehdistGtiedotteessa
(LITE 2). ”Néiden avulla startupit osaavat keskittyéd kulloinkin olennaisiin
asioihin ja paasevat huomattavasti nopeammin eteenpdin kohti oikeaa
liiketoimintaa. Lis&dksi monipuolinen osallistujajoukko tulee myos tarjoamaan
kaikille uusia ndkokulmia palveluiden tekemiseen ja mahdollisesti myos synnyttéa

hyodyllisida kumppanuuksia alan yrittdjien vélilld.”(Nestholma 2013.)

5.2 NISP-startupit — korkeateknologiasta pilvipalveluihin

Mukaan valittiin kahdeksan tiimid, joiden koot vaihtelevat yhdestd kahdeksaan
henkiloon. Liikeideat liittyvét uusiin innovaatioihin muun muassa kuvatuotteiden,
digitaalisten palveluiden ja mobiilisovellusten saralla. Kahdeksan tiimié supistui
seitsemadn ohjelman edetessd, koska yksi startup huomasi ohjelman aikana, etta
he eivét halua vieda alkuperdistd ideaan endé eteenpdin. Tama tiimi paatyi
yhdistdméan voimansa toisen NISP-startupin kanssa. Kolmeen tiimiin tuli lisa

jasenia ohjelman aikana.

Nestholma-startupien innovaatiot pyrkivat ratkaisemaan asiakasongelmia, jotka
liittyvat muun muassa muistojen tallentamiseen seké kuvien ja kuvapalveluiden
myymiseen. Lisaksi mukana on pelillisia ja visuaalisia elamyksié tarjoavia
palveluita sekd korkean teknologian ratkaisuja esimerkiksi eye tracking-analyysin,

hahmontunnistuksen ja visuaalisen sovelluskehityksen alueilla.
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KUVA 14. NISP-startupit (Nestholma 2014a).

NISP ohjelmassa olivat mukana kuvassa 14 nékyvat startupit AgirVision,
Bcklight, Bike&Seek, Diory.me, MyKonTiki, Neonto ja Viomba.

AgirVision on hahmotunnistukseen liittyva sovellus, jonka avulla voidaan
tunnistaa objektien samanlaisia ja erilaisia osia valokuvan perusteella.
Sovelluksen k&yttdmahdollisuudet ovat esimerkiksi luontokappaleissa, kuten
kasveissa ja eldimissd, seka teollisissa kayttokohteissa, joissa sovellus voi korvata
manuaalisen tyon. Beklight Ltd, http://www.bcklight.com, luo
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aikamatkakokemuksia, tuoden eloon tapahtumia ja tunteita tarinoiden, kuvien ja
videoiden avulla. Beklight tydsti ohjelman aikana “Silloin”-nimista konseptia.
Bike & Seek, http://www.bikenseek.com, on visuaalinen paikkatietoon perustuva
aarteenetsintapeli mobiilille. Peli yhdistaa pyorailyn ja pelaamisen innovatiivisella
tavalla. Diory.me, http://www.diory.me, on digitaalinen pilvipalvelu, joka toimii
samalla periaatteella kun ithmisen fyysinenkin muisti. Palvelu kokoaa yhteen
esimerkiksi tiedot tarkeista tapahtumista. Viomba tekee eyetracking-analyysia,
jonka avulla saadaan tietoa siihen, mihin verkkosivulla vieraileva katsoo.
Perinteisilla analyysi menetelmilla saadaan tietoa rajallisemmin, kuten siitd missé
hiiren kursori litkkuu. EI&mysyluotain Oy kehittad MyKontiki,
www.mykontiki.com, nimista seikkailullista ja terveytta edistdvaa vapaa-ajan
elamyspalvelua. Neonto, www.neonto.com, tekee visuaalista tytkalua, jolla
sisallontuottajat voivat helposti toteuttaa aitoja mobiilisovelluksia usealle eri
alustalle visuaalisen kehitystyokalun avulla.

Kriteereind ohjelmaan valituille startupeille oli liikeidean kasvupotentiaali ja sen
liittyminen jollain tavalla kuviin tai videoihin seké vaihe, jossa startupin toiminta
oli menossa. Nestholma Openissa voidaan mentoroida ihan alkumetreilla ja
ideatasolla olevia yrityksi&, mutta NISP:iin haluttiin mukaan tiimej4, joilla olisi
mahdollisuus kehittaa tuotteesta tai palvelusta kolmessa kuukaudessa sijoittajia
kiinnostava kokonaisuus. Alkuperéinen idea oli ottaa mukaan vain imaging-
alueella toimivia startuppeja. Kaytanndssa muutama startup muutti ohjelman
aikana suuntaa sen verran, etté talla hetkelld kuviin liittyva tekeminen on taka-
alalla. Nestholman kannalta suunnan muutokset olivat kuitenkin perusteltuja,
koska ne lahtivat oppimisesta ja asiakasymmarryksen kasvamisesta. Nestholmassa
ei nahty tarpeelliseksi pakottaa startuppeja pitdmaan imaging fokusta vaan
tavoitteen pitad aina olla mahdollisimman hyvin asiakastarpeeseen vastaava

palvelu.

5.3 Pitch Day — ensi kohtaaminen

Ensimmainen NISP ohjelman virallinen tapahtuma jarjestettiin 21.1.2013.
Eirikuvan tiloissa Jatkokadulla. Pitch Dayn aikana Nestholma esittaytyi

startupeille ja startupit esittivat yritysideansa Nestholmalle ja toisille osanottajille.


http://mykontiki.com/
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KUVA 15. Topi Jarvinen kertoo Pitch Dayssé ohjelman periaatteita

KUVA 16. Startup Speed Dating.

Paivan aluksi Nestholman liiketoiminnanvetdja Topi Jarvinen kertoi startupeille
ohjelman periaatteista (kuva 15) ja mentorina toimiva Pekka Abrahamsson kertoi
omista kokemuksistaan startup yrittdjana ja startuppien kanssa toimimisesta.
Startupit paasivat omien esittelyjensa jalkeen kiinni suoraan ongelman ratkaisuun,
jota tehtiin Speed Dating metodin, kiertdvien keskustelujen avulla (kuva 16).

Paivan péatteeksi jokainen tiimi oli sekd kartoittanut tietoisuutta liikeideansa
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potentiaalisista ongelmakohdista, ettd saanut kehitysehdotuksia ajatuksen

hiomisesta.

5.4 Mentor Day — asiantuntijoilta oppimassa

Mentor Day, eli pdivé jossa Nestholman mentorit ja startup ohjelmaan osallistujat
tapasivat toisensa ja sopivat tulevasta yhteistyosté jarjestettiin kolme viikkoa
ohjelman virallisen alkamisen jalkeen 12.12.2013. Mentor Dayn ohjelmassa oli

mentoreiden ja startuppien esittelya (kuva 17), tutustumista, palautteen antoa ja

jatkosta sopimista.

KUVA 17. Mentorit kertovat erikoisosaamisestaan.
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KUVA 18. Mentorpdivan keskusteluja menossa.

Mentorit kertoivat startupeille, millaista erikoisosaamista heilld on ja startupit
valottivat etenemisensd ongelmakohtia ja sitd, millaista tukea tarvitsisivat
parantaakseen liiketoimintaedellytyksiaan. Startupit keskustelivat mentorien

lisaksi myds muiden osallistujien kanssa (kuva 18).

5.5 Workshopit — asiakastarpeen huomioimisesta lakiasioihin

Tiimikohtaisen mentoroinnin ja paatapahtumien lisaksi NISP -ohjelmaan kuului
tyopajatydskentelyd. Workshoppien teemoina olivat customer development (idean
kehittdminen asiakastarve huomioiden), business model generation
(litketoimintamallin kehitys), IPR- ja patenttiasiat, yrityksen lakiasiat sek&

rahoitus- ja sijoitusteemat.
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KUVA 19. Lean Startup -paiva.

Tammikuussa 2013 jarjestettiin koko péivan mittainen Lean Startup -ajatusta
syventava workshop-péiva kouluttaja Aleksi Rossin johdolla (kuva 19). Padivan
aikana kasiteltiin Lean Startupin keskeisia ajatuksia ja paneuduttiin kunkin tiimin
ongelmakonhtiin ratkaisukeskeisesti. Jatkuva litkeidean ongelmakohtien
kartoittaminen kuuluu keskeisesti Lean Startup — ajatteluun.

Workshopeissa painotettiin Lean Startupissa erityisen tarkeda teemaa: palautteen
hakemista ja siitd oppimista. Naiden periaatteiden mukaan tuotetta tai palvelua ei
hiota viimeisen péalle valmiiksi ja tuoda sitten markkinoille, vaan asiakas- ja
kayttajakokemuksia on kerattdva matkan varrella. Ohjelmaan osallistujia ohjattiin
tekeméaan kéayttajakyselyitd, markkinatutkimusta ja testaamaan idean toimivuutta
mahdollisimman paljon realistisessa ymparistossa. Rossin (2013) mukaan startup
ei koskaan saisi olla niin rakastunut ideaansa, ettei kuuntelisi niita, jotka ideasta

eivét pida.

5.6 Demo Day — esiintymistaito testissé

27.2.2014 jarjestetty Demo Day oli paiva, johon virallinen ohjelma huipentui.
Paivan tarkoituksena oli harjoitella sijoittajille puhumista eli pitda niin kutsuttu

Pitch-esitys, jossa esitellddn idea tai palvelu potentiaalisille sijoittajille. Pitchin
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tarkeyttd painotettiin koko ohjelman ajan: toimenpiteet tahtasivat siihen, etta
startupit ovat valmiita kertomaan ideastaan eteenpéin potentiaalisille partnereille
jasijoittajille. Kuvassa 20 Neonto pitdd Demopaivan pitchidaan. Demopaiva
jarjestettiin Lahden keskustassa tunnelmallisissa Wanhan Walimon tiloissa.
Demopéivan esityksissa startupit kertoivat Lean Startupin periaatteiden mukaan
siitd, mill& perusteella he uskoivat liikeideansa toimivuuteen: esimerkiksi
tutkimustulos, jossa tietty prosenttimééra vastaajista kertoi olevansa kiinnostunut

kayttdmaan palvelua tai jo olemassa olevan asiakkaan kokemus siitd, etta tuote tai

palvelu on hyodyllinen.

KUVA 20. Neonton Demopdivan esitys 27.2.2014.

Demopéivaan saapui 10 sijoittajaa organisaatioista Kemppi, Invesdor, Soft-Invest,
Butterfly Ventures, Bocap Finance, 8 Seasons Ventures ja FiBan. Lisaksi
Demopéivan esitykset kuvattiin ja videot lahetettiin eteenpdin
yhteistyoverkostossa oleville potentiaalisille sijoittajille Suomessa ja ulkomailla.
Esitykset ovat myds néhtavisséd Nestholman verkkosivuilla osoitteessa:
http://www.nestholma.com/demo-day.html. Esitysten jalkeen sijoittajilla oli
mahdollisuus henkildkohtaisiin keskusteluihin ja mahdollisista jatkotoimenpiteista

sopimiseen startuppien kanssa.
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KUVA 21. Vapaamuotoista keskustelua virallisen osuuden jalkeen Demopaivéana

Kuvassa 21 startupit ja sijoittajat ovat levittayneet vapaasti Wanhan Walimon
tiloihin voidakseen keskustella pitch esityksistd, antaakseen palautetta ja

esittdakseen tarkentavia kysymyksia.
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6 TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Satoja
Tiedotettu uusista Lahes 400:a tiedotettu henkildkohtaisesti uusista mahdollisuuksista

mahdollisuuksista Lahdessa Lahdessa. Lisdksi Nestholma on huomioitu mm. Kauppalehdessa.

Yli sata

tavattu Tavattu yli 120 startupien tekijaa seka yli sata henkil6a potentiaalista

yhteistyotahoista
Kymmenia

) Tavattu ja mentoroitu lahes 40 startupia. Toiminnassa mukana olevia
startupeja autettu

startupejalahes 20.

Seitseman
Startupia NISP- Nestholman NISP-ohjelmassa lisdksi kahdeksan ulkopuolista mentoria,
ohjelmassa kahdeksan workshopia sekd kolme yhteistd tapahtumaa

2
HinOECI eyl Nelja sijoitusehdotusta, joista tahan mennessa on hyvaksytty kaksi. Lisaksi
neuvottelut kdynnissa seitsemastd muusta sijoituksesta Nestholman startupeihin.

Demo Day:ta

KUVIO 14. Nestholman onnistuminen numeroina. Nestholma 2014.

Kuviossa 14 on kuvattu Nestholman numeraalista onnistumista. Kaavion
ylareunassa kerrotaan Nestholman tiedottaneen toiminnastaan lahes neljéllesadalle
kohderyhmaéan kuuluvalle henkil6lle. Henkilokohtaisesti tavattuja
organisaatioiden edustajia seka potentiaalisia startuppeja tavattiin 120, joka taytti
60-prosenttisesti tavoitteen, joka hankesuunnitelmassa oli maaritelty.
Hankesuunnitelmassa oli asetettu numeraaliseksi tavoitteeksi auttaa
kahtakymmenté tiimid tai yritysta ja tdma tavoite taytettiin kaksinkertaisesti. YKksi
oleellinen mittari katsoa Nestholman onnistumista oli kaaviossa alimmalla
kohdalla n&kyvé sijoitusten maara. Hankesuunnitelmassa méaériteltiin tavoitteeksi
saada viidelle yritykselle ulkopuolista sijoitusta. Hankkeen paattymiseen
mennessa varmoja sijoituksia oli saatu kaksi ja neuvottelut olivat edelleen kesken

seitsemasta sijoituksesta.

Nestholman toiminnassa haasteellinen osa oli saada mukaan yrityksid Lahdesta.
Lahtelaisten yritysideoita kuultiin ja henkil6ita neuvottiin eteenpdin toiminnan
kehittdmisessd, mutta intensiiviohjelman startupeista lahtelaisia yrityksia ei ole
mukana. Tdmé&n syyné on se, ettd ohjelmaan hakeneissa ei ollut sellaisia
paikallisia yrityksi&, joiden liikeidella olisi ollut mahdollisuuksia
skaalautuvuuteen. Nestholma on ensimmaisen vuoden aikana rakentanut
Kiihdyttdmo-, mentorointi- ja kehitysmallia varsin pitkélle, ja sit4 voisi jatkossa

hyodyntéé tarpeen mukaan myoés Ladecin muiden yrittdjyytta tukevien
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toimintamekanismien tukena. Yhteisty0 Eirikuvan kuvalaboratorion kanssa jai
odotettua vahaisemmaéksi, johtuen toiminnassa olleiden yritysten painottumisesta

digitaaliselle alueelle.

6.1 Startuppien palaute — kyselytutkimuksen satoa

Kiihdyttamd-ohjelman paatostapahtuman, Demopadivan, jalkeen mukana olleilta
startupeilta keréttiin palautetta ohjelman onnistumisesta. Koska koko
perusjoukko, jolta palautetta haluttiin oli suhteellisen pieni, n. 40 osallistujaa,
tavoitteena oli tehda kokonaistutkimus ja tutkia koko perusjoukkoa. Palautetta
pyydettiin verkossa AYTM —palvelun avulla toteutetulla kyselylla 28.2—7.3. 2014.
Kysely (LIITE 4) sisélsi 14 kysymysté, joissa oli sekd monivalinta-, ettd avoimia
osia. Kyselyyn vastattiin anonyymisti, joten sen tuloksia voidaan pitaa
luotettavina. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa startuppien odotuksia ohjelmasta,
kokemuksia ohjelman onnistumisesta, seké saada kehitysehdotuksia jatkoa
ajatellen.

L FSR KRR FER O FYY PN

3
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0
Al A2 A3 Ad AS

respondents
P

Answer Responses (14 toal}
AlNe wspaper/ magazine 0.0%0

A2: Web page 21.4% 13)

A3: Google search 21.4% 13}

A4: Via university/polytechnic/ other accelerator 28.5% (4

A5: Somewhere else, please specify 4 28.5% (4)

KUVIO 15. Mist& NISP osallistujat kuulivat Nestholmasta.
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Kyselyyn vastasi yhteensa 14 henkil64, eli keskimaarin kaksi jokaisesta startup

tiimistd. Kyselyn aluksi kartoitettiin eri viestintdkanavien tehokkuutta kysymalla

sitd, mité kautta osallistujat olivat tulleet tietoisiksi Nestholmasta (Kuvio 15).

Sanoma- ja aikakauslehdet osoittautuivat toimimattomimmaksi kanavaksi, kun

taas verkkoviestinté ja henkilokohtaiset tapaamiset tavoittivat startupit hyvin.

21,4 % vastaajista oli torméannyt Nestholman verkkosivuihin joko suoralla haulla

tai linkityksen kautta. Suurin osa osallistujista oli kuullut Nestholmasta

yhteistydtaholta: 28,5 % yliopiston, ammattikorkeakoulun tai jonkun toisen

kithdyttdmon kautta ja 28,5% muulta yhteistyotaholta, kuten Arctic Startupilta.

e ey el e e el A
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o

respondents
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-

Answer
------ A lHeIp in business and product development
A2: Help in getting funding
A3: Help with patents and IPR
A4: Interesting workshops
AS: Networking
A6: Meeting mentors

A7: Something else, please specify

KUVIO 16. Mit& NISP -ohjelmalta odotettiin

2 @
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8
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0 _—_—!_!_—_—_!*
Al A2 A3 A4 AS A6 A7

Responses (14 towal)

78.5% (11)

71.4% (0]
21.4% (3]
21.4% (3]

57.1% I8

78.5% (11)

14.2% (2

Osallistujat kertoivat paasyiksi hakea mukaan ohjelmaan (kuvio 16) halun saada

apua liiketoiminta- ja tuotekehityksessa (78,5 % vastaajista) sekd mentoreiden

tapaamisen ( 78,5% vastaajista). 71,4 % vastaajista maaritteli syyksi myos tarpeen
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saada apua rahoituksen hakemisessa. Vapaassa palautteessa tuli ilmi, etta
hankkeen organisoijan, Topi Jarvisen tapaaminen henkilokohtaisesti oli
positiivinen kokemus ja heratti mielenkiinnon paésta mukaan toimintaan.
Workshoppeja ei arvostettu kovin korkealle hakuvaiheelle: ainoastaan 21,4 %
kertoi niiden olevan osasyy ohjelmaan hakemisessa. Kuitenkin 71,4 % vastaajista

piti naita tyopajoja hyodyllisend arvioidessaan ohjelman onnistumista.

Kolme NISP -ohjelman paatapahtumaa olivat startupeille pakollisia, mutta
paikalla ei tarvinnut olla koko tiimin, vaan muutama edustaja riitti. Vastaajista
78,5 % kertoi osallistuneensa kaikkiin kolmeen paitapahtumaan, 14,2 % vaan
yhteen ja 7,1 % kahteen paatapahtumista. Workshoppeihin osallistumien oli
vapaaehtoista ja startuppien oman harkinnan varaista, siitd, mika heidan
edistymiselleen olisi hyddyllisintd. Suurin osa vastaajista, 42,8 %, osallistui 3-
4:een workshoppiin (kuvio 17), 21,5 % vain 1-2:een ja 21,4 % 5-6:een

workshoppiin.

— 28.5%
Answer Responses (14 toml)
...... A 10 e
AZ2: 1-2 28.5% (2)
A3: 3-4 42.8% (5]
Ad: 5-6 21.4% (3]

KUVIO 17. Vastaajien osallistumisaktiivisuus workshoppeihin.



60

i "\
W ez s
L. -

respondents
W -y w1

%]

A3

Answer Responses fewt)
Al: too little 42.8% (5
AZ2: perfect 57.1% (8]
A3: too much 0.0% (0)

KUVIO 18. Vastaajien tyytyvéisyys tapahtumien mééraan

Kuten kuviossa 18 nakyy, suurin osa vastaajista (57,1 %) olivat tyytyvaisia
yhteisten tapahtumien maéraan ohjelman aikana. Loput vastaajista olisivat

kaivanneet enemman tapahtumia. Kukaan ei pitdnyt méaaraa liian suurena.

Startupeilta kysyttiin myos heidan tietdmystaan Lean Startup — ajattelusta, johon
Nestholman toimintamallit pohjautuvat. Suurin osa vastaajista, 64,2 %, tiesi
kasitteen jo ennen kiihdyttdamo-ohjelmaa ja 28,5 % kertoi tienneensa misté siina

oli kysymys. 7,1 % vastaajista ei ollut kuullut Lean Startupista ollenkaan.

Mentoreiden kanssa tydskentely oli vastaajien mukaan toivottua véhemman
aktiivista. Vastaajista suurin osa 57,1 % kertoi tydskennelleensa aktiivisesti vain
1-2:en mentorin kanssa. Vastaajat eivét tosin oletettavasti laskeneet Nestholman
omia tyontekijoita tahan mukaan. 3—4:n mentorin kanssa tyoskennelleensa kertoi
35,7 % ja 5-6:n vain 7,1 %.
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A7 AB
Answer Responses (14 i)
Angrkshops s
A2: Networking and meeting other startups 64.2% (s}
A3: Mentoring 78.5% (11
Ad4: Financial support 50.0% (7]

AS5: Pitching practices 71.4% (1]
AB: Getting feedback 64.2% (5]

A7: Meeting investors 50.0% (7)
A8: Something else, please specify 169 7.1%1u

KUVIO 19. Eri aihealueiden kokeminen hyodylliseksi ohjelman aikana.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan seitseman eri osa-alueen hyodyllisyytta ohjelman
aikana (kuvio 19). Tarkeimmiksi aiheiksi koettiin mentorointi, jonka 78,5%
vastaajista listasi hyodylliseksi, workshopit (71,4%) seka pitch-esitysten
harjoitukset (71,4%). Palautteen saamista ja verkostoitumista ohjelman aikana
arvosti 64,2 %. Taloudellinen tuki ja sijoittajien tapaaminen, joka oli monella ollut
syyna tulla ohjelmaan, ei palautteen mukaan ollut yhté tarkedd ohjelman aikana
kuin muut liiketoiminnan kehittdmisen osa-alueet. Avoimessa vastauksessa
kerrottiin yhdeksi hyodylliseksi alueeksi ohjelman aikana muotoutunut rutiini
mentorien kanssa, joka asetti omalle tekemiselle tiukat mééaraajat, joita tuli
noudatettua.
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Nestholma kaytti sek& omaan projektin hallintaan, ettd yhteydenpitoon startuppien
kanssa verkossa toimivaa projektin hallintaohjelmaa nimeltd Podio. Startupeilta
kysyttiin heidén aktiivisuuttaan kdyttaa ohjelmaa. Puolet vastaajista kertoi
kayttdvansa ohjelmaa muutaman kerran viikossa ja 37,5 % jopa pdivittain. Vain

14,2 % vastaajista arvioi kayttavansa Podio:ta harvemmin kuin kerran viikossa.

— 28.5%
Answer Responses (v woa)
w 0.0% (0)
TN 7.1% (1)
RN 28.5% (<)
Tokokok 42.8% [5)
S 8. 8.8 rane

KUVIO 20. Nestholmalle annettu kokonaisarvosana.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan sekd omaa panostustaan, ettd Nestholman
onnistumista asteikolla yhdesté viiteen (kuvio 20). Nestholma sai keskiarvon 3,8
ja oma panostus 3,4. Vastaajista 42,5 % antoivat Nestholmalle arvosanan 4 ja
21,4% arvosanan 5. Kukaan ei arvioinut Nestholmaa numerolla yksi, mutta yksi

vastaajista antoi itselleen tdmén arvion.
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KUVIO 21. Eri osa-alueiden maarén sopivuus NISP ohjelman aikana

Kyselyn loppuosassa kartoitettiin sitd, miten toimintaa voisi parantaa. Vastaajista
suurin osa oli sitd mieltd (kuvio 21), ettd tuote- ja strategiakehitysta, laki- ja
patenttiasioita seké pitch-esityksia oli riittavasti, mutta mentorointia voisi olla
enemman. Mentoroinnin ma&raa piti sopivana 28,5%. Yhdessék&an vastauksessa

ei oltu sita, mieltd, ettd mitdan osa-aluetta olisi syytd vahentéa.

Avoimessa palautteessa Nestholma sai kiitosta ohjelman joustavuudesta ja
mahdollisuudesta raataldida se tiimin tarpeisiin vastaavaksi. Alla osia saaduista

kommenteista:

“I really had an amazing time. I plan to recommend the program to
other startups and | am looking forward to seeing how the program
grows.”

“Good program and workshops, but it could be much more practical
and long-term oriented. Startup life is not a 100m run, but
marathon.”

“It's hard to be a startup and it can't be easy to be a startup
accelerator. Thanks for helping us!”

Yhteiset tapahtumat olivat osallistujille erityisen mieluisia ja ehdotuksissa olikin,
ettd myos rennommat yhteiset tilaisuudet tai vaikkapa viikonlopun kestévét
intensiivipdivat voisivat parantaa ohjelmaa kokonaisuudessaan. Osa kaipasi myos
mahdollisuutta pidempiaikaiseen tukeen ja yhteistyéhon. Yhteinen tekeminen ja
muilta oppiminen vaikuttivat olevan ohjelman suurin hyéty monen mielesté.
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6.2 KiihdyttdamOmallin jatkokehitys — enemmé&n mentorointia ja tapahtumia

Tutkimuksen perusteella todettiin, ettd kiithdyttdmomallia on mahdollista kehittaa
entistd paremmaksi. Mentorien mukanaolo antoi tarked lisan Nestholman
toimintaan. Heidéan kauttaan oli mahdollista saada monipuolisia ndkemyksia ja
kokemuksia, joista aloitteleville startupeille oli suuri hy6ty. Mentoritoiminta oli
osittain kuitenkin haasteellista: toisaalta siksi, ettd kaikilla mentoreilla ei ollut
yhté paljon aikaa startuppien kanssa tydskentelyyn kun olisi ollut ihanteellista ja
osin siksi, ettd kyselyn perusteella startupit olisivat kaivanneet selkedmpaa
mentorointimallia. Startupit kokivat hieman haasteelliseksi hakea itse aktiivisesti
kontaktia mentoreihin tapahtumien valisend aikana kohdatessaan asioita joihin
tarvitsivat neuvoja. Oman aktiivisuuden tarkeytta startupeille tulisi jatkossa
korostaa enemman, koska tdima myds valmistaa heitd siihen miten startup-
maailma k&ytannossa toimii: ongelman ratkaisuun, aktiivisen oman idean esille
tuomiseen ja niiden ihmisten puolelleen voittamiseen joiden kanssa halutaan tehda

yhteistyotéa.

Tulevissa ohjelmissa mentoritoimintaa kannattanee eriyttaa erilaisiin rooleihin,
kuten coach (valmentaja) ja advisor (neuvonantaja), joilla kullakin on selked
asema ja sitoutuminen tiettyyn ajankayttoon. Esimerkiksi coach voisi olla mukana
viikoittaisessa tydskentelyssé ja advisor vain tapahtumien yhteydessa tai jopa vain
erityiskysymyksissa. Startuppien olisi tarkead olla tietoisia siitd, minkalaisella

panoksella kukin mentori on mukana.

Startupeilta keratyssé palautteessa ilmeni myos, ettd ohjelmaan kaivattaisiin
enemman tapahtumia. Perati 42,8 % oli sitd mieltd, ettd paatapahtumien ja
workshoppien méaara voisi olla suurempi. Kuitenkin vastaajista vain 21,4 % oli
edes osallistunut kaikkiin jarjestettyihin vapaa-ehtoisiin tydpajoihin, joten voisi
olla tarpeen tehda muistakin kun ohjelman paatapahtumista pakollisia. Toisaalta
myds vapaaehtoisten workshoppien tarjontaa voisi lisatd. Palautteen mukaan
tietdmys Lean Startupin perusteista oli vaihtelevaa, joten ehkd ohjelman alussa
Vvoisi tarpeen kartuttaa 10ytyyko joukosta sellaisia, joille aihe on entuudestaan
taysin tuntematon ja mahdollisesti jarjestaa heille muutamia ylimaéaraisia pajoja

aiheeseen perehtymiseen.
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Startuppien arvioidessa numeraalisesti asteikolla yhdesta viiteen Nestholman
onnistumista, keskiarvo (3,8/5) oli parempi, kuin startuppien arvio omasta
panostuksesta (3,4/5). Startuppien jatkon kannalta olisi parempi, etta jokainen
kokisi panostavansa taysilla yrityksensa kehittdmiseen. Vastaavanlaisissa
kithdyttdamokokonaisuuksissa voisikin tulevaisuudessa pohtia, miten osallistujat
saataisiin vield enemmaén innostumaan ideastaan ja sita kautta lissdmaan omaa

panostustaan ja aktiivisuuttaan.

Nestholma Open -mallissa toiminta aloittelevien tiimien, yrittdjien ja startuppien
kanssa oli organisoimattomampaa, kun varsinaisten NISP-startuppien kanssa.
Nestholman puolelta tavoitteena oli ohjeistaa ongelmatilanteissa ja neuvoa
yrityksen kehittdmisessé eteenpéin. Tasta mallista ei keratty palautetta sen
epamuodollisuuden ja vaihtelevan siséllon vuoksi. Vastaavanlaisissa hankkeissa
voisi tulevaisuudessa miettia myos selkedmpid tapoja viestia tastd avoimesta
mallista, jotta se tavoittaisi mahdollisimman suuren joukon yrittdjyytta

suunnittelevia.

Kuten jo projektia aloittaessa todettiin, kuva-alan digitalisoituminen aiheuttaa
muutosvaatimuksia alalla toimiville yrityksille. Tamé& nakyi myos konkreettisesti
Nestholman yhteistyokumppanin Eirikuvan toiminnassa ja yritys myi
tuotemerkkinsa Ifolorille. Eirikuvan toiminta Lahden yksikossé péattyi. Eirikuvan
ei siis ole mahdollista olla jatkossa mukana kehittdméasséd Nestholman toimintaa,
joskin sen taustalla olevien ihmisten panostukseen kaupoilla ei ole vaikutusta.
Nestholman alkuperdinen ajatus keskittyd pelkastaan tahan imaging-sektoriin

muuttui hieman ohjelman aikana.

Rahoittajataho oli tyytyvainen Nestholman toimintaan ja koettiin, ettd tavoitteet
rakentaa verkostoa ja tukea yritystoimintaa taytettiin onnistuneesti. Paatoksia siit,
missa ja miten Nestholman rakentamaa yhteisoé ja sen testaamaa

kiihdyttdamdmallia voitaisiin jatkossa hyodyntaa, ei ole vield tehty.
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7 YHTEENVETO

7.1 Tutkimuksen luotettavuuden arvointi

7.1.1 Validiteetti

Voidakseen arvioida opinnaytetyon validiteettid, taytyy miettid, kuinka hyvin
kaytetyt menetelmat sopivat kuvaamaan ilmi6ta, jota on haluttu tutkia. Tassa
opinnaytetydssa lahestyttiin aihetta useasta nakokulmasta
triangulaatiomenetelméll&: observoimalla, kirjoituspdytatutkimuksella
tutustumalla lahdeaineistoihin seka kyselytutkimuksella. Valitut menetelmat ovat
olivat valideja aiheen kannalta, koska niilla pystyi porautumaan tutkimukseen eri
nékokulmista. Kirjoituspdytatutkimus sopi pohjatiedon keruuseen, havainnointi
oli valttamatonta aiheeseen syventymisen kannalta ja kyselytutkimus antoi
puolueetonta palautetta onnistumisesta. Kyselytutkimuksen kysymykset olivat
oleellisia aiheen kannalta, koska ne kartoittivat seka ennakko-odotuksia, etté

ohjelmasta saatua hyotya.

Eri tutkimusmenetelmilla saadut tiedot olivat keskendén samansuuntaisia, joten
tutkimusta voidaan pitaa validina. Seké kirjallinen lahdeaineisto ettd NISP-
ohjelmaan osallistujilta keratty palaute tukivat havainnoinnissa saatuja tuloksia
siit4, miten Lean Startup -ajattelua noudattava kiihdyttdmdohjelma voi auttaa

liiketoiminnan kehittamisessa. (Hiltunen 2009).

7.1.2 Reliabiliteetti

Tyon reliabiliteettiin eli luotettavuuteen vaikuttaa se, etté tydssé on havainnoitu
vaan yhtd yrityskiihdyttdmoa: kattavampia tuloksia olisi ilman muuta saatu
laajemman tutkimuksen avulla. My®6s se, ettd havainnointi on tehty toiminnan
sisapuolelta, voi vaikuttaa siihen, etta kritiikin kohtia on voinut jadda
huomaamatta. Havainnointia ei ollut mahdollista tehda taysin objektiivisesti, vaan
ty0ssé oli tarkedd suhtautua aiheeseen positiivisesti kriittisen sijaan, jotta kaikki
ké&ytannon tyotehtavat on saatu tehtyéd parhaalla mahdollisella tavalla.

Ulkopuolisen observoijan olisi haastavaa tutkia aihetta nain pitkalla aika valilla,
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joten téysin objektiivisia tuloksia vastaavanlaisista tutkimuksista olisi mahdotonta
saada. Reliabiliteetti kyselytutkimuksen osalta on hyvd, koska saadut vastaukset
on kerdatty osallistujilta anonyymisti ja vastaajia kannustettiin antamaan myos
Kriittistd palautetta. Reliabiliteetin kannalta myos se, ettd saatu otanta oli yli 35 %
koko perusjoukosta, on positiivinen asia. Kirjoituspoytatutkimuksen
reliabiliteettia parantaa lahdeaineistojen kattava maaré sek& monipuolisuus ja

ajankohtaisuus.

7.2 Hanke kokonaisuutena

Opinndytety6 prosessin aikana havaittiin startup-kiihdyttdmon lanseerauksen
olevan kokonaisuus, johon kuuluu seka kiihdyttamaosta tehtdva markkinointi ja
viestintd sekd toiminta, jota kiihdyttdmotoiminnan aikana tehdaén. Kiihdyttdmon
lanseeraus eteni hankesuunnitelman raamien mukaan ja toiminta
kokonaisuudessaan taytti sille asetetut tavoitteet. Vuoden mittaiseen projektin
operatiiviseen osaan kuului henkil6kohtaisia tapaamisia sidosryhmien kanssa,

Nestholma Open — mallin mentorointia, sek& kolmen kuukauden NISP — ohjelma.

Hankkeen aikana todettiin, ettd Nestholman kiihdyttdamomallilla voidaan kehittaa
lilketoimintaa ja valmistaa yritt4ji& tapaamisiin sijoittaminen kanssa. NISP-
ohjelmaan osallistuneet startupit kokivat hyddyllisiksi kolme paatapahtumaa,
jotka keskittyivéat verkostoitumisen ja pitch-esitysten harjoituksiin. Myos tyOpajat,
joissa kasiteltiin aiheita, kuten liiketoimintasuunnitelman kehittdminen business
model canvas — tyokalulla, asiakkuuksien kehitys, immateriaalioikeudet,
esiintyminen ja rahoituksen hakeminen saivat hyvéa palautetta. Toiminta
kokonaisuudessaan sai keskiarvon 3,8/5 onnistumisessaan osallistujille tehdyn

kyselyn mukaan.

Nestholman intensiivisen NISP ohjelman aikana saatiin arvokasta palautetta siita,
miten toimintaa voisi jatkossa kehittdd. Startupit olivat keskiméaarin tyytyvéisia
ohjelman sisaltdon, mutta saadun palautteen perusteella moni kaipaisi vield
tiiviimpaa yhteistyotd, kuten enemman yhteisié tapahtumia ja mahdollisuutta

pidempiaikaiseen yhteistydhon myods ohjelman jélkeen.
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Kokonaisuutena Nestholma kiihdyttdmohanke oli onnistunut: sen aikana
mentoroitiin l&hes 40 startupia, joista seitseméan on ollut mukana NISP-
ohjelmassa. Ohjelman aikana startuppien edellytykset rakentaa liikeideastaan
skaalautuva ja kansainvélinen yritys paranivat huomattavasti. Toimintaan saatiin
mentoreiksi mukaan merkittdvid suomalaisia startup-asiantuntijoita, miké lis&si
hankkeen ja Lahden tunnettuutta startup-rintamalla. Liséksi Lahden kaupunki on
saanut runsaasti positiivista huomiota sek& median etta henkilokohtaisen

kontaktoinnin kautta ympari Suomea ja myos Suomen ulkopuolella.

Onnistuminen:

*Lean Startup metodin
soveltuvuus

*Ohjelman runko
*Workshoppien sisaltd

*Startup pitchien
parantaminen

Kehityskohteet:

*Mentorointimallin
selkiyttdminen

*Projektinhallinta tyokalun
kayttddnottokoulutus

*Osallistujien omaan
aktiiviisuuten kannustaminen

*Tapahtumien maaran lisays

Entista toimivampi
kiihdyttamodohjelma

KUVIO 22. Entista toimivampi kiihdyttamdohjelma
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Kuviossa 22 on kuvattu kiihdyttdmoé-ohjelman ohjelman onnistumisia ja
kehitysmahdollisuuksia. Kehityskohteissa on otettu huomioon ohjelmaan
osallistujien palautteen lisdksi myds observointi, Nestholmassa vallinneet
tunnelmat siitd, miten on onnistuttu, sek& mentoreilta suullisesti saatu palaute.
Nestholmassa koettiin, ettd Lean Startupin periaatteet ja metodit loivat
onnistuneen pohjan toiminnalle. Myds tiimien palaute antoi suuntaa siité, etta
metodologian ajatuksiin pohjautuvat tapahtumat, mentorointisessiot ja workshopit

olivat onnistuneita.

Nestholmassa oltiin erityisen tyytyvaisia startupeissa tapahtuneseen kehitykseen,
joka ndkyi liikeidean kiteyttdmisessa ja siita kertomisessa muille pitch-esityksen
avulla. Lean Startup osoittautui kéyttokelpoiseksi toimintamalliksi kaikille
startupeille, vaikka toimintatapa oli joillekin aluksi vieras. Erityisesti pidempaan
tyoelamaéssa olleet vierastivat aluksi keskusteluja asiakkaiden kanssa jo
alkuvaiheessa tai ennen kuin lopullinen tuote on valmis. Kuitenkin uskaltaessaan
luopua perinteisesté projektiajattelusta, jossa noudatetaan tiukasti ennalta
maaréattya suunnitelmaa, tuloksia ja oppeja saatiin tuotua nopeasti kaytantdon ja

nain nopeutettua tuote- ja strategiakehitysta Lean Startup periaatteiden mukaan.

Parannuskohteet liittyvét ohjelman laajentamiseen ja selkiyttdmiseen eri
osapuolten kannalta. Mentorointimallin selkiyttaminen helpottaisi sekd mentorien
tyotd, ettd osallistujien suhtautumista heidan rooleihinsa ja kannustaisi omaan
aktiivisuuteen workshoppien ja padtapahtumien vélilla. Kaikki mentorit eivat
kokeneet Podio-projektinhallintatyokalua tarkoituksenmukaiseksi, koska heill& ei

valttamatta ollut tarvetta olla paivittdin yhteydessa tiimeihin.

Eraana parannusehdotuksena oli, ettd yhteinen koulutustilaisuus
yhteydenpitotyokalusta voisi olla toimiva, jotta periaatteet sen kéytosté olisivat
kaikille selvat. Vaikka 57,1 % osallistujista piti ohjelmaan kuuluvien tapahtumien
mé&é&raa ideaalina, myds huomattava osa toivoi tapahtumia enemman.
Workshoppien lisédminen ja osan niista tekeminen pakollisiksi, voisi myods saada
osallistujien innostumisen kohoamaan niin, ettd he kokisivat panostavansa taysilla

tiimin yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.



Opinndytetyon tekeminen kokonaisuudessaan oli haastava, mutta palkitseva
kokemus. Ty0ssé onnistuttiin paneutumaan aiheeseen teoreettisesta ja
kaytannollisesta lahtokohdasta ja peilaamaan projektin vaikutusta yritysten

kehittamisen kannalta.
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LITTEET

LIITE 1: Elokuun lehdistttiedote

Tiedote 14.8.2013

Uusi Nestholma-yrityskiihdyttdmo avaa ovensa kuva-alan

startup-yrityksille Lahdessa

Lahden Seudun Kehitys Ladecin hallinnoima Nestholma on uusi yrityskiihdyttdmo, joka
tarjoaa ainutlaatuisen ymparistdn kuva-alaan liittyvan yritystoiminnan kehittdmiseen.
Haku ensimmaiseen maksuttomaan kolmen kuukauden Nestholma Imaging Startup -
ohjelmaan on nyt k&ynnissa.

Nestholma tarjoaa uusille kuva-alan startup-yrityksille tai yrittajyyttéa harkitseville
ainutlaatuisen toimintaympariston, jossa yritykset voivat hyddyntaa kansainvalista
liiketoiminta- ja sijoitusosaamista, kuva-alan asiantuntijapalveluita ja laajaa
kumppaniverkostoa. Kaikille mukaan valituille tarjotaan myds mahdollisuutta saada
alkuvaiheen rahoitusta.

Kehitettava liiketoiminta voi liittyéd niin valokuviin, kuvatuotteisiin, videopalveluihin ja
3D-tulosteisiin kuin digitaalisiinkin tuotteisiin ja palveluihin, peleihin seké
mobiilisovelluksiin. Nestholma toimii yhteistydssé Eirikuvan kanssa, joka tarjoaa
tarvittaessa tydskentelytilat ja mahdollisuuden hyodyntaa yrityksen laitteita. Nestholman
Imaging Startup -ohjelmaan etsitaan osallistujia valtakunnallisesti ja kansainvalisesti.

Osallistuva yritys padsee mukaan kolmeen Nestholman paatapahtumaan, jotka
jarjestetdan Lahdessa. Taman liséksi raataloidaan yritystoiminnan kasvua parhaiten
edesauttava tiimikohtainen ohjelma.

”Kuvat ja videot ovat keskeisessd roolissa useissa menestyneissa tuotteissa ja palveluissa.
Uskomme, ettd kiinnostus ja uudet liiketoimintamahdollisuudet lisdéntyvat tulevien
vuosien aikana alalla”, toteaa Nestholman vetdja Topi Jarvinen LADECista ja jatkaa:
”Tastd syystd olemme rakentaneet uudenlaisen kiihdyttimokokonaisuuden, joka
hyodyntéd taté trendid. Tavoitteenamme on auttaa Nestholman startup-yrityksia
rakentamaan kayttajia kiinnostavia palveluita ja kasvamaan kansainvélisiksi
menestystarinoiksi.”

Nestholmalla on kahdeksan eri alojen huippuasiantuntijaa mentoreina, jotka tarjoavat
tukea liiketoiminnan kaynnistdmiseen, kehittdmiseen ja rahoituksen saamiseen seka
kansainvalistymiseen. Workshoppien pohjana on Lean Startup -metodi, jonka avulla
idean pohjalta voidaan kehittdd asiakkaita oikeasti kiinnostavia tuotteita ja palveluita.

Nestholma toimii yhteistydssa Eirikuva Oy:n ja Lahden Seudun Kehitys Ladecin kanssa.
Hanke on saanut tukea Euroopan aluekehitysrahastolta.
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Haku on nyt kdynnissa osoitteessa: http://nestholma.com/nisp.html

Lisatietoja NISP-ohjelmasta antaa Topi jarvinen

Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy lyhyesti

Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy tarjoaa yrityksille monipuolisia liiketoiminnan
kehittdmispalveluita, jotka kattavat yrityksen elinkaaren eri vaiheet. Osaamiskarkidmme ovat
ymparistéteknologia, teollinen muotoilu ja k&ytantdlahtdinen innovaatiotoiminta. LADECin
vetovastuulla on myds Suomen ympéristdteknologiaklusteri. Yhtiolla on laaja kansainvalinen
yhteistydverkosto erityisesti cleantech- ja kasvurahoitussektoreilla.


http://nestholma.com/nisp.html
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LIITE 2: Lokakuun lehdistttiedote

Tiedote 3.10.2013

Nestholman kiihdyttamo-ohjelmaan kahdeksan lupaavaa startup-
yritysta

Nestholman ensimmaiseen startup-ohjelmaan valikoitui mukaan kahdeksan
mielenkiintoista ja kansainvalistd imaging-alan tulevaisuutta viitoittavaa tiimia:
AgirVision, Bcklight, Bike&Seek, Diory.me, DoPrints, MyKontiki, Neonto ja
Sight Insight. Nestholma Imaging Startup Program (NISP) alkaa marraskuun
lopussa ja kestaa kolme kuukautta. Lahden Seudun Kehitys LADEC hallinnoi

Nestholma-ohjelmaa.

Liikeideat liittyvat uusiin innovaatioihin muun muassa kuvatuotteiden,

digitaalisten palveluiden ja mobiilisovellusten saralla.

Startupien innovaatiot pyrkivat ratkaisemaan asiakasongelmia, jotka liittyvét
muun muassa muistojen tallentamiseen seka kuvien ja kuvapalveluiden
myymiseen. Liséksi mukana on pelillisia ja visuaalisia elamyksia tarjoavia
palveluita seka korkean teknologian ratkaisuja esimerkiksi eye tracking-analyysin,

hahmontunnistuksen ja visuaalisen sovelluskehityksen alueilla.

Nestholmassa ollaan tyytyvaisia hakijoiden tasokkuuteen ja monipuolisuuteen.
Ohjelmaan haki startupeja sekéd Suomesta etta ulkomailta — kaukaisimmat olivat

Israelista ja USA:sta.

Nestholman vetdja Topi Jarvinen sanoo odottavansa marraskuussa alkavaa

ohjelmaa innolla.

”Startupien tirkein tehtdva on 16ytia ja rakentaa ideansa pohjalta toistettava ja
skaalautuva tuote ja liiketoimintamalli. Nestholma tarjoaa tdman oppimisprosessin
tueksi huipputason osaamista ja hyvét tyokalut”, kertoo Topi Jérvinen. ”Néiden
avulla startupit osaavat keskittyé kulloinkin olennaisiin asioihin ja paé&sevét
huomattavasti nopeammin eteenpéin kohti oikeaa liiketoimintaa. Lisaksi

monipuolinen osallistujajoukko tulee myds tarjoamaan kaikille uusia nakokulmia
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palveluiden tekemiseen ja mahdollisesti myos synnyttad hyodyllisia

kumppanuuksia alan yrittdjien vélilla.”

Kolmen kuukauden aikana liikeideoita kehitetddn eteenpéin viikoittaisten
workshoppien ja raataloidyn mentoroinnin avulla. Nestholman mentorit,
kahdeksan eri alojen huippuasiantuntijaa, auttavat osallistujia eteenpdin. Ohjelma
huipentuu demopdivaan, jolloin ideat on hiottu sijoittajia ja asiakkaita

kiinnostaviksi paketeiksi.

Varsinaisen kiihdyttdmdé-ohjelman rinnalla Nestholmassa tehdédén myos
valjempéaa yhteistyota useiden eri vaiheessa olevien yrittdjien ja innovaattoreiden
kanssa. Tama Nestholma Open -nimelld kulkeva yhteistyémalli on edelleen
avoinna uusille tulijoille, joiden skaalautuva idea tai tuote sopii Nestholman

aihepiireihin.

Nestholma toimii yhteistydssa Eirikuva Oy:n ja Lahden Seudun Kehitys Ladecin
kanssa. Hanke on saanut tukea Euroopan aluekehitysrahastolta.

Valituista startupeista ldytyy lisatietoa osoitteessa www.nestholma.com.

Lisatietoja antaa Topi Jarvinen, topi(at)nestholma.com

Lahden Seudun Kehitys LADEC — Kestavan kasvun vauhdittaja

LADECIin tehtdvéna on kehittdd Lahden seudun elinkeinoeldmén kasvun edellytyksid,
kilpailukykya ja vetovoimaisuutta. LADEC tarjoaa yrityksille monipuolisia yrittajyys-,
sijoittumis- sekd kasvu- ja kehittdmispalveluita. Osaamiskarkidmme ovat cleantech, teollinen
muotoilu ja kdytantdlahtdinen innovaatiotoiminta. Yhtiéllamme on laaja kansainvalinen
yhteistydverkosto erityisesti cleantech- ja kasvurahoitussektoreilla.
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LIITE 3: Helmikuun lehdistotiedote

Tiedote 21.2.2014

Nestholman kiihdyttamoohjelma huipentuu demopaivaan
27.2.2014

Nestholma on Lahdessa toimiva yrityskiihdyttdamo, joka on keskittynyt erityisesti
kuvia, videoita tai muita visuaalisia ratkaisuja hyddyntaviin digitaalisiin
palveluihin ja ohjelmistoihin. Marraskuussa alkaneen ensimmaéisen NISP-
ohjelman (Nestholma Imaging Startup Program) erityisesti sijoittajille suunnattu

paatdstapahtuma jarjestetaan 27.2 Lahdessa Wanhalla Walimolla.

Kolmen kuukauden aikana alkavat yritykset ovat saaneet tukea liikeideansa
kehittamiseen tyopajojen ja mentoroinnin avulla. Ohjelman runko perustuu Lean
Startup -ajatteluun, joka on monen erityisesti Piilaaksosta viime vuosina
maailmalle ponnistaneen yrityksen menestyksen taustalla. Tassé toimintamallissa
tarkeintd on ideoiden ja palvelun eri versioiden jatkuva testaaminen asiakkaiden
parissa. Talla tavoin pyritddn valttdmaan kalliit ja pitkat projektit, joiden

lopputulokselle ei koskaan 10ydy riittavasti asiakkaita.

Ohjelmassa mukana olevien yritysten innovaatiot ratkaisevat asiakasongelmia
muun muassa muistojen tallentamisen ja kuvien jarjestdmisen saralla. Lisaksi
mukana on pelillisia ja visuaalisia elamyksia tarjoavia palveluita seké korkean
teknologian ratkaisuja esimerkiksi eye tracking-analyysin, hahmontunnistuksen ja

visuaalisen sovelluskehityksen alueilla.

Nestholman vetdja Topi Jarvinen sanoo, ettd “’startupien tirkein tehtdva on oppia
asiakkaita kuuntelemalla rakentamaan palvelu tai tuote, joka oikeasti kiinnostaa
kayttdjia ja ratkaisee heidan ongelmansa. Nestholmassa olemme tarjonneet
startupeille modernit tyokalut nopeasti etenevéan ja asiakaslahtoiseen
palvelukehitykseen. Demopdaivéssa esittaytyvat seitseman startupia ovat ohjelman
aikana tyOsténeet ideoistaan erittdin mielenkiintoisia asiakaslahtoisia

innovaatioita, joilla on potentiaalia kansainvélisille markkinoille.”
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Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy hallinnoi kiihdyttdméohjelmaa. Nestholma
toimii yhteistyossé Eirikuva Oy:n kanssa. Hanke on saanut tukea Euroopan

aluekehitysrahastolta.
Tietoa yrityksista: http://www.nestholma.com/startups.htmi

Lisatiedot ja ilmoittautumiset Demo Day-tapahtumaan:
Topi Jarvinen, Puh. +358 40 754 3131, topi(at)nestholma.com

Lahden Seudun Kehitys LADEC — Kestévan kasvun vauhdittaja

LADECIn tehtavéana on kehittad Lahden seudun elinkeinoeldmén kasvun edellytyksia,
Kilpailukykya ja vetovoimaisuutta. LADEC tarjoaa yrityksille monipuolisia yrittdjyys-,
sijoittumis- sekd kasvu- ja kehittdmispalveluita, jotka kattavat yrityksen elinkaaren eri
vaiheet. Osaamiskarkindmme ovat cleantech ja teollinen muotoilu. Yhtiéllamme on laaja
kansainvalinen yhteistyoverkosto erityisesti cleantech- ja kasvurahoitussektoreilla.
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LIITE 4: AYTM.com —palvelulla tehty palautekysely NISP ohjelmaan

osallistuneille

1. Please read:

Hi NISPers. We appreciate if you take few minutes of your time and give
us some valuable feedback, so we can learn. You may also answer in
Finnish to open questions.

2. How did you heard from Nestholma

Check all that apply:
Newspaper/ magazine
Web page
Google search
Via university/polytechnic/ other accelerator

Somewhere else, please specify

3. What were the reasons you applied NISP?

Check all that apply:
Help in business and product development
Help in getting funding
Help with patents and IPR
Interesting workshops
Metworking
Meeting mentors

Something else, please specify
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4. How many main events did you participated?

6. Amount of main events and workshops was..

too little
perfect

too much

7. Before the program, did you know what Lean
Startup is?

No
A little

Yes




8. How many mentors did you co-operated with?

9. What subjects did you found useful during
program?

Check all that apply:
Workshops
Networking and meeting other startups
Mentoring
Financial support
Pitching practices
Getting feedback
Meeting investors

Something else, please specify

10. How often did you checked out what is going on at
Podio?

Daily
Few times a week

Less than once a week

84
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11. What grade would you give

to Nestholma?

L0 6 6 & (

to your own contribution during program?

L0 .6 6 & (

12. How would you improve NISP?

Mentoring

Less

Product development coaching
.

A
Strategy development coaching
.

A
Legal and IPR coaching
.

A
Pitching practices

| A
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13. Any other suggestions to improve program?

14. Anything else you would like to share?




