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1 JOHDANTO

Digitaalisten palveluiden kayttéonottoa ja maaraswkia on vauhdittanut viime vuosina
niin alypuhelimien kuin muidenkin kannettavien imetid kayttavien laitteiden, kuten
tablet-laitteiden ja kannettavien tietokoneiderddistynyt kayttd. Aiemmin aikaan ja
paikkaan sidotut palvelut, kuten laakarivastaangternnteinen puhelinajanvaraus ovat
saaneet rinnalleen kayttajalahtoisia digitaalisitkaisuja. Kayttajan arkea helpottavia
palveluja pyritdan jatkuvasti lisaéamaan, silla t@i®n kayttgjatyytyvaisyyden liséksi

usein muitakin hyotyja.

Kaupungit etsivat uusia, tuottavuutta ja arkea ¢ffyia ratkaisuja muun muassa
kuntatalouden haasteiden vuoksi. Tarve palvelukarese uusille kaytanndille on
havaittu my6s kansainvélisesti, ja yhtend suuremwémijatahona palveluiden
uudistamisessa  on Euroopan parlamentti. Tavoitteenan kehittaa
palvelukokonaisuuksia, jotka palvelisivat alueemkésita ja toisivat samalla rahan,
ajan ja resurssien saastoa. Innovatiivisia palegharsuja on pyritty 16ytamaan Smart
City -nimella tunnetuissa hankkeissa.

1.1 Tutkimuskysymykset ja -metodit

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, mik&amart City -konseptin idea seka
pohtia, miten eri toimijatahot voivat hyotyd konsepkautta tuotetuista ideoista ja
palveluista. Tutkimuksessa selvitetdan, mita Sn@ity -konsepti pitaa sisallaan,
millaisia hankkeita on kyseessé olevasta aiheégtsjetty, onko hankkeissa saavutettu
tuloksia, ja jos on niin millaisia, kuinka hankkesson hyddynnetty avointa dataa, mita
avoimen datan kayttoonotto vaatii, ja mikd vaikattdankkeissa syntyneiden

palveluiden kayttdonottoon ja hyédynnettavyyteen.

Kaytan opinnéytetydssani tiedonkeruumenetelmangllisuus- ja Internet-lahteiden
lisdksi asiantuntijahaastattelua. Haastattelututkisen tavoitteena on saada
asiantuntijoilta omia ndkemyksia siitd, mitd Sm@ity tarkoittaa, mita hyotyja se voi
tarjota kaupungeille ja kansalaisille seka minlsiiaimahdollisuuksia avoin data avaa

Suomessa.



1.2 Lahtokohdat

Kun tarkastellaan Smart City -konseptin tarvettadedaisten taholta, voidaan todeta,
ettd palvelutarpeet ovat viime vuosina muuttuneéta useampi henkilo kayttaa
alypuhelinta, tablet-laitetta tai kannettavaa tetwetta arkisten asioiden hoitamisen
valineena. Tyoelaman hektisyys seka Suomen pitklinatkat voivat lisata tarvetta
asioiden hoitamiseen matkan varrella, poissa tomsi® ja virastoista.
Asiointipalveluissa jonottamiseen kuluva aika vaida hyddyntdd muuhun,

mielekkaampaan toimintaan.

Kaupunkien kannalta kuntatalouden haasteet ovahevivuosina tuoneet tarpeita
uudistaa ja keskittdd palvelu aiempaa tehokkaammaiveluverkostoa on jouduttu
harventamaan ja toimintoja keskittamaan, mikd @ésitta tarkoittaa myods osalle

kaupunkien asukkaista pitempié asioimismatkoja.

Innovatiiviset kehittgjayhteistt, kuten erilaisednkkeet ja yliopistot ovat kehittdneet
hyvan pohjan uudenlaisien palveluiden kayttdonetdlludenlaisten sovelluspohjaisten
asiointipalveluiden kayttéonottoon tarvitaan kukenusein monia toimijatahoja. Ennen
kaikkea tarvitaan yhteinen hanke, jossa on mukad@@topsen tekijoita, jotta asiat

etenevat suunnitteluasteelta kaytantoon.

Smart City -konsepti vastaa ensi kokemuksien muké&#ran kehitystarpeeseen.
Konseptin innovatiivisuus, ketteryys ja yhteistytomen eri toimijatahojen kanssa
avaavat mahdollisuuksia  kaupunkien  palvelukokon&sien  uudenlaiseen
kehittamiseen.

1.3 Aiheen rajaus

Smart City -hankkeissa on haettu uusia ratkaisujgitaglisten palveluiden
kasvattamisen lisaksi myds muihin kaupunkien ongélvhtien selvittdmiseen, kuten
muun muassa ilmaston muutoksen ehkéaisyyn ja lideanbngelmakohtien ratkomiseen.

Kehitystehtavat vaihtelevat hankkeiden mukaan.
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Taman tutkimuksen aihe on rajattu Smart City -handkdén digitaalisten ratkaisujen
selvittAmiseen. Tavoitteena on kerata tietoa erdta arkea helpottavista sovelluksista

ja muista digitaalisista palveluista, joita Smaity@oisi tulevaisuudessa hyodyntaa.

1.4 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana opinnaytety6ssa on Lapin ammadakoulun kaupan ja kulttuurin
yksikkd. Lapin ammattikorkeakoulu Oy yllapitdd Lappmmattikorkeakoulua, jolla on
opetustoimipisteet ~ Kemissd, Torniossa ja  RovaniEmel Opiskelijoita
ammattikorkeakoulussa oli 1.1.2014 yhteensa 561&isessa kuvassa (kuva 1) on
kuvattu Lapin ammattikorkeakoulun organisaatiorerate. (Lapin ammattikorkeakoulu
2014, hakupaiva 30.3.20)4

Lapin ammattikorkeakoulu
osakeyhtion hallitus
Lapin ammattikorkeakoulun Toimitusjohtaja-rehtori
hallitus Martti Lampela

Vararehtori
Reijo Tolppi

Osaamisala- Osaamisala- Osaamisala- Osaamisala-
johtaja johtaja johtaja johtaja
Outi Hyry-Honka | Matti Uusimaki

Suunnittelujohtaja
Opetusjohtaja | Opetuksen Jouko Tiirola

Veli Juola kehittaminen Hyvinvointi- Teollisuuden ja Kaupan ja Matkailu- Hallintoiohtaia
palveluiden | luonnonvarojen | kulttuurin . Palveluiden Ari K I I
Tutkimus- ja osaamisala osaamisala osaamisala osaamisala IAony
kehittamisjohtaja

TKi-toiminnan Talousjohtaja

Eero Pekkarinen | <ehitaminen Sinikka Jankals

LUC-palvelut

* Palvelukeskus
+ korkeakoulukirjasto

Kuva 1 Lapin ammattikorkeakoulu, organisaatio (bagimmattikorkeakoulu 2014,
hakupéaiva 30.3.2014

1.5 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyoni koostuu aiheen teoriasta, jossattkeésm kirjallisuus- ja Internet-
lahteiden pohjalta seuraavia aiheita: mikd on Sn@aty, minkalaisia toimijatahoja
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konseptin taustalla vaikuttaa, ja minkalaisia hasiteksen osalta on jarjestetty. Lisaksi
kasittelen digitaalisten palveluiden kaytettavyyt&ointa dataa ja sen hyddyntamista

Suomessa.

Teoriaosion tueksi haastatteluosiossa kerron ykisgena asiantuntijoiden ajatuksia
Smart City -konseptista ja avoimen datan hyodyrgéstia haastattelukysymyksien
kautta. Pohdintaosuudessa kayn Ilapi kokemuksia tydoteuttamisesta,

jatkohyodyntamisesta ja siitd, millaiseen lopputsken tulin tutkimusongelman osalta.
Tietolahteet on yksiloity tyon lopussa lahdeluetssh. Haastattelukysymykset on

esitetty tyon lopussa olevissa liitteissa.
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2 SMART CITY

Smart City -nimella tunnettuja hankkeita on kaysaisniin Suomessa kuin
ulkomaillakin. Kasitteestd ei 10ydy vield vakiinwite, yhtenaistd maaritelmaa.

Hankkeilla on kuitenkin yhtenevéisia ominaisuuksia.

Tyypillisesti Smart City -nimitysta on kaytetty Hdeista, joissa on haettu kaupunkien
ja kaupunkilaisten arkeen wuusia, innovatiivisia vphliratkaisuja. Ratkaisujen
tarkoituksena on tehostaa ja nopeuttaa perintgiaigelutoimintoja ja lisdtd muun

muassa julkisen sektorin, yritysten ja asukkaideskknaista tyytyvaisyytta.

2.1 Mika on Smart City?

Smart City -konseptille on monenlaisia maaritelmmiihe on viela uusi ja sen

kayttotarkoitukset voivat vaihdella hankkeiden marka Euroopan parlamentti on
vahvasti rakentamassa Smart City -konseptia Eurodpaionin alueella. Euroopan

parlamentin Smart City -hankkeeseen valittin E@loeelta kuusi kaupunkia satojen
hakijoiden joukosta. Helsinki on yksi néistd harddmen valituista kaupungeista.
Euroopan parlamentin teollisuus-, tutkimus- ja greraliokunta (Industry Research
and Energy Committee, ITRE) on julkaisussaan Srady -hankkeista maaritellyt

Smart Cityn seuraavasti: ‘A Smart City is a citeldag to address public issues via
ICT-based solutions on the basis of a multi-staladro municipally based partnership’.
(Mapping Smart Cities in EU study 2014, hakup&ig&d312014.) Toisin sanoen, Smart
City on kaupunki, jolla pyritddn parantamaan jukkiasioita ICT-pohjaisten ratkaisujen

pohjalta eri sidosryhmien yhteistyolla.

Teknologian keskusliiton Tekesin mukaan Smart Citai suomeksi Fiksu kaupunki

-ohjelman tavoitteena on kehittdd Suomesta edeifijdkalykkaissd ymparistdissa, jotka
muodostuvat ekologisista, sujuvista arjen palvédujs teknologioista. Suomessa ja
maailmalla kehitettyjd kaupunkiympariston alykkyyttasvattavia teknologioita pitéisi

nyt integroida paremmin asiakkaita palveleviksi @o&isuuksiksi. (Tekes 2013a,

hakupéaiva 2.2.2014.)



11
Tekesin mukaan Fiksussa kaupungissa sujuvaan ajkesen toimintoihin tarvitaan
energiaan, ymparistoon, digitaalisuuteen, liikkweis, laitteisiin ja rakentamiseen
littyvia teknologisiaratkaisuja. Niiden tuloksensyntyisi kayttajatarpeista lahtevia
sovelluksia asumiseen, tyontekoon, likkumiseemgpaa-ajan viettoon. (Tekes 2013b,
hakupéaiva 2.2.2014.)

Aalto-yliopiston arkkitehtuurin opiskelijoiden juisun mukaan Alykkaan kaupungin
alykkyyden kasitteeseen sisaltyy myds tietoisuusgdon kerryttdmiseen pyrkiminen.
Tietoisen oppimisen ansiosta alykkdadn kaupungirpi&iisi olla staattinen, yhden
aikakauden kestava ratkaisu, vaan sen olisi ky@&tEopeutumaan alati muuttuvaan
yhteiskuntaan. Vaikka alykkdan kaupungin pitaifa samanaikaisesti optimoitu niin,
ettei minkdan resurssin suhteen ei ole hukkaa,p#@msi myds varautua yllattaviin
muutoksiin niin, ettd kaikki resurssit ovat hiemgmitoitettuja yllattavien tarpeiden
varalle. Julkaisun mukaan alykas kaupunki ei omastaan alykkaasti rakennettu, vaan
my0Os kykeneva tutkimaan omaa toimintaansa ja alyttégin, reagoimaan tarpeisiin ja
sopeutumaan muutoksiin. Alykkaan kaupungin pitgiisi olla systeemi, joka ymmartaa
my0s muita systeemeja itsensa sisé- ja ulkopuolédiekkailee niita ja mukautuu
tarvittaessa niiden muutoksiin. (Jaaskelainen &iiva 2013, hakupéaiva 20.3.2014.)

Smart City -konseptin maaritelmia on laajempiaypmeampia. Hankkeilla on kuitenkin
havaittavissa yhdistavia tekijoita, joita ovat mumuassa digitaalisuus, sahkoisten
palveluiden lisddminen, innovatiiviset ratkaisug/veluiden kehittaminen ja avoimen

datan hyddyntaminen palvelukayttoon.

2.2 Mihin tarvitaan Smart City -konseptia ja setvpluita?

Smart City -konseptin taustalla voidaan havaitatakm tarvetekijoita. lkaantyminen ja

monimuotoisten palveluiden tarve tulevat olemadeviisuudessa useiden kaupunkien
haasteena. Euroopan parlamentin teollisuus-, twtkinja energiavaliokunnan Smart
City -selvityksen "Mapping Smart Cities in EU” mula vaeston kasvu ja ihmisten
elinian odotteen kasvu lisdavat tarvetta kaupunkiehittamiseen kohti alykkaampia

palvelukokonaisuuksia. (Mapping Smart Cities in Efudy 2014, hakupaiva

18.3.2014.)
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Euroopan parlamentin Smart City -julkaisussa taatetanyos, ettd ICT-teknologia on
suuressa roolissa alykkaiden palvelukokonaisuuksigmtymiseen. Toisaalta ilman
sidosryhmien sitoutumista asiaan ei hyvakaan IGmasatruktuuri voi yksin kehittya

palveluksi. Sidosryhmien toimintaa ja paatoksia vitaan, jotta palveluiden

kehittdminen mahdollistuu. Tarve uusien palveluidetannolle ja hankkeeseen
sitoutumiselle on siis havaittavissa. (Mapping Sn@aties in EU study 2014, hakupaiva
18.3.2014.)

Smart City -konseptin s&hkdisid palveluja tarvitagatkossa myds muuttuvan

ymparistén vuoksi etenkin silloin, jos ymparistbaastumista ei saada pysaytettya.
Yhtena esimerkkind Euroopan parlamentin Smart Cifylkaisussa mainitaan

iImansaasteesta kertova digitaalinen palvelu. Hétkjotka eivat voi lahted ulos

saastuneen ilman vuoksi voisivat digitaalisestavgdastaan tarkistaa esimerkiksi
milloin saasteiden maara olisi alhaisimmillaan je@séa saastetta on paljon. (Mapping
Smart Cities in EU study 2014, hakupdaiva 18.3.2014.

Palvelun kautta ndhtavad data voisi kannustaa Eehiin esimerkiksi autovapaita
alueita kaupunkien alueelle tai helpottaa katugdlypesujen suunnittelua kevaisin.
Asioiden tiedostaminen voisi lisaantyd, kun datatedsaisiin helposti kansalaisten
luettavaan muotoon digitaalisen palvelun kauttamiekiksi tiedot ilmansaasteista
tulisi siis saattaa avoimeksi tiedoksi, jotta stween kehittaminen olisi mahdollista.
(Mapping Smart Cities in EU study 2014, hakup&i8&12014.)

Alykkaita digitaalisia palvelukokonaisuuksia taman myos siksi, ettd ihmisten
tiedonhaku- ja asiointikayttaytyminen on muuttunaagsnteista toimipisteista kohti
likkuvampaa tiedonsiirtoa. Yhad useammat kayttéasibintiin, kuten pankkiasioiden
hoitamiseen verkkopankkia tai mobiiliverkkopankksen sijaan ettd maksaisivat

laskunsa konttorissa.

Tarpeeseen vaikuttaa myos jo talla hetkelld ositi@buden haasteellinen tilanne, johon
pyritddn etsimaan hankkeiden kautta rahan, ajaretairssien saastéd. Tavoitteena on
kehittaa kayttajaystavallisia ja tehokkuutta paasiat, digitaalisia palveluja asukkaiden

arkisten toimintojen helpottamiseksi. Konseptinstalla toimijoita ovat muun muassa
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julkinen sektori, yritykset, korkeakoulut ja yligpot sekéd erilaiset jarjestdt seka

kansalaiset.

2.3 Smart City -palvelut kaytanndssa

Nykyisin yh& useammat tietoliikenneyhteyksien kéjgt hoitavat ostoksien teon
likkeessa kaynnin sijaan Internetissa. Verkkopaekkkayttdminen on tullut tutuksi
suurelle osalle kayttajista. Jopa terveydenhuoliotiywia palveluita, kuten e-resepti ja

sahkoinen laboratorioajanvaraus, on tarjolla lreemkayttajille.

Perinteisten yhteydenpito- ja asiointivalineidertekupuhelimen ja tietokoneen lisaksi
yha useampi kayttaa myos rinnalla tai pelkastadpudilelinta, tablet-laitetta ja
kannettavaa tietokonetta. Asioiden hoitaminen farmaation saaminen ei ole paikkaan
eikd aikaan sidottua, silla kannettavat tietolilkeyhteyden sisaltavat laitteet
mahdollistavat asioinnin, kuten laboratorioajanuéiseen esimerkiksi tydmatkalla linja-

autossa.

Tilastokeskuksen vuonna 2011 julkaistun raportirkaaun alypuhelinten yleistyminen
on lisdnnyt Internetin kayttéa. Vuosina 2009 - 20hktin kaytbn yleisyys

matkapuhelimella laajakaistaverkossa oli yli kolk@rtaistunut 29 prosenttiin. Miesten
osuus oli 39 prosenttia ja naisten 19 prosenttigosvinetin kayttod liikkeella ollessa
yleistyy. Yhteensa 30 prosenttia 16 - 74-vuotiaisigtti Internetid kodin ja tyo- tai

opiskelupaikan ulkopuolella kevaalla 2011. Miehaytkavat nettia liikkeella ollessaan
enemman kuin naiset. (Tilastokeskus 2011, hakud&iva2014.)

Raportin mukaan Internetia kaytetddn eniten asmitleitoon, tiedon hakuun ja
viestintdaan. Noin joka toinen suomalainen oli viigten kolmen kuukauden aikana
ostanut jotain verkkokaupasta. Myds viranomaistanska oli asioitu netissa yleisesti.
Ikaryhmassa 16—74-vuotiaat 58 prosenttia oli kaymgkemassa tietoa viranomaisten
sivuilta viimeisen vuoden aikana ja 40 prosenttiapalauttanut taytetyn lomakkeen
netissd. Taulukossa (taulukko 1) on Kkuvattu Intinnenobiilikayttbd. Suomen
virallinen tilasto vaatii otsikon alla olevan tekst sisallyttdmistda lainauksissa.
(Tilastokeskus 2011, hakupaiva 11.3.2014.)
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Mobiililaitteella tapahtuva tiedonsiirto ja sahki@s palveluiden kayttaminen voi
tulevaisuudessa lisaantya sitd mukaa, kun 3G- javei&kojen peittavyys Suomessa
kasvaa. Yha useampi lentoasema, hotelli, likekegaumuu tapahtumapaikka tarjoaa jo
tana paivana avoimen WLAN-yhteyden, jota mobiilitdjkin voi hyoddyntaa

asioimisessa.
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Taulukko 1 Internetin mobiilikayttd ja mobiilin k&yn useus kannettavilla laitteilla i&n
ja toiminnan mukaan 2011, %-osuus vaestostd (Suowratiinen tilasto (SVT):

Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto [verkkl&aisu]. ISSN=2341-8699. 2011,
Liitetaulukko 6. Internetin mobiilikayttd ja mohiil kayton useus kannettavilla laitteilla
i&n, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupogikuuden ja sukupuolen mukaan

2011, %-osuus vaestosta . Helsinki: Tilastokeskiisftu: 11.3.2014)

Kayttdd | Kayttaa | Kayttdd | Kayttda | Kayttaa | Kayttdd | Kayttaa
interneti | interneti | interneti | interneti | internetti| interneti | interneti
a a a taulu-| & taulu-| & matka- a matka-| &
kannetta| kannetta | tietokon | tietokon | puheline | puhelim | matkapu
valla valla eella eella lla ella helimell
tietokon | tietokon | kodin ja| kodin ja| GPRS:n,| GPRS:n,|a  3G-
eella eella tyOpaika | tybpaika | 3G:n tai| 3G:n tai| yhteyde
kodin ja| kodin ja|n n julkisen | julkisen | n kautta
tyOpaika | tyopaika | ulkopuol | ulkopuol | WLAN: | WLAN:
n n ella ella n kautta | n kautta
ulkopuol | ulkopuol viikoittai viikottai
ella ella n n
viikoittai
n
%-0suus vaestdsta
16-24v | 26 7 1 1 44 29 36
25-34v | 35 13 3 2 51 39 46
35-44v | 36 12 6 4 52 37 a7
45-54v | 30 13 2 2 30 18 26
55-64v | 18 7 1 0 15 9 13
65-74v 11 2 0 0 6 2 5
Opiskeli | 30 8 1 1 43 30 34
ja
Tydlline | 31 12 3 2 41 28 36
n
Elakelai | 10 3 0 0 6 3 5
nen
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2.4 Smart City Suomessa

Suomessa Smart City -konseptia on lahdetty totegsam muun muassa Mikkelissa.
Smart City -konseptin tyylistd toimintaa on myodsissa kaupungeissa, kuten Oulussa
ja Tampereella. Helsingin kaupunki ja etenkin ForMimum Helsinki ovat vahvoja

Smart City -toimijoita.

2.4.1 Mikkeli Smart City 2020

Mikkeli Smart City 2020-ohjelmassa Mikkelin kaupunktsi kuntalaisten arkea
helpottavia ja kuntasektorin tuottavuutta parargtadigitaalisia ratkaisuja, joista voisi
saada todellista hyotya. Se voisi olla ajan, rghamesurssien saastda tai elaméanlaadun
parantumista. Mikkeli Smart City 2020-ohjelmassgegtettiin kilpailu, johon otettiin
osaa hankintapalvelu Hilman kautta. Hilma on ty@-ejinkeinoministerion yllapitama
julkisten hankintojen s&hkodinen tiedotuskanava. p&ll innovatiivisista, arkea
helpottavista digitaalisista ratkaisuista tuottiljga erilaisia tuloksia, joista parhaat,
innovatiiviset ideat palkittiin. (Mikkeli Smart Git 2020-hanke 2013, hakupaiva
15.1.2014. Hilma 2014, hakupdiva 20.2.2014.)

Mikkeli haastoi edellakavijayrityksia ja kansalaisnukaan kehittamaan kuntapalveluja
yhteistydssd ja kuntien kumppaneina suorien haojent sijaan. Innovatiivisia

ratkaisuja haettiin seuraaville osa-alueille: katorasumisen mahdollistaminen,
maankéayttd ja kaavoitus, sujuva liikkuminen ja arjpienet ratkaisut. Kilpailun

voittajien ideoita lahdetdéan toteuttamaan vuonna42(0Tarkoituksena on toteuttaa
ideoista palveluja kaupunkilaisten kaytt6on. Uudesih tehostettuun digitaaliseen
toimintaan tahtdavia palveluja lisdamalla Mikkelyridi vapauttamaan tydvoimaa

varsinaiseen tekemiseen. Kuvassa (kuva 2) on kuuaitlen tehostetun prosessin idea.
(Mikkeli Smart City 2020-hanke 2013, hakupéaiva 12014.)



l " . v
yvh ottt . A
W L 1

o R J e g i 2 L oy o B
Uusi tehostettu ja digitalisoitu toimin
vapauttaa kasipareja olennaiseen

ALNYKYINEN MALLI
Palveluiden kakonaiskustannus 100 vksikkis

Fyysisen palvelun osuus 50 %

Palveluprosessi

L
-
Vaihe 1. Waihe 2. ‘ Vaihe 3. Vaihe 4. Vaihe 5. Vaihe 6. Palvelu
B. UUSI TEHOSTETTU PROSESSI
Palw iden kokonaiskistannus 100 visikkoa
Fyysisen palvelun osuus 80 % +  Poistamalla
Palveluprosessi palveluprosesseista turhat
> osat ja digitalisoimalla
rutiinit saadaan resursseja
Palvelu Palvelu i S 1
ENEMIMEN varsinaiseen
‘ Vaihe . ‘ Vaiie 3. tekemiseen
Palvelu Palvelu

MIKKELIN KRUPUNKI

]
Kuva 2 Smart City Mikkeli Mikkeli Smart City 2020khanke 2013, akupaiva
15.1.2014.)

2.4.2 Forum Virium Helsinl

Helsingin kaupunkikonsernin osakeyhtio Forum Viritkthelsinki kelittda uudenlaisia
digitaalisia palveluj yrityksien, Helsingin kaupungin ja muiden toimijeid kanss:
yhteistyossd. Sen toiminta on keskittynyt kel- ja innovaatiohankkeisiin ja niide
vetamiseen. Yksi monista hankealueista on Alykagkak-hanke Oheisessa kuvassa
(kuva 3) nakyvat Forum Viriumin yhteistybkumppai(Forum Virium Helsikki 2014c,
hakupéaiva 26.3.201)
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Kuva 3 Forum Virium Helsinki- yhteistydkumppar{ftorum Virium Helsinki 2014e,
hakupéaiva 30.3.2014.

Forum Virium Helsinki kuvaa verkkosivuillaan Alyk&supunki-hankkeen tavoitteeksi
palveluiden ja palvelutuotannon ekosysteemin ké@miten. Sen tarkoituksena olisi
hyodyttaa koko kaupunkiyhteisfd eli niin kaupunki@ kaupunkiorganisaatiota,
yrityksia kuin esimerkiksi kehittdjiakin. Silloindko kaupunki voisi hyodtya uusista
innovaatioista: kaupunkilaiset saisivat kayttoomossia sahkoisia palveluja, kehittajat
tyokaluja sek&d rajapintoja palveluiden kehittammseeja yritykset uusia

liketoimintamahdollisuuksia. (Forum Virium Helsink014f, hakupaiva 18.3.2014.)

Lisaksi Forum Virium Helsingin mukaan Alykas kaupurhankealueella panostetaan
julkisen tiedon avaamiseen avoimeksi dataksi, sgkn koetaan mahdollistavan
uudenlaisten ja aiempaa monipuolisempien kaupuhigpgen syntymisen niin
yksittaisten kehittajien kuin alan yritystenkin ttasmina tai yhteistydssa eri toimijoiden
kesken. Uudenlaiset palvelut tarjoaisivat kaupumgille esimerkiksi ajantasaista ja
paikkakohtaista tietoa liikenteesta, ymparistoat@alveluista (Forum Virium Helsinki
2014f, hakupéiva 18.3.2014.)
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Forum Viriumin hankkeita Alykds kaupunki-hankealoesisalla ovat muun muassa
avoimen datan kilpailu App4finland, jossa haetaarsittain ideoita kansalaisten,
julkisten toimijoiden ja yrityksien keskuudesta awen datan hyddyntamiseen.
Helsinki Region Infoshare-hanke pyrkii avaamaantiem(Espoo, Helsinki, Vantaa ja
Kauniainen) tuottamaa tietoa kiinnostuneille. Avodata siséltdd numeerista ja
tilastollista tietoa, jota aiemmin ovat voineet Hyidtdd vain kuntien johto ja
tyontekijat. Lisaksi Forum Viriumilla on useita niakin hankkeita niin kotimaassa kuin
kansainvalisestikin. (Forum Virium Helsinki 2014hakupéaivd 26.3.2014. Forum
Virium Helsinki 2014d, hakupaiva 26.3.2014.)

2.5 Smart City kansainvalisesti

Smart City -konsepti ei rajoitu ainoastaan Suom@dykkaita palveluratkaisuja haetaan
ympari maailmaa. Hankkeita on kaynnissa kansaisegli, ja Suomi on osallisena

my0s joissakin kansainvalisissa Smart City -hardgdaei

2.5.1 Euroopan parlamentin Smart City -hanke

Smart City -konsepti on tunnettu kansainvéliseStiroopan parlamentti on vahvasti
mukana Smart City -hankkeissa. Euroopan parlamguittaisi helmikuussa (2014)
tutkimuksen Euroopan kaupunkien Smart City -kelsggta. Helsinki valikoitui

aiemmin 468 kaupungin joukosta kuuden seurattavaarSCity -kaupungin joukkoon.

Kuuden karkikaupungin, Helsingin, Amsterdamin, RBdooan, Kdopenhaminan,
Manchesterin ja Wienin, toimintaa analysoidaan ragga tarkemmin. (Mapping Smart
Cities in EU study 2014, hakupaiva 18.3.2014.)

Tutkimuksen mukaan Helsingin Smart City -kehitydti@issa rohkaistaan kehittajia
kayttamaan hyodyksi kaupungin avaamaa avointa aiétehittdessaan palveluja ja
sovelluksia kaupunkilaisille. Suurin osa paikafitai hankkeista on tahdannyt julkisen
tiedon avaamiseen tai kansalaisten osallistumis8emart City -konseptin palveluja
testataan Helsingin alueella osana kaupunkilaigtevittaista elaméaa.(Helsinki Region
Infoshare 2014, hakupaiva 20.3.2014.)
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Raportista saa taustatietoa ja suosituksia sekdimala alykkaan kaupungin (Smart
City) kasitteestd. Raportissa selvitetddn myds,emitamanhetkiset Smart City
-hankkeet vastaavat komission Europe 2020 -kasategian tavoitteisiin. (Helsinki

Region Infoshare 2014, hakupaiva 20.3.2014.)

Helsinki on jo aiemminkin osallistunut kansainvéés Smart City -tydhon. Helsingin
kaupunki ja Forum Virium Helsinki jarjestivat yhs¢yoéssd Euroopan komission ja
Aalto-yliopiston kanssa Connected Smart Cities fmnssin Helsingissa

marraskuussa 2010. (Helsingin kaupunki hallintokesk010, hakupdaiva 1.2.2014.)

Tama tilaisuus oli osa EU-rahoitteista FIREBALL-katita. FIREBALL-hankkeen
(Future Internet Research and Experimentation bgp#idg Living Labs — Towards
Smart Citie¥ ajatuksena on, se ettd kaupungit kehittavat jtadeat tulevaisuuden
sahkoisia palveluja ja sovelluksia kansalaistenttkéy. Hanke kokosi Helsinkiin
eurooppalaisia Smart City -aloitteita eri puoliarooppaa. Osallistujina konferenssissa
oli 170 asiantuntijaa ja korkean tason vaikuttafa@gomesta ja ympéri Eurooppaa.
Helsinki, Manchester, Lissabon, Amsterdam ja Bamal julkistivat konferenssin
paatteeksi eurooppalaisen Connected Smart Citieskoston, jonka tavoitteeksi
asetettin parhaiden kaytantéjen vaihtamisen ja iemusinnovatiivisten tapojen
hyodyntamisen tulevaisuuden tieto- ja viestintatdtigioissa. (Helsingin kaupunki
hallintokeskus 2010, hakupéaiva 1.2.2014.)

Verkoston tavoitteena oli tahdata erityisesti kanlpen Internet-pohjaisten palvelujen
kehittamiseen yhteistydssd Euroopan edellakavijilakien kanssa. Verkoston
tarkoituksena on toimia tiiviissd yhteistyossa Hities -jarjestbn sekad European
Network of Living Labs-verkoston kanssa. Verkostmieana on kayttajalahtéinen
palvelujen kehittdminen (Living Labs), jossa pyditasiinen, ettd asukkaat otetaan
mukaan suunnittelemaan kaupungin tarjoamia pal@elujHelsingin kaupunki
hallintokeskus 2010, hakupéaiva 1.2.2014.)

2.5.2 Smart Cities in North America

Pohjois-Amerikassa Smart Cities in North Americajetma on ollut kdynnissa vasta
varsinaisesti vuodesta 2013. Eurooppa ja Aasia thsgd suhteessa hieman edella
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Pohjois-Amerikkaa, silla hankkeita on ollut kayrsdisjo muutamaa vuotta aiemmin.
(The Smart Cities Council 2013, hakupaiva 1.2.2014.

Smart City -konseptissa kansainvalinen yhteistyootuat tarkedssa asemassa. Tasta
osoituksena on muun muassa se, etta Smart Citiderithn America -ohjelman kiertue
k&vi Suomessa Helsingissa, Jyvaskylassad, Oulussapdreella, Turussa ja Vaasassa
esitteleméassa ohjelmaa ja sen saavutuksia syk&9lU3. (The Smart Cities Council
2013, hakupaiva 1.2.2014.)

Smart City -tapahtumissa esiteltin muun muassgdfiAmerikassa kayttéonotettuja
ratkaisuja ja keskusteltin esimerkiksi siitd, mitelCT-pohjaisten palvelujen
upottaminen helppokayttoisesti arkipaivan tilaniejsesimerkiksi liikkumiseen tai
energiankayttéon, voisi luoda uusia liiketoimintdrdallisuuksia asuin-, ty6-, ja

kaupunkiymparistoihin. (Tekes Smart City solutidii3, hakupaiva 1.2.2014.)

2.5.3 CitySDK

CitySDK (Service Development Kit) on kansainvalinen Sm@ity -hanke, jonka

tarkoituksena on koota tyokalupakki sahkoisten kakppalveluiden kehittamiseen.
Helsinki on mukana hankkeessa. TyoOkalujen tarkegunl on se, ettd kaupungit
voisivat jatkossa hyoddyntda yha& tehokkaammin kigghteisbjen osaamista
palveluiden kehittamisessa. Tyokaluihin  on suumititekuuluvan avoimet ja

yhteentoimivat digitaaliset palvelurajapinnat, mydgrosessit, ohjeistukset ja
kaytettavyysstandardit. (Forum Virium Helsinki 2@]4hakupéiva 22.3.2014.)

Tavoitteeksi CitySDK-hankkeessa on asetettu aveinmajapintojen rakentaminen.
Tarkoituksena on rakentaa rajapintoja, jotka toahiyhteen kaupunkien ja maiden
rajojen yli. Hankkeen aikana kokeillaan pilottejaeemoista: kaupunkilaisten
osallistuminen, liikenne ja matkailu. Teemat jastakaupungeittain, ja kaupungit
toteuttavat pilotoinnin, jonka kokemuksia ja oppegidaan hyddyntada mydhemmin

muissa kaupungeissa. (Forum Virium Helsinki 20 dkupaiva 22.3.2014.)

Mobiilisovelluksia luodaan Amsterdamissa. Sovellska hyodynnetddn eri lahteista

saatavaa reaaliaikaista liikennedataa. Sovellukisidtoituksena on esimerkiksi auttaa
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loytamaan muun muassa parhaimmat liikenneyhtey®eildot matkustamisiin tai

valttamaan pahimmat ruuhkat. (Forum Virium Helsig@L4b, hakupdaiva 22.3.2014.)

Lissabonin sai teemakseen matkailun ja tehtavanaama turisteille erilaisia paikkaan
sidottuja mobiilipalveluita. Palveluiden tarkoitefs on tarjota muun muassa
kulkuvinkkeja, kulttuurielamyksia tai vaikkapa tet lahella olevista muista palveluista,
joista turisti voi olla kiinnostunut. (Forum ViriumHelsinki 2014b, hakupaiva
22.3.2014.)

Helsingin tehtavdn& hankkeessa on tuoda kaupungiaugekanavat tehokkaammin
asukkaiden saataville ja kaytt6on. Toimijoina tegsa ovat Forum Virium Helsinki,
Helsingin kaupungin Rakennusvirasto ja Sanoma Kakighdet, joiden yhteinen
pilottihanke liittyy vuonna 2013 valmistuneeseenlidifggin kaupungin yhtendiseen
palautejarjestelméan, johon CitySDK:n puitteissadhan rajapintoja. Pilotin myoté
kaupunkilaiset voisivat antaa jatkossa palautettaerkiksi Metro-lehden Metro fiksaa
-palvelulla, jonka kautta tiedot jakautuvat palgérestelman avulla oikealle taholle
kaupungin sisélla. (Forum Virium Helsinki 2014bkbpéiva 22.3.2014.)

CitySDK-hanke alkoi tammikuussa 2012 ja sen on Bialu kestdvan 2,5 vuotta.
Mukana hankkeessa on siis kahdeksan eurooppakaisfaunkia: Helsinki, Barcelona,
Amsterdam, Istanbul, Lissabon, Lamia, Rooma ja Master. Hanketta koordinoi
Forum Virium Helsinki. Hankkeen budjetti on 6,8 jopdnaa euroa. (Forum Virium
Helsinki 2014b, hakupaiva 22.3.2014.)



23
3 KUINKA SMART CITY TOTEUTETAAN

3.1 Palvelut ihmisten kaytossa

Smart Cityn toteuttaminen ei ainoastaan vaadi iatinwsia sovelluksia ja hyvia,
toteuttamiskelpoisia ideoita. Niiden lisaksi pesiad kuten kansalaisten taidot
digitaalisten palveluiden kayttdmiseen on oltavanriassa. Hyvaakaan palvelua ei

kayteta, mikali taidot tai jarjestelmat eivat oiigtdvia.

Uuden digitaalisen, arkea helpottavan palvelun tkéyioton yhteydessa on
huolehdittava siita, ettd kansalaiset saavat t®mtansa opastuksen palvelun kayttoon.
Muun muassa ohjevideo ja kirjalliset ohjeet palwelerkkosivustolla voivat auttaa,
seka tarvittaessa puhelinneuvontapalvelu. Hyvaistog voi vahentaa uuden palvelun

kayttbonoton muutosvastarintaa ja nopeuttaa siéiarhetta.

Ohjeistuksen lisaksi on tarkedd, etta tietoliikammkot ovat laajasti hyvalaatuisia.
Yhteyksien toimiessa palvelun kayttoonotto voi Ilodlpa etenkin taajamien
ulkopuolella asuvien asiointia huomattavasti. Josioiati voidaan hoitaa
verkkoyhteyden kautta eikd sen vuoksi tarvitse msta kaupunkiin syntyy seka

ympariston kuormituksen, ajan etté rahan saastoa.

3.2 Kayttajakeskeiset palvelut

Smart City -hankkeissa yhtené kantavana ideandlonsoiunnitella kayttajakeskeisia,
digitaalisia palveluja arjen asioiden hoitamisedfayttajien arkisten toimintojen
helpottaminen digitaalisin menetelmin vaatii hyvaguunnittelua. Palveluita
suunnitellaan ja toteutetaan jatkuvasti. Osa paistl koetaan toimiviksi, ja osa ei

|6yda sopivaa asiakaskuntaa.

3.2.1 Kaytettavyys

Palvelun kaytettavyys on nykydan yksi tarkeimmistifgitaalisen sovelluksen
ominaisuuksista. Asiakkaat odottavat palvelun atevaahdollisimman helppo- ja
nopeakayttdinen. Palvelun luotettavuus ja turvaliden tunne vaikuttavat myos

kayttokokemukseen. Mikéali verkkopalvelu ei tunnuvéiya kayttaa, asiakas palaa
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helposti perinteisiin toimintamalleihin; esimerkik@s asian hoitaminen ei onnistu

verkossa asiakas menee mieluummin paikan paaliarhaan asian kuntoon.

Kaytettavyytta voidaan siis pitdd osana tuotteerpadvelun kokonaislaatua ja se on
monesti kayttokokemukseen vaikuttava tekija. Kdgtstys voi olla yksi tarkein
erottava tekija, kun digitaalisten palveluiden B&dja palveluratkaisut muuttuvat yha
enemman toistensa kaltaisiksi. Kayttgja voi pahatalellaan takaisin palveluun, joka ei
ainoastaan sisalla hanen haluamiaan toimintojasgt8d, vaan jota hdnen on myds
miellyttéava ja helppo kayttaa. (Hintikka & Mieloné®998, hakupaiva 2.2.2014.)

Palvelun hyva kaytettavyys ei ole pelkastddn asiakkedun mukaista, vaan silla voi
olla myo6s yleisid hyotyja yhteiskunnalle. Hyva, eap digitaalinen palvelu voi

parhaimmillaan tuoda suuria saastoja ja vapaudsarsseja muihin toimintoihin. Tasta
hyvana esimerkkind voidaan nostaa esille useissgpukmeissa jo kaytdossad oleva
sahkdinen ajanvarauskalenteri laboratoriotutkimoksiMuun muassa Kuopiossa
asiakas voi varata ajan tutkimuksiin  It&-Suomen offatoriokeskuksen

likelaitoskuntayhtyman eli Islabin yllapitaman &éisen kalenterin kautta. Varaamalla
ajan itse henkildkunnan resursseja saastyy, gillielimen kautta tehtava varaus veisi
enemman henkilokunnan aikaa. Asiakas saastaa miigda varaamalla etukateen ajan
sen sijaan ettd menisi jonottamaan vuoronumeronsdeanomaa kayntivuoroaan

laboratorioon.

3.2.2 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Verkkopalveluiden leviaminen on ollut sidoksissa ytk@jakeskeisten
suunnittelumenetelmien kehittymiseen Suomessa.aikgil fyysiset tuotteet kuten
sairaalalaitteet tai kadnnykdt ovat olleet kayttagkeisten menetelmien
edellakavijatuotteita, mutta verkkopalveluita veth pitaa kriittisend massana, joka on
tuonut kayttajakeskeiset menetelmat laajaan kayttgSinkkonen, Nuutila & Torma
2009, 18)

Hyva palvelu on “ihmisen kanssa yhteensopiva”. Betié sopiva hyva verkkopalvelu

sopii ihmisen ominaisuuksiin, kuten tiettyihin fysn piirteisiin, kognitiivisiin
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ominaisuuksiin ja erilaisiin tarpeisiin ja teht#vi Verkkopalvelussa pitaisi olla
tietynlaiset kontrastit, jarjestys tehtaviin nahdetoiminnallisuus kunnossa seka
tietosisallon jarkeva tehtaviin ndhden. Palvelutystapojen pitéisi sopia yhteen seka
ihmisen yleisen toimintatavan etta tekeilla oleviehtavien kanssa. Kaytettavyyden ja
kayttokokemuksen valilla voidaan ajatella olevaksisuuntainen sidos: Kayttaja sietaa
jonkin verran kaytettavyysvirheitd, jos kayttajadgi kovasti palvelusta, kun se on

esimerkiksi sisalléllisesti ja visuaalisesti hanarpeisiin hyva. (Sinkkonen ym, 19)
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4 AVOIN DATA

Internetin kayton lisdantymisen myota inmiset de#tiuneet itsenaiseen tiedonhaku
Verkossa on vapaasti haettavissa paljon erilaistaa, mutta silti osa muun muas
kuntien tiedoista ei ole kansalaisten avoimestithuwessa. Kansalaisten kiinnuksen
lisdantyessa joitakin tietoja on pyritty avaamaame vuosina avoimeksi tiedoksi,
sitd kutsutaan avoimeksi data Ohessa kuva (kuva 4)n&i Poikolen julkaisusta,

jossa on kuvattu avoimen datan mittar

Datan avoimuuden mittareita

+  Loydettavyys

. Kokonaisuus

«  Kayttéehtojen tasa-arvoisuus

. Alkuperaisyys ja ajantasaisuus

+ Laillinen ja vapaa uudelleenkaytettavyys
. Maksuttomuus

. Koneluettavuus

. Formaatin avoimuus

*  Ymmarrettavyys

http://www.julkinendata.fi

Artribution-Share Alike 1.0 Finland

Kuva 4 Awimen datan mittar(Poikola 2010a, &kupaiva 30.3.20:.)

Itsendisyyden juhlarahasto Sitra méaarittelee avoim@an olevan julkishallinnolls
yrityksille, organisaatioille ja yksityishenkilodl kertynytta jalostamatonta tietoa, jot
on maksuton pdaaskaikille kiinnostuneille. Sitran mukaarietdon avoimuus lisé
yhteiskunnan toimivuutta ja sen avulla on mahdillisakentaa entista parem
palveluita.Palvelut, jotka on kehitetty avoimilla toimintarmeilla, voisivat olla Suomen
uusi menestystarina in talouskasvun luomisessa kuin julkisen sektom@stévyyder
kannalta(Sitra 2014, akupéaiva 4.2.2014.)
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Tietojen avaaminen avoimeksi dataksi voi synnytt@g@enlaisia palveluja. Erilais
palveluntarjoajat voivat kehittdd avoimen datartojee hyvaksikayttden Smart C
-konseptin hengessa innovatiivisia sovelluksiaajdiyodyntamalla voidaan svuttaa
muun muassa kaupunkien resurssien sai Oheisessa Antti Poikolan julkaisi

kuvassa (kuva 5) on mainittu esimerkkeja avoimaardghteiskunnallisista hyddyis

Hallinnon datan avaamisen yhteiskunnalliset hyodyt

A) Lapindkyvyys ja demokratia

Lapinadkyvyys on nykyajan uskottavuutta - rahoituksen,
toiminnan, paatoksenteon jne. lapindkywyys

B) Markkinat ja innovaatiot S . 2=

-
Julkisen datan avaaminen, luo mahdollisuuksia uusille y 2. — i
kaupallisille ja sosiaalisille innovaatioille ja kayttaja- g : ‘
lahtaisille palveluille. J ‘ { < A

C) Hallinnon tehokkuus ' . ;\ Z

Avoin data virtaviivaistaa prosesseja ja mahdollistaa / IR
yhteistyotad viranomaisten valilld, sekd viranomaisten "

ja yritysten ja kansalaisten kesken. 7 o y A I
LT ’
- . . “; | “‘.\ .

www.julkinendata. fi

Kuva 5, Avoin data suomalaisessa tietoyhteiskuntakeskissa (Poikola 2010Db,
hakupéaiva 30.3.2014

Valtionvarainministerion avoin tiedon ohjelmé2013-2015mukaan julkisen tiedo
hyddyntdminen kuuluu hallitusohjelman kestavan uskasvun, tyodllisyyden |
kilpailukyvyn vahvistamisen karkihankkeisi Julkisten tietokantojen avaamine
jatkokayttoon tahtdi myos kansalaisyhteiskunnan toimivuuden ja demakm
edistamiseen seka julkishallinnon tuottavuuteValtioneuvoston periaatepaatokse
3.3.2011on hyvéaksytty avoimen tiedon periaatteet. My6s Bpsm Unionn tavoite on,
ettd kaikki julkisen sektorin hallussa olevat tieddainsaadantdéon perustun
poikkeuksia lukuun ottamatteolisivat uudelleenkaytettdvissa kaupallisiin ja-
kaupallisiin tarkoituksiin.Julkisen hallinnon ICT-strategiaimjauksiin ja ICT 201-
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tyoryhman ehdotuksi on kirjattu avoimen datan ja tiedon systeemin kémtner.
(Valtiovarainministerié 201b, hakupéiva 2.3.2014.)

Valtionvarainministerion avoin tiedon ohjelman 2 - 2015 mukaanietovarantojen
avaamista edistetdaraiheittain kokonaisuutena.iefovarantojen avaamista jatkete
tilastoaineistoilla, yritystiedoilla, likent- ja viestintadatalla sek
lentokenttdhavainnoil Valtiontalouden kehyspaatoksen 2 - 2017 mukaan.
(Valtiovarainminsterio 2013a, hakupéaiva 2.3.2014.)

Dataaineistojen avaamin tarkoituksena on laajentaa palveluinnovaatioide
liketoiminnan ja kansalaistoiminnan kaytettavisdévia tietoaineistoja. Taman lisal
Valtionvarainministeri ilmoittaa tarkedksi senetta virastot ja laitokt avaavat
jatkuvasti myods sellaisia julkisia tietoaineistojggiden avaaminen ei edelly
lisdrahoitusta.Kuvassa (kuva 6) on esitetty Valtiovaraiinisterion avoimen tiedo
ohjelman organisoin (Valtiovarainministerio 2013aakupaiva 2.3.201.)

ICT-2015 toimeenpanon JulkICT —strategian
seurantaryhma JUHTA johtoryhma

Ohjausryhma

JulkICT-Labs Dataportaali-
Kehittamis- Valmistelu- ja koordincintityGryhma i

projekti
ymparistd

Asiantuntijaryhma :
Esim. Avoimen
Projekti datan lisenssimalli
Yhteistytohjeima 1
Esim. Avoimen

hallinnon hanke Yhteistyoverkosto Asi:mirgija-

Asiantuntija- -
Ryhmé Projekti

VARAINMIMNISTERIOD JUKIC T-toifrmls

Kuva 6 Avoimen tiedon ohjelman organisoint(Valtiovarainministerio 201b,
hakupéaiva 2.3.2014.)
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4.1 Avoimen datan nykytila Suomessa

Suomessa tietokantoja on vahitellen l|ahdetty avaamaleisolle luettavaksi.

Esimerkiksi Internet-sivustolle suomi.fi/tybhuone koottu julkisen hallinnon avoimen
datan tietokantoja. Sivustolta l0ytyvat muun muaskdkisen sanan neuvoston
paatokset, hallinto- ja hovioikeuksien ratkaisuDjgitraffic - liikenteen sujuvuustiedot.

(Suomi.fitydbhuone 2014, hakupaiva 3.3.2014.)

Kaupungit ovat ryhtyneet avaamaan omilla verkkafizan avointa tietoa, kuten
esimerkiksi karttatietoja. Tampereen kaupunki dkgissut verkkosivuillaan avoimen
datan katalogin, josta voi hakusanaa kayttden halsedi kiinnostavia julkaisuja.
(Tampereen kaupunki 2014, hakupdaiva 2.3.2014.)

Moni suomalainen kaupunki oli viela vuonna 2013itmassa avoimen tiedon
julkaisua, ja kovin paljon erilaisia tietokantoja @lut viela vuoden 2013 lopulla
kansalaisten saatavilla. Osa syyna voi olla, e##jen avaamisen esteitd selvitetdan
viela. Esimerkiksi terveydenhuoltoon liittyvat jalistavat tiedot taytyy tarkistaa
erityisen tarkasti, jotta tiedot eivat paljasta d&ekéan henkilollisyyttd. Tietojen

konekieliseen muotoon vieminen voi vieda myo6s ajka@sursseja.

4.2 Avoin data osana Smart City -konseptia

Smart City -hankkeisiin kuuluu ajatus tiedon avasmi julkiseksi, ja sen
jatkohyddyntdminen palveluiksi, kuten esimerkiksovelluksiksi. Forum Virium
Helsinki on Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvaakeyhtio, joka kehittda uusia
digitaalisia palveluja yhdessa yritysten, Helsingkaupungin, muiden julkisten
toimijoiden seka kaupunkilaisten kanssa. Alykaspkaki -hankealue panostaa vahvasti
julkisen tiedon avaamiseen, silla avoimen datartdaemahdollistavan uudenlaisten ja
monipuolisten kaupunkipalvelujen syntymisen. Avaintlataa voisivat hyodyntaa
yksittaiset kehittgjat, alan yritykset tai eri tojoden yhteistydoverkostot. (Forum
Virium Helsinki 2014f, hakupaiva 18.3.2014.)
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Alykas kaupunki -hankealueeseen kuuluu innovatixin Apps4Finland-kilpailu.
Vuosittain jarjestettdva Apps4Finland-kilpailu kastaa avoimen tiedon jakamiseen
niin julkista sektoria kuin muitakin toimijoita. Tloituksena on saattaa avointa tietoa
kansalaisten ja uusien palvelujen kehittgjien hyiaytaviksi. Kilpailuun voi osallistua
idealla tai sovellusdemolla, jonka pohjana kaytet@#ointa dataa. (Forum Virium
Helsinki 2013, hakupaiva 12.3.2014.)

Kaytdnnossa Apps4Finland sisaltdd useita kilpaijoga joiden parhaat ideat palkitaan
erisuuruisilla rahapalkinnoilla. Kilpailussa on ki#tu my6s ideoiden ja sovellusten
liséksi esimerkiksi datan visualisointeja seka imita, jotka ovat avanneet dataa.
Yleis6 voi myds osallistua kilpailuun ja aanestaéaa suosikkiaan. Voittajat
julkistetaan joka vuosi Apps4Finland-paatostilagessa joulukuun alussa. Joulukuussa
2013 avoimen datan suomenmestaruuskilpailu App$tdin kirkkaimman mitalin vei
saaristoa ja navigointia visualisoiva venesimutaa{Forum Virium Helsinki 2013,
hakupéiva 12.3.2014.)
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5 HAASTATTELUTUTKIMUS

Opinnaytetydssa hyddynnetyn kirjallisuudesta jarimet-lahteistad saatujen lahdetietojen
lisdksi ja tueksi oli tarkeda saada tietoa ja najstén aihealueen asiantuntijoilta.
Asiantuntijahaastattelun tarkoituksena oli seldgtt&ri nakokulmista Smart City

-konseptin  mahdollisuuksia sekd kartoittaa avoimedatan osuutta ja

kayttomahdollisuuksia digitaalisten palveluiden tk@§notossa.

Tavoitteena oli saada asiantuntijoilta kaytannoeilsih esimerkkeja tulevaisuuden
alykaupungeista ja palvelukonsepteista. Laadinikakisista kysymyspohjaa, silla alun
perin tarkoituksena oli saada asioihin mahdollisemntiaajaa ndkokulmaa haastattelun

kautta. Paatin hyddyntaa molempia kysymyspohjia.

Valitsin Internet-lahteiden perusteella mielenlaista asiantuntijavaihtoehtoja, ja
lahetin ensin heille kyselyn haastattelusta sah&ilfo Haastattelukysymyksiin
suostuivat vastaamaan Itd-Suomen yliopiston kehigigaallikkd Virpi Hotti
(Kehittamispaallikkd,  Development Manager FT, Ili#e8en yliopisto,
Tietojenkasittelytieteen laitos, Kuopion kampus)Kaopio Innovationin asiantuntija
Tiina Arpola (asiantuntija, Human Security Finlan@ames for Health). Kuopio
Innovation kuvaa omaa toimintaansa seuraavastiopio Innovation on liiketoiminnan
kehittaja, joka avaa vaylid innovatiivisten yritgat menestykselle ideoita, osaajia ja
uusia ajattelutapoja yhdistamalla. Yhtio toteutga@iomistajiensa strategioita tukevia
toimenpiteitd, joilla se pyrkii vahvistamaan Kuopiseudun talouskasvua. Toiminnan
painopisteind ovat kehittamishankkeet ja yritysiedtoiminta. Perustettu maaliskuussa
2008.Toiminta-alue: Kuopion alue. Omistajat: Kuapikaupunki (68 %), Technopolis
Oyj (24 %), Ita-Suomen yliopisto (4 %) ja Savonmraattikorkeakoulu (4 %).”
(Kuopio Innovation 2014, hakupaiva 30.3.2014.)



32
5.1 Smart City -konseptin mahdollisuudet

Kysymyksista kuusi ensimmadistd koskivat Smart Citkonseptia ja sen
mahdollisuuksia. Ensimmaisena kysymyksena kysyipi\Hotilta, missa maarin Smart
City -konsepti on hanelle entuudestaan tuttu, jaemih&n kuvailisi Smart City -

kasitetta.

Virpi Hotti kertoi tuntevansa konseptin Fiksu kangiiohjelman nimella. Kasitteen han
kuvaili seuraavasti: "Smart=fiksu, City=kaupunki,ikdu kaupunki =~ tarjoaa

alypuhelimen tai muun alykkaan paatelaitteen avaBakkailleen ja "kaypalaisille”
palveluja (esimerkiksi verenpaineen etédseurantatdmneentulotuen pikamaksatus),

seka jakaa informaatiota kuten bussiaikataulujaj@aa-ajan tarjoamainfoa.”

Toisena kysymyksené kysyin mita eri kehittdmiskaat&mart City -konseptilla voisi
[tA-Suomessa kehittaa, ja kuinka.

Virpi Hotin mukaan kehityskohteita voisivat ollarteydenhuoltoon mittauspalveluja,
kuten verenpaineen mittaus, joissa hyddynnetadaneskiksi Ita-Suomen yliopistossa
kehitettyja mobiilisovelluksia. Liséksi tulisi hakerahoitusta magneettiresonanssiin tai
vastaavaan perustuvaan mittalaitekehitykseen, jkssaloissa ihmiset voisivat mitata
vaikkapa elimiston C-vitamiinipitoisuuden tai ent@ppotasapainon (jos ne on
mahdollista ei-verindytepohjaisesti mitata) — té&ikella ihmiset eivat paase julkisella
puolella mittauksiin, joissa selvitettaisiin kehdtoostumus. Luontaistuoteliikkeet
tarjoavat mukamas magneettiresonanssiin perusketian koostumusmittauksia, mutta
ne ovat “humpuukia” (kts. http://www.youtube.comtale?v=iaDQgVwWKO-Y).
Sosiaalihuoltoon  voisi myods kehittdd liitevapaita sioantipalveluja  kuten
toimeentulotuen pikamaksatus takaisinmaksu-uhjalli@j aitoa tarvetta ole ollutkaan.

Fiksu kaupunki voisi tarjota tietosisallolliseskastettuja paikallisuutispalveluja lukijan
toiveiden ja mieltymysten mukaisesti. Ajantasaigetvoimassa olevat hallinnolliset
paatokset tulisi olla mahdollisuuksien mukaan keskksaatavilla lukijan toiveiden ja

mieltymysten mukaisesti.

Tavoitteet ja niiden seurannassa kaytettavat nsitiadot tulisi olla mahdollisuuksien
mukaan kaikkien saatavilla lukijan toiveiden ja hyysten mukaisesti. Téallaisia
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voisivat olla esimerkiksi myonnetyt toimeentulotueuromaaraisesti (budjetti +

toteuma), huostaan otetut lapset (budjetti + tosgymniin edelleen.

Kolmantena kysymyksena selvitin haastateltavaltata mhyotya yhteiskunnalle,
yrityksille ja erilaisille laitoksille seka kansaddle ja hanelle itsellesi tulisi, jos hanen
Smart City -idea toteutettaisiin.

Virpi Hotti vastasi seuraavasti: "Tieto lisaa tuakaniin sen pitaakin liséata, jotta aletaan
pikkuhiljaa ymmartaméaan kokonaisuus omasta itsgstéparoivddn yhteiskuntaan.
Hanen mukaansa Smart City -ideasta olisi hyotyildeigkunnalle muun muassa
avoimuus auttaa muuttamaan ”joku jossain tietg@aptada - asennetta "mina tiedan ja
voi  vaikuttaa” -asenteeksi; lisdksi resursseja uapa hallinnollisista

paperinpyorityksista aitoon ihmisten kohtaamisesrkyunteluun. Hyo6tyja yrityksille

voisivat olla paikkakunta-, kaupunki-, kayttajaryémai kayttajakohtaisesti personoidut
palvelut. Erilaisille laitoksille hyodtya voisi kait siita, etta laitokset ndkevat oman
roolinsa kokonaisuudessa ja oman toimintansa valkisagt mittareihin; liséksi laitosten
kehittdmistoimenpiteet saisivat yleisemmin hyvaisyierusteet. Kansalaiset voisivat
hyotyd informaatiosta. Kun saa haluamansa infonmaatjoka on mahdollisesti

rikastettu eli taydennetty vaikkapa taustatiedpillaiin voi halutessaan pyrkia
vaikuttamaan asioihin. Omaksi hyodyksi han listdsbtona tehtavan kehon

koostumusmittauksen, joka voisi vaikuttaa siihendmyo ja mita ravintolisia kayttaa.”

Neljantena kysymyksena pyysin Virpi Hottia kuvaileam, miten han kokee

digitaalisten, arkea helpottavien palveluiden tangdkisen tilanteen Suomessa.

Hanen mukaansa e-laskut toimivat moitteitta ja myédarohallinnon palvelut
(veroilmoitus, verokortti) ovat erinomaisia. Uusiohiilildakéripalvelu on tervetullut.
Sahkdiset ajanvarauspalvelut, esimerkiksi tyotesid@karille, toimivat héanen
mukaansa moitteitta, mutta samaa han ei voinutasankisen puolen ajanvarauksista.

PRH:n yrityksen perustaminen toimii moitteitta.

Viides kysymys (Kuvaile kuinka kaytannoéssa kaupongsukkaat voisivat hyddyntaa
tulevaisuudessa Smart City -idean kautta syntyndititaalisia palveluja) jatettiin

valista. Vastaus kysymykseen tuli varmasti jo aiessankysymyksissa esille.
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Kuudentena kysymyksena kysyin nakeekod haastateltanadndollisena sen, etta
kaupungin asukkaat voisivat osallistua Smart Gdgoeiden kehittamiseen? Kuinka sen
voisi toteuttaa?

Han vastasi tietavansa, ettd kaupungin asukkaatatvapsallistua ja sitd on jo
toteutettukin. Han viittasi Mikkeli Smart City 202ankkeeseen.
(http://mikkelismartcity.blogspot.fi/)

Esitin saman ensimmaisen kysymyksen myods Tiina laflgo Ensimmaisessa
kysymyksessa kysyin, missd maarin Smart City -kptsen hanelle entuudestaan tuttu,
ja miten han kuvailisi Smart City -kasitetta.

Tiina Arpolan mukaan Smart City kayttdd hyvakseaikkea mitattua ja havainnoitua
tietoa ja teknologiaa tehostamaan erilaisia toigjja palveluita, joiden kautta voidaan
saastaa energiaa, aikaa, rahaa sekd ymparistt@ukéiet ja havainnot voi suorittaa

joko viranomainen tai kuka tahansa huomaamattaan.

Toisena kysymyksena selvitin, mitd uusia palvelbgn henkilokohtaisesti odottaa
saavansa kayttoon, jos hanen Smart City -kasitterrkaisia palveluja voitaisiin
toteuttaa.

Tiina Arpola vastasi odottavansa erilaisia ajankdid séhkoisia palveluita liittyen

omaan asuinalueeseen, elintapoihin, elamantilae¢eesterveyteen, ymparistoon ja
likkumiseen liittyen. Erityisesti kierratyksen @tamiseen voisi olla sovelluksia, joissa
Kierrattamasi tuotteet vahentdisivat jatemaksujai t@isivat muita etuja.

Kierratyslaatikko rekisteroisi kuka tuo ja mitdsbksi omiin elaméantapoihin vaikuttavat
reaaliaikaiset tiedot, jotka kertoisivat siitd kken jarkevida omaan terveydentilaan
littyen tekemasi esimerkiksi ruokaostokset, liikam ja levon maard ovat. Samalla
nakisit reaaliaikaisesti tekemiesi paatdsten (astpkliikkuminen, energian ja veden

kulutus) vaikutukset ymparistdon ja vaikka yleiséevallisuuteen.

Kolmas kysymys kuului seuraavasti: Mita hyotya ygkannalle, yrityksille ja erilaisille
laitoksille seké& kansalaisille ja sinulle itsellesilisi, jos Smart City - ideasi

toteutettaisiin?



35

Neljantena kysymyksena selvitin, onko haastateli@a#@dossa jokin ongelma, johon ei
viela ole ratkaisua olemassa ja johon han toivoavaasa ratkaisun Smart City

-palvelukonseptin kautta.

Tiina Arpola vastasi, ettd tallainen voisi olla aBaikainen reitinohjaus, jossa
vaihtoehtona olisi my6s turvallisuus. Ottaisi huoom myds turvallisuuden el
saaolojen vaihtelevuuden tieosuuksilla (aurattuaa@maton, rankka sade), tien kunnon,

ruuhkat, onnettomuuksien maaran.

Viidentena kysymyksena pyysin kuvailemaan mink#aisgitaalisia, arkea helpottavia
palveluita Suomessa ja kansainvalisesti haastadeltamielesta tulevaisuudessa

tarvitaan.

Héan vastasi, ettd tulevaisuudessa tarvitaan palaeljptka saavat meidat ottamaan
vastuuta omasta terveydestamme ja vaikuttamaaensedullisesti. Palveluiden tulisi
ohjata meitd oikeanlaisten elintapojen pariin. &gden yllapitoon vaikuttaa myo6s
puhdas ymparisto.

Kuudes kysymys kuului seuraavasti: Naetkd mahdwoils sen, ettd kaupunkien
asukkaat voisivat osallistua Smart City -ideoidezhit&dmiseen? Kuinka sen voisi
toteuttaa?

Haastateltavan mukaan kaupungeilla tulisi olla ewai kilpailuja, haasteita ja
ideapajoja, joissa kaupunkilaiset voivat kehittda jdeoida palveluita

havaitsemiinsa tarpeisiin.

5.2 Avoin datan mahdollisuudet

Kysymykset 7-11 koskevat avoimen datan mahdollisiaukSeitsemas Virpi Hotille
esitetty kysymys oli aseteltu seuraavasti: Julkisibimijoilla on paljon tietokantoja,
joihin on talletettu tietoja yhteiskunnan kaikiltsa-alueilta. Onko mielestéasi tietojen

avaamisesta julkiseksi tiedoksi hyotyd yhteiskulisesti? Jos on, minkalaista?
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Virpi Hotin mukaan siitd n hydtya Han viittasi aiempiin vastauksiin kysymyksissga.
3. Tavoitteet ja niiden seurannassa kéaytettdvat nstiidot tulisvat olla
mahdollisuuksien mukaan kaikkien saatavilla lukijaoiveiden ja mieltymyste
mukaisesti. Esimerkiksi myodnnetyt toimeentulotuetirondaraisesti (budjetti
toteuma),huostaan otut lapset (budjetti + toteuma) ja niin edell. Yhteiskunnalle
siita olisi hyotya, silla voimuus auttaa muuttamaan "joku jossain tietad gattaa-
asennetta "mind tiedan ja voi vaikutta-asenteeksi; lisaksi resursseja vapal
hallinnollisista papednpyorityksista aitoon ihmisten kohtaeseen ja kuunteluun.

Oheinen kuvdkuva 7)havainnollistaa resurssien vapautumisen merk.

A.NYKYINEN MALLI
= Palvelwiden kokonaiskustannus 100 ylosikkis
*  Fyysisen palvelun osuus 50

Palveluprosessi

o
>

Vaihe 1. Vaihe 2. Vaihe 3. Vaihe 4. Vaihe 5. Vaihe b. Palvelu

B. UUSI TEHOSTETTU PROSESS
+  Palvelwiden kokonaiskustannus 100 ylsikkia

*  Fyysisen palvelun osuus 80 +  Poistamalla

Palveluprosessi palveluprosesseista turhat
> osal ja digitalisoimalla
rutiinit saadaan resursseja
ENemimadn varsinaiseen
Vaihe 1. Vailie 3. tekemiseen
Palvelu Palvelu

Palvelu Palvelu

MIKKELIN KRUPUNKI

Kuva 7 Snart City Mikkeli (Mikkeli Smart City 2020kanke 2013, akupéaiva
15.1.2014.)

Kahdeksanten&kysymyksena selvitinVirpi Hotilta minkalaisia tietokantoja hane

mielestaén olisi hyodyllista avata julkiseen kagtti

Hanen mielestdénafjon tietokantoja on jo avattueEsimerkeiksi han luetteli Helsin
Region Infoshareivustor tietokannat (http://www.hri.fi/fj sekd suomi.fi/tydhuol-

tietokanta-arkiston
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(http://www.suomi.fi/suomifi/tyohuone/yhteiset_palut/avoin_data/). Héanen
mielestd&n ensin pitda hyddyntaa jo avatut jarsiteata lisaa — han itse kaipaan
tutkimustietokantojen avaamista, jotta kaikki ve#&i hakea ja hybdyntaa paaasiassa

julkisilla verovaroilla tuotettuja tutkimustuloksia

Yhdeksds kysymys oli aseteltu seuraavasti: Muunssaalampereen kaupunki on
julkaissut datakatalogin avoimen datan tiedoistaaerkkosivuilleen julkisesti
luettavaksi (http://www.tampere.fi/tampereinfo/awata.html). Minkalainen tilanne

avoimen datan osalta Kuopion alueella mielestagi on

Haastateltavan mukaan avoimen datan tilanne Kuopiaeella on heikko, ja han
viittasi  Kuopion  kaupungin  verkkosivujen  avoimen tata arkistoon

(http://www.kuopio.fi/web/kaupunkitietoa/avoin-data

Kymmenentena kysymyksena kysyin haastateltavalistArhan arvelee avoimen datan

nykyisen tilanteen johtuvan.

H&an vastasi seuraavasti: "Jos puhutaan avoimem dgtddyntamisesta, niin ihmisilta
puuttuu perusosaaminen mitta-asteikoista (nominaadrdinaali-, valimatka- ja

suhdeasteikko) eli esimerkiksi excelin sarakekatdamuuttujatietoa ei osata tulkita,
puhumattakaan analysoida. Tarvitaan avoimen datanaysointia eli opetetaan
ihmisille, mita data kertoo itsessdan ilman etukéisymyksid. Paradigman muutos
hypoteesien testaamisesta datan ennakkoluulottorhgkimiseen (hyédyntaen mm.
koneoppimispohjaisia menetelmia kuten Kklusteroing) tapahdu muutoin kuin

vahvistamalla datan kuvailu- ja analysointiosaawigaa.”

Yhdestoista kysymys kuului seuraavasti: Kuinka Koaopalueella voisi mielestasi

hyddyntaa avoimen datan tietokantoja?

Virpi Hotti ehdotti, ettd Kuopion kartalle voisiikennevaloilla merkitd muun muassa
lastensuojelutapaukset, toimeentulotukea saavest®a jakautuminen ja niin edelleen.

Seitsemas Tiina Arpolalle esitetty kysymys kuuleusaavasti: Julkisilla toimijoilla on
paljon tietokantoja, joihin on talletettu tietojahtgiskunnan Kkaikilta osa-alueilta.
Haluaisitko saada kéayttbosi jotakin tallaista teetgota voisit hyddyntdaa omassa
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elaméassasi, mahdollisessa yritystoiminnassa tait, n&ta siitd olisi hyoétya

yhteiskunnallisesti?

Han vastasi, ettd jos erilaista terveystietoa ®ita hyddyntda ennakoimaan
mahdollisia tulevia terveysongelmia ja puuttumaaimim jo ennen kuin ongelmat

iimenevat.

Kahdeksantena kysymyksena selvitin, mita haaséatmit mielesta eri toimijatahoilta

vaaditaan, jotta kyseisia tietokantoja voisi sgatlaseen kayttoon.

Tiina Arpolan mukaan terveystiedon louhintaan kéytetietovaranto pitéisi olla
anonyymia, mutta kaytettavaa. Siind pitaisi yhdista seka eri
terveydenhuoltotoimijoiden tuottama tieto, tutkifai®sten omistama tieto seka

yksilon itsestddn tuottama tieto yhdeksi kokonaislksi.

Yhdeksantena kysymyksena kysyin, millaista hyotgéivmielestasi syntya kyseisten

tietojen avaamisesta julkisiksi tietokannoiksi.

Haastateltava mainitsi hyodyksi sen, ettéd voitaisikaisemmin puuttua mahdollisesti

vakaviinkin terveysongelmiin.

Kymmenes kysymys kuului seuraavasti: Voisiko migss jo nykyisid, julkisia
avoimen datan tietokantoja kayttaa tehokkaammirmdilygi? Kuinka?

Tiina Arpola vastasi, ettd avointa tietoa pitaidaonakyvammin esilla seka niihin
littyen jo tehdyt avoimella rajapinnalla olevat vetlukset, jolloin uusia ideoita
voitaisiin rakentaa jo olemassa olevien padlle Kehittdd niista parempia. Jos ei

tiedosteta mité kaikkea tietoa on jo tarjolla, kden kayttokaan ole tehokasta.

Viimeinen avointa dataa koskeva yhdestoista kysyoliyaseteltu seuraavasti: Voisiko
mielestdsi avoimen datan tietokantoja hyodyntaa patisten innovaatioiden

kehittamiseen? Kuinka?

Tiina Arpolan mukaan kaupallisia innovaatioita \emth rakentaa avoimen tiedon

pohjalle, jos innovaatio tuo lisdarvoa avoimen diedayttajalle.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimus oli mielenkiintoinen toteuttaa. Aiheena &tCity oli itselleni uusi, joten
lahdetietojen hakeminen ja niihin tutustuminen opeanyds itselleni uuden
aihekokonaisuuden. Oli hyddyllista huomata, kuirfBaomessa pyritaan lisaamaan
innovatiivisia digitaalisia palveluja, minkalaistethot tata tyota tekevat ja minkalaisia
apuja ja kilpailuja sovellusideoille on tarjolla.

Tyon toteuttaminen perustui pitkélti aiheen laheldbdin etsimiseen seka haastattelun
laatimiseen. Lahdetietoa |6ytyi jonkin verran Kiiguuslahteistd, mutta varsinaisesti
tietoa Smart City -konseptista [0ytyi vain Interpgkaisuista. Koin kuitenkin, etta

kaytetyt lahteet olivat luotettavia ja niiden siaéta tieto ajantasaista. Mielestéani
Internet-sivustot, kuten blogit ja aiheiden teemasiot ovatkin juuri Smart City -

konseptin kannalta katevimpia tiedostus- ja tie@dwikanavia, silla aiheen uutuuden
takia tietoa pitdd pystya lisdédmaan ja muokkaans@nmukaa, kun tietoa aiheesta

tulee lisaa.

Alkuun ajatuksena oli laatia kysely Pohjois-Savaittdjille ja yrityksille Smart City
-konseptiin liittyen. Aihe on kuitenkin melko uuga kasitteend Smart City olisi voinut
olla  tuntematon, joten pdadyin  kyselytutkimuksen jaasi  laatimaan
asiantuntijahaastattelun. Haastatteluun hain 2ath8iden asiantuntijaa. Haastatteluun
lupautui aluksi kolme henkild. Lopulta kaksi lupmeista haastateltavista vastasi
haastatteluun. Aikataulut asettivat myos omat le@@sta, ja sen takia haastattelu
toteutettiin sahkoisesti kyselymuodossa. Kysymyksdigkummallakin haastateltavalla

yksitoista kappaletta.

Tyon aikana selvisi, ettd Smart City -konsepti é@siteena laaja, ja nimitysta kaytetaan
yha hyvinkin monenlaisissa hankkeissa. Tutkimulagis&eskityin niihin lahteisiin,
jotka edustivat Smart City -konseptia siten, kuemoopan parlamentti on Smart City
-julkaisussaan konseptin idean esittanyt. Rajasimem Smart City -konseptin
digitaalisiin palveluihin.

Smart City -konsepti taustalla vaikuttaa vahvagiius innovatiivisista digitaalisista
palveluista ja tiedon avoimuudesta. Avoin datan otskn tuovan uudenlaisia
palveluratkaisuja ja lisddvan ihmisten tietoisuyttgparoivasta maailmasta. Smart City
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-konsepti on rantautunut selkedasti ensin kaupumnkejbissa on konseptille nopeammin
tarvetta. Tallaisia ovat suuret kaupungit kutenshdd. Pienemmissakin kaupungeissa
kuten Mikkelissa digitalisoitumista on lahdetty maan eteenpdin ajatuksena, etta
vuonna 2020 kaupunki tarjoaisi aidosti arkea he#wid digitaalisia palveluja.
Tulevaisuudessa todennakoisesti tarvitaan juurufo¥iriumin kaltaisia jarjestyneita
toimijatahoja, jotka aktiivisesti pyrkivat lisdaméaja uudistamaan digitaalista
palvelutarjontaa.

Asiantuntijoiden nakemykset vahvistivat teoriaosBgh esitettyja maaritelmia Smart
City -konseptista ja avoimen datan kaytosta jatagmeesta. Smart City on muutakin
kuin joukko hankkeita. Alykkaasta kaupungista @it kehittamaan pysyva tila, jossa
palvelut toimivat ja jossa hyddynnetaan digitaalisbsaamista. Avoimen datan
hyodyiksi sekd lahdemateriaalien etta asiantunigoi nakemyksen mukaan voidaan
laskea ihmisten tietoisuuden lisdantyminen ja sekutukset. Asiantuntijoiden mukaan
muun muassa terveystietojen avaaminen julkiseksidallimin mahdollisuuksin voisi

lisatd ihmisten tietoisuutta terveyttd koskevissioiasa ja mahdollisuutta puuttua

terveysongelmiin hyvissa ajoin.

Jatkotutkimuksia aihealueesta voisi jarjestdd mman vuoden kuluttua, kun
hankkeiden kautta kayttbonotetuista palveluista daan kerdtd pitempiaikaisia
kayttajakokemuksia. Aihe on tulevaisuudessa muurassal vaestdon ikarakenteen
muuttuessa erittain tarkeda, vaikka hankkeissa japlageissa edetaan viela talla
hetkella pienin askelin kohti arkea helpottaviavpdlja.
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Liite 1 1(2) Haastattelukysymykset, versio 1

OPISKELIJAN TIEDOT
LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU, Tietojenkasittelyn ko.

Koulutusohjelma: Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
Opinnaytetyon tekija(t): Niina Ruotsalainen
Opinnaytetyon nimi: Tutkimus Smart City -konseptiga

avoimen datan tilasta Suomesta

Opinnaytetyon ohjaaja(t): Juha Merilainen

Haastateltava asiantuntija:

Kysymykset

1. Missa maarin Smart City -konsepti on sinulle entuudestaan tuttu? Kuvaile mitd sina

ymmarrat Smart City -kasitteella.

2. Mita eri kehittdmiskohteita Smart City -konseptilla voisi mielestasi Itd-Suomessa

kehittda, ja kuinka?

3. Mita hyotyd yhteiskunnalle, yrityksille ja erilaisille laitoksille seké kansalaisille  ja

sinulle itsellesi tulisi, jos Smart City -ideasi toteutettaisiin?

4. Kuvaile miten koet digitaalisten, arkea helpottavien palveluiden tdmé&nhetkisen

tilanteen Suomessa.
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5. Kuvaile kuinka kaytanndsséa kaupungin asukkaat voisivat hydodyntaa tulevaisuudessa

Smart City -idean kautta syntyneita digitaalisia palveluja.

6. Néaetkd mahdollisena sen, ettd kaupungin asukkaat voisivat osallistua Smart City

-ideoiden kehittamiseen? Kuinka sen voisi toteuttaa?

7. Julkisilla toimijoilla on paljon tietokantoja, joihin on talletettu tietoja yhteiskunnan
kaikilta osa-alueilta. Onko mielestési tietojen avaamisesta julkiseksi tiedoksi hydtya

yhteiskunnallisesti? Jos on, minkalaista?

8. Minkalaisia tietokantoja mielestasi olisi hyodyllista avata julkiseen kayttéén?
9. Muun muassa Tampereen kaupunki on julkaissut datakatalogin avoimen datan
tiedoistaan verkkosivuilleen julkisesti luettavaksi

(http://www.tampere.fi/tampereinfo/avoindata.html). Minkalainen tilanne avoimen

datan osalta Kuopion alueella mielestési on?

10. Mista arvelet avoimen datan nykyisen tilanteen johtuvan?

11. Kuinka Kuopion alueella voisi mielestasi hydédyntéaa avoimen datan tietokantoja?
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Liite 2 1(2) Haastattelukysymykset, versio 2

OPISKELIJAN TIEDOT

LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU, Tietojenkasittelyn ko.

Koulutusohjelma:

Tietojenkasittelyn koulutusohjelm

jS2)

Opinnaytetyon tekija(t):

Niina Ruotsalainen

Opinnaytetyon nimi:

Tutkimus Smart City -konseptiga

avoimen datan tilasta Suomesta

Opinnaytetyon ohjaaja(t):

Juha Merilainen

Haastateltava asiantuntija:

Kysymykset

1. Missa maarin Smart City -konsepti on sinulle entuudestaan tuttu?

Kuvaile mita sind ymmarrat Smart City-kasitteella.

2. Mitd uusia palveluja sind henkilokohtaisesti odotat saavasi kayttoon, jos

Smart City -kasitteesi mukaisia palveluja voitaisiin toteuttaa?

3. Mita hyotya yhteiskunnalle, yrityksille ja erilaisille laitoksille seka kansalaisille

ja sinulle itsellesi tulisi, jos Smart City -ideasi toteutettaisiin?

4. Onko tiedossasi jokin ongelma, johon ei vield ole ratkaisua olemassa ja

johon toivot saavasi ratkaisun Smart City -palvelukonseptin kautta?

5. Kuvaile minkélaisia digitaalisia, arkea helpottavia palveluita Suomessa ja

kansainvalisesti mielestasi tulevaisuudessa tarvitaan?



a7

Liite 2 2(2)

10.

11.

Néaetkd mahdollisena sen, ettd kaupunkien asukkaat voisivat osallistua Smart

City -ideoiden kehittamiseen? Kuinka sen voisi toteuttaa?

Julkisilla toimijoilla on paljon tietokantoja, joihin on talletettu tietoja
yhteiskunnan kaikilta osa-alueilta. Haluaisitko saada kayttdosi jotakin tallaista
tietoa, jota voisit hyodyntdd omassa elamé&ssasi, mahdollisessa

yritystoiminnassa tai naet, etta siita olisi hydtya yhteiskunnallisesti?

Mitd mielestasi eri toimijatahoilta vaaditaan, jotta kyseisia tietokantoja voisi

saada julkiseen kayttoon?

Millaista hyotyd voisi mielestasi syntya kyseisten tietojen avaamisesta

julkisiksi tietokannoiksi?

Voisiko mielestdsi jo nykyisid, julkisia avoimen datan tietokantoja

kayttad tehokkaammin hyodyksi? Kuinka?

Voisiko mielestdasi avoimen datan tietokantoja hyddyntaa kaupallisten
innovaatioiden kehittdmiseen? Kuinka?



