YAKESHOGSKOLAN

Farjerederiet

Varfor avvikelserapporter inte atgardas i tid

Magnus Gislason

Examensarbete for Sjokapten (YH)-examen

Utbildningsprogrammet for sjofart

Abo 2014




EXAMENSARBETE

Forfattare: Magnus Gislason

Utbildningsprogram och ort: Utbildningsprogrammet for sjéfart, Abo
Inriktningsalternativ/Fordjupning: Sjokapten YH

Handledare: Mats Enberg

Titel: Farjerederiet - Varfor avvikelserapporter inte atgardas i tid

Datum 2014.04.28 Sidantal 40 Bilagor

Sammanfattning

Avvikelsehanteringen inom Farjerederiet har inte fungerat tillfredstallande under
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och hur det nuvarande avvikelsesystemet kunde forbattras for att fungera
tillfredstallande.

Information har framst samlats fran gallande regelverk bl.a. ISM koden samt
Farjerederiets egna Safety Management System(SMS). En annan stor
informationskalla ar de sju interjuver med Distriktschefer som ligger till grund for
slutsatserna i detta lardomsprov.

Det som framkom genom undersdkningen var en rad olika brister som far system
att inte fungera tillfredsstallande. Ett exempel ar att Farjerederiet ur vissa
aspekter staller for hoga krav pa sig sjalva. For att avhjalpa detta har en ny
process framtagits for andamalet. Processen beskrivs i arbetet.
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1 Inledning

Under fem ar har jag arbetat som befalhavare pa Farjerederiets olika fartyg. Detta har
givetvis gjort att jag fatt en inblick i Farjerederiets sdkerhetsorganisation och deras
Sakerhetsorganisationssystem (SMS). Vid flera tillfallen har jag medverkat under
olika besiktningar. Eftersom rederiets fartyg enbart trafikerar i inre fart ar det den
egna Flaggstaten som utfor alla inspektioner. En dterkommande brist som flera av
Farjerederiets fartyg har fatt, lyder som foéljande: "Rutiner for korrigerande dtgdrder
pd avvikelser saknas. Vissa avvikelser skickas vidare till DC eller Teknik och stdngs i
systemet utan ndgon dokumentation av slutlig dtgdrd.” (Transportstyrelsen

Statusrapport, 2013-06-14)

Eftersom bristerna dr utfirdade av en tillsynsmyndighet som har till uppgift att
sakerstalla saker sjofart ar givetvis denna typ av brist allvarlig och bor atgardas inom
utsatt tid. I varsta fall kan Transportstyrelsen utfarda ett nyttjandeférbud for enskilt
eller for samtliga fartyg ifall DOC (Document Of Compliance) ej utfardas, detta hander
ndr brister dterkommer samt om de inte blir atgardad i tid. Enligt Foreskriften om
tillsyn av inom sjofartsomradet sager i 48§ ” Det dligger fartygets redare eller
befdlhavare att se till att brister och avvikelser som har upptdckts vid besiktning eller
rederikontroll dtgdrdas utan dréjsmdl och dr klara for avsyning senast det datum som
Transportstyrelsen beslutar. Om bristerna och avvikelserna inte har dtgdrdats i rdtt tid

kan utfdrdat certifikat komma att ogiltigforklaras.”

Efter att jag gemensamt med Farjerederiets ledning kommit fram till att detta
problem borde atgirdas mer grundligt med en ny process for hur
avvikelserapporteringen bor se ut for att kunna ratta till den standigt &terkommande
bristen fran Transportstyrelsen, har jag nu pa uppdrag, av min arbetsgivare, fatt till

uppgift att gora en grundlig unders6kning samt komma med forbattringsforslag.

Arbetet kommer att delas upp i tre delar, en del kommer att enbart innehélla
regeltolkningar. Regeltolkningar ar valdigt viktiga for att utrona hur ett effektivt
avvikelserapporteringssystem skall se ut. Denna del ar aven valdigt vardefull for
rederiet som kan nyttja dessa regeltolkningar for att bygga upp ett fungerande
system som foljer alla foreskrifter som &r applicerbara pa denna typ av

verksamhetsomrade.
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Andra delen av arbete kommer att innehdlla historia om Farjerederiets nuvarande
system samt hur det fungerar idag. Dels hur sjdlva inrapporteringarna sker samt hur
dessa rapporteringar skots och tas om hand av ansvarige personer inom

rederiverksamheten.

Den sista och tredje delen kommer att koncentreras framst pa slutsatser och
forbattringsforslag. Eftersom detta ar bestillningsarbete kommer arbetet i storsta
mojliga man folja bestdllarens oOnskemadl samt koncentreras till deras redan

existerande SMS manual.

1.1 Malséattning

Malsattningen med arbetet ar att utveckla en process oOver Farjerederiets
avvikelserapportering samt forbattra den nuvarande avvikelsehanteringen. Att kunna
faststédlla varfor inte bristerna i dagens lage inte blir atgardade inom utsatt tid

kommer dven vara en centralpunkt samt malsattningen i detta examens arbete.

En annan valdigt viktig del i detta bestdllningsarbete ar givetvis att bestdllaren blir

nodjd samt kanner att detta arbete ger en positiv input i deras dagliga arbete.

1.2 Problemformulering

Farjerederiets nuvarande avvikelsesystem fungerar inte pa tillfredstdllande satt.
Transportstyrelsen har vid flera tillfallen lagt denna brist och kraver att det skall
atgardas av rederiet. Darfor har det i detta arbete valts att lyftas fram tva

problemformuleringar;

e Varfor blir inte inkomna avvikelserna dtgardade samt stangda inom utsatt tid?
e Hur skall en ny process se ut for att fa ett fungerande samt tillfredstallande

avvikelsehanteringssystem?



1.3 Avgréansning

Detta arbete kommer att avgransas till Trafikverket Farjerederiets ledning och
organisation, tillhérande farjeleder, fartyg och medarbetare. De interjuver som
kommer att utféras samt faktainsamling kommer att begransas till ledningen samt
distriktschefer. De storsta litteraturkallorna kommer att besta av ISM koden och av
Farjerederiets egen SMS. Tanken med detta arbete ar att utveckla och férbattra det
nuvarande systemet., darfor begransas dven arbetet till att enbart till det nuvarande

systemet och inte utvecklande av ett helt nytt system.

1.4 Metodval

Metoden kommer att vara kvalitativ, detta beskrivs ndrmare i kapitel 3. Den
slutgiltiga processen kommer att vara baserad pa resultatet av intervjuerna samt

teorin innehadllande géllande regelverk, forfattningssamlingar och férordningar.

De interjuver som kommer att genomfdras under arbetets gang kommer fokuseras
runt distriktschefer arbete inom avvikelsehantering. Materialet som kommer att sta
som grund for intervjufragorna ar baserat pa teorin, frimst ISM manualen, samt
rederiets egna forutsattningar och nuvarande system. Den roda traden som kommer
att Iopa genom intervjuerna ar fragestallningen "hur skots avvikelserapporteringen i
ert distrikt”. Genom denna roda trad vill jag kunna samla in samt sammanstélla en

overblick hur det ser ut pa ett urval av olika distrikt.

Intervjuerna kommer att ske genom ett personligt mote i sa stor utstrackning som
mojligt. Avstandet till vissa distrikt gora att en del interjuver kommer att utforas via

Lync (Microsofts mjukvara fér videosamtal).

Samanstillningen samt redovisningen av intervjuerna kommer att utfdras

distriktsvis, periodvis samt grupperad efter typ av brist.



2 Bakgrund

Detta arbete initierades p.g.a. den stora andelen avvikelser som inte blir dtgardade
inom given tidsram. Om man tittar pa de tva senaste ISM auditeringar ser man att
brister har noteras i rederiets sitt att arbeta med sina avvikelserapporter.
Farjerederiet har darfor bestdllt detta arbete for att utrona orsaken till att

avvikelserrapporter inte bli dtgardade i tid.

2.1 Implementering av ISM koden

International Management Code for the Safe Operation of Ships and for Pollution
Prevention (International Safety Management (ISM) Code) antogs av International
Maritime Organization (IMO) genom resolution A.741(18) och blev obligatorisk 1 juli
1998 med stod av ikrafttradandet av SOLAS kapitel IX. (ISM Code, 2010, s.55)

De fyra grund principer for att implementera ISM koden i ett foretag ar:

1. Se over sdakerhetsorganisation

2. Klargora rollen for DP (Designated Person) enligt ISM koden

3. Rapportering och analys av icke oOverensstimmande, olyckor och ”nara
missar”

4. Utforande av intern audit och foretags genomgang
(ISM Code, 2010, 5.56)

For att bli certifierande i enlighet med ISM koden maste foretaget ha klara sakerhets

mal, dessa finns beskriva i kapitel 1.2 och innehaller bland annat:

o Tillse att det finns sdkra arbetsrutiner och sdker arbetsmiljo
e Utvardera alla identifierande risker ombord, for personalen och miljon
e Fortlopande forbattra personalen ombord och ilands kunskap om

sakerhetsorganisationen.

(ISM Code, 2010, s.11)
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Den andra stora delen dr Safety Management System (SMS) som foretaget ska

utvecklas, implementera och uppratthalla. Viktiga bestandsdelar i SMS manualen ar:

e Sidkerhet och miljoskyddspolicy

e Instruktioner och procedurer for att tillse sidkra operationer av fartyg och
skyddande av miljo i 6verensstimmande med relevanta internationella och
nationella krav

e Definiera nivaer av auktoritet och kommunikationslinjer mellan och bland
personal iland och ombord

e Procedurer for rapportering av olyckor och icke Overensstimmande i
overensstimmande med bestdimmelserna i denna kod

e Forfarande for att forbereda och reagera vid en krissituation

e Procedur for intern audit och foretags revision

(ISM Code, 2010, 5.12)

2.2 Nyckelpersoner

I detta kapitel kommer jag beskriva Designated Person (DP) och befdlhavarens

ansvar for sikerhetsorganisationen iland och ombord.

221 DP

DP har en viktig roll inom rederiet for att pa ett effektivt satt implementera och
uppratthdlla siakerhetsorganisationen. Hen sitter pa en nyckelposition och har som
arbetsuppgift att se till och ha uppféljning pa all sdkerhet och férebyggande
verksamhet for utslapp av varje fartyg. For att befalhavaren skall kunna utféra sitt
jobb pa ett sdkert sitt maste DPn tillse att nodvandig support finns fran

landorganisationen. Denna 6vervakning skall minst innehalla féljande:

e Kommunikation och implementering av sakerhet och miljoskyddspolicy
e Utvardering av sdakerhetsorganisationen
e Rapportering och analys av icke 6verensstimmande, olyckor och "nara-

missar”



e Organisering och 6vervakning av interna auditeringar
e Lampliga dndringar av SMS

o Tillse att tillrackligt med resurser och support fran land finns

(ISM koden, 2010, s.57)

2.2.2 Befalhavaren

Som befdlhavare maste man tillse att man ar fortrogen med fartyget for att kunna

1. ’fullgora sina skyldigheter i frdga om sdkerheten pa fartyget”

2. ’forhindra férorening”

Nar en ombordanstalld tilltrader sin tjdnst ombord ar det befilhavarens ansvar att

tillse att denna far behovlig kinnedom om:

fartyget,
grundldaggande sdkerhetsbestimmelser,

bestdmmelser till skydd mot férorening fran fartyg,

S W N o=

dtgdrder vid sjoolycka

(Fartygsakerhetslagen 2003:364 2kap 6 §)

Befdlhavaren skall vara val fortrogen med sakerhetsorganisationen och i denna skall

det klart beskrivas vad befialhavaren har for ansvar med hanseende till:

e Implementering av foretagets siakerhet och miljoskyddspolicy

e Motivering av besattningen for att halla sig kunskap uppdaterad om policyn

e Utfarda lampliga och klara order/instruktioner pa ett enkelt satt

e Kontroll av att specifika krav iakttas

e Periodvis se oOver sakerhetsorgansiationssystemet och rapportera

forekommande brister till kontoret iland

(ISM koden, 2010, s.13-14)



2.2.3 Besattning

For nyanstalld personal och interna forflyttningar maste man tillse att personen i
fraga far tillborlig forstaelse for sakerhetsorganisationen, arbetsuppgiften, lagar och
riktlinjer pa arbetsplatsen. Denna introduktion skall utféras innan pabdrjat arbete

och dokumenteras. (ISM koden, 2010, s.14)

2.3 Oversyn av sdkerhetsorganisationen

Sakerhetsorganisationen behover 6versyn och detta utfors intern av foretaget minst
en gang per ar. Det dligger dven befdlhavaren att se 6ver innehdllet och rapportera
eventuella brister som upptacks. Beroende pa resultatet av 6versynen skall foretaget
gora forandringar inom organisationen for att tillse att den forblir effektiv. Viktigt att
ha i atanke nar dessa forandringar gors ar att foretagets uttalade siakerhets mal foljs.
Resultat av 6versynen och eventuella forandringar skall presenteras pa ett formellt
satt for involverad personal. En 6versyn av detta slag skall atminstone ta i beaktande
avvikelserapporter av besattningen, befdlhavarens 6versyn, bevis eller indikationer
pa att SMS manualen innehaller felaktigheter for att bedriva sdker sjofart och

utomstaendes rapporter och inspektioner. (ISM koden, 2010, s.58-59)

Utover detta utfors dven internauditeringar for att fa uppfoljning pa att aktiviteten
inom foretaget oOverensstimmer med procedurerna beskrivna i rederiets
sakerhetsorganisationssystem. Detta skall utforas efter fastslagna rutiner beskrivna i

manualen. Innehallet i en internaudit skall &tminstone ta i beaktande foljande:

e Ansvarsomraden

e Kompetens och val av revisorerna

e Schemaldggning av auditeringar

e Forberedelser och planering av auditeringar
e Utforande av auditeringar

e Rapport pa auditeringar

e Uppfodljning av korrigerande atgarder

(ISM koden, 2010, s.60)



2.4 Certifiering och kontroll

For att sdkerhetsorganisationen skall vara godkand utfardar transportstyrelsen ett
Document Of Compliance (DOC). Detta ar giltigt i fem ar om mellanliggande kontroller
utfors med ettdrsintervaller, dessa skall goras +/- tre manader fran arsdagen.
Transportstyrelsen gor dven de arliga kontrollerna, om storre avvikelser skulle
upptdckas eller om den inte utférs inom tre manader fran arsdagen kan det vara

foremal for indraget DOC. (ISM koden, 2010, s.18)

Ett utfardat DOC ar endast godkant for de fartygstyper som ar angiva pa certifikatet.
Om annan trafik skall bedrivas sa kravs en omprovning for att tillse att villkoren
uppfoljs dven pa den fartygstypen. Det skall alltid finnas en kopia ombord pa fartyget
av DOC. (ISM koden, 2010, s.18)

2.5 Avvikelserapportering

Avvikelserapportering ar ett krav enligt ISM koden men det kan, och ska, dven
anvandas for att forbattra fartygen och besattningens utférande av uppgifterna som
de ar tilldelade, i och med det kan kostnaderna minskas. For att forbattra rederiets
sakerhetsorganisationssystem ar utredningar runt tillbud en viktig bestandsdel som
fortlopande skall fortgd. For att detta skall fungera tillfredstdllande maste
besattningen forstd och kdnna att man inte pa nagot satt blir straffade genom att
skriva en avvikelserapport utan istéllet kinna att dom delar med sig av sin kunskap
och det de just upplevt for att kunna undvika liknade hdndelser i framtiden. Darfor ar
det viktigt att rederiet klargér hur personer involverade i en rapport kommer att

behandlas (ISM koden, 2010, s.69)

For att fa basta verkningsgrad av ett avvikelserapportsystem maste hela
organisationen ha forstdelse for vad en avvikelse ar. Detta for att farliga situationer
inte skall undkomma obemarkta och blir rapporterade. Att implementera en "just
culture” kan vara ett bra sitt att uppmuntra for anviandandet av foretagets

rapporteringssystem. (ISM koden, 2010, s.69)
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En ”"just culture” bygger pa en atmosfir av ansvarsfullt beteende och tillit dar
manniskor blir uppmuntrade att formedla viktig sakerhetsrelaterad information utan
att kdnna radsla for vedergallning. Dock ska det finnas klart definierat vad som kan
bli fall for ett oacceptabelt beteende som i slutindan inte kan garantera att man inte

stalls ansvarig, (ISM koden, 2010, s.69)

2.5.1 Definition av en avvikelse

Om utgangen av ett handelseférlopp skulle kunna varit att en méanniska skadar
sig/dor, materiella skador uppstar eller att miljon tar skada, da ar det en ndra miss.
Det enda som forhindrade det var att forloppet blev brutet pa nagot satt. Exempel pa

brutna hdndelseforlopp kan vara detta:

e En hidndelse leder till att nodatgarder vidtas for att undvika en olycka. T.ex. att
en kollision undviks i sista sekund eller att en besdttningsmedlem dubbel-
kollar en ventil och far fel virde pa motstaende sida.

e En hdndelse dar ett ovantat tillstdnd kan leda till en ogynnsam konsekvens
men som inte uppstar. T.ex. att en besattningsmedlem flyttar sig precis innan
en kran tappar sin last pa just det stallet eller att man upptackte att fartyget ar
ur kurs pa grunt vatten men inte har gatt pa grund p.g.a. det ovanligt hoga

tidvattnet
(ISM koden, 2010, s.70)

Enligt Lagen om undersokning av olyckor (1990:712) § 2b sd avses olyckor och
tillbud till sjoss handelser eller en serie hdandelser som intraffar i direkt anslutning
till driften av handelsfartyg, fiskefartyg och statsfartyg. I samma lag sa specificeras

olyckorna och tillbuden upp i fyra olika kategorier som finns beskrivnai § 2c.

1. Mpycket allvarlig sjoolycka: en olycka som innebdr:
e Fartyg har forsvunnit
e En eller flera mdnniskor har avlidit
o Allvarlig skada har uppkommit pd miljon
2. Allvarlig sjéolycka: en olycka som inte utgér en sddan olycka som anges i 1

och ddr hdndelser sdisom brand, explosion, kollision, grundstétning, skada pad
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grund av hdrt vdder eller is, eller intrdffad eller misstdnkt skada pd fartygets
skrov, innebdr:

e fartyget inte dr i sddant skick att det uppfyller gdllande
sdkerhetskrav, och detta innebdr fara for att fartyget eller personer
ombord skadas, eller det utgor ett oskdligt hot mot miljon

e skada har uppkommit i miljén

e fartyget har rdkat ut for ett haveri som medfért behov av bogsering
eller assistans frdn land

3. Annan sjoolycka: en mindre olycka som inte utgér en sddan olycka som anges
i1eller2

4. Tillbud till sjoss: en hdndelse eller en serie av hédndelser som inte utgor en
sddan olycka som anges i 1-3, men ddr hdndelserna har utsatt eller, om de
inte dtgdrdats, skulle ha kunnat utsdtta fartyget, personer ombord eller

utanfor fartyget, eller miljon for fara.

2.5.2 Avvikelserapporteringsprocess

Det forsta steget i avvikelseprocessen ar att samla in fakta om handelsen, den skall

besta av minst foljande:

e Vem och vad var involverad?

e Vad hinde, var, nar och i vilken ordning?

e Vilka var de potentiella forlusterna och hur allvarligt ansags det vara?
e Hur stor var sannolikheten for att forlusten skulle realiseras?

e Hur stor ar sannolikheten att samma handelseférlopp uppstar igen?

Utifran svaren pa dessa fragor tar man beslut om det beh6vs en djupare och mer
ingdende utredning av incidenten eller om det enbart behdvs en kortfattad
rapport/kommentar. Om det finns risk for att handelsen/hdndelseforloppet kan
uppsta igen maste alltid en mer ingaende utredning genomforas (ISM koden, 2010,

s.71-72)

Att genomfora en utredning av en avvikelse bestar i stora drag av fyra olika steg,
innan detta paborjas skall beslut tas om vem som ansvarar for utredningen och vilka

resurser som kravs som kravs for att fullfélja utredningen. (ISM koden, 2010, s.72)
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I det forsta steget sa skall information samlas in som beror hdandelsen. Detta gors
genom intervjuer av nyckelpersoner i handelsen. Detta ar viktigt for att den som ar
ansvarig for utredningen skall kunna fa en helhetsbild av hidndelsen. I det andra
steget sa skall informationen analyseras, genom att anvdnda dataanalystekniker sa
far den utredningsansvarige en fingervisning om ytterligare information som maste
samlas in. Det gors for att forenkla processen. I det tredje steget ska de tillfalliga
faktorerna utronas, detta kan man gora forst efter nar fragor som vem, vad, hur och
ovriga orsakar som maskinella problem ar besvarade. Detta gors for att fa en
forbattrad forstdelse for vad den tillfalliga faktorn hade for inverkan pa det som
intraffat. Det finns manga olika metoder for detta andamal, bland annat taxonomi (art
indelning). I det fjdrde och sista sd skall utredningen slutféras och rekommenda-
tioner utfardas. Det ar viktigt att i detta steg tdnka pa tidigare avvikelser som kan ha
varit av samma art for att de om det foljer en trend. Malsattning ar att fa svar pa
fragan och pa sa satt kunna utfora atgarder for att fa bukt med problemet. (ISM

koden, 2010, s.72-73)

2.6 Historik

Farjerederiets verksamhetssystem (VHS) ar samlingen av bade
sakerhetsorganisationssystemet, ISO certifieringen och arbetsmiljo. I kapitel 1.9 som
behandlar avvikelsehanteringen sa skall i dagslaget en avvikelserapport skrivas da ”
Vid intrdffade olyckor, tillbud* skall snarast en avvikelserapport ifyllas. Aven vid
hédndelser som avviker frdn “det normala” samt avsteg frdn Verksamhetssystemet eller

sadant som anses viktigt att fler i rederiet bor ta del av ska en avvikelserapport ifyllas”.

Denna rapport skall sedan f6lja arbetsprocessen som beskrivs i andra stycket i
samma kapitel ” Rapportéren skall om méjligt snarast undanréja den akuta orsaken till
det intrdffade och ddrefter fylla i en avvikelserapport. Krdvs korrigerande dtgdrder
beskriver ansvarig chef dessa i drendet (om dessa dtgdrder ligger inom chefens ram,
ansvarsomrdde, budget, eller liknande). Ndr korrigerande dtgdrder vidtagits beskriver
ansvarig chef vilka dtgdrder som utforts samt dess verkan och effekt. Avvikelsen stings
ddrefter genom att ansvarig chef dndrar statusen i alternativ - rutan pd rapporten till

"Stdngd”. Vid allvarlig olycka/tillbud sker denna ’stingning” i samrdd med DP. Vid
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dtgdrdsdirektiv frdn DP eller dtgdrdsforslag frdn Teknikfunktionen ansvarar

arbetsplatsens chef for att korrigerande dtgdrder vidtas.”

Denna information skall sedan analyseras av DP for eventuella atgardsdirektiv som
publiceras i det virtuella arbetsrum som finns pa Farjerederiets interna nat under
direktiv fran DP. Om allvarligare sjoolycka sker sa skall aven rapport om sjoolycka

fyllas i och skickas in till Transportstyrelsen (TS). (SMS Farjerederiet, Kap1.9)

2.6.1 Statistikavvikelser

Den 25 januari 2014 nar underlaget hamtades finns det i rederiet 128 stycken
avvikelser inom olika omradena avvikelserapporter, skydds och miljo och
revisionsrapporter som har passerat tidsramen pa 6 manader. I figurerna nedan ar

underlaget uppdelat i olika diagram for att pa sa satt fa en lattare 6versikt.
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Figur 1. Totala antalet kvarstande avvikelser dldre dn sex manader (Farjerederiets

verksamhetssystem, 2014)
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Figur 2. Kvarstdende brister fordelat pa aret de ar inrapporterade (Farjerederiets

verksamhetssystem, 2014)

B Avvikelser ® Skydd & Miljé = Revision

Figur 3. Bristerna specificerade enligt typ (Farjerederiets verksamhetssystem, 2014)
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3 Metodval

[ mitt arbete har jag valt att anvanda en indirekt metod for att fa svar pa mina fragor.
D.v.s. en fri intervju dar den som blir intervjuad bara styrs in grovt pa det som jag vill
ha svar pa. Vidare finns det att vélja mellan 6ppna och bundna fragor, bundna fragor
anvands mycket inom enkdter da det ges fardiga svarsalternativ. Jag som har for
avsikt att samla sa mycket information som mdjligt valde 6ppna fragor for att ta del
av personens kunskap inom omradet. Detta satt var till stor nytta nar man ville fa
information om ett nytt omrdde och dr smidigt dd@ man har mojligheter att under
intervju fordjupa sig pa de punkter som verkar intressanta. (Ekholm & Fransson,

1992,5.13 & 73)

3.1 Genomfdrande

Intervjuerna skedde pa plats da det va geografiskt mojligt, 6vriga skedde med
Microsofts programvara LYNC. Totalt samlades det in 125 minuter radata pa sju
intervjuer som sedan har bearbetats for att ta ut det som ar relevant for arbetet.
Innan forbattringsforslaget faststdlldes sa samverkade jag med rederiets DP for

asikter.

4 Intervjuer

Jag har i mitt arbete intervjuat sju Distriktschefer inom Farjerederiet. De har valts ut
efter samlad statistik, geografisk placering och vad dom har for sorts tonnage i sitt
distrikt. Intervjuerna ar uppstéllda i datumordning. For att halla de personer jag har

intervjuat anonyma har jag valt att inte specificera mer exakt hur de blev utvalda.

Som grund till intervjuerna hade jag totalt 13 fragor. Dar de forsta tre fragorna
stilldes for att fa en grunduppfattning om vad den intervjuade personen har for
bakrund, erfarenhet och dven hur ldnge personen i frdga har jobbat inom

Farjerederiet. Foljande fem fragor stilldes for att fa en inblick i hur personerna
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jobbade inom sitt distrikt och dven se om faststdllda rutiner féljdes. De sista fem
fragorna stdlldes ndarmast for att fa en uppfattning om hur de som jobbar med
systemet upplever det. Om det kravs féorandringar och hur de skulle kunna tinka sig

att det ska se ut.

4.1 Intervju med Distriktschef 1

Tid som Distriktschef?

Jag har varit Distriktschef i tva ar sen ombildningen. Men har jobbat som chef inom

farjerederiet i sju ar.
Bakgrund?

Innan dess har jag jobbat till sjoss pa maskinsida inom handelsflottan, har gjort
militartjanstgéring inom marin. Sedan har jag haft diverse jobb inom
restaurangbranschen, som restaurangchef, vakt, bartender och servitor. Jag har drivit

tre olika foretag varav tva entreprendorsforetag och ett tjansteforetag.
Erfarenheter av ISM?

Regelverk och sjolag har jag arbetat med i 22 ar redan, detta kom direkt nar jag
borjade till sjoss. Sedan har jag varit och varit med och infort ISM nar det kom pa tva
olika rederier, Rederi AB Kind och dven Rederi AB Vastervik. D3 var jag med och
byggde upp deras ISM. Sedan har jag varit med att arbeta aktivt med ISM inom

Farjerederiet nar dom inforde det.

Kédnner ni till rederiets avvikelsesystem som ar beskrivet i SMS kapitel 1.9?
Ja det som handlar om sjalva hanteringen av avvikelser.

Vad innehaller det for dig?

Innehallet for mig sdger mig att det behover uppdateras om det inte har skett de
senaste dagarna. Men annars berattar det for mig och befilhavarna hur en avvikelse
ska hanteras. Nar den ska skrivas, vad den ska innehalla och d&ven hur man stanger en

avvikelse.
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Vem skoter om avvikelsehanteringen pa din led?

Befdlhavare och 6vrig besattning skriver avvikelser. Jag anser att vem som helst inom
besattningen kan skriva en avvikelse men nar det kommer till skyldigheten att skriva
en sd vander jag mig mot befdlhavaren, t.ex. vid en incident av ndgot slag. Sedan ar det

jag som har hand om den.
Hur fungerar avrapporteringen av brister?

Mitt arbete ar att folja upp det som har intraffat och sedermera stanga avvikelsen. I
arbetet att stdnga en avvikelse sa tar jag hjalp av andra beroende pa vad den har for
art, t.ex. om det har med teknik att géra sa samrader jag med distriktsteknikern och

ar det en incidentavvikelse sa tar jag hjalp av skyddsombudet pa arbetsplatsen.
Hur aterrapporterar du en stingd avvikelse?

Aterrapporterar gor jag i samband med att jag stinger en avvikelse. Nir jag stinger
den gar jag in och berattar att jag stanger den, vilket datum, vad den korrigerande

atgarden var och vad den har fatt for resultat.

Anser du att det finns brister inom var rutin for avvikelserapportering? Om ja,

vad?

Inget jag kan peka pa sahar direkt, men jag anser val att befdlhavaren skulle kunna
vara en person som kan slacka en avvikelse ocksa. Det behover inte vara redaren eller

distriktschefen som stanger utan besattningen skulle kunna ha en storre del i detta.
DP, vad ir dennes uppgift enligt dig i avvikelsehanteringen?

DP ska enligt mig samla ihop och systematisera avvikelserapporterna. Han ska se till
sa att avvikelserna hamnar pa ratt bord. Att teknik far de teknikrelaterade
avvikelserna och att operativa far dom som finns inom deras ansvarsomrade. Han
skall ocksa dela med sig av den informationen han far in. Det dr han som skall se till
att besattningar med liknade utrustning far ta del av det som kanske har hant pa

nagot annat fartyg.
Vad ar en avvikelse/tillbud enligt dig?

Nar nagot hdander som gar utanfér den normala driften. Det behdver inte vara sa att

nagon/nagot har adragit sig skada utan det racker med att det skulle kunna ha blivit
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skadat. T.ex. att ndgon tappar en hammare fran bryggvingen, ingen star dar under
men det skulle fortfarande ha kunnat vara sa att nagon befann sig dar, da ar det for
mig en avvikelse. En avvikelse ar inte ett uttryck for missndje eller felanmalan utan
det handlar ju om att hitta, férebygga och eliminera risker och se till att det har

fungerat.
Om du fick andra pa rutinen for avvikelsehanteringen hur skulle den da se ut?

Jag skulle nog inte dndra sa mycket pa den, det ar en ratt bra rutin. Jag skulle vilja
flytta pa forbattrings/forslagsdelen utanfor avvikelsedelen sd att det blir skiljt. Jag
skulle dven vilja se till att kunskap breddas for att fa ratt saker rapporterade. Man
skulle dven kanske behova fortydliga sjdlva delen var en avvikelse gar nar man

skriver den, det finns ju idag med det kanske inte ar tillrackligt tydligt.
Tror du att anonymitet skulle ha en positiv inverkan pa vart avvikelsesystem?

Jag tror ett system dir medarbetens identitet inte visas skulle kunna paverka
systemet positivt dd det inte for ldsaren har ndgon effekt att rapportérens namn star

dar.

4.2 Intervju med Distriktschef 2

Tid som Distriktschef?

Jag har varit Distriktschef (DC) sedan 2012, men har varit Ledchef som det hette
tidigare sedan 2005.

Bakgrund?

Fiskare i botten som jag borjade med efter grundskolan. Last lite smakurser pa
sjofartsskolan, som skeppare A och maskin A. Det ar det jag har sedan tidigare, men

innan jag borjade i Trafikverket Farjerederiet sa laste jag Sjokapten.
Erfarenheter av ISM?

Nej inga storre skulle jag sdga, det ar val det jag har fatt nar jag har arbetat for

Farjerederiet. Mest vart man ska hitta saker nar man letar, annars inga sarskilda.
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Kénner ni till rederiets avvikelsesystem som dr beskrivet i SMS kapitel 1.9
Ja det gor jag.
Vad innehaller det for dig?

Tillvdgagangssattet, vem som skall gora vad och vad som skall rapporteras som en
avvikelse och vem som skall sldcka dom uppkomna bristerna. Det ar det de innehaller
for mig och vad jag ska ta hand om, det kdnns ratt tydligt. Lattare avvikelser, men ar
det ndgot som kanske behover synas av inom hela rederiet som kan vara ett problem

sa far ju Designated Person (DP) gd in och titta och hjalpa till att slacka det.

Vem skoter om avvikelsehanteringen pa din led?

Det ar skepparna i forsta hand som rapporterar in hiandelserna sedan gar jag in och
tittar pd dom och atgéardar brister. Hur stor del besattning har i hanteringen beror vél

pa hur jag anvander dom, men till storsta delen ar det just bara rapporteringen.
Hur fungerar avrapporteringen av brister?

Dom ar daliga pa att rapportera 6verhuvudtaget, de 4r manga smdsaker som hamnar

lite fel. Det kan vara felanmalningar som istéllet blir avvikelser och vice versa.
Hur aterrapporterar du en stingd avvikelse?

Vi har ju arbetsrum som gar ut till besattningen hur saker har blivit atgardade och
vad vi ska gora for att det inte skall uppstd igen. Sedan tar vi upp avvikelser pa

arbetsplatstraffar och gar igenom vad som hant och atgarderna som har blivit gjorda.

Anser du att det finns brister inom var rutin for avvikelserapportering? Om ja,

vad?
Nej de tycker jag inte. Jag kdnner att jag ar ratt nojd.
DP, vad ir dennes uppgift enligt dig i avvikelsehanteringen?

Han ska ju se till att hjdlpa mig om det behovs och bista mig for att kunna sldacka en
brist. Men hans roll ar val att vara behjalplig om det finns ndgot dvergripande fel

inom rederiet och plocka fram direktiv som bor galla for att atgarda problemet.
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Vad ir en avvikelse/tillbud enligt dig?

Det kan val vara att ndgon har varit nara att hamna i klam. Det kunde ha hant en grej
men det gjorde aldrig det. T.ex. att det har varit halt pa dack och att ingen har saltat

och personen undkommer utan att sla omkull.
Om du fick andra pa rutinen for avvikelsehanteringen hur skulle den da se ut?

Jag tycker det fungerar bra, kan inte sdga ndgot annat. Jag far ett email nar det har
varit en avvikelse och sen sa tittat jag pa det och sa plockar jag fram hur vi kan

atgdarda det eller gd vidare med det. Sa tycker inte jag behover dndra pa det.

Tror du att anonymitet skulle ha en positiv inverkan pa vart avvikelsesystem?

Nej jag tror inte det. Ar det s3 att det hander ndgot sa ar folk mana att rapportera in

det och fa en férandring.

4.3 Intervju med Distriktschef 3

Tid som Distriktschef?

Jag borjade 2008. For storsjon dom senaste tre aren och dven haft Hemson under ett

ar. Innan var jag pa Holméleden som chefi tre ar.
Bakgrund?

Sjokapten och 30 ar i handelsflottan.
Erfarenheter av ISM?

Borjan pa 90-talet borjade vi med det moderna ISM, jag var ju i tankbatar i
supertankerstorlek sa dar jobbade man med det mest hela tiden i en eller annan form.

Det har implementeras genom arbetslivet efter rddande krav som har kommit.
Kénner ni till rederiets avvikelsesystem som dr beskrivet i SMS kapitel 1.9?

Det kdnner jag igen.



20

Vad innehaller det for dig?

Inte sa mycket egentligen, jag tycker det ar lite text bara. Det finns ju en del saker som
jag har tittat p3, t.ex. Designated Person (DP) skall ju kunna goéra atgarder for vissa
avvikelser och dar stdr det ju att det skall hamna pa DP sida, men om man gar in och
kollar sa ser man ju att det inte finns ndgra dar. De innebar ju da att DP inte har gjort
nagra atgarder eller inte behovs kanske. Det har kapitlet tror jag bara dr nagot som
har hangt med. Det finns ju fler exempel, jag jobbar ju med isvagar och det 4r samma
sak dar, text och arbetssatt hanger inte ihop riktigt. Da kdnner ju vi som jobbar ibland
att texten for dom som jobbar med interrevision och DP rollen ar viktigare an hur vi
jobbar praktiskt. Jag tycker att det skall vara ett samspel det ar val det enda jag har

funderingar pa och det galler ju avvikelserna ocksa.
Vem skoter om avvikelsehanteringen pa din led?

Det ar samtliga befilhavare pa farjorna och om dom inte kan sa lagger jag en
avvikelse baserat pa deras rapport. Ibland ligger verksamhetssystemet nere eller att

dom behover hjalp. Grundtanken ar att samtliga befalhavare ska lagga avvikelser.
Hur fungerar avrapporteringen av brister?

Jag far en avisering per email da en avvikelse ar lagd. Da kan jag ga in och kolla pa
den. Meningen ar ju om det ar nagot som fattas eller att ett ljus ar trasigt da skall ju
besattningen atgirda det med en gang och jag skall titta pa avvikelsen och se vad den
korrigerande atgiarden var, ibland behovs det ju ingen korrigerande atgard om dom
t.ex. har lagt farjan for daligt vader. Det kan man ju inte korrigera. Men jag forsoker
alltid lagga ndgot dar och stdnga den nar det ar atgardat och att den har fatt effekt.
Det ar ju inte bara att korrigera den man maste ju dven se att det hande nagot med
den atgiarden. Aven befilhavare kan ju vilja om avvikelsen skall gd vidare till

Transportstyrelsen (TS) om de dr ndgon som har gjort illa sig.
Hur aterrapporterar du en stingd avvikelse?

Det ar ju att fa med en korrigerande atgard och att den har tagit effekt ett visst datum.
Sen har jag ju haft avvikelser som har legat langre dn sex manader och da skall det ju
egentligen lyftas ett steg i systemet och det vet jag inte. Jag har inte sett att det har

fungerat, det kan ju vara nagot jobba med.
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Anser du att det finns brister inom var rutin féor avvikelserapportering? Om ja,

vad?

En brist vi har ar ju den att meningen ar ju att samtliga befdlhavare ska lagga
avvikelser och det hdander ju ibland att det hdnder ndgot men jag far inte ens reda pa
det. Det har hant har att dom har kort in i ldget och stukat nagot och inte lagt ndgon
avvikelse och da ar det ju svart att ga vidare eftersom jag far reda pa det i efterhand.
Ingen vet vem som gjort vad. En avvikelse ska inte ses som nagot dom blir beskyllda
for att ha gjort. Jag har markt att en del befalhavare kanske kdnner att de vill inte tala
om vad de har gjort for da far de f-n for det. Det ser ju jag att det maste arbetas med,
att det ar en avvikelse och inte ndgot man blir hangd for. Dar finns det ett morkertal

och det tror jag aven finns pa andra leder ocksa.
DP, vad ir dennes uppgift enligt dig i avvikelsehanteringen?

Han &r ju den som skall sammanstalla och ga vidare med avvikelser och se om det
finns nagot monster i rederiet och fa bort nagon bakomliggande orsak som ar
gemensam for alla leder. Detta ska ju tas fram pa ett 6verskadligt och synligt satt for
att forebygga handelser med liknande utrustning. Samtidigt att aterkoppla till oss om
vad som blir gjort och inte. I hdndelse av en allvarligare hiandelse, t.ex. en som blir
inskickad till TS sa skall han ga in i ett tidigare skede men annars kan han vanta pa
korrigerande atgard och se om den har fatt tankt effekt. Om han tycker att en
handelse ar allvarlig kan han dterkoppla och diskutera igenom om atgarden verkligen
fick onskad effekt som jag har skrivit att den fatt. Oavsett utgang pa atgarder, sig om
den ar bra eller att den inte funkade i praktiken sa skall det lyftas upp for ovriga
leder. Han ska ju se till att vi gor vara atgarder samtidigt som att dom skall vara

effektiva och vi ska efterstrava att ha gemensamma atgarder inom rederiet.
Vad ir en avvikelse/tillbud enligt dig?

Ett tillbud for mig ar ju ndgot som skulle kunna lett till en olycka. Ett tillbud kan ju
vara nagot man gor men situationen klaras upp men om det inte skulle blivit ett

tillbud skulle det ha blivit en olycka istdllet med kanske allvarliga konsekvenser.
Om du fick andra pa rutinen for avvikelsehanteringen hur skulle den da se ut?

Nu har vi en ny DP i rollen som jag tror jobbar med det for han ar ju lyhérd. Den som

hade det innan hade ju egentligen inte tid med det, vara operative chef. Och fore
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honom nar jag borjade har var de ju en DP som inte jobbade sa mycket med fragan. Sa
systemet har sett likadant ut under dom sex ar jag har varit chef. Jag kan ju tdnka mig
att en avvikelse inte skall hanteras enbart pa leden. Nu ar det ju sa att jag arbetar med
den befidlhavaren som lagger avvikelsen sen kan det bli korrigerat, sen kan jag inte se
att det hander nagot mer. Jag tror vi borde jobba mer 6vergripande for rederiet, sa
jag, DP och andra DC kan jobba tillsammans med avvikelser, liknade en workshop.
Ofta ar det ju likande avvikelser som uppkommer och da ar det kanske ndgon som har
16st problemet pa ett bra satt for just den har hdandelsen som har uppkommit pa en
annan led, da skulle det va bra om det personen kan ga in i avvikelsen och lagga sin
kommentar dar. Detta for att man ska kunna vara med och jobba med hela rederiets
avvikelser for att kunna dela sin kunskap och dven informera innan det kanske blir en
avvikelse nagon annanstans. For vi har ju ett stindigt krav pa att forbattra oss,
avvikelser ska vi ju inte bara sitta och skriva for att fa ivig dom utan samtidigt ska vi
ju forbattra oss for att fa ner antalet avvikelser och idag hinner vi inte det utan den
skrivs bara och gar ivag. For att fa till det med avvikelserna i mitt distrikt sa tar jag
upp det hiar med avvikelser frekvent pa arbetsplatstraffarna for att lyfta fram info
runt detta och se till att besattningen faktiskt rapporterar sddant som ar ett tillbud.
Det har med avvikelser sitter inte i ryggmargen for oss alla och det ar ju ocksa
mentalitet infor detta som kan vara ett problem. Nagot som skulle hjalpa ar ju ocksa
om DP skulle gd in och informera om det hiar dd manga inom Farjerederiet inte har
varit i handelsflottan diar man tinker pa detta med sdkerhet och ISM i storre

utstrackning.
Tror du att anonymitet skulle ha en positiv inverkan pa vart avvikelsesystem?

Ja det tror jag. Tror det finns ett stort morkertal med tillbud inom rederiet.

4.4 Intervju med Distriktschef 4

Tid som Distriktschef?
Borjade 2007 som chef inom rederiet.

Bakgrund?
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Har haft ett litet akeri med taxi och skolbussar det holl jag pa med tio ar och innan det

var det industrijobb. Sa jag har ingen som helst sjobakgrund.
Erfarenheter av ISM?

Alla erfarenheter jag har inom ISM har jag fatt under den tiden jag har jobbat i

rederiet
Kénner ni till rederiets avvikelsesystem som ar beskrivet i SMS kapitel 1.9?

Ja det gor jag

Vad innehaller det for dig?

Det forklarar ju for mig hur vi ska rapportera vara avvikelser, vart och hur vi ska
behandla dom i efterhand nar min rapport ar fardig. Jag tycker att dagens system ar

ratt tydligt.
Vem skoéter om avvikelsehanteringen pa din led?

De ar vl jag som tar hand om det efter jag har fatt in en avvikelse

Hur fungerar avrapporteringen av brister?

Om man borjar fran borjan sa far jag en notis i telefonen nar nagot har rapporterats
in. Ar det ndgot som ar riktigt viktigt s férsoker jag fa ut det pa mail till alla anstillda
pa den leden. Om det t.ex. handlar om handhavandet av fiarjan som har brustit pa
nagot satt sa att dven timfolket ska fa reda pa det, denna information skickar jag aven
pa deras privata e-mail. For jag tycker det kan vara en liten brist for timfolket annars,
for dom far ju inte reda pa det forran dom kommer tillbaka till farjan och da galler det
ju verkligen att dom gar in och undersoker saken sjidlva. Sedan laser jag igenom
avvikelsen och ser hur vi kan dtgiarda det pa snabbaste satt. Oftast tar dom ju tag i det

sjalva ute pa leden och gor dom atgarder som kravs for att fa det korrigerat.
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Hur aterrapporterar du en stangd avvikelse?

Vi tar upp de avvikelser som har vartit pa arbetsplats vid varje arbetsplatstraff (APT).
An s3 lange har jag bara gjort det pa den leden som avvikelsen 4r lagd p& men nu dven
pa distriktsmotena som vi har tva ganger per ar dar vi tar upp alla avvikelser inom
distriktet. Men ska nog i fortsattningen ta upp alla avvikelser inom distriktet pa varje
APT sd man lar mer av varandra. For inom detta distrikt sa ser forutsiattningarna for

trafiken ratt lika ut med tanke pa tekniken mest da alla leder har linfarjor.

Anser du att det finns brister inom var rutin for avvikelserapportering? Om ja,

vad?

Inte direkt pa rak arm. Vad jag kan sakna ibland ar val att fa ut information nar
teknikavdelningen har haft mote tex. For idag beror det helt pa enskild
besattningsman om dom far reda pa nagot. Det giller ju for dom att lasa avvikelserna
for att se det. Men alla gor det kanske inte, sa det skulle va bra med ett mer synligt
satt att fa fram informationen. Detta for att vi ska ta mer lardom av varandra. Alla har
ju inte samma kunskap av IT och da skulle det va bra att fa ut det pa ett annat satt sa

aven dom tar del av det.
DP, vad ir dennes uppgift enligt dig i avvikelsehanteringen?

Jag har ju egentligen haft nagra avvikelser dar han har behovt vara med. Men han ar
val den som jag skall kunna ha en dialog med nér ndgot av allvarligare art intraffar.
Han ska val dven vara den som sammanstiller och ger kommentarer pa avvikelser

men kan tycka att han kanske inte har gjort det i sa stor utstrackning.
Vad ar en avvikelse/tillbud enligt dig?

Sa fort nagot avviker fran det normala sd ska man ju rapportera in det. Det kan ju
handla om smasaker, t.ex. att man har varit tvungen att byta en startmotor och p.g.a.
det blivit liggande en tur. Men om man tanker efter sa skulle det egentligen racka att
lagga som information nagonstans och inte som en avvikelse. Man kanske skulle ha
tva olika system. For mig blir det tillbud t.ex. vi ett vajerbrott eller kollision med
annat fartyg. Kan ju dven vara hot och vald pa arbetsplatsen eller att ndgon halkar och

slar sig. Nagot som ar forenat med farjans direkta drift.
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Om du fick andra pa rutinen for avvikelsehanteringen hur skulle den da se ut?

Kanske att man skulle ha tva olika system, ett som man bara lagger avvikelser i
medans det andra bara ar for information till 6vriga leder, typ nice to know som inte
kanske uppfyller kravet for att vara en avvikelse. Det kan ju vara sa att folk inte
skriver en avvikelse for saken for dom inte kdnner att det var sa viktigt. I det har med
att dela systemet tinker jag val mig att den ena delen skall var med som en
whiteboardtavla. Annars tror jag att det fortsattningsvis ska vara Distriktschefen som

skall ta hand om avvikelser for att fa en 6évergripande syn.
Tror du att anonymitet skulle ha en positiv inverkan pa vart avvikelsesystem?

Egentligen tror jag inte det, inte pa det har distriktet iallafall. Jag tror inte att dom

kanner sig utpekade utan det ar mer for att sprida informationen.

4.5 Intervju med Distriktschef 5

Tid som Distriktschef?

[ tva ar och tvd manader. Jag borjade som Distriktschef (DC) nar Visingsotrafiken
upphorde att vara kommunal och gick in i Farjerederiet. Innan dess var jag

Designated person (DC) och befdlhavare pad leden nar det var kommunalt.
Bakgrund?

Jag har utbildat och férkovrat mig inom sjofarten. Tills storsta delen har jag arbetat
inom skargdrdstrafiken och smatonnage men har dven varit ute till sjoss bade i

torrlast och tankfartyg i Nordeuropa
Erfarenheter av ISM?

Det infordes ju pa Visingsoleden 1997 och det var vl egentligen da jag slutade till
sjoss och borjade jobba hemma da jag bor pa Visingso. Sa jag borjade kora farja nar
den ordinarie befilhavaren skulle implementera ISM och bistod da med det jag

kunde.
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Kénner ni till rederiets avvikelsesystem som dr beskrivet i SMS kapitel 1.9?

Ja det gor jag men jag vet inte det exakta innehadllet pa rak arm. Dar far man ju ga in

och se O0ver vad det star nar det behovs.

Vad innehaller det for dig?

Vem skoter om avvikelsehanteringen pa din led?
Det gor jag helt och hallet.
Hur fungerar avrapporteringen av brister?

Det forsta som hander ar ju att mina medarbetare lagger en avvikelse. Da far jag en
notis i telefonen om att det finns en ny avvikelse som galler Visings6leden. Beroende
pa hur allvarlig den ar sa hanterar jag den direkt eller sa tar jag den vid tillfille da jag
har tid och ser over vad detta beror pa. Beroende pa vad avvikelsen handlar om sa
kan det ju vara att jag atgardar den, tar in en extern firma eller rullar tillbaka den till
mina medarbetare och ber dom att 16sa problemet. Ibland ar det ju dven sa att dom
skriver en avvikelse men i denna dven rapporterar att dom har atgardat det. Det
finns en standing order pa Visingdleden som finns postad pa bryggorna. Den kan
innehadlla allehanda uppgifter men en av dom ar att dom under ett fyradagarspass
skall ga igenom avvikelserna som ar rapporterade inom rederiet sedan de jobbade

sist. Detta for att fa en inblick i hur det ser ut inom rederiet och vad som hander.
Hur aterrapporterar du en stingd avvikelse?

For det forsta forsoker jag l6sa problemet sedan stanger jag den avvikelsen. Vi sitter
inte och samlar pa avvikelser utan gor endast den direkta atgarden. Nagra rutiner

finns inte.

Anser du att det finns brister inom var rutin for avvikelserapportering? Om ja,

vad?

Jag kan ju ibland tycka att det ar oklart vad som egentligen ar en avvikelse och inte.
Det kan ju ibland komma in felanmdlningar som avvikelser men och andra sidan ar
val inte det jatteviktigt. Huvudsaken ar ju att dom ska bli dtgardade. Men ett problem

som ibland sker ar ju det att den som skriver en avvikelse bara ser sig som rapportor
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och inte problemldsare, precis som att om jag skriver denna avvikelse sa kommer

problemet bli atgardat av sig sjalvt. Men det &r ju inte sa latt alla gadnger.
DP, vad dr dennes uppgift enligt dig i avvikelsehanteringen?

Att ta del av avvikelsen och se pa vilket satt vi har 16st problemet. Han ska ju vara
nagon form av kunskapsbank och ha ett helhetsgrepp Over avvikelserna inom
rederiet. Att han goér sammanstallningar av det som hander inom hela rederiet ger ju

en mer 6verskadlig blick for mig.
Vad ar en avvikelse/tillbud enligt dig?

Jag tycker att en avvikelse dr ndgot som ar ett patalat problem och som vi kan ta
lardom av. Som att t.ex. att en fordon kolliderar med farjan och detta ar ju viktigt att
det blir rapporterat sa att man i efterhand inte behover stoka i vem som arbetade nar
det hande. Men om nagot ar trasigt sa ar det ju inte en avvikelse enligt mig, da ska
man ldgga en felanmalan och gdrna se sig sjalv som problemldsaren. Det ska vara ett

systematiskt problem som har med drift och arbetsmiljé att gora.
Om du fick dndra pa rutinen for avvikelsehanteringen hur skulle den da se ut?

Nu ndr man skriver och lamnar i avvikelser elektroniskt sa dkar ju antalet, och det ar
ju bra att saker blir rapporterade. Men jag har ibland svart att hitta tid till detta da
varje enskild sak kan kosta valdigt mycket arbetstid. Det kan ta en minut att lagga en
avvikelse men en heldag att atgarda den. Men sedan finns det ju dven sdna som

korrigerade atgarder nar dom skrivs.
Tror du att anonymitet skulle ha en positiv inverkan pa vart avvikelsesystem?

Rent hypotetiskt tror jag att det kan falla bort avvikelser p.g.a. att man inte ar
anonym. Problemet ar val kanske nar avvikelsen ar riktad at enskilda personer, man
vill inte skapa oreda pa arbetsplatsen. Har ju dven sett nar det 6ppna systemet har
anvants for att enbart satta dit personer. I sddana fall kan det 6ppna klimatet i varat

system hindra personer fran att rapportera in.
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4.6 Intervju med Distriktschef 6

Tid som Distriktschef?
Borjade for sex ar
Bakgrund?

Borjade som staderska pa kontoret. Sedan borjade jag kora linfarja arsskiftet 89-90.
Efter det blev det kontoret med uppgifter inom personalplanering och 16n. Sedan har
jag korde jag farja igen ett tag innan jag blev ledchef och sedermera Distriktschef

(DC). Sjofartsrelaterade utbildning ar befalhavare klass VIII och maskin klass VIII.
Erfarenheter av ISM?

De erfarenheter jag har ar ju dom jag har fatt nar rederiet har implementerat detta.
Kédnner ni till rederiets avvikelsesystem som ar beskrivet i SMS kapitel 1.9?

Jag vet att det finns men kan det inte utantill och tur ar val det

Vad innehaller det for dig?

Det ar ju dels vad det hander ute pa lederna och om det dr ndgot som upprepas. Och
aven ge forslag. Informationen om vad som ska rapporteras och nar tycker jag kan

vara bristfallig.
Vem skoter om avvikelsehanteringen pa din led?

Det dr ju jag men har dven tagit hjdlp av en pa Nordd for att hinna ikapp med
avvikelserapporterna som redan ligger. Jag kdnner att tiden inte racker till da jag har

tre leder.
Hur fungerar avrapporteringen av brister?

Befdlhavare skriver ju en avvikelse. Sen beror det val pd innehadllet i det, ar det t.ex. en
fordonsskada slacks den omedelbart medan om det har med teknik att gora sa
diskuterar vi igenom det som intraffat for att sedan slacka den. De som berérs ar ju

allt fran besattningen till personal pa kontoret i Vaxholm.
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Hur aterrapporterar du en sting avvikelse?
Se ovan

Anser du att det finns brister inom var rutin féor avvikelserapportering? Om ja,

vad?
Folk drar sig for att skriva avvikelserapporter sa dar maste vi forbattras.
DP, vad dr dennes uppgift enligt dig i avvikelsehanteringen?

Han ar ju den som skall se till att ha en generell 6verblick éver avvikelser inom

rederiet. [ mitt arbete sa ska han val hjalpa till da det hander en storre olycka.

Vad ar en avvikelse/tillbud enligt dig?

Nar ndgot hdnder, t.ex. tva fordon kolliderar.

Om du fick dndra pa rutinen for avvikelsehanteringen hur skulle den da se ut?

Jag vet inte riktigt vad jag skulle gora da. Det skulle kanske vara att lyfta amnet mera.

Jag tror vi maste ga ut och informera mer om detta fér vara medarbetare.
Tror du att anonymitet skulle ha en positiv inverkan pa vart avvikelsesystem?

Ja dom ér ju radda att dom skall bli hangda. Jag tror det skulle hjdlpa att anmalaren

skulle forbli anonym i systemet utat.

4.7 Intervju med Distriktschef 7

Tid som Distriktschef (DC)?

Sen farjerederiet startade 1996 har jag jobbat som chef och blev DC nar farjerederiet

gick over i trafikverket.
Bakgrund?

Jag har en nautisk bakgrund och har jobbat som 6verstyrman och har dven mindre

erfarenhet som befilhavare. Slutade tidigt 80-tal och har val jobbat pa heltid med
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vagfarjor sedan 1983. P utbildningssidan har jag skeppare klass ett som idag kan

jamforas med en klass VI.

Erfarenheter av ISM?

Inga andra dn det som jag har fatt inom Farjerederiet.

Kénner ni till rederiets avvikelsesystem som ar beskrivet i SMS kapitel 1.9?
Ja det gor jag.

Vad innehaller det for dig?

Vad det innehaller kan jag inte sdga direkt sa har utan det fir man ju ldsa i

Sakerhetsorganisationssystemet.

Vem skoter om avvikelsehanteringen pa din led?
Det dr jag som gor det.

Hur fungerar avrapporteringen av brister?

Framst kommer ju avvikelsen in, sen far man ju géra en bedémning om vad det ar for
sorts avvikelse. Vissa saker som kommer in kanske inte ens egentligen borde ha varit
en avvikelse. Men sedan fir man bedéma vad man ska géra med det som har
uppkommit. Ar det en engéngsforeteelse eller ir det ett systemfel. Ar det ndgot vi kan
hantera sa atgdrdats det sedan tar vi upp det pa arbetsplatstraffarna (APT) for att

lyfta det som har gjorts for hela besattningen.
Hur aterrapporterar du en stingd avvikelse?

Nar det finns en korrigerande atgard sa rapporteras den in och just som jag sa att vi

tar upp avvikelser pa APT for att diskutera igenom de avvikelser som har varit.

Anser du att det finns brister inom var rutin for avvikelserapportering? Om ja,

vad?

Att man kanske skulle fa en kvittens av berord avdelning som avvikelsen handlar om.
T.ex. att om det ar ett tekniskt fel som inte gar att atgarda ombord att man verkligen
ser att teknik har tagit del av den. Man far kdnslan ibland att man skriver den sen sa

vet man inte riktigt vad som hdander med den.
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DP, vad ir dennes uppgift enligt dig i avvikelsehanteringen?

Han ska verka som en kontrollperson. Han ska se systemfelen for hela rederiet och

vidarebefordra den information pa ett synligt satt.
Vad ir en avvikelse/tillbud enligt dig?

Ett tillbud &r ju en situation dar nagot skulle kunna ha hdant men det hander inte och
det hander inte bara pa grund av att en person t.ex. tar en annan vag an tankt. Om
personen skulle gjort som det var tankt sa skulle det ha intraffat en olycka. Att vdnta
pa en ambulans kdnns inte som en avvikelse men att avgd med trossen pa pollaren

daremot skulle jag se som en avvikelse.
Om du fick andra pa rutinen for avvikelsehanteringen hur skulle den da se ut?

Att fa en definition pa vad en avvikelse ar. Och att dven se till att det som star i
sakerhetsorganisationssystemet (VHS) stdmmer o6verens med hur vi jobbar i
verkligheten. Att man kanske skulle jobba DC sinsemellan kanske skulle vara ett satt

for att dela erfarenheter.
Tror du att anonymitet skulle ha en positiv inverkan pa vart avvikelsesystem?

Nej jag ser inte att det skulle vara till ndgon hjalp i mitt distrikt. Men i det stora hela

kanske det skulle vara bra.

5 Resultat och forbattringsforslag

For att fardigstdlla detta arbete ska jag dels svara pa fragan varfor avvikelserna inte
blir atgardade och stingda i tid. Den andra delen ar att liagga fram ett
forbattringsforslag som jag har utarbetat utefter vad jag har fatt for information
igenom faktainsamling och intervjuerna jag har genomfort. Detta forslag utgar enbart
fran ISM. 1 Kkapitel 5.1 presenteras de fem mdjliga orsakerna till varfor
avvikelserapporterna inte stings i tid, alltsd den forsta fragan i
problemformuleringen. I kapitel 5.2 framkommer det forbattringsforlag for att fa en
fungerande process for avvikelsehanteringen. Dar finns en definition fér vad en

avvikelse ar och i kapitel 5.2.1 finns en omskriven version av Farjerederiets befintliga
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kapitel om avvikelsehanteringen. Den har dndrats forst och framst i definitionen av
vad en avvikelse ar men dven en processkarta for hur ett forlopp bor se ut fér en

avvikelse.

5.1 Varfor avvikelserna inte blir atgardade och stangda i tid
1. Firjerederiet stiller for hoga krav pa sig sjalva.

Farjerederiet anvander idag foljande direktiv som finns i

sakerhetsorganisationssystemet kapitel 1.9:
"Avvikelserapportering, forbdttringar och férslag

Vid intrdffade olyckor, tillbud* skall snarast en avvikelserapport ifyllas. Aven vid
hédndelser som avviker frdn “det normala” samt avsteg frdn Verksamhetssystemet eller
sddant som anses viktigt att fler i rederiet bor ta del av ska en avvikelserapport ifyllas.
Det dr mycket viktigt att dven tillbud (ndrahdndelser) rapporteras.”

Att lagga forslagsdelen som en avvikelse gor att systemet blir mer tungrott och pa sa

satt forsvinner fokus pa det som faktiskt ar en avvikelse.

2. Kunskapen om ISM ir i vissa fall for 1ag

D3 manga medarbetare inte har arbetat inom handelsflottan och att alla inte ar
utbildade sa fattas det i vissa fall kunskap inom omradet som roér ISM. For att fa den
att fungera optimalt kravs foljande: “Fér att fd bdsta verkningsgrad av ett
avvikelserapport system mdste hela organisationen ha férstdelse for vad en avvikelse dr.
Detta for att farliga situationer inte skall undkomma obemdrkta och blir rapporterade.
Att implementera en “just culture” kan vara ett bra sdtt att uppmuntra for anvindandet

av foretagets rapporteringssystem.” (ISM koden, 2010, s.69)

3. Kapitel 1.9 beskrivningen av vad ett tillbud ar otydligt skrivet

Enligt Lagen om undersokning av olyckor(1990:712) § 2c ar ett tillbud, alltsa den
lagsta grad av avvikelse foljande: "Tillbud till sjoss: en hdndelse eller en serie av
héindelser som inte utgor en sddan olycka som anges i 1-3, men ddr hdndelserna har
utsatt eller, om de inte dtgdrdats, skulle ha kunnat utsdtta fartyget, personer ombord

eller utanfor fartyget, eller miljon fér fara.”

[ kapitel 1.9 ar det inte alls specificerat vad ett tillbud ar vilket forsvarar for

rapportoren att avgora nar en avvikelse skall skrivas.
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4. Utebliven respons fran DP

"DP har en viktig roll inom rederiet for att pd ett effektivt sdtt implementera och
upprdtthdlla sdkerhetsorganisationen. Hen sitter pd en nyckelposition och har som
arbetsuppgift att se till och ha uppfolining pd all sdkerhets och férebyggande
verksamhet for utsldpp av varje fartyg.” (ISM koden, 2010, s.57)

Da respons, uppfoljning och sammanstallning av avvikelser uteblir fran DP sida kan
medarbetarna fa den kdnslan att ingenting hdnder med deras rapport och pa sa satt

tappa motivationen till att uppratthalla systemet.
5. Dalig effekt av varningar i systemet

Nar tankt tidsperiod pa sex manader har 16pt ut skall systemet "h6ja” denna avvikelse

for att pa sa satt fa den atgardad. Detta har inte fungerat pa ett tillfredstallande satt.

5.2 FOorbattringsforslag

Avvikelse skall skrivas om det uppfyller detta:

1. Mpycket allvarlig sjoolycka: en olycka som innebdr:

e Fartyg har forsvunnit

e Eneller flera mdnniskor har avlidit

o Allvarlig skada har uppkommit pd miljén

2. Allvarlig sjoolycka: en olycka som inte utgér en sddan olycka som anges i 1 och
ddr hdndelser sdsom brand, explosion, kollision, grundstotning, skada pd grund
av hart vdder eller is, eller intrdffad eller misstdnkt skada pad fartygets skrov,
innebdr:

e fartyget inte dr i sddant skick att det uppfyller gdllande
sdkerhetskrav, och detta innebdr fara for att fartyget eller personer
ombord skadas, eller det utgor ett oskdligt hot mot miljon

e skada har uppkommit i miljén

e fartyget har rdkat ut fér ett haveri som medfért behov av bogsering
eller assistans frdan land

3. Annan sjéolycka: en mindre olycka som inte utgér en sddan olycka som anges i 1

eller 2
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4. Tillbud till sjoss: en hdndelse eller en serie av hdndelser som inte utgér en sddan
olycka som anges i 1-3, men ddr hdndelserna har utsatt eller, om de inte
dtgdrdats, skulle ha kunnat utsdtta fartyget, personer ombord eller utanfér

fartyget, eller miljén for fara.

Instdllda turer, haveri som inte har paverkat sdkerhet, ambulans, vader etc. och

forslag bor flyttas till en skild avdelning.

Den som skriver en avvikelse skall vara delaktig i den tills den stings. Detta for att fa
patryckningar underifran och att man pa sa satt far se resultatet pa ett mer direkt sitt
efter att en avvikelse ar skriven och att man far dem att kdnna sig delaktiga i arbetet

att forbattra istdllet for att de ser sig enbart som rapportorer.

Om en avvikelse inte blir dtgardad skall det komma en remineder redan efter 30

dagar, till DP, ansvarig chef och rapportor for att fragan inte skall glommas bort.

For att forbattra inrapporteringen av avvikelser bor man avidentifiera rapportoren
utdt da det kan vara en jobbig del av att rapportera vad som har skett. Denna
information dr endast anvandbar for narmaste chef och rederiets ledning i

utredningssyfte.

5.2.1 Kapitel 1.9 omskrivet

Nedan finns den omskriva versionen av kapitel 1.9 som ingar i rederiets
sakerhetsorganisationssystem. De stora dndringarna ar just definitionen av en
avvikelse och en processkarta. For att fa en battre 6verblick har jag valt att flytta fram

borjan till sid. 35
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Avvikelserapportering

Vid intraffade olyckor, tilloud skall en avvikelserapport ifyllas. En avvikelse ar det
om det faller inom ramen for det som beskrivs i texten nedan.

1. Mycket allvarlig sjoolycka: en olycka som innebar:

e Fartyg har férsvunnit

e En eller flera méanniskor har avlidit

e Allvarlig skada har uppkommit pa miljén

2. Allvarlig sjoolycka: en olycka som inte utgér en sadan olycka som anges i 1 och déar
handelser sdsom brand, explosion, kollision, grundstotning, skada pa grund av hart
vader eller is, eller intraffad eller missténkt skada pa fartygets skrov, innebar:

e fartyget inte ar i sadant skick att det uppfyller gallande sakerhetskrav, och
detta innebér fara for att fartyget eller personer ombord skadas, eller det utgor
ett oskaligt hot mot miljon

e skada har uppkommit i miljon

o fartyget har rékat ut for ett haveri som medfort behov av bogsering eller
assistans fran land

3. Annan sjoolycka: en mindre olycka som inte utgér en saddan olycka som anges i 1 eller
2

4. Tillbud till sjoss: en handelse eller en serie av handelser som inte utgdr en sadan
olycka som anges i 1-3, men dar handelserna har utsatt eller, om de inte atgardats,
skulle ha kunnat utsétta fartyget, personer ombord eller utanfor fartyget, eller miljoén for

fara.

Det ar mycket viktigt att aven tilloud (narahandelser) rapporteras.

Arbetsgangen vid avvikelserapportering

Rapportéren skall om mgjligt snarast undanrdja den akuta orsaken till det
intraffade och darefter i lugn och ro fylla i en avvikelserapport.

Kravs korrigerande atgarder beskriver ansvarig chef dessa i arendet (om dessa
atgarder ligger inom chefens ram, ansvarsomrade, budget, eller liknande). Om det
intraffade ar utanfor vad ansvarig chef kan hantera tas avvikelsen éver av DP

Nar korrigerande atgarder vidtagits beskriver ansvarig chef vilka atgarder som
utforts samt dess verkan och effekt. Avvikelsen stdngs darefter om dnskat resultat
uppnats, genom att ansvarig chef andrar statusen i alternativrutan pa rapporten till
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"Stangd”. Vid allvarlig olyckaltillbud sker denna "stangning” i samrad med DP.

Vid atgardsdirektiv frAn DP eller atgardsforslag fran Teknikfunktionen ansvarar
arbetsplatsens chef for att korrigerande atgarder vidtas.

'Nej

lNej

J-

Processkarta for avvikelserapportering
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DP’s analys av avvikelser

DP analyserar alla avvikelser och for en dialog med berdrda funktioner. Vid behov
tar DP fram atgardsdirektiv, vilka laggs ut pa Verksamhetssystemets Interna sida i
webbdelen "Atgardsdirektiv fran DP”.

Avvikelserapportering vid sjoolycka, tillbud, utslapp, mm

Vid sjoolycka, allvarliga tillbud, mm skall forutom blanketten Sjoolycka som ifylls
och sands till Transportstyrelsen, aven avvikelserapport ifyllas. Se VHS 1.8
Beredskap for nddsituationer.

Vid utslapp som paverkar vatten, luft eller mark skall anmélan ske till tillampliga
myndigheter, till exempel, lokal raddningstjanst eller Kustbevakningen.

Anmalan vid haverier pa viktiga komponenter

Vid t.ex vajerbrott, haverier pa viktiga komponenter ombord, skall anmalan goras
till Transportstyrelsen. Det racker oftast att e-posta avvikelserapporten till féljande
adress: sjofart@transportstyrelsen.se

Vid tveksamhet, kontakta Transportstyrelsens utredningsstab.

Rapport till bestéllare

Vissa bestéllare vill ha pa kopia pa avvikelserapporten. Operativ chef informerar
de farjeleder dar detta ar aktuellt. Sékerstall att antalet installda turer gentemot
ordinarie turlista dokumenteras i avvikelserapporten.

Viktiga lagar och krav som styr detta kapitel...

ISM koden TFSF 2009:1

| sakerhetsorganisationssystemet bor inga rutiner som sékerstaller att bristande
efterlevnad av kodens bestammelser, olyckor och olyckstillbud rapporteras till
foretaget, utreds och analyseras i syfte att forbattra sakerheten och forhindra
fororening.

9.2 Foretaget bor faststalla rutiner for att se till att rattelse gors.
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Svensk Fdrfattningssamling SFS 1980:424

Kapitel 7 Sarskilda atgarder mot férorening

3 8§ Regeringen eller den myndighet som regeringen utser meddelar foreskrifter
om skyldighet

Att rapportera utslapp av skadliga @mnen och handelser som innebar risk for
férorening,

Att lamna sadana uppgifter om fartyg och fartygs last som behdvs for att
foérebygga eller bekdmpa utslépp av skadliga &mnen. Lag (1996:527).

Kapitel 8 Vattenfororeningsavgift

1 § En sarskild avgift (vattenfororeningsavgift) skall tas ut, om nagot av de férbud
mot utslapp av olja fran fartyg som avses i 2 kap. 2 § har Gvertratts och utslappet
inte ar obetydligt. Detsamma galler om ett sddant utslapp av olja som avses i 2
kap. 4 § inte har begransats sa langt det ar majligt.

Lagen om undersdkning av olyckor 1990:712 82c

Ovanstaende lagkrav aterfinns i sin helhet i "Regelbanken”.

6 Avslutning

Syftet med detta arbete var att fa svar pa varfor avvikelserna inom Farjerederiet inte
blev atgardade och stingda i tid och att lagga fram ett forbattringsforslag for hur en
process skulle kunna se ut i framtiden. For att svara pa problemformuleringen sa
valde jag att utover teorin att anvianda mig av intervjuer, i dessa kan man se att de
som jobbar inom organisationen har olika satt att se pa saken, men i frdgorna som ror
definition av avvikelse och ledningssattet av avvikelsehanteringen sa dr merparten
instimmande pa att det ar bristande. Jag sjalv tycker att fragorna har fatt svar, men
kanske inte sa direkt som jag tankt mig fran borjan. Narmast ar det den forsta fragan i
problemformuleringen som jag tankt mig att fa ett klarare svar. Man fick manga
ganger en aha-upplevese nir man samlade in fakta och skrev detta arbete, dd man
hade svart att tro fran borjan att det rorde sig om sa pass mycket brister som lag kvar
i systemet oatgardade. Under tiden jag har skrivit detta arbete har jag utokat min

kunskap inom officepaketet och framforallt de regelverk som styr avvikelsehantering,
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hur det organisationen ser ut i ett storre rederi och tekniken att intervjua andra
manniskor. Utférandet av intervjuerna har fungerat tillfredstéllande, dock skulle det
ha kdnts battre att genomfora allt pa plats men det har inte varit mojligt p.g.a. langa

distanser mellan distriktscheferna.

Det man skulle kunna studera vidare som knyter till detta dmne ar att utreda vad en

avvikelse ar exakt.

[ stort anser jag att jag har lyckats bra och hoppas att Farjerederiet kommer ha nytta

av detta arbete.
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