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1 Johdanto

Kun internetin kaytto yleistyi, viime vuosikymmenen alkupuolella keskeistéi oli haku-
palvelu, joka moninkertaisti internetin arvon. Vuosikymmenen toinen puolisko oli sosi-
aalisen median aika, jonka keskeisid palveluita olivat YouTube, Twitter sekd Facebook.
(Salmenkivi 2012: 29.) Sosiaalisesta mediasta, eli somesta, on tullut arkipaivia ja yhi
suurempi osa thmisten elimaa. Somen kaytto eri tarkoituksiin on kasvanut jatkuvasti.
Enii ei organisaatioissa mietitd, pitdisikd sosiaalista mediaa hyddyntii, vaan miten kai-
kin eri tavoin ja missa kaikkialla sitd voitaisiin hyodyntai (Parviainen & Lahdevuori
2012: 4). Somen lukuisia kdyttomahdollisuuksia hyédynnetdin niin liitkemaailmassa,
erityisesti mainonnan ja markkinoinnin tukena, kuin tiedotusvilineenikin muiden uutis-

ja vaikuttamiskanavien rinnalla. Some on kaikkialla, kaikkien saatavilla kaiken aikaa.

Melko uusti idea on hyédyntida somen tutuksi tulleita, helposti lahestyttivid vuorovaiku-
tus- ja keskustelumahdollisuuksia organisaatioiden strategiatyOssi. Aiheesta ei ole vield
tarjolla niin paljon julkaisuja, artikkeleita ja internet-lhteitd kuin somen muista hyédyn-
tamismahdollisuuksista. Intranetin eli sisdisen viestintaalustan kdytto strategiatyon jal-
kauttamisessa on nykyain arkipéivad, mutta suljetun keskusteluyhteisén yllipitiminen
strategiaa kehitettiessa ei ole niin laajalle levinnyt ilmi6. Tarve tutkimukselle somen

hy6dyntimisesta strategiatyossa on siis selkedsti olemassa.

Tissd tutkimuksessa keskityttiin pohtimaan erityisesti sosiaali- ja terveysalan jirjestdjen
asennetta uudenlaisen keskustelukanavan luomiseen kattojarjeston ja sen jasenjarjesto-
jen vilille yhteisen strategiatyon tueksi. Digitaalisen kanavan tuoman jatkuvan vuoro-
vaikutusmahdollisuuden kautta voitaisiin my0s sitouttaa jdsenjirjestot entistd paremmin
strategian suunnitteluun ja kehittimiseen, ja sitd kautta myos sen toteuttamiseen pitka-

janteisesti, yhdessa paatettyjen arvojen mukaisesti.

Tutkimuksessa selvitettiin my0s sosiaalisen median viestinnillisid vaikutuksia ja mah-
dollisuuksia yhteisena viestintikanavana. Somen palvelut, esimerkiksi Facebook seki
kuva- ja videogalleriapalvelut, ovat nopeasti haastaneet monien perinteisten instituuti-
oiden, esimerkiksi koulujen, totutut viestintakaytinnot. Nykyaan opettajat ja vanhem-
mat keskustelevat digitaalisten kanavien, esimerkiksi Wilma, vilitykselld ja oppilaan tie-

dot, esimerkiksi tieto mm. poissaoloista, 16ytyvit helposti ja nopeasti verkosta. Erilaisil-



le hankkeille perustetaan virtuaaliset kansiot verkkopalvelimelle, josta ne ovat katevasti

kaikkien asianosaisten nahtivissia, muokattavissa ja kommentoitavissa.

Tutkimuksen tavoitteena oli ideoida sosiaalista mediaa hyodyntava toimintamalli mui-
den vilineiden rinnalle ja tueksi, ei siis uutta teknisti ratkaisua, joka korvaisi muut vies-
tintdkanavat. Aktiivinen keskusteluymparistd auttaa my6s kartoittamaan sidosryhmien

mielipiteitd ja mahdollistaa entistd nopeamman reagoinnin (Hakola & Hiila 2012; 179).

1.1 Toimeksiantajan esittely

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry on valtakunnallinen sosiaali- ja terveysjirjestéjen
katto-organisaatio, joka kokoaa yhteen ldhes 200 sosiaali- ja terveysalan jirjestoa seka
useita kymmenid muita yhteisty6jasentahoja, kuten kuntia, kaupunkeja, yhtymia ja sai-
ti6itd. SOSTE on aloittanut toimintansa 1.1.2012 ja silldi on kolme perustajajirjestod;
Sosiaali- ja terveysjarjestojen yhteistyoyhdistys Y'TY ry, Sosiaali- ja terveysturvan kes-
kusliitto ry ja Terveyden edistimisen keskus ry (soste.fi). SOSTE on keskusjirjesto,
sosiaali- ja terveyspoliittinen vaikuttaja, jonka pyrkimyksena on edistda sosiaalisen hy-
vinvoinnin ja terveyden edellytyksid yhdessé jisentensa ja muiden tahojen kanssa, seka
tukea toiminnallaan ithmisten osallistumismahdollisuuksia ja vaikuttaa yhteiskunnan

kehitykseen. (soste.fi/sostesta)

SOSTE on yhdessi jasenjirjestojensa kanssa vaikuttaja ja asiantuntija, jonka tavoitteena
on sosiaalisesti ehed, terve ja aidosti osallistuva yhteiskunta. Jarjest6illd tulee olla vahva
rooli hyvinvoinnin ja terveyden yhteiskunnallisessa paitoksenteossa, joten SOSTE ha-
luaa lisitd sosiaali- ja terveysjirjestojen vaikuttavuutta yhteiskunnassa.

(soste.fi/sostesta).

1.2 Toiveet, tarpeet ja tavoitteet kehitystyolle

Yksi SOSTEn paitavoitteista on edistdd jirjestéjen asemaa kansallisessa paddtdksenteos-
sa ja sitd varten se tarvitsee vahvan, yhdessi sidosryhmien kanssa suunnitellun strategi-
an. Sidosryhmia tarvitaan vaikuttamaan strategian syntymiseen, jotta SOSTE pystyy
parhaalla mahdollisella tavalla ajamaan jisenjirjestdjensd ja sosiaalisesti ehedn yhteis-
kunnan etuja. SOSTE on aiemmin kuunnellut jisenidan ja luonut vaikuttamisen paik-

koja ympiri Suomea kiertavalla kuuntelukierroksella eli niin kutsutulla aluekierroksella.



Periaatteessa sahkoinen tyokalu olisi kuin aluekierros, mutta fyysisen kiertimisen, ai-
kaan ja paikkaan sidottujen tapaamisten sijaan keskustelua kaytaisiin katkeamatta virtu-
aalitilassa. T4lld tutkimuksella oli tarkoitus selvittdd, kannattaako ideaa lihted tyosta-

maéan, vai tyrmaako jasenkentta sen huonona ajatuksena.

SOSTElle tehdyssa tutkimuksessa oli tirkeda selvittid, onko jasenjirjestojen avainhen-
kil6iden mielestd nykyisissd keskustelukanavissa parannettavaa. Onko tarvetta uudenlai-
selle vuorovaikutusmahdollisuudelle? Ovatko jisenjirjestot valmiita hyddyntimain
digitaalisia apuvilineitd strategiatyossa? Onko kaikilla yhtildinen mahdollisuus hy6dyn-
tad niitd? Ketka ovat tirkeimpia avainhenkil6ita, joiden kanssa SOSTEn tulisi yha
enemmin kehittdd vuorovaikutusta? Kuten Tuomi ja Sumkin toteavat, avainhenkil6i-
den tunnistaminen on keskeinen toimenpide organisaatiota uudistettaessa (Tuomi &
Sumkin 2009: 73) ja SOSTE on hyvin uusi organisaatio, vaikka perustajajarjestdjen his-

toria onkin pitka.



2 Aineistot ja menetelmit

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen, mutta siind on my6s kvantitatiivisia eli mai-
rillisid piirteitd. Tutkimusmenetelmini kaytettiin verkossa tapahtuvaa kyselya. Vastaaji-
en mielipiteitd kerattiin verkkolomakkeen avulla, joka lahetettiin vastaajille sahkopostit-
se. Kyselyyn vastaamiseen meni aikaa noin 15 minuuttia, joten se ei vaatinut vastaajalta
suurta panostusta ajallisesti. Tamai oli kyselyn onnistumisen kannalta tarkeaa, silla valit-

tu vastaajaryhma on hyvin kiireinen, eikd mielelldan vastaa kyselyihin.

Tutkimuksessa keskitytidn tutkittavien mielikuviin ja odotuksiin ja verrataan siti ole-
massa olevaan teoriaan. Tavoitteena on syventia ymmarrysti vastaajien odotuksista.
Ty0ssa on havaittavissa my6s konstruktiivisen tutkimusotteen piirteitd, silld tutkimuk-
sessa korostuu innovatiivinen ote ja uuden luominen. Kyselya analysoidaan tarkemmin

luvussa 4, tutkimustulokset.

2.1 Tutkimuskysymys

Ongelman tunnistaminen ja mairittely ovat osa tutkimusprosessia ja tutkimuskysymys
on mielenkiintoinen silloin, kun sekd myonteinen etta kielteinen vastaus ovat yhtd mie-

lenkiintoisia (Jarvinen & Jarvinen 2011: 4).

OpinnidytetyOn tavoitteena oli selvittda, olisivatko strategian kannalta tirkeimmat
avainhenkil6t valmiita kokeilemaan ja ottamaan kaytt6on uudenlaisen viestintivilineen
yhteisen strategiatyon tueksi jo olemassa olevien keskustelukanavien rinnalle ja millaisia
ennakkoasenteita heilld mahdollisesti on. Opinnidytetyon osana tehdyn tutkimuksen
peruskysymys oli siis avainhenkil6iden halukkuus kuvatunlainen viestintityokalu kayt-
to6n nimenomaan strategiatyoti ajatellen. Tutkimustuloksen ollessa negatiivinen, se ei
luultavasti johtaisi toimenpiteisiin, mutta myonteinen tulos rohkaisisi toimeksiantajaa
luomaan uudenlaisen viestintitavan helpottamaan osaltaan strategiaty6ta ja sithen liitty-
via keskustelua. Molemmissa tapauksissa lisadntyisi kuitenkin tietimys avainhenkil6i-

den mielipiteistd liittyen uudenlaiseen kommunikointivilineeseen.



2.2 Opinndytetyon eteneminen ja tutkimusaineisto

Tutkimus toteutettiin SOSTEn silloisen viestintdjohtaja Sari Siitkasalmen kanssa. Hin
kertoi tarkemmat tiedot tutkimuksen luonteesta ja sen paamaidristd. Tdrkeintd oli selvit-
tad, olisivatko vastaajat valmiita kokeilemaan sosiaaliseen mediaan pohjautuvaa strate-
giatyokalua ja tutustumaan sen kayttémahdollisuuksiin. Keskeistd oli myos vastaajien
asenne sithen, miten sihkoinen tyékalu heidin mielestddn vaikuttaisi nykyiseen strate-
glatyohon. Vastausmahdollisuuksia pohdittiin yhdessa ja haettiin parasta tapaa saada
kattava tulos. Kvalitatiivisen tutkimuksen piirteitd edustavat lahinna avoimet vastaukset
ja mielipiteet. Kuitenkin kvantitatiivisia piirteitd on huomattavissa kun tutkitaan vasta-

usten samankaltaisuuksien mairid tutkimustuloksia analysoitaessa.

Valmistelin kyselyn yhteistyossa Sari Sitkasalmen ja internetissid tehtaviin tutkimuksiin
SOSTESssa perehtyneen tutkimussihteeri Pia Londénin kanssa. Kysely toteutettiin lo-

pulta onnistuneesti Webropol-ty6vilineen avulla ja ldhetettiin sahkoisesti vastaajille.

Tutkimuksessa keskityttiin saamaan mielipiteita SOSTEn hallitukselta ja valtuustolta,
silli ne koostuvat jasenjarjestdjen edustajista, joiden tulisi olla titviissd yhteistyossa
SOSTEn kanssa organisaation strategiaa kehitettiessi. Kuten Juholinkin muistuttaa,
yhteis6 menestyy sitd paremmin, mitd onnistuneemmin se pystyy ottamaan huomioon
sidosryhmiensad odotukset (Juholin 2013: 51), ja kattojirjestélle jasenten tyytyvaisyys on

mita olennaisinta.

Vastausprosentti oli erittdin hyva, silla kyseinen kohderyhma ei tiettdvasti ole erityisen
aktiivinen vastaamaan kyselyihin. Yhteensa kyselyyn vastasi 28, eli 47 %, kaikkiaan 60

hallituksen ja valtuuston jasenesta. Kysymykset eivat kuitenkaan olleet pakollisia, joten
vastausmaarit vaihtelivat vastaushalukkuuden mukaan kysymyskohtaisesti. Kyselya

analysoidaan tarkemmin luvussa 4, tutkimustulokset.



3 Strategiaty0 ja vuorovaikutus

Strategiatyon ja toimivan strategian merkitys on alkanut vasta viime vuosina valjeta kai-
kessa suuruudessaan yrityksille ja yhteiséille, eikd sosiaalisen median kaikkia hy6tyja ole
vield valjastettu (Parviainen & Lihdevuori 2012: 4). Strategiasta puhutaan nykyiin or-
ganisaatioissa paljon, mutta sen ydinti ei valttimattd ymmiérreti tai strategiaa ei kasitelld
oikein. (Kim & Mauborgne 2005: 10). Kuten Tuomi ja Sumkin muistuttavat, toimivan

strategian lihtokohta on toimiva johtaminen (Tuomi-Sumkin 2009; 109).

Sosiaalisen median tunnusmerkki on vuorovaikutus (Parviainen & Lihdevuori 2012: 4),
mikd sopii erittdin hyvin yhteisen strategiaprosessin perustaksi. Sosiaalisen median
kautta organisaatio voi siis tehda itsestdan virtuaalisen ja siten saada mahdollisuuden
parantaa kilpailukykyadin, mutta kuten Grénroos muistuttaa, sen vastuulla on silloin
my6s opetella ja hallita virtuaaliorganisaation ongelmat ja pelisaannot. Informaation ja
uusien ideoiden katkeamaton virtaus edesauttaa innovaatioiden syntyi (Grénroos 20006:
3), mutta kun viestintd on yhi helpompaa ja vaivattomampaa, se synnyttid haasteita
yhteyden yllapitoon ja sellaisten suhteiden luomiseen, joilla on oikeasti merkitystid (Ha-

kola & Hiila 2012: 67).

Voi olla vaikeaa saada ihmiset suhtautumaan somessa tapahtuvaan strategian tyostami-
seen yhtd vakavasti kuin perinteiseen malliin, jossa fyysisesti, el vain virtuaalisesti, ke-
radnnytiin pohtimaan asioita yhteisen poydin direen. Todellisuudessa ero on vain ai-
kakaudella ja tavalla tehda asioita, se el muuta itse tyota yhtian sen kevyemmaksi. Se
saattaa kuitenkin tuoda sithen uusia ulottuvuuksia ja parantaa yhteisty6td huomattavasti
mahdollistamalla entistd useammin tapahtuvan ajatusten vaihdon. Tuomi & Sumkin
nostavat esiin sen nakokulman, etta yhteinen strategiaprosessi toimii samalla oppimis-
prosessina, jonka aikana voidaan luoda yhteinen tulkinta organisaation strategiasta.
(2010: 19.) Jatkuva dialogi voisi siis osaltaan edesauttaa my0s strategian juurruttamises-
sa ja jalkauttamisessa nykyistd paremmin, koska thmiset mahdollisesti sitoutuisivat pro-

sessiin paremmin.



3.1 Sosiaalinen media kisitteend ja mobiililaitteet strategisina

viestintavilineini

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan digitaalisia viestintikanavia, joiden avulla kuka tahan-
sa voi olla sisalléntuottaja ja viestit vlittyvit monelta monelle. Sosiaalisessa mediassa
thmiset voivat olla vuorovaikutuksessa niin toistensa kuin organisaatioidenkin kanssa.
Termind sosiaalinen media vakiintui puheeseen vuonna 2007, mutta sithen liittyvit pal-
velut, kuten blogit, wikit ja verkkoyhteisot, ovat olleet olemassa jo paljon kauemmin.

(Parviainen & Lihdevuori 2012: 4)

Mobiilit laitteet ovat luoneet aivan uuden todellisuuden, silld kuten Salmenkivi sanoo,
olemme aina tavoitettavissa ja kaikki informaatio on jatkuvasti saatavillamme (2012:
32). Kun strategia on aina taskussa, se ei niin helposti jid vain tiedostoksi tietokoneen
uumeniin. Kommunikointi ei voi tana pdivini olla enda yksisuuntaista, vaan kokemuk-
set luodaan yhdessia (Hakola & Hiila 2012: 67). Ideana ei siis ole vanhan ajattelutavan
mukaan olla keskustelun hallitsijana ja ohjaajana, vaan luoda alusta ideoinnille ja luo-

vuudelle, sekd pohja strategiselle sitouttamiselle.

3.2 Strateginen ote verkkoon

Moni organisaatio tuntee kylla verkon sosiaaliset alustat, mutta ei vield ole 16ytanyt te-
hokkaita keinoja niiden hyédyntimiseen ja jatkuvan kommunikoinnin toteuttamiseen
(Hakola & Hiila 2012: 18). Organisaatioissa ei timin perusteella mahdollisesti ole tar-
vittavaa osaamista ja tima saattaa atheuttaa pelkoa sekd muutosvastarintaa niin johdos-
sa kuin tyontekijoissdkin. Totuus kokemuksen mukaan on kuitenkin se, ettd elimme
digiaikaa, ja se mika ei ole verkossa, ei suurelle yleis6lle ole myOskdin olemassa. Tutki-
mustuloksia esimerkiksi sosiaalisen median erilaisista kayttomahdollisuuksista ei ole

juurikaan ehditty julkaista, silld se on ollut kiaytossimme vasta verrattain lyhyen ajan.

Viestinndn ammattilaiset kertovat heidin koulutustarpeitaan kartoittavassa kyselyssi
alueiksi, joilla koulutusta aiotaan hankkia, erityisesti sosiaalisen median, strategiaviestin-
nan seka litketoiminnan syvemmain ymmartimisen (ProCom - Viestinnan ammattilaiset
ry). My6s Juholin huomauttaa, ettd viestinndsta on tullut merkittiva tyOyhteisotaito ja

osaamisalue, jota pitdd systemaattisesti vaalia ja kehittdd (Juholin 2012: 82). Salmenkivi



taas on sita mieltd, ettd olemme jo astumassa uuteen aikakauteen, jossa osa virtuaalisista
tiloista on oikeasti olemassa todellisessa maailmassa. Lukuisat palveluntarjoajat antavat
mahdollisuuden astua hybriditiloihin, eli digitaalisiin tiloihin, joihin voi pdistd vain to-
dellisen maailman kautta. Tama digitaalisen kehityksen seuraava suuri harppaus tapah-
tuu hinen mukaansa juuri nyt ja tima fuusio muuttaa tiysin kasityksemme digitaalisten

ymparistdjen mahdollisuuksista. (Salmenkivi 2012: 29.)



4 ‘Tutkimustulokset

Tahin lukuun on keritty opinnaytetyon ohessa toteutetun kyselyn keskeisimmat vasta-
ukset, joista voi paitelld yleisen mielipiteen ja ennakkoasenteet koskien digitaalisen ty6-
vilineen kayttoonottoa strategiatyon tueksi. Tutkimuskysymyksen keskittyessa sithen,
onko digitaalisen keskustelualustan rakentaminen tarkoituksenmukaista SOSTEn stra-
tegiatyon tueksi, kysely kohdistettiin strategiatyon kannalta tirkeimpiin avainhenkil6i-

hin.

Kysely tehtiin sihkoisend lomakekyselyni ja lihetettiin kaikille SOSTEn valtuuston ja
hallituksen jisenille (60 henkil6d) vuoden 2012 marraskuussa. Yhteenveto kyselysta ja
kyselyn saatekirje 1oytyvat liitteista (kts. Liite 1, Liite 2). Vastaajille annettiin kaksi viik-
koa aikaa vastat kyselyyn, mutta vastausaikaa pidennettiin méiirdajan umpeuduttua ja
annettiin kohderyhmalle lisdaikaa vastata. Lisdajasta ldhetettiin erillinen viesti, joka sa-
malla muistutti vastaajia kyselysti ja sen tirkeydestd. Vastauksia saatiin lopulliseen maa-
raaikaan mennessi yhteensi 28, eli vastausprosentti oli 47. Kaikkiin kysymyksiin ei ollut
pakko vastata, joten vastausmairat vaihtelevat kysymyksittdin. Joihinkin kysymyksiin
pystyl myOs antamaan useamman vastauksen, ja erityisesti avokysymyksiin saatiin

yleensi useita vastauksia.

Haastateltavat ovat jasentahojen edustajia, yleensa toiminnanjohtajia tai muita johtavis-
sa tehtdvissa olevia henki6itd, jotka ovat jasenind my6s SOSTEn valtuustossa tai halli-
tuksessa ja siten hyvin laheisessa kontaktissa SOSTEn kanssa. He kaikki ovat my6s
osaltaan olleet mukana valmistelemassa SOSTEn strategiaa. Vaikka vastaajat oli etuki-
teen valittu, tutkimus toteutettiin kuitenkin luottamuksellisesti ja tulokset on tissa tyos-

sd raportoitu siten, ettei yksittdisid vastaajia ole mahdollista tunnistaa.

4.1 Avainhenkil6t

Ensimmaisessa kysymyksessa (Ketka organisaationne toimihenkil6t (ammattinimikkeit-
tain) ovat mielestasi avainkeskustelijat SOSTEn suuntaan esimerkiksi strategia- ja vai-
kuttamistyOssd?) selvitettiin vastaajan mielipidettd oman organisaation avainhenkilGistd
SOSTEn suuntaan esimerkiksi strategia- ja vaikuttamistyossa. Vastaukset tuli antaa

ammattinimikkeittain.



Tdhin kohtaan olivat vastanneet kaikki kyselyyn osallistuneet ja nimikkeitd oli yhdessi
vastauksessa yleensd useita. Ehdottomasti eniten mainintoja sai toiminnanjohtaja. Toi-
minnanjohtaja nimikkeen alle laskettiin my6s paisihteeri ja toimitusjohtaja. Toiseksi
eniten mainintoja sai viestinta, johon siséllytettiin my6s viestintapaillikot ja -johtajat,

sekd tiedotus (kts. Kaavio 1).
Kaavio 1

Organisaation avainkeskustelijat SOSTEn suuntaan esimerkiksi strategia- ja vaikutta-

mistyossa (N = 28)

M toiminnanjohtaja/ paasihteeri/
toimitusjohtaja
W viestintdpdallikkd/ viestintd/
tiedottaja
| jarjestopaallikkd/ jarjestosihteeri/
jarjestojohtaja
| m kehitysjohtaja/ kehittdmispadallikko

| W talouspadllikkd/ talousjohtaja/
| taloussihteeri
| m hallituksen puheenjohtaja

e 2 |
0 o ‘-——————-_\Z____\/ H koulutussihteeri/ koulutuspadallikkd
20
30

Kolmanneksi eniten mainintoja saivat jarjestopaallikko, jirjestjohtaja ja jrjestosihteert.
Tamin jilkeen oli muutamia hyvin tasaisesti mainintoja jakaneita nimikeryhmii, jotka
nikyvit kaaviossa, seki yksittdisid nimikkeitd, joita kaavioon ei ole lisitty. Kehitysjohta-
ja ja -paallikko saivat nelja mainintaa, ja talousryhma seki hallituksen puheenjohtaja
saivat molemmat kolme mainintaa. Koulutuspuoli sai vain kaksi mainintaa, joten sité ei

ilmeisesti koeta kovin tirkeiksi avainhenkil6iden ryhmaiksi strategiatyoskentelyssa.

Jonkun verran yksittiisissa nimikkeissa oli oman erityisalan ammattinimikkeitd, kuten
johtavat sosiaalityontekijat, ohjelmajohtajat, erityisliikunnan koordinaattori, johtava
ylildakiri, tilapdishoidon johtaja sekd yhteiskuntasuhdejohtaja. Hekin olivat siis johtota-

son henkil6itd. Lisdksi oli yksi vastaus, joka ei antanut haettua tietoa ollenkaan, silla
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siind selvitettiin vain kyseisen organisaation rakennetta. Jos vastauksia, jotka eivit ol-
lenkaan vastaa tarkoitettuun kysymykseen, olisi tullut enemmin, olisi kysymyksen aset-
telussa ollut jotain vialla, mutta tissd yksittdistapauksessa voitaneen todeta vastaajan
vain jostain syystad erehtyneen vastauksenannossa. Joihinkin vastauksiin oli myos lisatty
erisnimid ammattinimikkeiden perain, mutta ne eivit ole tutkimuksen kannalta oleelli-

sia eika niitd siksi tdssa mainita.

Kysymyksessd 5 (Keiden kanssa SOSTEn tulisi mielestisi lisitd vuorovaikutusta?) tie-
dustelin keiden kanssa SOSTEn tulisi vastaajien mielesta lisatd vuorovaikutusta (kts.
Kaavio 2). Toisin sanoen, keitd pitdisi mahdollisesti ottaa my6s mukaan strategiakes-

kusteluun.

Kaavio 2

Keiden kanssa SOSTEn tulisi lisdtd vuorovaikutusta? (N = 19)

M jdsenjdrjestot/jarjestot
M poliitikot/padttajat
M jirjestOjohtajat/jarjestotoimijat
HSTM
RAY
m alueyhdistykset/alueelliset jarjestot

m kuntaliitto/kuntasektori

m media

M julkinen valta/virkamiehet

Tahin kohtaan annettiin pelkastdin avovastaus ja yhdeksian vastaajaa jitti kohdan tyh-
jaksi. Kysymys koettiin mahdollisesti liian vaikeaksi, tai se ei mahdollisesti ollut vastaa-
jien mielestad kiinnostava. My0s avovastaus saatettiin kokea liian aikaa vieviksi, tai ky-

symyksen asettelu saattoi olla huono. Kommenttina kysymykseen oli tullut, ettd kysy-
mys tuntui liian yleiseltd, jotta sithen olisi osannut vastata. Toisaalta oli jilleen vedottu

SOSTEn lyhyeen olemassaoloaikaan.
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Eniten mainintoja saivat jasenjirjestot ja jarjestot yleensd. Poliitikot ja paittijat mainit-
tiin melkein yhta usein. Jarjestéjohtajat ja —toimijat saivat kolme mainintaa, mutta loput

tahot vain yhden tai kaksi.

4.2 Tyo6skentely SOSTEn kanssa tilla hetkelld

Kyselyn toisessa kysymyksessia (Onko tyoskentely SOSTEn kanssa mielestisi helppoa
ja vaivatonta tilld hetkelld?) tiedusteltiin vastaajien mielipidettd tyoskentelyyn
SOSTEn kanssa tilla hetkelld. Yhtdan vastaajaa ei ollut jattinyt titd kohtaa tyhjiksi ja
helpoksi sekid vaivattomaksi yhteistyon koki suurin osa, 22 vastaajaa. Tassd kohtaa oli
mahdollisuus antaa myG6s avovastaus. Kaikki eri mieltd olleet olivat kiyttineet timan

mahdollisuuden ja kirjoittaneet perustelun.

Osassa vastauksista oli huomioitu, ettd toiminta on vield alkutekijoissddn ja tilanne tulee
varmasti vield muuttumaan. Vaikka samassa vastauksessa saatettiin ensin todeta yhteis-
tyon olevan lihinna yksipuolista tiedonvilitysta SOSTEIta jasenistolle, toisessa lausees-
sa kerrottiin erilaisten tilaisuuksien ja tapahtumien kuitenkin mahdollistavan my6s vuo-
ropuhelun. Verkostojen kokonaiskuva oli yhden vastauksen mukaan epaselvi ja rajat
eivit olleet vastaajan organisaation kannalta parhaat mahdolliset. Todettiin myos, ettd
on vaikea saada selville, mitd on meneilldan ja mihin asiothin on mahdollisuus vaikut-

taa. Kaivattiin siis vield enemmain tiedotusta seki vuorovaikutusta.

4.3 Npykyiset keskustelukanavat

Kysymys 3 (Olisiko keskustelukanavissa ja -mahdollisuuksissa mielestasi parannetta-
vaar) kisitteli keskustelumahdollisuuksien timin hetkisti tilaa. Vastaajia oli yhteensd
27, joten vain yksi vastaaja on jittinyt timan kohdan tyhjiksi. Téstd voidaan paitelld
kysymyksen olevan vastaajien mielesta tarked. Parannettavaa oli 17 vastaajan mielesta,
loput 10 olivat tyytyvaisia nykyiseen tilanteeseen (kts. Kaavio 3). Molempiin vastauksiin

oli mahdollista lisitd perustelut. Yhteensd 20 vastaajaa oli perustellut mielipiteensa.
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Kaavio 3

Olisiko nykyisissd keskustelukanavissa ja -mahdollisuuksissa mielestisi parannettavaa?

(N=27)

mEi
= Kylls

27

Monet vastaajat olivat huomioineet jélleen, ettd toiminta on vield muotoutumassa, kos-
ka SOSTE on toiminut vasta vihin aikaa. Toivottiin kuitenkin avointa keskustelukult-
tuuria, sahkoisia vilineita ja aktiivista keskustelua. My0s sosiaalinen media mainittiin
yhteni keinona parantaa keskustelumahdollisuuksia. Nima ovat rohkaisevia vastauksia
tutkimuksen kannalta. Lisdksi toivottiin jalleen verkostojen roolin ja sisaltéjen tdsmen-
tamistd. TAma saattaisi onnistua vuorovaikutteisen keskustelualustan kautta. My6s ky-
symyksessid 5 yksi vastaaja oli maininnut sihkdiset tyokalut ja todennut niiden sopivan

vuorovaikutuksen parantamiseen erinomaisesti.

Toisaalta erds vastaaja oli pelinnyt SOSTEn ”pursuavan yli dyriiden”, jos vield kehite-
tadn ylipadtddn jotakin uutta. Yhden vastaajan mielestd kanavia oli jo nyt litkaa. Naistd
vastauksista huokuu jarjestomaailmalle tyypillinen vanhakantaisuus ja hidas sopeutumi-
nen informaatiokulttuuriin. Muut kahdeksan vastaajaa olivat ilmeisesti tyytyviisid nykyi-

seen tilanteeseen, ja kaksi heistd oli sen avovastauksessa ilmaissutkin.

Kysymyksessd 9 (Oletko kaynyt tutustumassa SOSTEn verkkosivuilla jo olemassa ole-
viin keskustelumahdollisuuksiin?) tiedusteltiin jo olemassa olevien keskustelukanavien
tuntemusta. Suurin osa vastaajista (18/28) oli kdynyt tutustumassa nithin SOSTEn
verkkosivuilla. Ajan puute oli kuitenkin syy sithen, miksi kanaviin ei oltu valttimatta
chditty perehtyi. Kaikilla ei my6skiin ollut tietoa jo olemassa olevista keskustelumah-
dollisuuksista. Tama on tirkea tieto, silla my6s uudenlaisen tyovalineen kdyttoonotossa

on muistettava tarpeellinen tiedotus ja ohjeistus.
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4.4 Valmiudet uudenlaisen viestintivilineen kaytt66n

Kysymyksessi 4 (Jos SOSTE kehittiisi digitaalisen paitcksenteon tyokalun (mobiili,
sosiaalinen media), olisitko valmis kokeilemaan sita ja tutustumaan sen kayttomahdolli-
suuksiin?) kartoitettiin vastaajien halukkuutta kokeilla digitaalista paatoksentekotycka-
lua. Tahin kohtaan olivat vastanneet kaikki, ja suurin osa vastasi ’Kylla”. Kolme vas-
taajista oli epailevaisia ja he perustelivat ”Ei”’-vastauksensa jokainen hyvin eri tavalla.
Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd digitaalista tyokalua ei tarvita, koska SOSTEn hallin-
to on toimiva ja pditoksenteko tapahtuu sen puitteissa. Yhden vastaajan mielesti es-
teena oli tulorahoituksen riittimattomyys. Yksi vastaaja taas halusi lisdd tietoa tyckalus-

ta voidakseen antaa suostumuksensa.

Kysymyksessid 6 (Onko organisaationne johdolla/strategiatyon avainhenkil6illd jo kay-
tossa niin kutsuttuja dlypuhelimia, eli puhelimia, joilla voi selata my6s internet-sivuja?)
kartoitettiin nk. dlypuhelimien kdyton yleisyytta ja kysymyksessa 7 (Olisiko dlypuhelimi-
en kayttoa mahdollista tarvittaessa lisita organisaatiossanne, jos jatkuva, sihkoinen dia-
logi kehitettdisiin?) taas tiedusteltiin kyseisten laitteiden mahdollista kiyton lisdamista,
jos sahkoinen dialogi olisi kdytossd. Molempien kohtien vastaukset olivat positiivisia,
silla suurimmalla osalla avainhenkilGisté oli jo kaytossa dlypuhelin ja organisaatioilla oli

tarvittaessa myos mahdollisuus lisata laitteiden maaraa.

4.5 Uuden viestintityékalun vaikutus yhteisty6hon

Kysymyksessa 8 (Miten jatkuva dialogi sidosryhmien ja SOSTEn valilla mielestési vai-
kuttaisi strategiatychon?) kysyttiin mielipidettd mahdollisen, digitaalisen tyovilineen
vaikutuksesta strategiatyohon avovastausten avulla. Suurin osa vastauksista oli positiivi-
sia ja joukossa oli vain muutamia tyovilineen hy6dyllisyyttd epiilevia huomioita. Yllit-

tavan moni oli jattinyt vastaamatta niin tirkeaan kysymykseen.

Tiassa kohtaa jaottelin vastaukset ensin positiivisiin ja negatiivisiin sekd muihin. Jaoin
kuitenkin positiiviset vastaukset myohemmin kahteen eri ryhmain, joista toinen liittyi
enemmain yleisesti strategiatyon helpottumiseen ja tehostumiseen, ja toinen vuorovai-
kutuksen paranemiseen ja lisaantymiseen (kts. Kaavio 4). Positiiviset vastaukset sisalta-

vit kannustavia mielikuvia uudenlaisen tykalun hyédyntimismahdollisuuksista ja sen
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mahdollisista vaikutuksista. Vastaajat uskovat digitaalisen vilineen mm. nopeuttavan,
tehostavan ja titvistivin vuorovaikutusta, lisidvin strategian tunnettuutta ja sithen si-

toutumista seki lisdavin laajan kentin ja toimintaympariston tuntemusta.
Kaavio 4

Miten jatkuva dialogi sidosryhmien ja SOSTEn vililld mielestdsi vaikuttaisi strategia-

tyshen? (N = 19)

B tehostaisi/ helpottaisi/ tdydentdisi/ parantaisi sitoutumista
W lisdisi tavoitettavuutta/ vuorovaikutusta/ yhteys helpottuisi

m edellyttdd koordinaatiota/ lilan laaja kenttd/ lilkaa vuorovaikutusta

M jotain muuta esim. kehitysehdotus

19

Negatiivissa vastauksissa ovat epiilyt seka itse valineen kuin yleisestt SOSTEn viestin-
nin toteutumisesta toivotulla tavalla. Vastaajat tuovat esiin esimerkiksi huolen SOSTEn
kyvystd koordinoida jatkuvaa dialogia ja yleisesti vaikean kentin, joka on laaja ja kiin-
nostuksen kohteet ovat hyvin erilaiset. Yhden vastauksen mukaan uuden tyckalun vai-
kutusta on mahdoton arvioida etukiteen. Jilleen nousee my6s esiin pelko verkkovies-
tintaan “hukkumisesta”, joka on tyypillistd informaatiovirran jatkuvaan tulvaan tottu-

mattomalle.

Kaavion jotain muuta —kohta sisiltdd kehitysehdotukset tai toteamukset, jotka eivit
lihtokohtaisesti ole negatiivia eivitkd positiivisia, vaan esimerkiksi toive tyokalun mah-
dollistamisesta my6s ruotsinkielelld. Tahéin kategoriaan sisaltyy myos ehdotus digitaali-

sen tyovilineen kaytostd projektikohtaisesti ennemmin kuin koko strategiatyon tukena.
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5 Tulosten yhteenveto ja johtopditokset

Tutkimuksesta selvida, ettd avainhenkildiden mielesta tarvittaisiin vield enemmin tiedo-
tusta sekd vuorovaikutusta kuin mitd SOSTE tilld hetkelld tarjoaa. Suurin osa (25/28)
vastaajista olisi valmis kokeilemaan verkkopohjaista, digitaalista strategiatytkalua, joka

mahdollistaisi reaaliaikaisen ja jatkuvan dialogin kaikkien avainhenkiléiden vililla.

Joistain vastauksista huokui pelkoa rahoituksen riittimattémyydestd, mika ei oikeastaan
liity tahdn tutkimukseen muutoin, kuin tarvittavien laitteiden hankinnan kannalta. Jos
kuitenkin yli 80 prosentilla (24/29) oli jo kdytossa dlypuhelin, jolla viestintity6kalua
voisi kiyttdd, ei mielestdni ole syytd huolestua. Suurimmalla osalla (20/28) oli my6s

mahdollisuus lisité tarvittaessa dlypuhelimien kiytt6d organisaatiossaan.

Siirtyminen sahkoiseen dialogiin tulisi tehdad mahdollisimman pian, silla tekniikka ja
teknologia kehittyvit jatkuvasti niin suurella nopeudella, ettid olemme pian siirtymassa
hybridiin todellisuuteen, kuten Salmenkivi ennustaa (Salmenkivi: 200). Uusi kommuni-
kointitapa antaa strategiatyolle uusia ulottuvuuksia, mutta samalla se my0s vaatii orga-

nisaatiolta enemmain. Strategian yhteinen tekeminen vaatii harjoittelua (Tuomi-Sumkin

2009; 108).

Tutkimuksesta selvidd, ettd viestintd mielletddn yleisesti tirkedksi strategiatyoskentelys-
sd, mika ei ole ollenkaan yllattavaa. Viestinta on strategiatyossa elintirkeda ja maaraa
pitkalti myos strategian onnistumisen tai epaonnistumisen. Uudenlaisen kommunikoin-
tivilineen kiyttoonotto vaatisi keskustelun johtamista ja koordinointia, kuten tutkimuk-

sen vastauksistakin nousee esiin.
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6 Jatkosuunnitelma

Jarjestomaailmassa muutokset ovat perinteisesti olleet hitaita, joten SOSTEn pitaisi
aloittaa pikaisesti panostaminen sosiaalisen median alustalla toteutettuun viestintime-
netelmiin strategiatyon tukena. Helppo koealusta voisi olla esimerkiksi kaikkien tun-
tema Facebook, jossa on mahdollista perustaa suljettu ryhma. Tama ei vaatisi suurta-
kaan panostusta perustamisvaiheessa, joskin tiedotus ja moderointi eli hallinta vaativat
aikaa ja tyOpanosta vihintidn yhdeltd ihmiseltd jatkuvasti. Keskustelualustat eivit toimi
ilman moderointia, silld jonkun on ohjattava ja hallittava keskustelua. Jonkun olisi my0s
tarvittaessa oltava valmis ohjaamaan ja neuvomaan kayttajia. Varsinkin alkuvaiheessa

tahdn voi mennd paljon aikaa.

6.1 Milli vilineilld viestintd olisi helposti kaikkien saatavilla?

Viestinnassa voitaisiin hyodyntia nykyaikaisten mobiililaitteiden antamia mahdollisuuk-
sia. Mobiililaitteiden avulla palvelu olisi kaikkien saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta.
Vastausten perusteella vastaajien organisaatioissa on jo yleisessa kaytossa dlypuhelimia,
eikd niidden madrai tarvitsisi lisatd, vaikka tarvittaessa sekin olisi mahdollista ainakin
useimmille. Uutta, digitaalista viestintdtyGkalua oltaisiin valmiita kokeilemaan, joskin
vastauksiin sisaltyi my6s huomautus tietokoneiden paremmasta kayttomukavuudesta,
verrattaessa mobiilisovelluksiin. Keskustelijoilla olisikin hyvi olla mahdollisuus valita
heille sopivin tapa osallistua keskusteluun. Verkkopohjaisen viestintaalustan yksi par-
haita puolia olisi juuri liikkuvuus eli mobiilisuus, jolloin keskustelua voitaisiin kiyda

missa ja milloin tahansa.

Parasta mobiilissa keskusteluympiristossia on nopea reagointikyky. Nykypiivand Face-
bookin, Twitterin, LinkedInin ja muiden sovellusten my6ta on hyvin luontevaa osallis-
tua keskusteluihin, tarkkailla ja kommentoida informaatiotulvaa liittyen kaikkeen, mitd

ymparistossimme tapahtuu.

6.2 Millaisia sovelluksia/alustoja voitaisiin kdyttda hyviksi?

Facebookin salattu ryhmi on yksi varteenotettava vaihtoehto. Facebook on ollut ole-

massa pitkain ja sen kayttoalustaa paivitetdan jatkuvasti. Ongelmaksi voi tulla, etteivat
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kayttajit koe alustaa tarpeeksi turvalliseksi tai he pitavat sitd turhan arkipéivaisena ky-
seiseen tarkoitukseen. Kyselyn perusteella suurin osa oli kuitenkin valmis kokeilemaan
sosiaalisen median, esimerkiksi Facebookin, alustalle rakennettua keskusteluympiristoad,

vaikka kyseessa olisi juuri strategiatyoskentely.

Facebookissa ryhma voi olla joko julkinen, suljettu tai salainen (kts. kuva 1). Salainen
ryhmai eroaa suljetusta siten, ettd vain ryhmain liitetyt jasenet voivat nahda ryhmassa
kirjoitettuja julkaisuja ja kommentoida niitd. Ndin ulkopuoliset eivit voi ndhda keskus-
teluja ja kommentointi on turvallista. Aina on tietysti tietovuodon riski, mutta riski on
olemassa kaikissa viestintavilineissd, eikd se mielestdni ole normaalia suurempi tassa

vilineessd. Ryhmalld on toki oltava moderaattori, joka kutsuu ja hyviksyy ryhmin jéise-

net ja johtaa keskustelua.

Kuva 1

Facebookin salaisen ryhmin asetukset. (Facebook.)

Julkinen

Suljettu

Salainen

Kuka voi littya?

Kuka tahansa voi littya
tai jasen voi lisdta tai
kutsua kenet tahansa
jaseneksi

Kuka tahansa voi pyytaa
saada littyd tai jasen voi
lis3ta tai kutsua kenet
tahansa jaseneksi

Kuka tahansa, mutta
jasenen on lisattava
tai kutsuttava hanet

Kuka voi nghda
ryhman nimen?

Kuka tahansa

Kuka tahansa

Nykyiset ja entiset
jasenet

Kuka voi nghda
ryhman jasenet?

Kuka tahansa

Kuka tahansa

Vain jasenet

Kuka voi ndhda
ryhman kuvauksen?

Kuka tahansa

Kuka tahansa

Nykyiset ja entiset
jasenet

Kuka voi nahda
ryhman merkinnat?

Kuka tahansa

Kuka tahansa

Nykyiset ja entiset
jasenet

Kuka voi nahda
ryhman jasenien
julkaisut?

Kuka tahansa

Vain jdsenet

Vain jasenet

Kuka voi loytaa
ryhman haun avulla?

Kuka tahansa

Kuka tahansa

Vain jasenet

Kuka voi naghda
ryhmaan littyvia
tarinoita
Facebookissa
(esimerkiksi uutisissa
ja haussa)?

Kuka tahansa

Kuka tahansa
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Yksi vaihtoehto on myos aiemmin hyvin suosittu, nyt jo hieman vanhentunut ns. chat-
palvelu, jossa luodaan keskustelupalstoja erilliseen, yleenséd kaupalliseen alustaan. Suo-
men Poliisi on viime vuoden lopulla ottanut kiytt66n Turva-Chat -sovelluksen, joka on
poliisin omistama ja hallinnoima keskustelusovellus. Poiketen yleisistd keskustelusovel-
luksista, jotka tarjoavat chat-mahdollisuutta, yhteys on salattu, eikd tallennu kaupallisten
palveluntuottajien palvelimille. (Poliisi.) Tédssd ongelmana olisi kuitenkin luotettavan

palveluntarjoajan 16ytiminen.

Parhaan hy6dyntimisen kannalta olisi oleellista voida tallentaa keskustelut, tutkia ja
palata nithin my6s my6hemmin. Tdmin voisi mahdollistaa eri alustoilla. Myds video-
keskusteluja voisi hyodyntda, mutta ne vaatisivat oman laitteistonsa. Ne eivit myoskadin
olisi jatkuvassa kaytOssd, vaan ajaisivat periaatteessa saman asian kuin fyysiset tapaami-

setkin.

Sari Siikasalmen kanssa olikin jo suunniteltu Facebookin hy6dyntimista ainakin aluksi.
Jos sovelluksen kaytt6 saisi kannatusta my0s testikdyton jalkeen, voisi miettid muita
mahdollisia sovelluksia resurssien puitteissa. Useimmille tuttu kdyttOymparistd voisi
helpottaa keskustelun kaynnistymistd. Yhti tirkedssd roolissa olisi osaava moderoija,

joka virittdisi aiheita ja pitdisi keskustelun oikeilla raiteilla.
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7 Yhteenveto ja arviointi

Kyselyn vastauksissa toivottiin uudenlaisen vilineen edistivin piivitystid ja tiedon no-
peampaa litkkumista ja kasittelya. Digitaalinen keskusteluty6kalu auttaisi erityisesti jat-
kuvassa tiedonkulussa esimerkiksi maakunnista SOSTEn keskustoimistoon. Asenne oli
uutta vilinettd kohtaan padosin positiivinen ja tutkimuksen perusteella voi sanoa suu-
rimman osan strategiatyon avainhenkiléiden my6s kaipaavan muutakin vilinetta strate-

giseen kommunikointiin kuin maakuntavierailut ja keskustelutilaisuudet.

On kiinnitettdvd huomiota erityisesti tyokalun verkkopohjaisen alustan valitsemiseen,
suojausasetuksiin seka kiyttéonottoon. Uudesta tySkalusta pitdd tiedottaa ja sen kayt-
toON pitad tarvittaessa ohjeistaa ja kouluttaa kaikki avainhenkil6t. Strategista keskuste-
lua tulee johtaa ja koordinoida jatkuvasti. Uuden vilineen kiyttdonotto aiheuttaa lisa-
tyOtd, mutta se vol huomattavasti parantaa strategiatyon laatua, edistda strategian jal-

kautusta ja vahvistaa yhteistyoti SOSTEn ja jasenorganisaatioiden vililla.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta (reliabiliteetti) ja patevyyttd (validiteetti) tulee arvioida, jot-
ta saadaan tietdd, vastaako tutkimus asetettuun tutkimusongelmaan tai —kysymykseen.
Tutkimusmenetelma voi olla luotettava, vaikka tutkimus ei olisikaan pateva. Luotetta-
vuus ja patevyys saavat eri merkityksen ja sisdllon laadullisessa ja miarillisessa tutki-

musasetelmassa. (Likitalo & Rissanen 1998; 71.)

Tutkimusta voidaan pitda luotettavana, koska silld saatiin vastaus tutkimuskysymykseen.
Tutkimuksessa tutkittiin SOSTEn tirkeimpien sidosryhmien avainhenkil6iden ennak-
koasenteita uudenlaisen, verkkopohjaisen keskustelutyokalun kiyttG6nottamisesta stra-
tegiatyon tueksi. Tutkimuksen kohderyhmi (SOSTEn hallitus ja valtuusto) valittiin
toimeksiantajan kanssa yhdessd. Kyselyssd keritty aineisto olisi voinut olla kattavampi,
mutta siitd saatiin kuitenkin vastaus tutkimuskysymykseen, eli sithen, olisivatko strategi-
an kannalta tirkeimmait avainhenkil6t valmiita kokeilemaan ja ottamaan kayttoon uu-
denlaisen viestintivilineen yhteisen strategiatyon tueksi jo olemassa olevien keskustelu-

kanavien rinnalle ja millaisia ennakkoasenteita heilli mahdollisesti on.
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7.2 Oma oppiminen

En halunnut tehda opinnaytetyotani tySharjoittelupaikkaani, joten sen aloittaminen
myo6hastyi suunnitellusta aikataulusta. My6s padaineen vaihtaminen myohéisessa vai-
heessa vaikutti tyon aloittamiseen. Kun olin tyéskennellyt SOSTEssa jo jonkin aikaa
tein toimeksiantosopimuksen ja ohjaajakseni osoitettiin silloinen SOSTEn viestintdjoh-
taja Sari Sitkasalmi. Esimieheni ja ohjaajani vaihtuessa ty6 oli jo onneksi niin pitkalla,
ettd se ei vaikuttanut kovin paljoa tyon valmistumisaikatauluun. Opinnaytetyon tekemi-
nen oman tyon ohella on kutienkin melko vaativaa, ja tyo on siksi viivdstynyt jo use-
ampaan kertaan. Pitkddn jatkuneeseen prosessiin on myo6s vaikea sitoutua ja motivaatio

katoaa helposti.

Tein tyohon liittyvin kyselyn jo marraskuussa 2012 ja tyon piti valmistua kevaalla 2013.
Aloitin kysymysten kokoamisen ja teoriaosuuden kokoamisen kuitenkin vasta syksylld
2013 ja tarkoitukseni oli valmistua saman vuoden joulukuussa. Tyokiireiden vuoksi
tyon viimeistely lykkaantyi kevialle 2014 ja se valmistui lopulta vasta huhtikuussa. Pie-

nia lisayksia ja korjauksia tein vield toukokuun alussa.

Haasteellisin osuus oli 16yt tutkittua tietoa sosiaalisen median kaytostd viestintavali-
neena strategistyossa. Tutkin kirjallisuutta, internetldhteita ja jonkun verran lehtiartikke-
leita. En padssyt kiymidn koululla kovin usein, enkd siksi ehtinyt etsid koulun mahdol-
listamista tietokannoista artikkeleita. Ne muutamat, jotka 16ysin, olivat pettymyksia.
Suoraan timin tyon kisittelemia athetta en 16ytinyt. Digitaalisten vilineiden kaytostad
tyoeldimissi 16ytyy tutkimuksia ja tekstid runsaasti, mutta sen kdytosta erityisesti strate-

glatyossa ei laheskdan niin paljon.

Tyohon olisi saanut enemman nikékulmia ja kehitysehdotuksia, jos se olisi tehty haas-
tattelemalla kohdehenkil6itd kasvotusten. Télld tavoin saatiin kuitenkin suuremman
joukon mielipide kvantitatiivisin keinoin selvitettya ja samalla my6s joitain kehitysehdo-
tuksia. Tarkoitus oli kuitenkin saada kisitys yleisestd mielipiteestd ja asenteesta. Haas-
tattelemalla joitakin henkil6ita tdsta joukosta, olisi saatu koottua vain pienen ryhman

mielipiteitd, ei suurta kuvaa.
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Tama ty6 auttoi minua kehittimain pitkajanteisyyttd ja opetti tekemaan viikkoaikatau-
luja. Itsendinen tyoskentely ilman erityisen intensiivistd ohjausta tuli tutuksi. Myos tut-
kivaa tyota oli mielenkiintoista kokeilla. Opin paljon syventivia tietoa strategian tyos-
timisestd ja tyon tekeminen lisdsi kiinnostustani strategiatyotd kohtaan. Assistenttiopis-
kelijana ja koulutussuunnittelijana ty6 oli minulle avartava ja erilaisia ndkékulmia avaa-

va.
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Liitteet

Liite 1. Kyselyn yhteenveto

Digitaalinen viestinta

Kysely SOSTEn valtuuston ja hallituksen jasenille

Digitaalisen tyévalineen hyddyntaminen strategiatydssa

1. Ketkd organisaationne toimihenkildt (ammattinimikkeittain) ovat mielestasi avainkeskustelijat SOS-

TEn suuntaan esimerkiksi strategia- ja vaikuttamistydssa?

Vastaajien maara: 29

yhteiskuntasuhdejohtaja

Toiminnanjohtaja Aarne Kiviniemi Hallituksen puheenjohtaja Anne Babb Kehitysjohtaja Paivi Heimo-
nen Viestintapaallikko Paivi Storgard

Kaikki seitseman toimialajohtajaa, paasihteeri ja viestintatiimi.

Toimin hallituksen pj:nd& ja edustan noin 160 henkilén alueyhdistysta, jolla ei palkattua henkil6st64,
vaan ainoastaan hallitus, joka kayttaa toimivaltaa yhdistyksen asioissa.

Toiminnanjohtajan liséksi sektoreittain jarjestdsihteeri, koulutussihteeri ja tiedotussihteeri.
puheenjohtaja, toiminnanjohtaja, jarjestdjohtaja, kuntoutusjohtaja, viestintapaallikko, talouspaallikko
Toimitusjohtaja

paasihteeri, ylilaakari, viestintapaallikkod

Toiminnanjohtaja Perhetytn kehittdmispaallikkd Tiedottaja

Toiminnanjohtaja

paasihteeri, jarjestéjohtaja, terveysjohtaja, viestintdjohtaja

Toimitusjohtaja, kehitysjohtaja, jarjestopaallikko, tiedottaja

Toiminnanjohtaja, muu johtoryhma, tiedottaja

toiminnanjohtaja paallikko ja suunnittelijat eri hankkeissa

jarjestopaallikkd, toimitusjohtaja, lakimies

Toiminnanjohtaja Taloussihteeri

toiminnanjohtaja jarjestopaallikko talousjohtaja viestintapaallikkd

Toiminnanjohtaja, kehittAmispaallikko ja tilapaishoidon johtaja sek& heidan alaisensa toiminnois-
ta/yksikoista vastaavat henkil6t

Puheenjohtaja Varapuheenjohtaja

Toiminnanjohtaja Johtaja Yksikon paallikkd Viestintapaallikko Tiedottaja

tiominnanjohtaja

Toiminnanjohtaja Jarjestopaallikkd

toiminnanjohtaja kehittdmisp&allikkod

toimitusjohtaja johtajaylilaakari terveyspalvelup&allikkod

Péaasihteeri Kari Keskinen Koulutus- ja viestintapaallikkd Jari Kanerva Erityislikunnan koordinaattori
Toni Piispanen

Paasihteeri ohjelmajohtajat ohjelmien asiantuntija alueelliset ja paikalliset tyontekijat
Tiimivastaavat ja toiminnanjohtaja

Sosiaalityontekijat, johtavat sosiaalitydntekijat + tulosalueiden paallikot

Toiminnanjohtaja Hannele R&mo
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2. Onko tyéskentely SOSTEn kanssa mielestasi helppoa ja vaivatonta talla hetkella?

Vastaajien maara: 28

Kylla 22

Ei 6

Avoimet vastaukset
Ei, miksi?

Soste ei viestita kaikista keskeisista jarjestdjen sisaisista prosesseista avoimesti.

Kysymys on vahan hankala, koska yhteisty® on aika yksipuolista tiedonvéalitystd Sosten suunnalta ja-
senistolle. Toki erilaiset tilaisuudet mahdollistavat myds vuoropuhelun.

Soste on viela hieman "etainen”, uskon tosin etta tilanne tulee korjaantumaan.
yhteistyd hakee viela muotojaan.

kokonaiskuva sosten eri verkostoista on hiukan epaselva, epaselvad hahmottaa kenen pitéisi olla
missékin mukana. Verkostojen rajat eivat ole oman toimintamme kannalta parhaat mahdolliset (esim.
ikajaottelu)

hajanaista, on vaikea saada selville, mitd on meneilldén ja miten asioihin voi vaikuttaa

3. Olisiko keskustelukanavissa ja -mahdollisuuksissa mielestasi parannettavaa?

Vastaajien maara: 27

Kylla 17

Ei 10

Avoimet vastaukset

Kylla, mita?

Pitaisi tehdd enemman tyota avoimen keskustelukulttuurin luomiseksi.

2. Tassa vaiheessa viela kaikki haeskelevat rooliaaj ja suhdettaan Sosteen. Uskoakseni my6s Soste
viela hakee rooliaan. Asetelma on uusi.

3. Tavallaan on, edellisen vastauksen perusteella vastasin kylla

4. Neuvottelupaivat ja foorumit ovat vasta muotoutumassa.

5. hieman vahemman ja fokusoidumpaa informaatiota

6. Keskustelu on toimivaa, mutta jatkuva kehittaminen on myds hyva.

7. uusi organisaatio on suuri, vie aikaa ennen kuin oppii, muistaa ja ymmartaa missa tehdaan mitakin ja
kuka vastaa mistakin.

8. Toiminnan ollessa néin alkuvaiheessa, pitaa jattaa kehittamismahdollisuudet auki.

9. Sosiaalinen media

10. Sahkoisia valineita voisi kayttaa enemman

11. Erilaisia kommunikointimahdollisuuksia kehittamalla

12. verkostojen roolin ja sisaltjen tasmentaminen

13. internetissa ja kirjeessa

14. En ole tarkemmin miettinyt, mutta voidaan parantaa.

15. Harvempia strategioita yhtéaikaa, alueellisia kuulemisia

16. Ei varsinaisesti kanavissa, mutta asia ei ehké ole tarpeeksi tiedostettu ja sisaistetty siten, etta kes-
kustelu olisi aktiivista

Ei, miksi?

1. SOSTEN toimintakokonaisuus on nyt hyva. Jos tulee nyt heti viela jotain uutta, SOSTE voi pursuta yli
ayraiden.

2. kanavia jo nytkin ihan liilan kanssa

3. Toimii nyt hyvin

4. toimii nainkin
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4. Jos SOSTE kehittaisi digitaalisen paatdksenteon tyokalun (mobiili, sosiaalinen media), olisitko val-

mis kokeilemaan sité ja tutustumaan sen kayttémahdollisuuksiin?

Vastaajien maara: 28

Kylla 25

Ei 3

Avoimet vastaukset

Ei, miksi?

5. Keid

Minun taytyisi tietdd enemman kyseisesta tydkalusta antaakseni suostumukseni.

Sostella on toimiva hallinto, samoin omalla organisaatiollani. varsinainen paatdksenteko tapahtuu nii-
den puitteissa.

Tulorahotuksen riittamattémyys

en kanssa SOSTERN tulisi mielestasi lisdta vuorovaikutusta?

Vastaajien maara: 19

n

©

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18

poliitikkojen ja virkamiesten kanssa yhteyksia ei ole koskaan liikaa.

Jérjestojohtajien nykyista laajemmin.

En tunne kaikkia Sosten rooleja, mutta jarjestotoimijat on térkeété saada yhteiseen tavoitetilaan, tas-
sa Sosten mahdollisuus on merkittava. Vuoropuhelu julkisen vallan (kunnat,valtio), jarjestjen ja
myds elinkeinoelaman valilla on tarkeata. Kaikki mika rakentaa kansalaisyhteiskuntaa ja vahvistaa
jarjestdjen asemaa ja auttaa niitd uusiutumaan on olennaista.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton vanhojen alueyhdistysten kanssa voisi olla tehokkaampaa yh-
teisty6ta. Alueyhdyshenkil6t toki hoitavat asiaa, mutta heita ei kaikkien yhdistyten kaytéssa ole yhta
kattavasti.

pPaattajat, STM, RAY, Kuntaliitto, tymarkkinajarjestot, media ja jasenjarjestot

- RAY:n suhteen jarjestdjen edunvalvontaa jamakammin - STM:n virkamiehiin vaikuttamista sub-
stansseilla - varsinaisten jasentensa kuulemista - julkisen terveydenhoidon - politiikkojen

Kysymys tuntuu kovin yleiselta, jotta siihen pystyisi vastaamaan. Ehk& kuntasektorin edustajien
kanssa.

Tahan en osaa viela vastata, kun toiminta on niin alkuvaiheessa.

Jarjestéjen luottamushenkiltt

Jarjestojohtajien seké puheenjohtajien

Jarjestéjen luottamushenkiltt olisi hyva saada myds vuorovaikutuksen piiriin. Sahkdiset tydkalut so-
pivat tahén erinomaisesti.

Alueellisten jarjestdjen kuten sosiaali- ja terveysturvayhdistysten kanssa

Jasenjarjestdjen, paattajien, median

paattajien myos kansainvélisten paattajien

jasenyhteisdjen jasenten

Erityisesti yhteistydssd mukana olevien kesken.

Sisésiten vuorovaikutusten selkiyttdminen ja vakiinnutttaminen ulkoiset sidosryhmét priorisoituina

. Miten liittojen jAsenyhdistykset voitaisiin tavoittaa uudella tavalla?
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6. Onko organisaationne johdolla/strategiatydn avainhenkildilla jo kaytdssa niin kutsuttuja alypuheli-

mia, eli puhelimia, joilla voi selata myds internet-sivuja?

Vastaajien maara: 29

Kylla, kaikilla tai lahes kaikilla. 24
Yli 2 henkilolla. 1

1-2 henkildlla. 4

Ei kenellakaéan. 0

En osaa sanoa. 0

7. Olisiko alypuhelimien kayttéa mahdollista tarvittaessa liséata organisaatiossanne, jos jatkuva, sah-

kdinen dialogi kehitettaisiin?

Vastaajien maara: 28

Kylla 20
Ei8

Avoimet vastaukset

Ei, miksi?

1.

No oM wd

Kaikilla on jo sellaiset.

Vaikka on alypuhelimet, niin PC:t ajavat ohi
Kaikilla on jo alypuhelin ja kaikki kayttavat niit.
kaikilla avainhenkildilla kaytdssa

kaikilla on jo

on jo kattava

Talla hetkella ei ole riittavaa rahotusta liitossa

8. Miten jatkuva dialogi sidosryhmien ja SOSTEn vélilla mielestasi vaikuttaisi strategiatydhdn?

Vastaajien maara: 19

© N O

9.

10.
11.
12.

nopeuttaisi ja tehostaisi tydskentelya. ei olisi aika- ja paikkasidonnaista tydskentelya. iohmiset tavoit-
taisi helpommin.

Tiivistaisi vuorovaikutusta.

Jos se olisi aidosti dialogia, niin uskon etté kehittaisi. En vaan tieda miten hirvedn moniaéninen on
Sosten jasenkunta, onnistuuko jatkuva dialogissa olo? Ainakin se edellyttaé loistavaa koordinaatiota
Sostelta.

Starategiatyd, niinkuin muukin yhteisty®, vaatii aina yhteista pohdintaa ja erilaisten nakokulmien et-
simista.

- ohjaisi SOSTERN toimintaa tuloksempaan suuntaan - ohjaisi myds jasenistdn toivomaan suuntaan
Kuuleminen kasvaisi maarallisesti, mutta se voisi pirstoutua ja laatu karsia. Ehka.

Kentén aani olisi riittavéan kuuluva.

Vaikea sanoa, koska kokonaiskasitysta siité, miten strategiaty®d etenee ei ole. Yhteisia valmistelutilai-
suuksia sidosryhmien kanssa on ollut, hyva niin. Mité jatkuvalla dialogiksi tarkoitetaan? Strategia elaa
arjessa, toimintaymparistd muuttuu nopeasti ja proaktiivisuutta tarvitaan. Miten ollaan proaktiivisia
yhdessa, kun kentté on laaja ja kovin erilaisin intressein varustettu.

Mahdollistaa sidosryhmien tarpeiden ja mielipiteiden kuuntelun ja niiden huomioimisen strategiatyds-
s4, lisda strategian tunnettuutta ja sitoutumista siihen.

Pé&ivitys onnistuisi parhaiten.

mahdotonta arvioida.

Se voisi parantaa vuorovaikutusta ja sitoutumista.
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13.

14.
15.
16.
17.

18.

Valtakunnalliset linjaukset tulisivat tutuksi alueilla. Alueiden toiminta ja mahdollinen problematiikka tu-
lisi Sosten tietoon.

Jos olisi myds ruotsin kielella, niin avoimuutta ja yhteys RAY:n strategisiin asioihin helpottuisivat.
Toimintaympaéristdn tuntemus olisi reaaliaikaista

5

Dialogi voisi mieluummin toimia projektikohtaisesti kuin vain jatkuvana epamaaraisena dialogina il-
man paamaaraa. Verkosso ja some:ssa on talla hetkella hengastyttdva méaara erilaista vuorovaiku-
tusta. josta pikemminkin on tarvetta véhentdmiseen kuin lisdédmiseen.

erilaiset 84net mukaan, ei kuitenkaan poista perinteista "jarjestokuulemista” vaan taydentaa sita

9. Oletko kaynyt tutustumassa SOSTEnN verkkosivuilla jo olemassa oleviin keskustelumahdollisuuk-

siin?

Vastaajien maara: 28

Avoimet vastaukset

Kylla 18

Ei 10

En, miksi?

1.

L

aikapula seka tiedottomuus mahdollisuuksista.

Ei vaan ole tullut kaytya.

Tarjontaa on niin paljon ja aikaa vahan. En ole kiinnittdnyt huomiota naihin mahdollisuuksiin.
aikapula

Olen ollut ajan puutteen vuoksi sadhkoisten viestien varassa

ajan puute
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Liite 2. Kyselyn saate

Arvoisa vastaanottaja

SOSTEN ensimmaisen toimintavuoden painopisteena on jasenistta osallistava ja
kuunteleva strategiatyd. Olemme talla hetkella strategian valmistelussa selvitys- ja
tiedonkeruuvaiheessa ja aluekierroksella kuultiin jaseniston toiveita, kehittamisaja-
tuksia ja tarpeita SOSTEn alueellisen strategian luomiseen.

Teemme nyt selvitysta siita, olisiko keskustelua kuitenkin tarvetta viela jatkaa, ja
jos on, milla keinoin. Digitaalinen viestintd on nykyaan osa jokapaivaista arkiela-
maa ja se on otettu aktiivisesti kayttoon myos tydelamassa. Enéa ei mietita, pitai-
sikdé meidan hyddyntaa sosiaalista ja digitaalista mediaa, vaan miten kaikin eri ta-
voin niita voitaisiin hyddyntaa.

Tarkoitus on tdman kyselyn pohjalta harkita, olisiko SOSTERN ja jasenyhteisdjen
vuoropuhelun tueksi tarvetta kehittda helposti lahestyttava, digitaalinen tydvaline,
joka mahdollistaisi jatkuvan dialogin tarkeimpien jarjestovaikuttajien seka SOSTEN
johdon valilla.

Kyselyyn vastaaminen vie ainoastaan muutaman minuutin. Vastaajiksi on valittu
jasenjarjestojen avainhenkildita, jotka ovat jo osaltaan osallistuneet SOSTEn stra-
tegian valmisteluun. Luotettavan tuloksen saamiseksi on erityisen tarkeaa, etta
kaikki valitut henkil6t vastaavat kyselyyn.

Tutkimus toteutetaan opinnaytetyona. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja
raportoidaan siten, ettei yksittaista vastaajaa voida tunnistaa.

Pyydamme vastaamaan kyselyyn mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan
15.11.2012 mennessa.

Kyselyyn: LINKKI

Y hteistyoterveisin

Sari Siikasalmi

Johtaja

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Liséatietoja kyselysta antaa:

assistentti Jennika Orpana, XXXXXX.XXXXXX@ XXXXX.fI tai XXX XXX XXXX.
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Liite 3. Webropol-kysely

SOSTe

Strategiatyoskentelyn kehittaminen digitaalisen tyovalineen
avulla

1. Ketka organisaationne toimihenkil6t (ammattinimikkeittdin) ovat mielestési avain-
keskustelijat SOSTEn suuntaan esimerkiksi strategia- ja vaikuttamisty0ssa?

2. Onko tydskentely SOSTEN kanssa mielestési helppoa ja vaivatonta talla hetkella?

O Kylla.
O Ei, miksi?

3. Olisiko keskustelukanavissa ja -mahdollisuuksissa mielestési parannettavaa?

O Kyll4, mita?

O Ei, miksi?

4. Jos SOSTE kehittaisi digitaalisen paatoksenteon tyokalun (mobiili, sosiaalinen me-
dia), olisitko valmis kokeilemaan sité ja tutustumaan sen kayttémahdollisuuksiin?

O Kylla.
O Ei, miksi?
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5. Keiden kanssa SOSTEn tulisi mielestasi lisata vuorovaikutusta?

6. Onko organisaationne johdolla/strategiatyon avainhenkildilla jo kaytdssa niin kutsut-
tuja &lypuhelimia, eli puhelimia, joilla voi selata myos internet-sivuja?

O Kylla, kaikilla tai l&ahes kaikilla.
O Yli 2 henkildlla.

O 1-2 henkildlla.

O Ei kenell&kaan.

O En osaa sanoa.

7. Olisiko alypuhelimien kayttoa mahdollista tarvittaessa liséta organisaatiossanne, jos
jatkuva, sdhkdinen dialogi kehitettaisiin?

O Kylla.
O Ei, miksi?

8. Miten jatkuva dialogi sidosryhmien ja SOSTEn vélilla mielestési vaikuttaisi strate-
giatydhon?

9. Oletko kdynyt tutustumassa SOSTEn verkkosivuilla jo olemassa oleviin keskuste-
lumahdollisuuksiin?

O Kylla.
O En, miksi?

[]Vahvista vastausten lahetys
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