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Tassa opinnaytetydssa esitellaan kolme erilaista 1ahestymistapaa graafisen suunnittelijan
prosessimalleista responsiivisessa verkkosuunnittelussa: sisaltd ensin, mood boardit ja
mobiili ensin. Ko. mallit eivat ole ainoita olemassa olevia, vaan valikoituivat opinnaytetyota
varten tehdyn tutkimuksen perusteella. Kasiteltavat mallit olivat joko suosituimpia ja/tai
puhutuimpia.

Tyon tavoitteena on tarjota keskustelupohja graafisille suunnittelijoille ja heidan kollegoil-
leen, kun he pohtivat millaisia prosessimalleja kannattaisi kayttda. Tavoitteena on myos
puhua responsiivisten prosessimallien tarkeyden puolesta, seka perustella, miksi proses-
simalleja tulisi muuttaa verrattuna aiemmin kaytettyihin menettelytapoihin. Taéhan opinnay-
tetydhon valitut kolme mallia esitelldan ensin teorioina, jonka jalkeen analysoidaan niiden
soveltuvuutta kdytanndssa. Tata opinnaytetyota ei ole sidottu mihinkdan kulttuuriseen ym-
paristoon.

Taustatutkimus on tehty lukemalla alan asiantuntijoiden teksteja aiheesta. Nailla henkildilla
on ollut huomattava maara tietoa responsiivisesta verkkosuunnittelusta ja niiden toteutta-
miseen sopivista prosessimalleista. Ainoana lahdemediana toimii internet. Internetista 10y-
tyy tuorein tieto, koska digitaalinen julkaiseminen on nopeaa ja helppoa.

Tasta opinnaytetydsta lukijan kuuluisi saada tyovalineitd joiden avulla paattaa, milla tavoin
l&hestya mitakin projektia ja miten sisallyttda lopputulokseen myds asiakkaan toiveet. Ta-
voitteena on korostaa kayttajaystavallisyyden merkitysta riippumatta siita, mika prosessi-
malli on kyseessa. Tama siksi, ettd mita tahansa prosessimallia kaytettaessa lopputulok-
sen tavoitteena sailyy parhaan mahdollisen kayttokokemuksen luominen.

Avainsanat prosessimalli, tydskentelymalli, responsiivinen suunnittelu, sisal-
td ensin, mobiili ensin, verkkosivuston ulkoasu

y

/ 6{;tropolia



Abstract

Author(s) Meri Raelahti

Title Graphic Designer’s Workflows in Responsive Web Design
Number of Pages 43 pages

Date 22 April 2014

Degree Bachelor of Culture and Arts

Degree Programme Media

Specialisation option Digital Media

Instructor(s) Pauli Laine, Principal Lecturer

This thesis presents three different angles to approach graphic designer’'s workflows in
responsive design: content first, mood boards and mobile first. These are not the only ones
but are selected based on being most used or most discussed ones based on the
research conducted for this thesis.

The goal is to offer graphic web designers and their colleagues one text as a base for dis-
cussion about responsive workflows. The aim is also to argue to those people why thinking
of responsive workflows matters, and why should they change the way of working com-
pared to not responsive sites’ workflows. In this thesis, the three different approaches are
presented as theories and then analyzed how they fit the current situation. The theories
aren’t connected to any specific cultural environments.

Research was conducted by going through a significant amount texts written by profes-
sionals who have notable amount of knowledge about responsive wed design and its pro-
cesses. The only source media used was the Internet, because it’'s the place where the
most up to date information is found because of the easiness of digital publishing.

The take away from this thesis should be tools that help to decide which type of approach-
es would fit what projects, and how to incorporate the client’s wishes to the final result. The
aim is to highlight the user friendliness throughout the whole text so that whatever ap-
proaches would be considered, the main reason for choosing them would be the best pos-
sible user experience as a result in mind.

Keywords design workflow, responsive design, content first, mobile
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1 Johdanto

Responsiivinen suunnittelu on nouseva trendi, ja verkkoselaaminen mobiililaitteilla on
rajahdysmaisessa kasvussa. Alati lisdantyvat kayttdéymparistét tuovat graafisen suun-
nittelijan tyohon jatkuvasti lisda ulottuvuuksia. Ammattilaissuunnittelijoina haluamme
tarjota samanveroisen kayttokokemuksen jokaisen paatelaitteen kayttajalle, oli sitten
kyseessa tietokone, tabletti tai alypuhelin, silld kayttokokemus yrityksen sivustolla on
merkittdva osa yrityksen imagon luomisessa. On myds huomioitava, ettéd pienenevien
nayttokokojen lisdksi verkkoselaamista tapahtuu koko ajan suurenevilla naytéilla, kuten
alytelevisioilla. Suunnittelijoiden on pystyttava luomaan sivustoja, joissa sisaltd on jo-
kaiselle kayttajalle helposti saatavilla. Suunnittelijoiden on siirryttava pois kertakayttoi-
sesta ajatusmallista ja otettava huomioon niiden toimivuus tulevaisuudessa. Kayttajara-
japinta eli sivuston ulkoasu on tarkedssa osassa miellyttavan kayttokokemuksen luo-

mista, ja siksi graafisen suunnittelijan on kehityttava trendien mukana.

Responsiivisen suunnittelun uudet ulottuvuudet tuovat mukanaan muutoksia suunnitte-
lijoiden tydskentelyprosesseihin. Aiemmin toimittiin silla ajatusmallilla, ettd sivuston
ulkoasun tulisi toimia erikokoisilla tietokoneilla, ja se yksinkertaisti tydskentelyproses-
sia. Nyt tehdessaan tietokonenadytdn kokoon optimoitua ulkoasua graafikon taytyy sa-
malla miettia tabletti- ja mobiilikokoja ja sita, miten eri elementit kayttaytyvat niissa.
Muuten riskiksi muodostuu esimerkiksi tydmaaran moninkertaistuminen, kun tabletti- tai
mobiilikokoa tehtaessa huomataan, ettei jokin ratkaisu toimi, ja joudutaan palamaan
alkuun ja suunnittelemaan elementteja uudestaan. Sivustojen toteutuksen monimut-
kaistuessa myos kompastuskivet lisaantyvat. Valttaakseni tulevaisuudessa nama kom-
pastuskivet l1ahdin tutkimaan responsiiviseen suunnitteluun erikoistuneita prosessimal-

leja.

Tassa opinnaytetydssa esittelen aluksi keskeiset termit ja responsiivisen verkkosuun-
nittelun teoriaa, seka perustelen ratkaisun tarpeellisuutta vertaamalla sitd ulkoasultaan
staattisten sivustojen (myéhemmin kaytan termia perinteinen suunnittelu) tuomiin haas-
teisiin verkkoselaamisessa. Kasittelen myos kayttajaystavallisyytta ja sen merkitysta
verkkoselaamisessa perustellakseni responsiivisen suunnittelun tarkeytta. Taustatutki-
muksena prosessimallien valinnassa olen kayttanyt |ahteina digitaalisen puolen graafis-
ten suunnittelijoiden ja koodaajien sekd muiden alan asiantuntijoiden mielipide- ja asia-

teksteja. Tutkimuksen perusteella erottelin prosessimalleista yleisimmin kaytetyt ja esit-



telen ne tassa opinnaytetydssa yleiselld tasolla teorioina. Taman jalkeen pohdin pro-

sessimallien soveltuvuutta kdytantdon digitaalisen puolen graafikon ndkdkulmasta.

Lahteina kaytin ainoastaan verkkomateriaaleja suurimmaksi osaksi siitd syysta, etta
puollan itse ajatusmallia digitaalisesta vallankumouksesta, jossa kaikki tieto on kaikkien
saatavilla. Ajatukseni on myds, etta verkkosuunnittelusta kirjoitettaessa verkkoymparis-
t6 on luonnollisin ja jarkevin valinta julkaisualustaksi. Internetissa sana on vapaa ja
julkaisutahti on perinteistd painomaailmaa nopeampi, mikd on merkittdvaa nain nuoren
ilmion kohdalla. Halusin I16ytaa kansainvalisen ja avoimen lahestymistavan tahan opin-
naytetydohon ja siksi en haastatellut suunnittelijoita Suomessa, vaikka itse olen digitoi-
mistossa toissa. Koin, etta otanta tallaisessa menettelytavassa olisi liian kapea, koska
kyse on kuitenkin globaalista ilmiosta, enka siksi rajaa tutkimustani tiettyyn kulttuuri-
seen ymparistoon. Responsiivinen verkkosuunnittelu ei ole viela kunnolla rantautunut
Suomeen, ja sen huomaa joka paiva siitd, miten paljon asiakkaita koulutetaan ymmar-
tdmaan responsiivisuuden tarpeellisuus. Olen joutunut jonkin verran hakemaan I&ahim-
pia mahdollisia eli epavirallisia suomennoksia erilaisille termeille, silla virallisia kaan-
noksia ei juurikaan ole olemassa. Myoskaan suomenkielista taustamateriaalia ei ole
viela tarjolla kourallista enempaa, edes responsiivisesta verkkosuunnittelusta kattoteo-

riana.

Tavoitteenani on tarjota yhteen koottua tietoa ja vastauksia sekd herattaa keskustelua
prosessimallien ymparilla digitaalisissa suunnittelijoissa ja heiddn mahdollisissa tyos-
kentelytimeissdan. Kohderyhmana on paaasiassa digitaalisen alan graafikot. Taman
lisaksi tekstistd voivat hyotya muut ammattilaispuolelta responsiivisen sivuston suunnit-
teluprojektiin osallistuvat osapuolet, kuten projektipaallikot ja koodaajat. Heille taméan
tekstin on tarkoitus tarjota laajempi kuva siita, mita tydskentely ja yhteistyd voi mahdol-
lisesti parhaimmillaan olla. Kun kaikki osapuolet ymmartavat riskit ja mahdollisuudet,

saadaan projektista tehokkaampi ja siten myos kannattavampi.



2 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetytssa kaytetyt termit auki selitettyind aakkosjarjestyksessa.

CSS3

Verkkodokumenttien tyylitiedostotyyppi, jonka paate on useimmiten .css. Naissa tie-
dostoissa voidaan maaritelld mm. elementtien vareja, fontteja ja fonttikokoja. CSS3:lla
tarkoitetaan ko. ohjelmointikielen kolmatta versiota. Uusia ominaisuuksia tassa versi-

ossa on mm. animointi, elementtien kdantdminen ja fontin venytys (Wikipedia 2014a).

HTML

"HTML (lyhenne sanoista Hypertext Markup Language, suomennettuna hypertekstin
merkintakieli) — — HTML tunnetaan erityisesti kielend, jolla nettisivut on koodattu.” (Wi-
kipedia 2014e). Talla hetkelld uusin versio on HTML5. Kaikki versiot eivat toimi kaikissa

selaimissa, silla kieli tarvitsee toimiakseen selaintuen.

Iterointi

"Iterointi on yleinen nimitys menetelmille, joissa samoja tydvaiheita toistetaan kunnes
haluttu tulos on saavutettu” (Wikipedia 2014b). Verkkosivujen tekoprosessissa iteroin-
nilla tarkoitetaan vaiheita, joissa asiakas antaa palautteen tehdysta tydsta. Taman jal-
keen projektin osapuolet keskustelevat palautteen pohjalta. Tavoitteena on 16ytda mo-

lempien osapuolten, seka kayttajien kannalta paras mahdollinen ratkaisu.

JavaScript

JavaScript on paaasiassa verkkoymparistdossa kaytettava komentosarjakieli. Sen tar-
kein toiminnallisuus on lisatéd verkkosivuille dynaamista toiminnallisuutta. (Wikipedia
2014d.) Tallaisia toiminnallisuuksia ovat erilaiset tapahtumat, jotka seuraavat esimer-

kiksi hiiren klikkausta.

Press a button!

| cancel || ok |

Kuvio 1. Esimerkiksi linkin  klikkaamisen seurauksena avautuva ikkuna voi olla
JavaScript-kielen avulla koodattu toiminnallisuus (w3schools 2014).



Joustava ruudukko (flexible grid)
Joustava ruudukko tarkoittaa tietyn kokoisista sarakkeista muodostuvaa pohjaa, johon
elementit sijoitetaan. Ruudukko kertoo miten elementit skaalautuvat suhteessa toisiin-

sa. Joustavuus termi tulee siita etta ruudukko mukautuu eri paatelaitteiden mukaan.

Mobiili ensin (mobile first)
Yksinkertaisimmillaan kyse on tavasta suunnitella verkkosivusto ensin pienemmille

naytdille ja sitten progressiivisesti edetd suurempiin kokoihin (Web3Canvas 2013).

Mobiilikayttaja
Kayttaja joka kayttaa sivustoa mobiililaitteiksi luettavien paatelaitteiden kuten tablettien

ja puhelimien kautta.

Mood board

Mood boardilla tarkoitetaan kollaasia, joka voi sisaltdaa kuvia, tekstia ja esimerkkeja
elementeistd. Graafiset suunnittelijat kayttavat naitd kollaaseja kommunikoidakseen
muille sita visuaalista ja konseptuaalista suuntaa, johon he ovat menossa. (Wikipedia
2014c.)

YANONE KAFFEESATZ
ORANIENBAUM
Josefin Sans Std

Kuvio 2. Esimerkki mood boardista, jossa brandin tunnelmaa ja ominaisuuksia on pyritty tuo-
maan esiin kuvien, varien ja fonttien avulla. Kollaasia kaytetty sivuston ulkoasu-
uudistusprojektin I&htdpisteena. (Beasley 2013.)



Kayttajarajapinta / sivuston ulkoasu
Kayttdliittyman osa, jonka kayttaja nakee laitteen naytolla. Tdman opinnaytetydn tapa-

uksessa siis sivuston ulkoasu.

Photoshop
Adoben kehittdma kuvankasittelyohjelma, joka on talla hetkelld tunnetuin ja yleisimmin

kaytetty tyokalu sivuston ulkoasuja suunnitellessa.

Rautalankamalli / sivupohja
Sivupohjalla tarkoitetaan rautalankamallia, jolla voidaan karkeasti esittdd missa minka

tyyppiset elementit tulevat sivulla sijaitsemaan.

FULLY

responsive

webdesign.

Kuvio 3. Esimerkki responsiivisesta rautalankamallista eri paatelaitteissa. Samantyyppiset
elementit on varikoodattu, jolloin on helppo seurata, miten elementti kayttaytyy. (Ka-
rukka & Inkild 2013.)

Ulkoasun katkeamispiste (breakpoint)

Kohta, jossa sivusto vastaa kayttajalle tarjoamalla parhaan mahdollisen ulkoasun. Tas-
sa kohdassa sivuston ulkoasu muuttuu ja optimoituu uudestaan laitteen naytésta riip-
puen. Katkeamispisteet maaritellddn koodissa ja niitd voi olla useita. Tarkoituksena on

tarjota sivuston sisalto eli tieto kayttajalle parhaassa mahdollisessa muodossa.



Verkkostrategi (web strategist)

Verkkostrategi on vastuussa yrityksen/yritysten verkkopresenssin pidemman aikavalin
suunnittelusta ja kehittamisesta. Verkkostrategin tausta on ensisijaisesti markkinoinnin
alalla. Hanen tehtaviinsa kuuluu myos internettrendien ja populaarikulttuurin seuraami-
nen. TAma auttaa strategia I6ytdmaan uusia keinoja vedota asiakkaisiin. (WiseGeek
2014.)

3 Miksi responsiivinen verkkosuunnittelu?

Muuttuva verkkoymparistdé on muuttanut myos kayttajien kasityksia verkkoselaamises-
ta. Kayttajat odottavat, ettd he paasevat selaaman mobiililaitteilla yhta helposti kuin
tietokoneilla. (Pettit 2012.) Verkkosivuston tulee pystya vastaamaan kayttdjan asetuk-
sia, eli mukautumaan laitteesta riippuen. Responsiivisen verkkosuunnittelun termin ja
koodin kehittdjaa, ohjelmoija Ethan Marcottea kiehtoi ajatus siita, miten arkkitehtuurissa
pyritdan pitkdjanteiseen ajatteluprosessiin. Taman prosessin lopputuloksen tulisi pal-
vella ihmisia ikuisesti’, mutta verkkoymparistdssa on sen sijaan enemminkin tapana
tahdaté "huomiseen”. Marcotte halusi muuttaa tatéd vanhentunutta ajatusmallia verkko-
suunnittelusta ja hdnen ideansa oli luoda sivustoja, jotka toimivat ilman erillistd versio-
ta, kuten mobiilisivustoa, jolloin lopputulos palvelisi kayttajad pidempaan. (Marcotte
2010.)

Marcotten ajatukseen voidaan myds lisata taloudellinen ja kayttajaystavallinen nako-
kulma ottamalla huomioon se tosiasia, etta responsiivisen verkkosivuston yllapitoon ei
tarvita kahta erillistad url-osoitetta, joista toinen on erillistd mobiilisivustoa varten. Yhden
osoitteen yllapito on tietysti taloudellisempaa kuin kahden. Koodaaja ja verkkostrategi
Brad Frostin mukaan usean url-osoitteen hallinta ei mydskaan ole yksinkertaista. Kayt-
tajat kohtaavat ongelmia, kun he saapuvat sivustolle mobiililaitteella ja heidan tulisi
automaattisesti ohjautua oikeaan url-osoitteeseen, mutta nadin ei tapahdu. Tama johtuu
siita, ettd kaikilla sivustoilla url-ohjaus ei toimi halutulla tavalla, vaan tietokonekayttajat
saattavat joutua mobiilisivustolle ja painvastoin. Kayttdja ei talldin paase selaamaan
sivustoa mobiiliversiolla ilman tietoa varsinaisesta mobiiliosoitteesta. Tama ilmenee
mm. silloin kun kayttaja jakaa sosiaalisessa mediassa linkin mobiilin kautta ja tietoko-

nekayttajat ohjautuvat virheellisesti mobiiliversioon. (Frost 2012.) Responsiivisella si-



vustolla voidaan siis taata tasapuolinen kayttdjakokemus kaikkien kayttajien kesken,

koska yksi url-osoite riittaa ja pitaa yllapitokustannukset matalampina.

3.1 Responsiivisen verkkosuunnittelun teoria ja synty

Responsiivinen verkkosuunnittelu perustuu joustaviin ruudukoihin (flexible grids), jous-
taviin kuviin (flexible images) sekd media queries -moduuleihin (Marcotte 2010). Jous-
tavan ruudukon avulla pystytadn maarittdmaan elementtien kokokayttaytymista suh-
teessa toisiinsa, yleensa maarittdamalla elementtien koot prosentteina suhteessa ruu-
dukkoon. Joustavat kuvat tarkoittavat ruudukon mukaan kokoaan muuttavia elementte-
ja. Media queryt ovat CSS3-koodinpatkia, jotka voivat lukea minka kokoisella laitteella
kayttaja tulee sivustolle ja siten pystyvat kdskemaan sivustoa kayttadytymaan laitekoon
mukaan. Moduulit tulkitsevat myds, miten pain kayttaja pitaa selailuun kaytettavaa lai-
tetta. (Marcotte 2009.) Lahtdkohtaisesti tallainen responsiivinen toteutus toimii vain

selaimissa jotka tukevat CSS3-tyylitiedostoja.

Responsiivisen suunnittelun ajatuksen alkuperaisena liikkeellepanijana pidetaan IT-
nero ja matemaatikko John Allsoppia. Hanen kirjastaan The Dao of Web Design otet-
tua lainausta kaytetaan laajalti perustelemaan responsiivisen verkkosuunnittelun ole-
massaoloa ja tarpeellisuutta. "The control which designers know in the print medium,
and often desire in the web medium, is simply a function of the limitation of the printed
page. We should embrace the fact that the web doesn’t have the same constraints, and
design for this flexibility. But first, we must ‘accept the ebb and flow of things.” (Allsopp
2013.) Suomennettuna Allsoppin ajatus on ettd meidan tulisi hylatd kuvitelma siita
kuinka verkkoymparistda tulisi kohdella samoin kuin rajoitteista printtimediaa ja sen
sijaan meidan pitaisi syleilla Internetin joustavan ympariston mahdollisuuksia. Tallainen

ajattelumalli inspiroi koodaaja Ethan Marcottea (Allsopp 2013).

Marcotte naki ettd verkkosivujen koodaaminen pelkastaan joustaviksi ei enaa riittanyt,
koska sisaltdd pystytddn kontrolloimaan vain tiettyyn pisteeseen asti. Skaalaamalla
selainikkunaa pienemmaksi kohdattiin yleensa ongelmia elementtien paallekkaisyyden
tai lian radikaalin pienentymisen kanssa. Skaalaamalla selainikkunaa suuremmaksi
kohdattiin yleensa ongelmia elementtien hallitsemattomien suurentumisien kanssa,
jolloin esimerkiksi kuvissa paadyttiin yleensa jarjettomiin mittasuhteisiin. Joustava to-
teutustapa ei siis pystynyt ratkaisemaan ongelmaa taysin. Taman todettuaan Marcotte

kehitti koodin, jonka avulla sivuston ulkoasu ja elementit muuttuvat laitekoon mukaan,



kun ulkoasulle maaritelldan tietyt katkeamiskohdat (breakpoints), joissa elementit voi-
vat saada uuden muodon. (Marcotte 2010.) Tallaista sivustoa kutsutaan responsiivi-

seksi.

Kuviossa 3 havainnollistan responsiivisen ulkoasun muutoksia eri paatelaitteilla. Esi-
merkkind olen kayttanyt Starbucks.com-sivustoa, jonka responsiivinen versio julkaistiin
maaliskuussa 2012. Yrityksen ohjelmistokehittdja Curtis J. kirjoittaa, ettd he Starbuck-
silla ovat vuosien saatossa huomanneet, ettd yha useampi kayttaja saapuu sivustolle
tabletti- tai mobiililaitteella. Curtis myontaa sivuston kayton olleen aiemmin haasteellis-
ta pienilla naytdilla ja kertoo, ettd he haluavat tarjota sivuston, jota on helppo kayttaa
useammalla eri laitteella nayttdkoosta riippumatta. (Curtis J. 2012.) Starbucksin suun-
nittelijat ovat siis toimineet Marcotten ajatusmallin mukaan: he ovat tehneet sijoituksen

responsiiviseen tulevaisuuteen ja ymmartavat sen tarpeellisuuden.

Bring your receipt,
.. getatreat.

Nl 3
. Bringyour receipt,
) getatreat.

Kuvio 4. Oma esimerkkini responsiivisen sivuston ulkoasun muutoksista eri paatelaitteissa.
Kuvasta kay ilmi, etta responsiivinen toteutustapa mahdollistaa esimerkiksi navigaati-
on muuttamisen eri paatelaitteille sopivaksi.



3.2 Miksi mobiililla on merkitysta?

"[Mobiili merkitsee] vapautta. Mobiili merkitsee informaatiota missa tahansa ja kaikille”,
perusteli Tom McLeod, verkko- ja mobiiliaplikaatioyritys Imagenary Feetin perustajaja-
sen, kun haneltéd kysyttiin, miksi mobiililla on merkitystd (Maris 2012). Mobiiliselaami-
nen lisdantyy, koska ihmiset haluavat paasta kasiksi tietoon missa tahansa ja milloin
tahansa. Lokakuussa 2013 Digital Buzz -blogi julkaisi infograafin mobiilikdyton tilan-

teesta maailmalla. Infograafista kayvat ilmi mm. seuraavat faktat:

* 91 % kaikista maailman ihmisistd omistaa kdnnykan

* 56 % ihmisistad omistaa alypuhelimen

* 50 % mobiilikayttajistd kayttdd mobiilia ensisijaisena laitteena verkko-
selaamiseen

* 72 Y% tablettikayttajistd ostaa tabletilla verkosta joka viikko

*  Vuoden 2013 loppuun mennessa maailmassa on enemman mobiililaittei-
ta kuin ihmisia

(Digital Buzz 2013)

Muita kiinnostavia faktoja on mm. Se, ettéd Paypal-palvelun mobiilimaksut ovat kolmes-
sa vuodessa (2009-2011) kasvaneet 141 miljoonasta dollarista neljaan miljardiin dolla-
riin (Wroblewski 2012). Prosenteissa tdma tarkoittaa yli 280 prosentin kasvua pelkas-
tdan yhden verkkopalvelun sisalla. Mobiilissa tehdyt haut sen sijaan ovat kahdessa

vuodessa (2010-2012) kasvaneet huikealla 400 prosentilla (Huysamen 2012).

Yksinkertaisimmillaan mobiililaitteiden lisdantymistd ja kasvavaa merkitysta ihmisten
elamassa voidaan kenties havainnollistaa vertaamalla alypuhelimien myyntia syntyvien

lapsien lukumaaraan:

— 378K

iPhones sold per day

371K T —

Babies born per day

\—/

Kuvio 5. Lapsien syntyvyys (371 000 henkil6a) verrattuna iPhone-puhelimien myyntilukuihin
(378 000 kpl) pavassa (Wroblewski 2012).
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Kaaviosta kay ilmi etta jo pelkdstddn yhdenmallisten alypuhelimien paivittaiset myynti-
luvut ovat vuoden 2012 alussa olleet korkeammat kuin lapsien syntyvyys. Taman jos
jonkin faktan tulisi herattda suunnittelijat responsiivisen verkkosuunnittelun tarpeellisuu-

teen.

3.3 Kayttajaystavallisyys

Kayttajaystavallisyys tai kaytettavyys maaritellaan Wikipediassa nain:

"Kaytettavyys (engl. usability) on apuvalineen tai muun valmistetun esineen, pal-
velun tai ympariston helppokayttdisyytta tietyn tavoitteen saavuttamiseksi. Kay-
tettavyydella voidaan myds viitata helppokayttdisyyttd mittaaviin menetelmiin se-
k& oppiin niista periaatteista joita soveltamalla tuotteesta, palvelusta tai ympéris-
tosta saadaan helppokayttdisempi. lhmisen ja koneen valisessa vuorovaikutuk-
sessa kaytettavyydelld viitataan yleensa tietokoneohjelmiston tai verkkosivun
helppokayttoisyyteen.” (Wikipedia 2014f).

Verkkosivusto on osa nykypaivan asiakaspalvelukokemusta. Sivustot suunnitellaan
kuitenkin aina kohdeyleisdlle eli kayttdjille. Monissa tapauksissa kayttajat ovat verkko-
sivun omistavan yrityksen tai henkilon olemassa olevia tai potentiaalisia asiakkaita.
Sivusto ei ole kayttajaystavallinen, jos tieto ei ole saavutettavissa. Sivustojen respon-
siivisuudessa on siis perimmiltddn kyse kayttajien palvelemisesta parhaalla mahdolli-
sella tavalla tarjpamalla saavutettavaa tietoa helppokayttdisella sivustolla. Responsiivi-
sella sivustolla pystytdan takaamaan kaytettavyys eli kayttajaystavallisyys paatelait-

teesta riippumatta.

Verkkomarkkinoinnin asiantuntijan Dimitris Zotoksen mukaan lisamutkan kayttajaysta-
vallisyyteen tuo se, etta eri laitteella sivustolle saapuvat kayttajat saattavat hakea ja
priorisoida eri tietoa. Kayttajan kiinnostuksen kohteet saattavat vaihdella paatelaitteen
mukaan. Esimerkkina tilanne, jossa kayttaja saapuu hotellin sivustolle tietokoneella ja
haluaa nahda vaikuttavia isoja kuvia todetakseen hotellin laadun, mutta mobiilikayttaja
saattaa sen sijaan saapua sivustolle ensisijaisesti 16ytamaan hotellin sijainnin tai yh-
teystiedot. Talloin tieto voidaan tuoda kayttajalle esimerkiksi pienemmalla maaralla
tekstia, vdhemmalld kuvamaaralla ja yksinkertaisemmalla navigaatiolla. (Zotos 2011.)
Tama on kuitenkin keskustelunaiheena viela kiistanalainen. Mielipiteet siita, tulisiko
meidan ennustaa eri paatelaitteita kayttavien ihmisten kayttaytymista vai ei, vaihtelevat.

Itse naen tassa ehdottomasti mahdollisuuden toteuttaa yha parempia sivustoja, jotka



11

ottavat eri kayttajat paremmin huomioon. Joku voisi argumentoida, etta eivat kaikki
mobiilikayttajat saavu pikaruokalan sivustolle vain hakemaan lahintd mahdollista ravin-
tolaa. Itse olen kuitenkin sita mielta, etta jos seuraamme statistiikkaa, jossa kay selvasti
ilmi, ettd suurin osa mobiilikayttajistd klikkaa linkkia "hae 1&hin ravintola”, on meidan
suunnittelijoiden tehtava tulevaisuudessa panostaa taman toiminnon helppokayttoisyy-

teen ja saavutettavuuteen mobiilissa.

Sivusto ei ole kayttajaystavallinen mydskaan, jos sivuston ulkoasu ei ole kosketusysta-
vallinen mobiililaitteissa. Ulkoasusuunnittelussa tulee ottaa huomioon, etta kayttajan
tulisi tehdad mahdollisimman vahan virheita, jotka johtuvat kosketusrajapinnan (user
interface) toteutuksesta. Ulkoasun skaalaminen suuremmaksi tai sen siirtely pienella
naytolla lisda virheiden maaraa mobiiliselaamisessa (kuvio 6). Anthony T. vertaa artik-
kelissaan Finger-Friendly Design; Ideal Mobile Touchscreen Target sizes mobiiliselaa-
misen helppoutta tikanheitossa napakymppiin osumiseen; napakymppi on pienikokoisin
kohdealue ja siksi vaikein alue osua. Taman takia osumisen kohteista tulisi tehda tar-
peeksi suuria mobiilikoossa, jotta osuminen haluttuun kohteeseen on mahdollisimman
helppoa. (Anthony T. 2012.)

B® Microsd

Osta v Tuotteef]

] Office 365

.
! )
L ) -

Voit kaytta:
mista tahar

] Office 365

Voit kayttaa tiedostojasi
mista tahansa
Osta ja lataa

A. VAIHTOEHTOISET NAKYMAT, JOS SIVUSTO El OLE RESPONSIIVINEN B. RESPONSIIVINEN NAKYMA

Kuvio 6. Havainnollistus responsiivisen suunnittelun kayttajaystavallisyydesta. Jos sivusto ei
ole responsiivinen, kayttaja saapuu toiseen nakymaan A-vaihtoehdoista, jolloin mobii-
lilaite nayttéa sivuston ulkoasun sataprosenttisessa koossa asemoiden sen alkamaan
vasemmasta ylalaidasta tai laite skaalaa sivuston mahtumaan naytélle leveyssuun-
nassa. B-ndkymassa responsiivinen ulkoasu, josta kay ilmi siséllon skaalautumisen
hyddyllisyys tiedon saavutettavuuden kannalta. Esimerkkina kaytetty microsoft.com-
sivustoa.
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Kuten esimerkissani Starbucks.comista mainitsin, responsiivinen suunnittelu mahdollis-
taa elementtien muokkaamisen eri paatelaitteiden ulkoasuversioissa. Voimme jarjestaa
tietoa uudestaan ja eri tavalla, ei saman ulkoasun tarvitse toimia jokaisella paatelait-
teella. Oikein suoritetun kayttajatutkimuksen ja statistiikan avulla voimme seurata kayt-
tajien kayttaytymista eri paatelaitteilla, joka mahdollistaa eri paatelaitteiden kayttgjille
optimoidun ulkoasun suunnittelun. Kun tiedamme mita eri kayttajat klikkaavat ja kauan-
ko he viettavat aikaa eri sivuilla, pystymme tulevaisuudessa tarjoamaan oikein priorisoi-
tua paatelaitteesta riippuen. Talloin sivusto palvelee kayttajidan taas astetta paremmin

ja alykkaammin.

4 Muutos tyoskentelymalleissa

Ei-responsiiviset verkkosivustot koostuivat tietyn kokoisista staattisista elementeista
kuten taulukoista, jotka eivat mukaudu tai jousta laisinkaan. Ennen verkkosivustoja
suunniteltiin absoluuttisten pikseleiden kautta, ja nyt kuuluisi siirtyad responsiivisen maa-
ilman suhteellisiin prosentteihin. "Joten miksi kayttaa joustamattomien sivustojen suun-
nitteluun kaytettyja vanhentuneita prosessimalleja?” kysyy Jacey Gulden blogikirjoituk-
sessaan Great Responsive Web Design is a Matter of Process. Guldenin mukaan
myds graafisten suunnittelijoiden tulisi alkaa keskittya pikselitarkkuuden sijasta jousta-
vien elementtien luomiseen. Prosessien uudelleenajattelu tekee tyoskentelysta tehok-

kaampaa ja vahemman aikaa kuluttavaa. (Gulden 2013.)

Yksinkertaisimmillaan tarve muuttaa ty6skentelyn prosessimalleja graafisessa suunnit-
telussa responsiivisia sivustoja toteutettaessa lahtee siitd tosiasiasta, ettd sivustojen
ulkoasuja on suunniteltava usealle erilaiselle paatelaitteelle. Ennen yhdesta sivupoh-
jasta riitti yksi ulkoasu, jota iteroitiin asiakkaan kanssa. Nyt jo esimerkiksi etusivun ul-
koasusta tarvitaan versio vahintadan kolmessa eri koossa, ja kun mukaan otetaan yksi
alasivun sivupohja, tarvitaankin jo kuusi erilaista ulkoasua. Ja asiakkaan halutessa

naihin muutoksia uppoaa suunnittelija nopeasti versionhallinnan suohon.

Krister Drivenesin, Mobiletechin johtavan web-interaktiosuunnittelijan, mukaan tydsken-
telytavat muuttuvat eniten juurikin tdman tosiasian takia, ettd nyt yksi muutos ulkoasus-
sa joudutaan viemaan jokaisen eri kokoversion lapi ja yksi pieni pyynto asiakkaalta voi
nopeasti muuttua monimutkaiseksi ja aikaa kuluttavaksi prosessiksi. Haasteiden ym-

martaminen ja asiakkaan odotusten hallitseminen vaikeutuu huomattavasti, kun suun-
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nittelija ottaa kayttéon joustavan ruudukon ja elementit on saatava toimimaan sen aset-
tamilla ehdoilla, sen sijaan etta pikseleita voitaisiin liikutella ympariinsa asiakkaan mie-
len mukaan. Toinen Drivenesin nakdkulma prosessien muutostarpeeseen on muuttuvat
tyéroolit. Suunnittelijat eivat voi enaa rajoittaa itsedan visuaaliseen osaamiseen, vaan
heidan on ymmarrettdva koko toteutusprosessi, mika tarkoittaa graafisien suunnitteli-

joiden kohdalla my6s koodin ymmartamista. (Brastadt 2013.)

4.1 Uusija vanha malli vertailussa

Prosessimalleja tulee muuttaa myos sivuston kayttajaystavallisyyden kannalta. Res-
ponsiivinen sivusto vaatii yleensa aina kehitystyota ulkoasun suhteen viela koodaami-
sen jalkeenkin, kun ulkoasun kayttaytyminen eri paatelaitteissa voidaan todella nadhda
ja testata. Suunnittelija ei voi enaa puskea ulos vain yhdenlaista ulkoasua ja "jattaa sita
sitten oman onnensa nojaan”. Ulkoasua on useimmiten muokattava kayttajatestauksen
jalkeen, silla testaus mitd luultavimmin paljastaa ongelmia eri paatelaitteiden ulko-
asuissa (Chan 2013). Lineaarinen eli suoraviivainen prosessimalli (kuvio 7) ei enaa
toimi, silla suunnittelijan tyo ei paaty siihen, etta asiakas hyvaksyy ulkoasun ja suunnit-

telija siirtda tyon koodaaijille.

WML
STATIC STATIC
PANNING  —> \wioeeomes —  pisieNs — clsss/ —>  LAUNCH

Kuvio 7. Vanhentunut suoraviivainen suunnittelumalli, joka tunnetaan myds nimelld vesipu-
tousmalli. Tassad mallissa edettiin suunnittelusta staattisiin rautalankamalleihin, mal-
leista staattiseen suunnittelun, siitd koodaamiseen ja lopulta julkaisuun. Vaiheet va-
semmalta oikealle toteutusjarjestyksessa: suunnittelu, staattiset rautalankamallit,
staattiset ulkoasut, koodaus ja julkaisu. (Salminen 2012.)

Uudessa mallissa (kuvio 8) responsiivisia sivustoja tehtdessa testausvaiheen jalkeen
keskustellaan asiakkaan kanssa, ja sitten voidaan viela palata luonnosvaiheeseen, jos
lopputulos ei ole toimiva. Lineaarisen etenemismallin sijaan prosessin tulisi tapahtua
enemminkin jatkuvassa kierroksessa, jossa samoja tydvaiheita toistetaan uudestaan.
Eivatka tarvittavat tyovaiheetkaan ole samat kuin perinteisessa suunnittelumallissa.

Graafisen suunnittelutoimisto pixel8:n paasuunnittelija Erik Ford lainaa artikkelissaan
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To Sketch or not to Sketch — That is the Question freelancer-suunnittelija Tara Roskel-
lia. Roskellin mukaan suunnittelija voi sdastdd useamman tunnin tietokoneella, jos han
kayttdaa ensin lyhyen hetken tyonsa luonnosteluun. Roskellin kokemuksen mukaan
luonnostelun avulla graafikko voi useammin valttaa luovan turhautumisen tietokoneella,
jolloin tyéskentelyprosessi luonnollisesti nopeutuu ja muuttuu tehokkaammaksi. (Ford
2010.) Koodaaja-graafikko James Beiardin mukaan luonnosteluvaihe on suunnittelijalle
tarkea myds siita syysta, etta paperille piirtdessa suunnittelija on vapaa internetin aset-
tamista koodirajoituksista. Beiardin mukaan prosessi helpottuu, kun suunnittelu voi-

daan aloittaa valittdmatta sivuston toteutusalustasta. (Beiard 2007.)

Information architecture Responsive HTML/CSS
& content inventory. Convert to html. Prototype with real content.

B %0, . 9 @ . \,
" DISCOVER * —> o XN o skereh ) —> ( protoType
- . DESIG

no ' l
VISUAL
“— | DESIGN

Show the prototype Test on real Design in Photoshop and
on real devices. devices. browser using text designs.

Deliver, but yes
keep refining

( DISCUSS

Kuvio 8. Uudentyyppinen tydskentelymalli, jossa staattinen suunnitteluvaihe on poistunut ko-
konaan ja se on korvattu tekstisuunnittelulla (text design), luonnostelulla (sketch), pro-
totyypeilla (prototype) ja visuaalisella suunnittelulla (visual design). (Salminen 2012.)

Kuviosta kahdeksan kay myo6s ilmi, kuinka myoés julkaisun jalkeen (deliver but keep
refining) on tarkeaa seurata sivuston toimivuutta ja tehda tarpeen mukaan muutoksia

ulkoasussa kayttajakokemuksen parantamiseksi.

4.2 Graafikon taytyy oikeuttaa olemassaolonsa

Tyoskentelytapoja on muutettava myds koska suunnittelijat eivat voi enaa pitaa tyotaan
itsestddnselvyytend, silld heidan roolinsa pienenee vaarallista tahtia. Stephen Hay,
kalifornialainen Art Director, puhuu luennossaan Responsive Design Workflow siita,

miten suunnittelijoiden taytyy muuttaa tyoskentelytapojaan ottaakseen roolinsa takai-
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sin. Responsiivisen suunnittelun mukana on tullut ongelma, jossa tyopaikoille luodaan
mikrorooleja erilaisia pienidkin tehtavia varten. Tallaisia pienikokoisia rooleja, joiden
toteuttajilla on vain yksi tehtdva, on mm. interaktiosuunnittelija. (Hay 2012.) Interaktio-
suunnittelu on digitaalisen ympariston interaktiivisten eli toiminnallisten elementtien
suunnittelua. Keskipisteena suunnittelussa on kayttajien tarpeiden ennakointi ja tyydyt-
taminen. (Wikipedia 2014g.) Eli kyse on alasta, joka pitisi olla graafisella suunnittelijal-
la hallussa. Hyvalla suunnittelijalla on tietotaitoa ja ymmarrysta kayttajista ja verk-

kosivuston tavoitteista kayttajien suhteen.

Suunnittelijan kannalta ongelma on suurimmaksi osaksi se, ettd interaktiosuunnittelu ja
rautalankamallien tekeminen viedaan liian pitkalle, jolloin tulos on liian visuaalinen ja
graafikon ty0 muuttuu visuaalisesta suunnittelusta koristeluksi. Suunnittelusta tulee
enemman numeroitujen alueiden varittamista, ja Hay puhuukin “photoshop, rinse, re-
peat” (vapaasti suomennettuna ’photaroi’, hio, toista) tyyppisesta tyoskentelymallista,
jossa suunnittelijan rooli ja& vain visuaalisten elementtien hiomiseksi. Tassa kohtaa
ongelmaksi muodostuu se, ettd suunnitteluratkaisut siirtyvat graafikoilta pois esimerkik-
si koodaajille, joita ei ole koulutettu tekemaan visuaalisia ratkaisuja. Hayn mukaan vi-
suaalisen suunnittelun kuuluu ratkaista ongelmia, mutta nyt ongelmaratkaisu siirtyy
vaivihkaa ihmisille, joille se ei kuulu ja graafikoista tulee ongelmanratkaisijoiden sijasta
stailisteja. (Hay 2012.) Jokainen itsedan kunnioittava ja ammattiylped graafikko haluaa
tietysti estdd tadman ilmidn yleistymisen. Siksi suunnittelijoiden onkin kartutettava
osaamistaan, jotta he voivat olla mukana sivuston toteutusprosessin jokaisessa vai-

heessa.

Prosessimallit, myds perustelevat graafisen suunnittelijan tydn merkityksen ja niiden
noudattaminen takaa graafisen suunnittelijan tydlle paikan ja merkityksen. Taustatuki-
musta tehdessani I0ysin useita prosessimalleja. Suurin osa niistd ei kuitenkaan ollut
loppuun asti hiottuja ohjeistuksia, vaan yleisia ajatuksia, ndkemyksia ja mielipiteita.
Koska responsiivisuus on ilmiona vield niin uusi, Iahes jokainen Kkirjoitus, jonka luin,
paattyi jonkinlaiseen kokoavaan lauseeseen siita etta responsiivinen suunnittelu elaa ja
kehittyy sellaista tahtia, ettd mitdadn ei kannata hakata kiveen. Seuraavissa luvuissa
kayn lapi taustatutkimukseni perusteella yleisimmin kaytetyiksi toteamani prosessimallit
ja yhdistelen niitd suuremmiksi kokonaisuuksiksi kayttamalla yhden mallin koostami-

seen useampaa lahdetta.



16

5 Malli 1: Sisalto ensin

Tassa luvussa kayn lapi ldhinnd Stephen Hayn esittelemaa mallia ko. sisaltd ensin
-tyyppisesta (content first) ajattelusta ja syvennan prosessin vaiheita lisddmalld muiden
ajatuksen jakaneiden henkildiden nakdkulmia asiaan. Stephen Hay on aloittanut uran-
sa markkinoinnin ja pakkaussuunnittelun puolella, mutta on nykyisin web-graafikko ja
verkkostrategi. Hay on jakanut prosessimallinsa kymmeneen eri vaiheeseen. Hanen
mukaansa naitd seuraamalla pystyttaisi sailyttdmaan graafikon asema ja vahentdmaan
tydmaaraa huomattavasti, mika tietysti vahentaa projektin kustannuksia. Hayn mielesta
esimerkiksi ulkoasutiedostojen manuaalinen muokkaaminen Photoshopissa vie aivan
liian paljon aikaa, silla yhta elementtia muuttaessa taytyy koko ulkoasua muuttaa mui-
denkin elementtien kohdalta siirtamalla niitéd pohjassa ylds, alas, oikealle tai vasemmal-
le. Ei ole mydskaan tarkoituksenmukaista luoda staattisia ulkoasutiedostoja, kun lopul-

linen kayttdymparistd on responsiivinen. (Hay 2012.)

Hayn ajatus sisaltdpohjaisesta suunnittelusta lahti liikkeelle siitd, ettd han naki liian
usein asiakkaan pettyvan kun sivuston ulkoasun selainversio ei nayta samalta kuin
Photoshopissa luotu kuvatiedosto. Asiakkaalle ja graafikolle syntyy helposti ajatus, etta
koodaaja on pilannut graafikon luoman ulkoasun. Hayn mukaan seuraavat kymmenen
askelta poistavat lilan staattisten tyoskentelytapojen ja -valineiden tuomat ongelmat.
(Hay 2012.)

5.1 Ensimmainen vaihe: Sisaltdinventaario

Hayn mukaan sisaltéinventaarion (content inventory) ei pitaisi olla uusi askel responsii-
visessa suunnittelussa, vaan osa joka on toteutettu aiemmin myds perinteisen suunnit-
telun puolella. Suunnittelun tulisi siis 1ahted sisaltokeskeisestad ajattelusta, jossa mieti-
taan, mitd elementteja sivustolla on. Tahan kuuluvat siis kaikki elementit logosta navi-
gaatioon ja sosiaalisen median linkkeihin. (Hay 2012.) Kanadalaisessa Yellow Pencil
-nimisessa verkkosivustoja suunnittelevassa yrityksessa tyoskenteleva tutkimusta,
suunnittelua, analyysia ja strategiaa koordinoiva Steve Fisher kirjoittaa artikkelissaan A
new responsive design process myos sisaltd ensin -ajattelumalliin keskittymisen tar-
keydesta. Projektin alussa on helppo olla optimisti ja ajatella "Sisalté ensin!” ja "Muista
mika on tarkeada!”. Vaikeus piileekin siina, kun pitkdkestoiset projektit venyvat ja veny-

vat ja suunnittelijoiden keskittymiskyky herpaantuu. Suunnittelijat unohtavat kysya
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"miksi?”, ja sen sijaan he kysyvat "miten?”. Suunnittelijat unohtavat, ettd prosessia ei
voi jakaa itsenaisiin ideointi- ja kehitysvaiheisiin. Vaikka projekti olisi kuinka pitkalla,
ikina ei saisi lakata kysymasta "miksi?”. Asiakkaalta ei myo6skaan pida kelpuuttaa epa-
maaraisia vastauksia, kuten "Kaikki ovat Facebookissa”, vaan sisallolla taytyy aina olla

selked tavoite ja tarkoitus. (Fisher 2013.)

Fisherin mukaan meidan suunnittelijoiden on aina mietittava, miksi ja kenelle seka mita
yritys (asiakas) ja kayttajat hyotyvat. Taktiikkana tulisi olla: kysy ennen kuin lisdat
suunnitelmaan mahdollisesti jotain, milla ei ole mitdan arvoa. On oltava tiukkana asiak-
kaiden suhteen ja koulutettava heidat miettimaan sisaltdéa, ei "lorem ipsumia” tai "me
palaamme siihen myéhemmin” -asennetta. Suunnittelijan tulisi my6s aina kayttaa oike-
aa sisaltda. Jos oikeaa sisaltda ei ole tarjolla, mista suunnittelija tietda, missa kohdassa
ulkoasun katkeamispisteen tulisi olla? Suunnittelijoiden vastuulla on ohjata asiakasta
siten, etta projektin paapaino kdantyy suunnitteluvaiheeseen ja itse koodausvaiheesta
tulisi kaikista nopein ja helpoin osuus koko projektia. (Fisher 2013.) Tassa kohtaa yh-
dyn vahvasti Fisherin ndkemykseen. Projektin tehokkuuden ja sujuvuuden puolesta
koodaamisen tulisi aina olla se helpoin vaihe. Kun sivusto on viimeisessa toteutusvai-
heessaan, pitaisi ongelmat siihen mennessa olla ratkaistu. Tama onnistuu kun koodaa-
jan nakemykset ja ammattitaito hyddynnetaan jo suunnitteluvaiheessa, ja han paasee

sanomaan, mita on mahdollista toteuttaa ja mita ei.

5.2 Toinen vaihe: Sisaltépohjaiset rautalankamallit

Tassa vaiheessa luodaan rakenteellinen hierarkia, joka Hayn mukaan ei missaan tapa-
uksessa saa olla liian visuaalinen. Omnigraffle-ohjelmisto, jolla suunnitellaan visuaali-
sia rautalankamalleja, jotka nayttavat liikaa lopulliselta tuotokselta, tulisi hylata koko-
naan. Tama siksi, etta liian visuaaliset hahmotelmat johtavat usein siihen, ettd suunnit-
telijan tehdessad muutoksia ulkoasun elementteihin visualisointivaiheessa asiakas hyl-

kaa jokaisen version, joka ei nayta rautalankamallilta. (Hay 2012.)

Steve Fisher kehottaa suunnittelijoita pelkdamattdémyyteen, kun asiakkaalle taytyy sa-
noa vastaan. Asiakkaat eivat palkkaa ammattilaisia vain sanomaan heille "kylla”. Kyse
ei ole suunnittelijan egosta, vaan yhteistydsta asiakkaan ja suunnittelijan valilla, jotta
paastaan parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. Kayttgjien tarpeiden tayttdminen
on myos paras keino tayttaa yrityksen (asiakkaan) tarpeet. Fisher ndkee suunnittelijoi-

den vastuuksi myos kouluttaa asiakkaat pois elementtityyppisesta ajattelumallista, jos-
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sa asiakas ohjaa sijoittamaan vahempiarvoista sisdltdoa esimerkiksi oikeanpuoleiseen
sivupalstaan, jota ei ole olemassa pienempien paatelaitteiden responsiivisissa ulko-
asuissa. Asiakkaan tulisi keksittya vain sisallon hierarkkiseen jarjestykseen ja suunnit-

telijan vastuulla on sijoittaa sisaltd oikeaan paikkaan sivustolla. (Fisher 2013.)

1
2,3 4

- SIVUSTON NAVIGAATIO

2 LOGO
PAIVAYS JA SIJAINTI
SOSIAALISEN MEDIAN LINKIT

4 REKISTEROINTI STATUS/LINKKI
ESITTELYTEKSTI
PUHUJAT (KUVIEN KANSSA)

8 LAHTOLASKENTA
SPONSORIT

& 2. TASON NAVIGAATIO

10

Kuvio 9. Stephen Hayn (2012) esimerkki sisaltdpohjaisesta rautalankamallista (content refe-
rence wireframes) sellaisena kuin sen kaikessa yksinkertaisuudessaan tulisi olla.
Elementtinimet vapaasti suomennettu.

Olen Hayn kanssa samaa mielta siita, ettd verkkosivustot ovat oikeasti olemassa tie-
don jakamista varten ja siksi on ehdottoman tarkea ajatella sisaltéa ensin. Itse haluai-
sin tyonkuvani nakdokulmasta omaksua sisaltdhierarkkisen rautalankamallin, silla olen
huomannut saman ongelman kuin Hay: graafisesta suunnittelijasta tulee stailisti, joka
vain varittdd valmiiksi lilan visuaaliset rautalankamallit. Graafiselle suunnittelijalle ei
talldin jaa visualisointivaiheessa tilaa ratkaista ulkoasullisia ongelmia, jotka saattavat
iimetd rautalankamallien luomisen jalkeen. Téallaisia ongelmia saattaa syntya esim.
taitollisesti, kun rautalankamalleissa on nelién muotoinen kuva-alue, mutta graafikko
haluaa kayttaa vaakamallista kuvaa. Toimiiko Hayn suosittelema pelkistetty sisaltépoh-

jainen lahestymistapa myos asiakkaan nakokulmasta onkin sitten taysin eri asia.
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5.3 Kolmas ja neljas vaihe: Tekstisuunnittelu ja lineaarinen suunnittelu

Hayn mallin mukaan graafikon tulisi seuraavaksi suunnitella tekstitiedosto (designing
in text) asiakkaalta saadun sisallon perusteella. Tassa tiedostossa sivuston sisaltd olisi
pelkastaan tekstina ja tama tiedosto tulisi konvertoida HTML:ksi. T&han Hayn mukaan
syyna on se, etta tyyleiltdan muokkaamaton tekstitiedosto toimii jokaisessa selaimessa
poikkeuksetta. Se on mydskin automaattisesti skaalautuva, jolloin tekstipalstat kapene-
vat selainikkunaa pienentaessa ja voidaan mallata asiakkaalle sitd miten tieto jarjestyy
pienemmilld naytdilld. Taman vaiheen tarkoitus ei kuitenkaan ole ajatella mobile first —
tyyppisesti, vaan nimenomaan sisalté ensin mallisesti. Lineaarisessa vaiheessa (linear
design) vaihdetaan fontteja ja lisdtdan kuvia. Pitdd muistaa luonnostella, mutta valttaa

Photoshopin avaamista. On uskallettava kokeilla selaimessa. (Hay 2012.)

Itse en koe selaimessa suunnittelua miellyttavaksi tai edes tarpeelliseksi lahestymista-
vaksi. Jos sisaltopohjaiset rautalankamallit on suunniteltu jokaiselle katkeamiskohdalle
erikseen, on asiakkaalla jo kasitys tiedon jarjestymisestd selaimessa. Selaimessa
suunnittelu on turhaa myoskin jos ulkoasun mobiiliversiossa halutaan jarjestaa ele-
menttejd uudestaan eli tarkeysjarjestys poikkeaa muiden kokojen ulkoasuversioiden
asettelusta. Elementit asettuvat automaattisesti selainikkunaa skaalatessa ylhaalta
alaspain ja vasemmalta oikealle. Myo6skin jos koetaan ettei esim. sivuston yldosassa
olevaa bannerialuetta haluta nayttaa mobiilikoossa ollenkaan, ei elementtia voida piilot-
taa pelkastdan HTML-koodin avulla. Toinen ndkdkulmani asiaan on myds se, etta mil-
loin graafinen suunnittelija astuu koodaajan tontille. Téma on kuitenkin ehkd koodaa-
jasta riippuva henkildkohtainen mielipide. Osaava koodaaja tuskin harmistuu graafikon
tekeméasta HTML-tekstitiedostosta, joka kaikessa yksinkertaisuudessaan on vain pie-

nen pieni askel kohti koko sivuston kooditoteutusta.

5.4 Viides vaihe: Sivuston ulkoasun katkeamiskohtien graafit

Talla termilla tarkoitetaan yksinkertaista graafia, jossa visuaalisesti havainnollistetaan,
missa kohtaa ulkoasumuutokset tapahtuvat. Eli ulkoasulle maaritetdan katkeamiskoh-
dat. Tallaisia graafeja tehdessa saadaan paljon tietoa pieneen tilaan. Hayn mukaan ei
ole tarpeen kayttaa pikseleita maarittelyssa, mutta jos ulkoasu muuttuu radikaalisti eri
katkeamiskohtien valilla, on pikselimaarittely paras menettelytapa hallita ulkoasua. Kat-
keamiskohtia suunnitellessa ei tulisi ajatella tiettyja laitteita kuten Nokia Lumia —puhelin

tai iPad-tabletti, vaan elementteja eri laitetyypeisséd kuten tabletti- tai mobiililaitteissa.
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(Hay 2012.) Hay on esimerkkigraafissaan (kuvio 9, breakpoint graph), maaritellyt sivus-
tolle myés HTML- ja -Javascript tuen (HTML and Javascript support), seka navigaation
sijainnin katkeamiskohdasta riippuen. Navigaatio on joko sivuston pohjalla (havigation
at bottom) alle 800 pikselia leveissa ruudukoissa tai sivuston ylaosassa (havigation at

top), kun kaytdssa on 800 pikselia tai sita leveampi ruudukko.

THINK FIRST IN TERMS OF DEVICE CLASSES, NOT SPECIFIC DEVICES.

Kuvio 10. Ulkoasun katkeamiskohdat maariteltyina pikseleiden avulla (Hay 2012).

5.5 Kuudes vaihe: Suunnittelu eri katkeamiskohdille

Vaikka Hay ei suosittele ulkoasutiedostojen tekemistd Photoshopilla, on silti sallittua
luonnostella ulkoasua. Tahan han kuitenkin suosittelee esimerkiksi ihan vain kasilla
piirtamista tai tekniikkaa, joka vie vastaavan maaran aikaa, eli on nopeaa ja helppoa.
Luonnoksia tulisi tehda eri katkeamiskohdille (design for various breakpoints). (Hay
2012.) Tassa vaiheessa itsellani herdd kysymys: missa vaiheessa asiakkaalle nayte-
tddn mitdan visuaalista? Jos kymmenesta vaiheesta ollaan paasty jo kuudenteen, kylla
jossain pitdisi jo ndkya asiakkaan kosketus projektiin. On selva3, ettei asiakasta pida
paastaa hallitsemaan visuaalista suuntaa, mutta kyse on myds heidan imagostaan, ja
he ovat oman alansa asiantuntijoita. Vaikka projekti kulkisikin jouhevasti alusta loppuun
seuraten tata mallia, tyytymaton asiakas hylkda lopputuloksen, jos se ei miellyta hanta.

Talloin ollaan takaisin visuaalisen suunnittelun lahtéruudussa.
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5.6 Seitsemas vaihe: Lopulliset toimitettavat

Hayn ajatus on, ettd graafikoiden tulisi omaksua uusia ajatusmalleja ja tydkaluja, koska
koodaajat eivat oikeastaan halua menna photoshop-tiedostojen sisdan tutkimaan vare-
ja ja fonttikokoja. Suunnittelijan pitéisi pyrkia luomaan toimivia javascript-, html- ja css
-prototyyppeja perinteisten Photoshop-tiedostojen sijaan. Nain voidaan taata, etta lo-
pullinen ulkoasu on oikeasti toteutettavissa koodilla, eikéd vain nayta hyvaltd Photosho-
pissa. Prototyyppeja voidaan tehda yhdessa koodaajien kanssa, jolloin tydskennellaan

enemman tiimina ja valtytdan siilomaiselta tydskentelytavalta. (Hay 2012.)

Siilomaisella tydskentelytavalla tarkoitetaan tilannetta, jossa jokainen tydskentelee vain
omalla alueellaan projektissa, eika tiedonkulkua eri projektivaiheiden valilla tapahdu
(Investopedia 2014). Esimerkkind voi kayttaa tilannetta, jossa graafikko suunnittelee
sivuston ulkoasun konsultoimatta koodaajaa toteutuksen selainkelpoisuudesta. Hayn
mukaan siiloissa tiedonkulku katkeaa, koska toteutusmalli on jaanyt graafikon paahan
ja sita ei ole kommunikoitu koodaajalle. Taman takia yhdessa koodaajan kanssa toteu-
tetut prototyypit ovat uniikki mahdollisuus luoda oikeasti lopputulokselta nayttavia ulko-
asuja. (Hay 2012.) My6s kanadalaisen graafisen suunnittelijan Tristan L’Abbén mukaan
ulkoasun testaaminen selaimessa on kriittinen askel suunnitteluprosessissa. Ei ole
valia kuka lopullisen sivuston koodaa, mutta suunnittelijalle on tarkead nahda ulkoasun
toimivuus. Lisaksi projektitimin jasenet saavat kasin kosketeltavan prototyypin, jolloin

suunnittelijan ty6ta rikastuttavat uudet nakokulmat. (L’Abbé 2013.)

L’Abbén ajatuksena on myds, ettd suunnittelijoiden tulisi luopua joustavasta ruudukos-
ta. Hanen mukaansa se rajoittaa suunnittelua liikaa. Tdman sijasta graafikon tulisi vain
kehystaa ulkoasun reunat ja keskiosa, jolloin suunnittelija poistuu ruudukon tuomalta
mukavuusalueelta ja ulkoasun yksinkertaisuus, seka luova ajattelu paranevat. (L’Abbé
2013.) Itse koen kuitenkin ettd nain laajamittaisissa projekteissa, kuin responsiivisen
sivuston toteutus, meidan on hyva pitaa kiinni sellaisista selkeistd elementeista, jotka
ovat yhteisia eri roolien valilla. Joustavat ruudukot auttavat kommunikoinnissa koodaa-
jien ja graafisten suunnittelijoiden valilla, kun halutaan varmistaa elementtien sijoittumi-

nen ja ulkoasujen toimivuus lopullisessa kayttoymparistossa, eli julkaistulla sivustolla.
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5.7 Kahdeksas ja yhdeksas vaihe: Presentoinnin psykologia

Hayn presentointipsykologian (presentation psychology) ensimmaisella iterointikierrok-
sella asiakkaalle ei saisi nayttda mitaan valmista, koska asiakkaalle syntyy muuten
kasitys siita, ettd kaikkea on todella helppo muuttaa, mika pitkittda tydskentelyproses-
sia ja turhauttaa tydntekijoitd. Asiakkaalle kuuluisi nayttdad kuvakaappauksia, jolloin on
helppo sanoa asiakkaalle, ettd tdssd on suuntaa antava kuva lopputuloksesta. (Hay
2012.)

Itse lahtisin liikkeelle kuitenkin jonkinlaisesta visuaalisesta master-dokumentista, jolla
maaritelldan visuaalinen suunta. Tama voi esimerkiksi olla sivuston etusivu. Asiakkaal-
le on luultavasti nain pitkalld suunnitteluprosessia turha nayttad mitddn suuntaa anta-
vaa, silla asiakas kylla odottaa rahalleen vastinetta ja haluaa mita luultavimmin nahda
konkreettista edistymista. Master-tyyppinen dokumentti auttaisi asiakasta myos hah-
mottamaan projektin visuaalista suuntaa ja sen sopivuutta imagoon. Dokumentista olisi
myds helppo poimia visuaalisia elementteja kuten ikoneita, vareja, fontteja jne. muihin
sivuponhijiin. Mielestani suunnittelijalle on tarkeaa myos nahda, miten eri elementit saa-
daan aseteltua sivustolle visuaaliseen tasapainoon. Jos yrityksen paavari on esimer-
kiksi punainen ja suunnittelija maarittelee monta erilaista punaista elementtia nakemat-
ta, miten ne toimivat sivupohjilla yhdessa ja erikseen, voi lopputulos olla punaisen
huomiovarin ylikayttaminen. Talloin aikaa tuhlaantuu visuaalisten elementtien korjaa-
miseen. Master-dokumentti on mielestani tarpeellinen myos sen tosiasian valossa, etta
ihmiset saattavat vaihtaa tyopaikkaa tai jaada yllattden pidemmalle sairaslomalle. Pro-
jektiin saatetaan tuoda myos lisda suunnittelijoita. llman kunnollista visuaalista doku-
mentointia, on ajatus sivuston visuaalisuudesta vain yhden ihmisen paassa. Tallaiseen
tilanteeseen on erittdin vaikeaa ja jossain tilanteissa jopa mahdotonta tuoda uutta

suunnittelijaa.

5.8 Kymmenes vaihe: Dokumentit tuotantoa varten

Hayn mukaan suunnittelijan tulisi tehda pattern primer -tyylitiedostoja, joihin voidaan
dokumentoida kaiken tyyppisten elementtien ulkoasut, tyhjan tilan kaytté ja yleensa
kaikki, mikd auttaa koodaajaa toteuttamaan lopputuloksen. Dokumentointi tapahtuu
koodilla, ja visuaalinen ulkoasu nakyy graafikolle koodin vieressa. Hyva esimerkki on
dexy.it, jossa pystyy dokumentoimaan useita eri koodauskielia, kuten HTML:4a. (Hay
2012.)
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Kuvio 11. Esimerkki pattern primerista. Oikealla puolella on koodi ja vasemmalla koodin mukai-
nen ulkoasu (Hay 2012).

Itse naen pattern primer -dokumentaatiot hyodyllisena lisdna Photoshopissa tuotetuille
ulkoasutiedostoille. Tallainen tiedosto nopeuttaa koodaajien tyota, kun he lahtevat luo-
maan tyylimaarittelyja. Pattern primerin avulla he voivat hakea jokaisen tyylimaarittelyn
yhdesta tiedostosta sen sijaan, ettd he kavisivat |api useita ulkoasutiedostoja poimiak-
seen ulkoasumaarittelyt itse. Suunnittelijan ndkdkulmasta koen tarkeaksi keskenaan
erilaisten sivupohjien toteuttamisen Photoshopissa. Talldin pystyn suunnittelijana maa-
rittelemaan myos tyhjan tilan eri elementtien ymparille, mika on tarked osa ulkoasun
tasapainoa. Pystyn myos testaamaan esimerkiksi kuvien skaalautuvuutta prosentuaali-
sesti tietokonenaytdstd mobiilindytdlle. Tallaisia testauksia voidaan tietysti toteuttaa
yhdessa koodaajan kanssa, mutta joitakin suuntaviivoja on kuitenkin hyva maaritella
ennen kuin lahtee tuhlaamaan koodaajan aikaa esimerkiksi ohjeistamalla mihin mitakin
elementtia taytyisi siirtda tai kokeilemaan eri fonttikokoja mobiiliin. Samanlaisen néko-
kulman kanssani jakaa The Principles of Beautiful Web Design —kirjan kirjoittaja Jason

Beiard:

Olipa kyse sitten verkkosivujen tai kylpyhuoneen uudistamisesta, uusi kerros ta-
pettia tai taustavarin muutos ei ole design ratkaisu sinansa, vaan vain osa ratkai-
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sua. Kun (vaimoni kanssa) poistimme tapetit ja maalasimme kylpyhuoneemme,
meidan piti vaihtaa myds valaisimet, poistaa kultakoristeiset suihkuovet, vaihtaa
peilit, paivittda valaistus, maalata kaapit, vaihtaa katkaisijat ja pistokkeet, ja kaa-
pia pois popcorn-katot. Jos olisimme vain poistaneet tyylittdmat tapetit ja jatta-
neet kaikki muut jutut ennalleen, meilla olisi edelleen vanhentunut kylpyhuone.
Verkkosivujen suunnittelu on samanlaista; Voit tehdd muutamia pienia paivityk-
sid, ennen kuin tulee aika hylata kaikki mité sinulla oli ja aloittaa alusta. (Beiard
2010.)

Beaird vertaa verkkosivun ulkoasusuunnittelua kylpyhuoneremonttiin helpolla arkipai-
vaisella esimerkilla. Han on otsikoinut ko. kappaleen "Good design is about the rela-
tionships between the elements involved, and creating a balance between them”.
Suomennettuna: hyvassa suunnittelussa on kyse kaytettyjen elementtien keskinaisesta
suhteesta ja niiden valisen tasapainon luomisesta. Kappaleen otsikossa kiteytyy kate-

vasti myos oma tapani ajatella ulkoasujen suunnittelua.

5.9 Sisaltdé ensin -mallin soveltuvuus kaytanndssa

Tama oli taustatutkimukseni perusteella ehdottomasti suosituin nakdkulma siihen, mis-
ta suunnittelussa tulisi 1ahted. Taman hetkisen tilanteen huomioon ottaen, naen isoim-
pana ongelmana graafisen suunnittelijan ja koodaajan valisen yhteistyon tai 1ahinna
sen olemattomuuden. Kaikki koodaajat eivat ole kouluttautuneita kayttdmaan
Photoshop-ohjelmaa. Tallaisissa tapauksissa he eivat hyddy suunnittelijan vaivalla
luomista tiedostoista, koska he eivat osaa lukea niitd. Hayn luoma malli tarjoaa paljon
ideoita tydskentelytapojen ja tyOkalujen uudistamiseen, jotta me suunnittelijat voisimme
puhua enemman koodaajien kielta ja painvastoin. Esimerkiksi Photoshop-visualisoinnit
saavat tukea pattern primer —tyyppisista dokumentaatioista, joissa visuaaliset ja koodil-
liset elemntit keskustelevat keskenaan. Koodaaijille voisikin lahtokohtaisesti tarjota tal-
laista pakettia, joka antaa kattavan kokonaiskuvan sivuston visuaalisuudesta ulkoasu-
tiedostojen avulla, seka tarjoaa tueksi esim. variarvot ja fontit koodin avulla maaritel-
tyind. Hayn lahestymistapa kokonaisuudessaan toimii mielestani enemminkin yhden
miehen yrityksissa, jossa yksi ihminen osaa hoitaa kaikki projektin osa-alueet. Tai sit-
ten tilanteessa, jossa suunnittelijan ja koodaajan yhteistyd on monien vuosien kump-

panuutta, jolloin molemmat tuntevat toistensa ajatusmallit ja toteutustavat.

Oman ndkemykseni mukaan tadman mallin suurin kompastuskivi on kuitenkin asiakas,
vaikka kuinka kartoittaisimme taman mallin eri askelia tarkemmiksi ja tarkemmiksi. Jot-

ta projekti voitaisi todella toteuttaa Hayn esittdman ’'koreografian’ mukaan, tarvitsisim-
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me unelma-asiakkaan, jolla olisi kaikki palaset hallussa omalla vastuualueellaan. Mil-

lainen tama unelma-asiakas sitten muilta osin olisi?

Unelma-asiakas tuntisi toimialansa kuin omat taskunsa ja olisi samalla markkinointialan
ammattilainen. Vaikka asiakas osaisi unissaankin luetella toimialansa osa-alueet ja
perustella niiden tarkeyden, jos nakemys niiden myymiseen puuttuu, on asiakkaasta
sisalléonsuunnittelussa enemman haittaa kuin hyotya. Asiakkaalla taytyy olla kyky aset-
tua kayttajan eli oman asiakkaansa rooliin, ja miettid mitd he haluavat ja tarvitsevat
sivustolta. Unelma-asiakas olisikin ehkd ennemminkin tyéryhma, joka koostuu oman
toimialansa asiantuntijoista sek& markkinoinnin ammattilaisista, jotka tekevat tiivista
yhteisty6ta ja ymmartavat toinen toisiaan. Tyoryhmassa on kuitenkin oltava nimitettyna
se paattava elin, joka loppukadessa tekee ratkaisun asiakkaan paassa. Liian monta

kokkia keittiossa merkitsee aina kaaosta.

Unelma-asiakas mydskin luottaisi suunnittelijaan taydellisesti. Taide ja visuaaliset asiat
ovat subjektiivisia, joten asiakkaalla on usein kiusaus tarttua pieniin yksityiskohtiin, jot-
ka eivat miellyta tai tunnu omilta. Tassa kohtaa suunnittelijan on vedettava raja siihen
missa kohtaa asiakas esittda kehitystoiveita ja missa kohtaa asiakas yrittaa ottaa vallan
suunnitteluprosessista. Unelma-asiakas luottaisi suunnittelijaan niin paljon, etta ei vaa-
di nahda sivujen valmiita ulkoasutiedostoja ennen kuin koodausvaihe on valmis. Muus-
sa tapauksessa Hayn malli ei istu asiakkaan prosessimalliin hallita projektia ja graafik-
ko joutuu palaamaan Photoshopin pariin. ltse en ole vield térmannyt asiakastyyppiin,

joka antaisi projektin nain suurilta osin graafikon kasiin.

Vaikka unelma-asiakaskas loytyisi, ei se kuitenkaan yksin riita tekemaan Hayn proses-
simallista toteuttamiskelpoista. Myds graafiselta suunnittelijalta vaaditaan paljon kykya
muuttaa ajattelutapoja, erityisesti jos hanta ei aiemmin ole kiinnostanut koodi lainkaan.
Itse olen opiskellut HTML- ja CSS-koodien alkeet ja koen, ettd niiden kautta ymmarran
helpommin verkkoympariston lainalaisuuksia: mitd on mahdollista toteuttaa ja mita ei.
En kuitenkaan koe, etta minun taytyisi osata koodia niin paljon, ettd pystyisin toteutta-
maan minkaanlaisia prototyyppeja. ltse haluan mieluiten luoda visuaalisesti eheita ko-
konaisuuksia eli ulkoasutiedostoja sen sijaan, etta paloittelisin visuaaliset elementit
erilaisiin tekstipohjaisiin dokumentaatioihin. Tama siksi, etta koen pystyvani pitamaan
visuaalisen kokonaisuuden paremmin hallinnassa, kun luon konkreettisia ulkoasutie-
dostoja sen sijaan, ettd yhdistelen paassani eri tekstidokumentteja yhteen. Yleisesti

Hayn mallin kannalta nden uhkana sen, ettad tyoskentelyprosessi hidastuu jos suunnit-
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telija ei itse vaivaudu oppimaan. Talldin aika valuu hukkaan, kun graafikko kay jokaisen
visuaalisen elementin kohdalla varmistamassa koodaajalta, onko se mahdollista toteut-
taa koodissa suunnitellulla tavalla. Ulkoasun toteuttamiskelpoisuuden varmistaminen
on kuitenkin erityisen tarkeaa, jos suunnittelija ei halua luopua oman tydonsa kontrollis-
ta. Mikaan ei ole suunnittelijalle ikavampi yllatys kuin se, ettd asiakas kuulee ettei jotain
elementtia ole mahdollista toteuttaa ja tilanteen ratkaisu annetaan koodaajan kasiin.
Talloin riskeerataan koko ulkoasun tasapaino sen lisaksi, ettd asiakas pettyy graafikon

toteuttamiskelpaamattomaan ty6hon.

6 Malli 2: Tyylitiedosto suunnittelun lahtokohtana

Kaikki suunnittelijat eivat halua rajoittaa luomisprosessiaan jaamalla limboon, jossa
asiakas iteroi yksityiskohtaisesti jokaista elementtia. Tallin heille sopivana ratkaisuna
toimii mood board -tyyppinen lahestymistapa, jossa asiakkaalle maalataan sivustosta
visuaalisia suuntaviivoja sen sijaan, ettad projektin tuloksena graafikko esittelisi asiak-
kaalle valmiita ulkoasutiedostoja. Digigraafikko Josh Chan (2013) kertoo artikkelissaan
Responsive Web Design Workflow Considerations kayttdvansa mood board
-kuvakollaaseja jokaisessa suunnitteluprosessissaan. Yleensd Chan esittelee kolme
erityyppista kollaasia ndhdakseen millainen visuaalinen 1ahestymistapa resonoi asiak-
kaalle kaikista vahvimmin. Chanin mukaan tdma poistaa paljon arvausty6ta visuaali-

sesta luomistyosta.

Graafinen suunnittelija Jacey Gulden tukee blogikirjoituksessaan Great Responsive
Web Design is a Matter of Process suunnittelija Laura Kalbagin ajatusta siita, etta si-
vuston ulkoasuja suunnitellessa tulisi unohtaa selkeisiin katkeamiskohtiin suunnitellut
kokonaiset ulkoasutiedostot. Sen sijaan graafikoiden tulisi keskittya elementtikohtai-
seen suunnitteluun, kuten vareihin ja fontteihin ja millaista viestid sivuston ulkoasu va-
littda kayttajalle. Kun suunnitellaan typografian, varien, muotojen ja kuvamateriaalin
kautta, pystytdan luomaan luonnollinen yhtenainen vaikutelma, joka sailyy laitekoosta
toiseen. Guldenin mielesta responsiivisessa suunnittelussa ei ole enda sijaa staattisille
ulkoasutiedostoille. (Gulden 2013.)

Guldenin mukaan toimitettavat asiakkaalle on mallinnos, josta kay ilmi sisallén hierar-
kia. Taman lisaksi tulisi toimittaa mood board —tyylitiedosto, josta kay ilmi sivuston ele-

menttien ulkoasut. (Gulden 2013.) Tutkimukseni perusteella suositelluin tydkalu mood
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boardien luomiseen on verkkosivustojen tyylitiedostoihin keskittynyt Style Tiles. Style
Tiles on graafisen suunnittelijan Samantha Warrenin kehittdméa visuaalinen toimitetta-
va, jonka ymparille hdn on luonut prosessimallin. Lopullinen toimitettava koostuu fon-
teista, vareistd ja kayttdjarajapinnan elementeista. Taman edistyneen mood board
-tyyppisen tyylitiedoston tehtava on kommunikoida verkkosivun visuaalinen olemus
asiakkaalle. Style Tilesin tarkoituksena on helpottaa graafisen suunnittelijan ty6ta tar-
joamalla luomisprosessia nopeuttava tydkalu, joka poistaa tarpeen laittaa suunnittelijan
aikaa useaan Photoshopissa tehtyyn ulkoasutiedostoon. (Warren 2014.) Warren on
hahmotellut Style Tilesin ymparille alkeellisen nelivaiheisen prosessimallin, jonka kayn
lapi seuraavissa neljassa kappaleessa. Taydennan Warrenin nakemysta muiden asian-

tuntijoiden mielipiteilla siita, miten kyseiset vaiheet tulisi suorittaa onnistuneesti.

6.1 Kuuntele asiakasta

Warrenin mukaan projekti suunnitteluosio tulisi aloittaa tapaamisella, jossa suunnittelija
voi esittda asiakkaalle kysymyksia. Asiakkaalle tulisi antaa heille raataloity kysely, jon-
ka tavoitteena on saada heiltd kaikki visuaaliseen suunnitteluun tarvittava tieto. (War-
ren 2014.) Tallaisia kysymyksia graafikko Beiardin mukaan ovat esimerkiksi "Onko yri-
tykselld olemassa logoa tai brandia?” ja "Mita yritys haluaa verkkosivustolla saavut-
taa?” Beairdin mielesta tiedonkeruu asiakkaalta on ainoa tapa oppia millainen asiakas
on ja miten hanen/heidan liiketoimintaansa hoidetaan. Ennen tapaamista tulisi selvittda
mitd asiakas tekee ja miten. Katevin tapa on etsia yritys Googlesta. Jos itse asiakkaas-
ta ei I0ydy tietoa, tulisi silloin tietda ainakin heidan alastaan yleisesti. Beaird neuvoo
valttamaan varsinaisia ulkoasuun tai visuaalisuuteen liittyvida kysymyksia kahdesta
syysta: asiakas ei mita luultavimmin ymmarra alan termistda ja asiakas saattaa saada
vaaran kasityksen visuaalisesta suunnasta, ennen kuin suunnitteluprosessia on edes
ehditty aloittaa. (Beaird 2007.)

Warren (2012) neuvoo keskittymaan siihen, ettd asiakas maarittelee sivuston ulkoasul-
le tavoitteet. Hinen mukaansa taman jalkeen jokaisen visuaalisen paatoksen prioriteet-
ti on pakotetusti maaritelty jo projektin alussa. Warrenin mukaan on myos tarkeaa esit-
taa metaforisia kysymyksia kuten ”Jos sivustonne olisi kulkuvéline, mika se olisi ja mik-
si?” Tata kautta suunnittelija voi hakea oikeat mielleyhtymat eri valineiden sosiaalisten
ja kulttuuristen erojen avulla. (Warren 2012.) Esimerkiksi maasturi ja avoauto luovat
ihmisissa taysin eri mielleyhtymat. Mielleyhtymien lisdksi Warren asettaa mielellaan

kaksi eri vastakohtaa vertailtavaksi ja pyytaa asiakasta valitsemaan, kumpaan paahan
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he kallistuvat enemman ja mihin kohtaa asteikkoa he asettuisivat. Warren suosittelee
my0ds kuvamateriaalia eri verkkosivuista referensseiksi. Esimerkkina kuvamateriaali-
painotteinen sivusto aseteltuna verrattavaksi vastakohtansa tekstipainotteisen sivuston
kanssa. (Warren 2012.)

6.2 Tulkitse asiakasta

Warrenin menetelma@n mukaan graafisen suunnittelijan tulisi tulkita teemoja ja adjektii-
veja asiakkaalle suoritetun kyselyn saaduista vastauksista. Suunnittelijan tulee pyrkia
erottamaan toistuvasti useimmiten kaytetyt adjektiivit ja laittamaan ne teemaan liittyvan
sanalistan karkeen. Listasta pystytaan taman jalkeen muodostamaan brandille verkko-
strategia, joka sitten hyvaksytetdan asiakkaalla. (Warren 2012.) Téman jalkeen suun-
nittelija voi aloittaa luomaan teemoihin sopivia elementteja, joilla kayttajia ohjattaisi
alitajuisesti saamaan haluttu kasitys brandin olemuksesta sivuston ulkoasun avulla.
(Warren 2014.) Warrenin mukaan on tarkeaa, ettd asiakkaan kuvaillessa brandiaan
esimerkiksi ystavalliseksi, sivuston visuaaliset elementit edustavat ko. adjektiivia. Mita
kirjaimellisempi suunnittelija pystyy olemaan yhdistdessaan saamiaan vastauksia visu-
alisointeihin, sitd parempi. Talldin asiakas tuntee itsensa osaksi prosessia, mika raken-

taa luottamusta ja helpottaa hyvaksymisprosessia. (Warren 2012.)

Digitaalisen toimiston Happy Cogin graafinen suunnittelija Yesenia Perez-Cruz esittaa
lisdargumenttina, ettd samankaltaiset elementit tulisi toteuttaa niin, etta niissd on mah-
dollisimman vahan visuaalisia eroavaisuuksia. Talldin elementit joiden tulee korostua,

nousevat helpommin esiin. (Perez-Cruz 2011.)

6.3 Maarittele visuaalinen Kieli

Tassa vaiheessa projektia Warren ottaa mukaan Style Tyles —tyékalun (kuvio 12). Ty6-
kalu on Photoshop-tiedosto, johon graafikko voi kerata sivuston kaikki visuaaliset ele-
mentit samaan pohjaan. (Warren 2014.) Warrenin (2012) mukaan "Verkkosivustot ovat
niin paljon enemman kuin kayttoliittyma: ne kertovat tarinan”. Hanen mielestaan asiak-
kaasta tulee aktiivisempi osa projektia, kun suunnittelija keskittyy enemman asiakkaan
odotuksiin ja tunteisiin. Style Tiles -dokumentti auttaa herattdamaan keskustelua asiak-
kaan ja suunnittelijan valilla ja helpottaa heitd kommunikoimaan samalla "visuaalisella
kielelld”. (Warren 2012.)
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Project Name
Logo Here Style Tile

version:1

Possible Colors

. . . . . This is an Example of a Header
Font: Name #hexcode

This is an Example of a Sub Head

Font: Name #hexcode

Textures

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh

euismod tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis autem vel feugait nulla facilisi

Font: Name #hexcode

This is an example of a Text link »

This is an example of a Button Submit Button Example Here Adjectives

Lorem Ipsum  Dolor
Sit Amet Magna

Kuvio 12. Samantha Warrenin luoma Style Tiles pohja, joka on ladattavissa styletil.es -sivustolta
(Warren 2014).

Pohjan tarkoituksena on saada aikaan jokin visuaalinen dokumentti, jonka avulla voi-
daan varmistaa, ettd suunnittelija on asiakkaan kanssa samalla sivulla (Warren 2014).
Tassa kohtaa prosessia voitaisi soveltaa Chanin menetelmaa luomalla useampi eri-
tyyppinen Style Tiles —dokumentti, jotta suunnittelija voi todeta, mika lahestymistapa
resonoi asiakkaassa vahvimmin. Style Tiles -tiedosto on mielestani ehdottomasti nopea
ja tehokas tapa luoda jotain konkreettisempaa kuin perinteinen kuvakollaasimainen
mood board. Asiakas pystyy kommunikoimaan vareista ja muodoista vastaavalla taval-
la kuin varsinaisia ulkoasutiedostoja katseltaessa. He voivat esittda linkkivarin muutos-
ta tai ilmaista mielipiteensa punaisen painikkeen liiallisesta aggressiivisuudesta. Tie-
doston avulla suunnittelija pystyy jattamaan elementtikohtaisen ongelmanratkaisun
vaiheeseen, jossa asiakas ei enda ole mukana ulkoasun luomisprosessissa. Talldin
mahdolliset ongelmat ratkaistaan alan asiantuntijoiden kesken kayttajaystavallisyys
huomioiden sen sijaan, ettd mentaisi kenties asiakkaan subjektiivisella ratkaisulla. War-
renin mukaan tyylitiedosto auttaa suunnittelijaa kommunikoimaan sivuston kokonaisil-
meen samanaikaisesti niin tietokone kuin mobiilikoossa. Han kuvaileekin menetelmaa

"taydellisen responsiiviseksi”. (Warren 2012.)
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6.4 lteroi

Warrenin mukaan asiakkaan kanssa tehtava iterointiprosessi nopeutuu, kun visuaali-
sena referenssind on tyylitiedosto, jonka avulla asiakas pystyy helposti tulkitsemaan
sivuston yleisen tunnelman ja brandin yhteensopivuutta. Suunnittelijan kannalta visuaa-
liset muutokset Style Tiles -pohjaan iteraatioiden jalkeen ovat helpompia kuin ulkoasu-
tiedostojen paivittaminen. Tama siksi, ettd elementtien evoluutio on nopeampi ja hel-
pompi prosessi kuin kokonaisen ulkoasutiedoston kehitysprosessi. Warren kehottaa
suunnittelijoita kehittamaan suunnittelumalleja ennemmin kuin staattisia ulkoasutiedos-
toja. (Warren 2014.)

Graafikko Yesenia Perez-Cruzin mukaan suunnittelumallit auttavat graafikkoa l6yta-
maan tasapainon eri elementtien valilla. Hanen kokemuksensa pohjalta yhteen tiedos-
toon kerattyjen elementtien tyylien avulla on helppo kontrolloida sivuston ulkoasua niin
ettei siitd tule liian yksiviivainen tai sitd vastoin hAmmentava kokonaisuus. Perez-Cruz
haluaa pysytella kaukana liian systemaattisesti ja helposti ennustettavista ulkoasuista.
Suunnittelumallin avulla hén pystyy seuraamaan, ettd kyseessa on kuitenkin visuaali-
sesti yhtendinen sivustokokonaisuus. Lisaksi suunnittelumalli toimii hyvana referenssi-
na koodaajan tydlle. Perez-Cruz perustelee, ettd yhden selkedn elementtikokonaisuu-
den avulla pystyy kontrolloimaan myos ettei esimerkiksi yhtd elementtia tule luotua

turhaan kolmella eri harmaan savylla. (Perez-Cruz 2011.)

Warrenin (2012) mukaan on luonnollista, ettd asiakas haluaa ndhda monta eri vaihto-
ehtoa (kuvio 13) ja se auttaa heitd tuntemaan, ettd he saavat rahallensa vastinetta.
Taman vuoksi on toteutuksen budjetin kannalta tehokkaampaa luoda visuaalisia ele-
menttitiedostoja sen sijaan, ettd aikaa tuhlaantuisi usean eri ulkoasun visualisointiin.
Warren nakee vaaraksi myos tilanteet, joissa asiakas haluaa yhdistelld elementteja
useasta erityyppisestd ulkoasutiedostosta. Talldin syntyy elementtien sekasotku, joka
ei enaa millaan muotoa palvele verkkosivun tavoitteita. Responsiivisia verkkosivustoja
suunnitellessa ei suunnitella enaa vain 960 pikselia levealle ruudukolle, vaan useam-
paan nayttokokoon. Warrenin mukaan ulkoasuntiedoston luominen jokaiselle kat-
keamiskohdalle on tehotonta ja hdammentaa asiakasta. Kun asiakas hyvaksyy tyylitie-
doston, on siita helppo jatkaa yksityiskohtaisempaan visuaaliseen suunnitteluun kuten

samantyyppisten elementtikokonaisuuksien maarittelyyn. (Warren 2012.)
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Kuvio 13. Esimerkki kolmesta erilaisesta Style Tiles mood board -visualisoinnista seka lopulli-
nen sivuston ulkoasu (Warren 2014).

6.5 Tyylitiedostojen soveltuvuus kaytannossa

Mielestani tama lahestymistapa sopii parhaiten suunnittelijoille, jotka eivat halua rajoit-
taa tyotansa pikselintarkkojen ulkoasujen suunnitteluun. Tama prosessi antaa graafi-
kolle tilan ja vapauden erittdin luovaan prosessiin. Koen ongelmaksi kuitenkin sen, etta
prosessin ollessa nainkin vapaamuotoinen, miten suunnittelija pysyy aikataulussa ja
varmistaa, ettd asiakas saa tarpeeksi todentuntuisen kasityksen lopputuloksesta eli
sivustosta kokonaisuutena? Nykypaivan asiakas on yleensa todella tarkka siitd mihin
rahaa laitetaan, eika kukaan halua ostaa sikaa sakissa. Lopputoimitettavan ei tieten-

k&an haluta aiheuttavan pettymysta asiakkaassa.

Usein asiakas haluaa projektin edetessa seurata hyvinkin tiiviisti, mitd han rahallaan
saa. Oman kokemukseni perusteella tdma tarkoittaa yleensa hyvinkin tarkkoja ulkoasu-
tiedostoja, joissa saatetaan iteroida kaikkea fonttivareistd kuvapaikkoihin ja takaisin.

Vielapa useaan otteeseen. Yleensa asiakas kommentoi ettei jokin tietty asia korostu
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tarpeeksi suhteessa muihin sivupohjan elementteihin verrattuna. Tyylitiedoston avulla

asiakas ei kuitenkaan pysty hahmottamaan elementtien keskinaista suhdetta toisiinsa.

Rohkenen hieman haastaa Warrenin (2012) ajatusta siita, etta tyylitiedoston luominen
saa asiakkaan tuntemaan itsensd enemman osaksi projektin toteutusta. Tallainen var-
sinaisen lopputuloksen kannalta suhteellisen vapaa luomisprosessi saattaa aiheuttaa
paansarkya asiakkaalle. Asiakas ei kuitenkaan ole ammatiltaan verkkosivustojen graa-
finen suunnittelija, eikd siksi omaa mielikuvitusta jolla maalata sivustoa selkeésti silmi-
ensa eteen. Jokaisen ihmisen mielikuvitus toimii subjektiivisesti, joten vaikka asiakas
kykenisi kuvittelemaan lopputuloksen, ei hanen mielikuvansa valttamatta vastaa graafi-
kon mielikuvaa. Kysymys kuuluu: kuka talléin on vastuussa? Asiakas, joka laittoi ra-
hansa taman tyyppiseen projektiin vai graafinen suunnittelija, joka ei kyennyt saamaan
asiakkaan ymmarrystd samalle tasolle oman visionsa kanssa? Useammassa lukemas-
sani kirjoituksessa tdmantyyppinen lahestymistapa on ollut useamman henkilén suosi-
ossa, mutta kukaan ei perustele menetelman toimivuutta tai kuvaile lopputuloksen on-

nistuneisuutta.

Oman kokemukseni mukaan nykypaivan asiakas myodskin haluaa osallistua suunnitte-
luprojektiin ahkerammin kuin ennen. Usealle asiakkaalle responsiivinen sivustoprojekti
on eraanlainen kouluttautumistapahtuma verkkomarkkinoinnin alueella. Asiakas haluaa
oppia ja suunnittelutoimisto haluaa myos kouluttaa asiakasta, jotta he ymmartavat ver-
kon potentiaalin ja tilaavat jatkossa enemman. Seka ennen kaikkea tietavat, mita tilata.
Ben Callahan, Sparkbox nimisen verkkosivuja suunnittelevan yrityksen puheenjohtaja,
kertoo Jared Spoolin tekemassa haastattelussa, ettd heidan |dhestymistapansa res-
ponsiivisiin projekteihin on ottaa asiakas mukaan projektiin niin syvalle kuin mahdollis-
ta. Callahan kertoo, ettd he ovat mahdollisimman paljon yhteydessa asiakkaaseen
esimerkiksi videopuheluiden avulla tai kasvotusten tapahtuvissa tapaamisissa. Calla-
hanilla on vahva usko, ettd mitd enemman asiakkaat tietavat projektin vaiheista, sita
enemman he sitoutuvat Sparkboxiin yhteistydkumppanina. Tama tietdd hyvaa liiketoi-
minnalle tulevaisuudessa. (Carmichael 2013.) Ty6tad tehdaan kuitenkin asiakkaalle,
joten sindnsa en ymmarra Warrenin tapaa antaa asiakkaalle "niin vahan kuin mahdol-
lista”. Tietysti asiakasta ei pida paastaa ottamaan valtaa visuaalisesta vaiheesta, mutta

hyva suunnittelija osaa ohjata asiakasta oikeaan suuntaan.

Warrenin (2014) mukaan tyylitiedostot toimivat parhaiten asiakkaiden kanssa, jotka

ovat perustaneet brandeja ja haluavat niiden muokkautuvan helposti verkkoymparis-
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toon. Itse naen kuitenkin, ettd verkkosivustojen suunnittelussa on viela matkaa siihen,
ettd asiakas todella luottaa suunnittelutoimistoon ja hyvaksyy visuaalisiksi valitoimitet-
taviksi sisallon hierarkiadokumentin ja tyylitiedoston ennen valmista sivustoa. Tama
prosessimalli ei mydskaan ota huomioon tarvetta tehda toteutuksessa tiivimpaa sisais-
ta tiimiyhteisty6ta, toisin kuin Hayn malli. Prosessimallina tyylitiedoston luominen itses-
saan on todella keskenerainen, koska se keskittyy vain ja ainoastaan graafikon ja asi-
akkaan valiseen kommunikointiin ja siihen liittyvien prosessien tehokkuuteen. Toisaalta
prosessimallissa on pohdittu kaikki sen sisaltamat osa-alueet lapi, mika jattaa kyllakin
hyvin tilaa yhdistelld siihen muita tyoskentelytapoja ja dokumentaatioita projektin laa-
dusta riippuen. Warrenhan ei ota kantaa esimerkiksi suunnittelijan ja koodaajan vali-
seen kommunikointiin tai siihen, millaisen materiaalin pohjalta koodaaja tuottaa sivus-

ton.

Téllainen lahestymistapa vaatii mielestani graafikolta monen vuoden suunnittelukoke-
musta. Kokemuksen kautta voi helpommin mielessaan nahda, miten eri elementit lopul-
ta sopivat yhteen ja kuinka usein esimerkiksi tietyt varit toistuvat. Kuten myds Hayn
mallin kohdalla painotin, itse haluan nadhda ulkoasun fyysisena kokonaisuutena, jossa
pystyn vertaamaan elementtien visuaalisia ulkoasuja suhteessa toisiinsa. On esimer-
kiksi vaikea vain kuvitella mielessaan, milta jotkut elementit nayttavat paallekkain pinot-
tuna tai tekstien leikkaukset ja fonttikoot suhteessa toisiinsa. Oma tavoitteeni on aina
pyrkia tietynlaiseen harmoniaan ja tasapainoon, mutta luoda silti tarpeeksi jannitetta
elementtien valille, jotta ulkoasu ei kuitenkaan kay tylsaksi. Ja jos asiakkaalla on hy-
vaksytetty tyylitiedosto, missa esitetaan linkkipainikkeen taustavariksi punaista, mutta
toteutusvaiheessa huomataan, etta sivustolla on liikaa punaista, meneekd suunnitteli-
jalta uskottavuus? Jos ensin lyddaan lukkoon tietynlainen visuaalinen lahestymistapa ja
sitten huomataan ettei ehdotelman tuottama lopputulos olekaan valttamatta tasapai-
nossa. Vastaavasti suunnittelija ei voi pysya liian turvallisilla vesilla ja tehda kaikesta
neutraalia, koska silloin lopputulos on luultavasti yksioikoinen ja mitddnsanomaton.
Mainitsemiani adjektiiveja ei varmasti mikdan asiakas valitse kuvaamaan brandiaan.
Itse koen tdman prosessimallin turhan riskialttiiksi molempien osapuolien kannalta,
jotta lahtisin tatd mallia kokeilemaan sellaisenaan. Tasta voisi syntya asiakkaan tyyty-
vaisyyden takaamiseksi toimivampi malli, jos asiakkaalle toimitettaisi myds esimerkiksi

etusivun ulkoasu tietokonenaytolle optimoituna.
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7 Malli 3: Mobiili ensin

Mobiili ensin (mobile first) on ajattelumalli, jolla pystytdadn tehokkaasti painottamaan
responsiivisen suunnittelun tarpeellisuutta ja merkitystd. Joshua Johnson kertoo teks-
tissaan Mobile First Design: Why It’s Great and Why It Sucks, ettd yksi suurimmista
katalyyteista mobiili ensin -ajattelumallille oli Googlen hallituksen puheenjohtaja Eric
Schmidtin mielipide, ettd meidan kaikkien yhteinen projekti tulisi olla tehda mobiilista
vastaus kaikkeen. Mobiili ensin -ajattelumallin mukaan verkkosivujen suunnittelun 1ah-
tokohtainen tavoite on tarjota kayttajalle kaikki tarpeellinen tieto mobiilikoossa. Tasta
suurempiin kokoihin siirryttdessa voidaan hioa sisallontarjontaa, kuitenkaan lisaamatta

asioita, joihin mobiilikayttajankin tulisi paasta kasiksi. (Johnson 2013.)

Mobiili ensin ajattelua tukee tassa opinnaytetydssa luvussa 4.1 Miksi mobiililla on mer-
kitysta? esitetyt faktat. Naiden faktojen lisdksi mobiilia on ajateltava merkityksekkaana
mediana, koska 71% mobiilikdyttdjistd odottaa sivuston latautuvan mobiilissa nope-
ammin kuin tietokoneella. Toinen tilastollinen tosiasia on, ettd 74% mobiilikayttajista
poistuu sivulta jos se ei lataudu alle viidessa sekunnissa. Responsiivisella mobiiliversi-
olla on siis viisi sekuntia aikaa vakuuttaa kavija sisallon merkityksellisyydesta. (Frost
2012.) Myds erilaiset kanavat joiden kautta kayttajat ohjautuvat sivustoille mobiilissa

lisdantyvat koko ajan (kuvio 13).

Kuvio 14. Esimerkki erilaisista kanavista joiden kautta kayttdja voi ohjautua mobiilissa verk-
kosivustoille (Frost 2012).
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Thomas Brastad Mobiletechiltda uskoo mobiili ensin -ajattelumalliin, koska suunnittelu
lahtee liikkeelle pienemmista mahdollisista nayttdruuduista. Tama tarkoittaa sita, etta jo
projektin alussa otetaan huomioon sivuston toimivuus laitteilla, joilla on selke&sti pie-
nempi prosessorivoima. Talléin on myds helpompi taata sivuston toimivuus isommilla
laitteilla. Brastad muistuttaa kuitenkin, ettei isompiin kokoihin mennessa ole tarpeen
esittdad yhta suppeaa versiota kuin pienemmilla laitteilla. Kun ulkoasu toimii varmasti
pienessa koossa, suunnittelijan on helpompi lisata sisaltéa isompiin laiteversioihin.
(Brastad 2013). Tallaista menettelytapaa kutsutaan progressiiviseksi parantamiseksi

(progressive enhancement).

Mobiili ensin —ajattelumallissa on tarkeinta Iahtea liikkeelle siita miten mobiilikayttaja

eroaa muista. Miksi mobiilikayttaja on erilainen ja mitd mobiilikayttaja haluaa?

7.1 Kohderyhmana mobiilikayttaja

Kuten jo luvussa 4.2 Kayttajaystavallisyys totesin: eri paatelaitteilla selaavien kayttajien
tarpeet usein eroavat toisistaan. Frostin mukaan mobiilikayttajat voidaan jakaa tar-
peidensa perusteella kahteen kayttajaryhmaan: tieto-orientoituneet kayttajat (the infor-
mation oriented visitor) ja toiminta-orientoituneet kayttajat (the action oriented visitor).
Tieto-orientoitunut kayttaja etsii taustatietoja ja saattaa olla myo6s kiinnostunut jatkuvas-
ti paivittyvasta sisallosta, kuten uutisista ja blogikirjoituksista. Toiminta-orientoitunut
kayttaja hakee sivustolta aktiviteetteja, kuten keinoa lahjoittaa rahaa tai rekisteroitya
tilaamaan uutiskirjettd. Muita kiinnostavia toiminnallisuuksia saattavat olla esimerkiksi
kommunikointi sosiaalisen median kautta tai ostosten tekeminen. (Frost 2012.) Nama
kaksi ryhmaa on huomioitava mobiilinakym&a suunnitellessa ja on tiedettava, kumman
tyyppiset kayttajat ovat asiakkaan kohderyhmana responsiivisessa mobiilikoossa. Tas-
sa kohtaa elementtien sisaltOhierarkia nousee tarkeaksi aiheeksi siind mielessa, etta
halutaanko kayttajalle ensisijaisesti tarjota tietoa vai halutaanko heidan suorittavan

jokin tietty toiminto?

Mobiiliymparistdn web-suunnittelija Kristofer Layon on luonut teorian mobiilimotivaati-
osta. Teoria perustuu Maslown kasitykseen ihmisen tarvehierarkiasta, joka rakentuu
pyramidinmuotoisesti alhaalta yléspain. Alimpana kaiken kivijalkana on fyysiset tarpeet,
kuten ilma ja hengittdminen. Ylimpana taas itsensa toteuttaminen. Maslown hierarkian

mukaan ihminen liikkuu pyramidissa alhaalta ylospain, kun yksi tarve on tyydytetty,
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siirrytdan seuraavaan. Layonin mallissa (kuvio 15) pyramidin kivijalkana on yleisesti
paasy sivustolle, sekd navigointi. Ylimpana eli tarpeista viimeisenad on HTML5 hienou-
det. (Frost 2012.)

o 5
Self-actualization
Performance
Esteem
Love/belonging Respond Share
Pinch+Zoom
Safety Read
Physiological

HTTP://KRISTOFERLAYON.FILES. WORDPRESS.COM/2012/03/KLAYONSXSW2012.PDF

Kuvio 15. Layonin hierarkia moobilikayttajan tarpeista (Frostin 2012 mukaan).

Vaikka Layonin mallissa on paljon huomionarvoisia asioita, voidaan malli myds esittéa
yksinkertaistetummin, kuten Frostin esimerkisséa (kuvio 16). Ensimmaisena ja tarkeim-
pana Frost pitda luonnollisestikin paasya sivustolle ja tiedon saavutettavuutta (access).
Maailman kauneimmastakaan ulkoasusta ei ole iloa kenellekdan, jos sivustolle ei paa-
se. Aiemmin kaytetty ajattelutapa mobiiliselaamisesta Web Lite™ -versiossa, jossa tie-
don maaraa ja toiminnallisuuksia on huomattavasti karsittu, tulisi hylatd kokonaan.
(Frost 2012.) Web Lite on yllapitopalvelu, jonka avulla sivuston yllapitaja voi valita raja-
ta sisallosta vain tietyt elementit naytettadvaksi mobiilissa, jolloin sivusto on kevyempi ja
toimii nopeammin (WebLite 2014). Web Lite:n kayttdminen tarkoittaa siis ettei sivuston
kaikki mahdollinen tieto ole saatavilla mobiilikayttajille, eikd Frostin perdankuuluttama

saavutettavuus toteudu.
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PERFORM
INTERACT

ACCESS

Kuvio 16. Frostin yksinkertaistettu esimerkki mobiilikayttajan tarpeista (Frost 2012).

Frostin mukaan saavutettavuuden jalkeen seuraavaksi tarkein on kayttdjan vuorovai-
kutteisuus (interact) sivuston kanssa. Vuorovaikutteisuudella Frost tarkoittaa esimer-
kiksi sivuston vierittdmista (scrolling) ja navigoinnin helppoutta. Frost kuvailee, etta
navigaation tulisi olla kuin hyva ystava: paikalla silloin kun tarvitaan, mutta ymmartaa
myds antaa tilaa silloin kun taytyy. Navigaation taytyy siis olla helposti saatavilla ja toi-
miva, mutta se ei saa ottaa sivustolla paaroolia. Sivuston vierittaminen taas tekee kayt-
tajakokemuksen epamiellyttdvaksi jos sivut ovat liian pitkia ja tdynna informaatiota. Jos
yhdella sivulla on liikaa sisaltéa, muuttuu tiedon I6ytdminen aarteenetsinnaksi. Kayttaja
hammentyy myo6s jos han joutuu vierittdmaan sivua, jossa on liian montaa eri sisalto-
tyyppia, kuten blogiartikkeleita ja sivupalkin toissijainen sisalté. (Frost 2012.) Sivustoja
suunnitellessa on siis kayttajaystavallisempaa laheta liikkeelle mobiilikoosta, koska ko.
menetelmalld voidaan varmistaa myos jarkeva sisallon maara. Jos lahdetaan liikkeelle
isoimmista naytdista ja jaotellaan sisdltd ensin niihin ja heitetddn mausteeksi vield mu-
kavia lisdosia aiheeseen liittyen, paadytaan mobiilikoossa helposti liilan pitkiin ja taysiin
sivuihin. Kun kaikki sisalto tulee mobiilissa perajalkeen, voi kayttajan olla vaikea erottaa

tarkein, jolloin sivuston olemassaolo aika lailla menettaa tarkoituksensa.
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Kun vuorovaikutteisuus on kunnossa, tulisi siirtya miettimaan sivuston suorituskykya
(performance). Frostin mukaan liian usein ajatellaan sivuston suorituskykya parhaan
suorituskyvyn omaavien puhelimien nakdkulmasta. Keskiverto sivu painaa noin yhden
megabitin ja vertailuesimerkkind 687 kilobitin sivu lataa 8,75 sekuntia. (Frost 2012.)
Suurin osa sivuista on siis suhteessa aiemmin mainitsemaani kayttajien viiden sekun-
nin pituiseen karsivallisyyteen liian suuria. Frostin suorittaman testin mukaan esimer-
kiksi BlackBerry-mallinen alypuhelin ei edes pystynyt lataamaan 4.25 megabittia paina-
vaa sivua (Frost 2012). Yhden sivun fyysisella painavuudella on siis suuri rooli sivuston

toimivuudessa ja kayttajakokemuksessa.

Kun saavutettavuus, vuorovaikutteisuus ja suorituskyky osa-alueet ovat kunnossa, voi-
daan sivustoon lisatd parannuksia (enhance). Frost tarkoittaa parannuksilla osa-
alueita, joilla kayttokokemusta mobiilissa voidaan parantaa. Tallaisia ovat esimerkiksi
oikean kokoiset ja helposti klikattavat pudotusvalikko ja oikean kirjasinndppaimiston
ilmestyminen tarvittaessa. Esimerkiksi postinumerokenttaa klikatessa voidaan kayttajal-
le tarjota suoraan numeroita ilman, ettd hanen taytyy itse valita ndppaimistdsta nume-
rot. Vaikka kyseessa ei olisikaan mikaan tajunnan rajayttdva parannus, pienista osista
muodostuu suurempi kokonaisuus. (Frost 2012.) Jos kayttajat jaksavat odottaa sivun
latautumista vain viisi sekuntia, voidaan helposti tehda paatelma, etta jokainen paran-
nus joka nopeuttaa halutun toiminnon loppuun suorittamista lisaa kayttokokemuksen

miellyttavyytta.

7.2 Toimitettavat

Mobiili ensin -malli antaa paljon likkumavaraa sen suhteen, mita toimitettavia proses-
sista pitaisi syntya: rautalankoja, mood boardeja, ulkoasutiedostoja vai mita? Tahan
kysymykseen ei 16ydy yhtd ainoaa vastausta. Oma nakemykseni onkin, ettd vastaus
jokaiselle projektitimille 10ytyy kokeilun kautta tietyt ohjenuorat ja ajatukset mielessa

pitéaen.

Graafisen suunnittelijan taytyy muistaa perustella oman roolinsa olemassaolo. Sisalt6-
strategi Drew Clemens esittdd huolenaiheeksi mm. tilanteen, jossa koodaajalle anne-
taan tyovalineeksi vain tietokonenaytolle optimoitu ulkoasutiedosto. Tall6in paatdoksen-
teko pienempien nayttdjen ulkoasujen suhteen siirtyy vaaralle henkildlle. Talla tavoin

sivustot syntyvat tiedon sijasta oletusten varassa. Koodaajalle pitaisi tarjota selkeat
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ohjeet esimerkiksi navigaatiosta, joka ei milldan voi nayttda samalta joka naytolla ja

sisaltéhierarkia. (Clemens 2012.)

Toimitettavissa taytyy olla myoés jarki projektin tehokkuuden suhteen. Ongelmat tulisi
ratkaista mahdollisimman vahaisella maaralla tyota tai projektista tulee katteeton. Kat-
teettomat projektit taas johtavat siihen, etta tulevaisuudessa responsiivisien projektien
hinnat nousevat, jolloin kehitys pysahtyy siihen, ettd responsiiviset sivustot maksavat
liian paljon. Stephen Hayn lisdksi my6ds Clemens ndkee ongelmaksi staattiset rautalan-
gat. Clemensin mukaan staattiset rautalangat luovat ongelman projektin taloudellisen
tuottavuuden suhteen: jarkevalla maaralla rautalankoja ei voida taata tarpeeksi katta-
vaa informaatiota sivuston toimivuudesta eri paatelaitteilla. Hayn mielipiteesta poiketen,
Clemens ei kuitenkaan tue ajatusta suunnittelusta selaimessa: nykyisilla valineilla ei

pystytad suunnittelemaan monimutkaisempia sivustoja selaimessa. (Clemens 2012.)

Vaikka toimitettavista on monia toisistaan eridvia mielipiteitda, haluan tassa kuitenkin
avata Clemensin tarjoamaa ratkaisua. Luettuani lapi useampia teksteja totesin, etta
lahestymistavat ovat mielestani liian yksinkertaisia tai liian monimutkaisia. Toimitetta-
viksi tarjottiin usein mood boardeja ja muutamia rautalankoja tai sitten liian montaa
toimitettavaa, jolloin projektin tuottavuus karsii eika toimitettavista muodostuu myos-
kaan selkedd kokonaisuutta, jolloin asiakas saattaa kyseenalaistaa tehdyn tyon tarkoi-
tuksenmukaisuuden. Clemensin suosittelema menettelytapa on yksinkertainen, mutta
siina on myds tarpeeksi sisaltda, jotta asiakas saa hyvan kasityksen lopullisesta sivus-
tosta ja koodaaja saa tarpeeksi materiaalia oman tyénsa tekemiseen. Mielestani Cle-

mensin ajatukset toimivat hyvana pohjana responsiivisiin projekteihin.

Clemensin mukaan toimitettavien tulisi muodostua kahdesta osasta: mobiilikokoon teh-
ty rautalankamallia muistuttava sisaltéhierarkian visualisoinnista (kuvio 17) ja tietoko-
nendytdn kokoon tehdysta ulkoasusta. Clemens itse puoltaa ajatusta mobiili ensin ajat-
telusta ja siksi hanen mukaansa sisaltdhierarkia tulee suunnitella mobiilikokoon. Hanen
mukaansa hiearkia tulee tdssa koossa my6s muita kokoja paremmin selville, koska
kaikki sisalto jarjestaytyy yhteen sarakkeeseen allekkain, jolloin tarkein on luonnollisesti
ylimpana ja vahiten tarkein alimpana. Kun sisaltéhierarkia on visualisoitu, voi graafinen
suunnittelija turvautua vanhaan ystavaansa Photoshoppiin. Clemensin mukaan hyva
suunnittelija tekee nopeita visualisointiratkaisuja, koska niin hanen mielensa kokemuk-

sen pohjalta toimii. (Clemens 2012.)
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Kuvio 17. Sisaltéhierarkian visualisointi (Clemensin 2012 mukaan). Rautalankoihin maaritelty
my6s toiminnallisuuksia vahentdmaan koodaajan arvailuty6ta.

Clemensin mukaan tdma& menettelytapa tarjoaa selkeitéd etuja sivuston suunnittelun

suhteen:

* Koodaaja joutuu tekemaan vahemman arvailuty6td. Han saa kaksi do-
kumenttia, jotka molemmat tarjoavat uniikkia tietoa, koska ne on suunni-
teltu eri nayttdkokoihin.

* Graafinen suunnittelija saa enemman luomisvapautta, kun hanelle tarjo-
taan rautalankamalli vain mobiilikoossa. Mobiilikoko ei maaraa tietoko-
nenaytdlle suunnitellun ulkoasun visualisointia.

e Sisaltdhierarkia on helppo ymmartaa, eika se ole liian tarkka. Toimii hy-
vana pohjana mobiili ensin -malliselle suunnittelulle ja on my6s joustava.

* Kaksi toimitettavaa on erittdin nopea menettelytapa ja saastaa rahaa.

(Clemens 2012.)

Clemens huomauttaa ettei hanen menettelytapansa kuitenkaan ole ainoa oikea ja han

rohkaiseekin suunnittelijoita kokeilemaan. Jos joku menettelytapa tai valine ei toimi, on

siitd yksinkertaisesti luovuttava ja yritettdva uudestaan. Clemens muistuttaa, ettd pro-

jektin tarkein onnistumisen valine on ihmisten valinen kommunikaatio. (Clemens 2012.)

7.3 Mobiili ensin -mallin soveltuvuus kaytanndssa

Mielestani mobiili ensin toimii ajatusmallina palvelusuunnittelun puolella, jolloin mieti-

tédan sisaltdhierarkiaa. Ehka jokaisen erilaisen sivupohjan rautalankamallin teon tulisikin
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alkaa mobiilikoosta? Sen sijaan ettd mietimme, mitd mobiilikoosta karsitaan, meidan
pitdisi miettida mita isompiin kokoihin lisadtdan. Kovin usein tormaa siihen ongelmaan,
ettd kun sisaltd on suunniteltu aluksi isoimpaan kokoon, ei asiakas enaa halua luopua
mistaan sisallostd mobiilissa, koska han kokee kaiken jo tarpeelliseksi. Ja usein kysy-
mys kuuluukin, miksi sisalléstad pitaisi luopua? Mydskin tdssd kohtaa asiakas usein
haastaa suunnittelijan mahduttamaan kaiken sisallon mobiilikokoonkin, koska se on jo

isoimmassa koossa.

Vaikka koko ajan korostetaan sita, ettd kaiken tiedon tulisi olla saatavilla mobiilikoossa,
on todellisuus kuitenkin ettad joitakin elementteja voidaan piilottaa tai esittaa toisella
tavalla eri naytoilla. Esimerkiksi useat nostot, joiden tarkoitus on myyda tuotteita tai
palveluita saattavat mobiilissa olla kayttajan ndkemyksen mukaan liikaa. Varsinkin jos
nostoja on monia, lisdavat ne sivun pituutta ja kasvattavat sen fyysistd kokoa. Tall6in
olisi syyta karsia mobiilin vain tarkeimmat. Tietokoneelle suunnitellussa versiossa meil-
& voi myoOs olla nakyvilla esimerkiksi yhdet kappaleet kolmesta viimeisimmasta blogi-
kirjoituksesta. Tasta tulee kuitenkin visuaalisesti turhan raskas esittamistapa mobiilissa,
jolloin tarkoituksenmukaisempaa olisi esimerkiksi nayttda jokaisesta valitusta kirjoituk-
sesta vain paivamaara ja otsikko. Talldéin mobiilikayttaja saa vastaavan tiedon kuin tie-
tokoneella sivustoa selaava henkilo: paivamaarista selvida kirjoitusten uutuusarvo ja

otsikot antavat kasityksen sisallosta.

Tutkimusten mukaan vuoden 2015 odote on, etta silloin mobiiliselaaminen ohittaa maa-
rallisesti tietokoneilla tapahtuvan verkkoselaamisen (Lemon web awards 2013). Vaikka
tarkoituksena ei ole luopua suunnittelusta muille laitteille kuin mobiilille, voimme silti

muuttaa mobiilin tarkeysjarjestyksessa ensimmaiseksi.

8 Yhteenveto

Jos on koskaan kuullut sanonnan: "maailma ei ole koskaan valmis”, voi varmaankin
todeta ko. lausahduksen taydellisen yhteensopivuuden esittelemieni prosessimallien
kehityksen kanssa. Omasta mielestani tdma ajatus paketoi taydellisesti tutkimukseni
tulokset. Verkkoymparistd on dynaaminen ja alati kehittyvad kentta, johon pyritdan ha-
kemaan koko ajan uusia ja parempia ratkaisuja toteuttaa asioita. Tama kentta myos

laajenee rajahdysmaista tahtia erilaisten laitteiden lisaantyessa ja se pakottaa suunnit-
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telijat oppimaan ja kehittym&an jatkuvaa tahtia. Me voimme hakea mahdollisimman
optimaalisia tydskentelytapoja, joiden avulla hallita responsiivisuuden tuomaa kaaosta
suunnittelussa. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd me suunnittelijat voisimme tuudittau-
tua yhden prosessin varaan ja sanoa sen avulla hallitsemme projektit seuraavien kah-
den vuoden ajan. Meidan on suunnittelijoina hyvaksyttava se, ettd verkkoympariston
muuttuessa ja kehittyessa, on meidan oman kehityksemme pysyttava tahdissa muka-
na. Kaikki alkaa ja paattyy John Allsoppin ajatukseen siita, ettd meidan on hyvaksytta-
va verkkoympariston dynaamisuus ja sen asettamat haasteet, vasta sitten voimme

alkaa hallita kaaosta.

Vaikka alan asiantuntijat ovatkin prosessimalleista eri mielta, yhdistda suurinta osaa
kuitenkin mielipide siitd ettd responsiivisuus on mutkistanut tydskentelytapoja niin pal-
jon, etta nyt viimeistdan on aika siirtya pois tyokalukeskeisyydesta ja laittaa aika seka
panostus prosessimallien pohdintaan. Prosessimallit eivat ole myytti, vaan todellisuut-
ta. Responsiivisen sivuston tuottaminen on erittain laaja projekti ja parhaan lopputulok-
sen tuottamiseen vaaditaan tiukkaa keskittymista tyoskentelyprosesseihin, jotta projekti
pysyy hallinnassa. Siilomaisesta prosessista on luovuttava ja eri rooleissa olevien tyon-
tekijoiden on omaksuttava toisten roolien ymmarrys. Graafisen suunnittelijan kannalta
tama tarkoittaisi 1ahinnad koodiymmarrysta, jolloin virheet ulkoasusuunnittelussa va-
henevat ja asiakkaalle pystytdan tarjoamaan yhd useammin lopputuloksen nakoéisia
visualisointeja. Tyodskentelyprosessien muutos ei siis yksindan riita vaan meidan on
myos astuttava ulos perinteisista rooleistamme ja pyrittdva ymmartamaan responsiivi-

set projektit kokonaisuutena.

Tassa opinnaytetyossa tarkeimmaksi aiheeksi menestyksekkaan prosessin kannalta
nousi selkeadsti kommunikointi. Eri osapuolten tehtdvand on opettaa toisiaan omista
erikoistumisalueistaan, jotta lopputulos on paras mahdollinen. Liian usein tuntuu, etta
tietoa suojellaan ja koetaan, etta jos asiakas tietdd prosessista liikaa se haittaa verk-
kosivustoja suunnittelevan yrityksen liikketoimintaa. Itse nden asian kuitenkin niin, etta
mitd enemman asiakkaat tietavat, sitd selkeampia sivuston hyddyt ovat ja siten he ti-
laavat jatkossa enemman ja paremmin. Vaikka asiakkaat tietdisivat kayttajaystavalli-
syydesta ja sisaltdhierarkiasta, ei se tee heistd graafisia suunnittelijoita tai koodaaijia.
Asiakkaat tulevat jatkossakin tarvitsemaan varsinaisen lopputuloksen tuottamisen alan
osaajilta. My0s sivuston toteuttajien on kommunikoitava keskenaan ja opetettava toisi-

aan: prosessista tulee tehokkaampi kun eri osapuolet ymmartavat toistensa tyon aset-
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tamia vapauksia ja rajoituksia. Asiakkaan tehtavana taas on opettaa sivuston suunnit-

telijoita ymmartamaan lilkketoimintaansa.

Verkkoymparistd on alati muuttuva media, jolloin myds prosessimallien on muututtava
koko ajan ympariston mukana. Asiakas ei palkkaa meitd robottimaisesti toistamaan
yhdentyyppistd mallia joka projektissa, vaan antamaan parhaan ndkemyksen heille
kohdistetuista menettelytavoista. Oma ndkemykseni on, etta ei ole yhtd ainutta oikeaa
prosessimallia, vaan on enemman ja vahemman toimivia malleja. Erilaiset projektit ja
erilaiset asiakkaat vaativat erilaisen lahestymistavan. Toiset asiakkaat haluavat olla
projektissa syvalla mukana ja he haluavat oppia kaiken mahdollisen kayttajakokemuk-
sen luomisesta. Toiset taas mieluummin uskovat koko projektin suunnittelutoimiston
haltuun. Myds suunnittelijat ovat erilaisia ihmisina. Toiset vaativat prosessin, jossa on
enemman saantdja ja ohjenuoria, toisia saannét rajoittavat liikaa. Meidan tulee osata
soveltaa oikeita malleja. On meista itsestdmme kiinni haluammeko ammattilaisina kou-
luttaa asiakkaita tiettyihin malleihin vai omaksua useampia malleja, joista voimme asia-
kas- tai projektikohtaisesti valita sopivimman version. Kuten Ben Callahan haastatte-
lussaan sanoi: "Muutamme jatkuvasti tydskentelytapojamme. Jos kysyisit minulta uu-
destaan viikon paasta [tydskentelyprosesseista], minulla saattaisi olla sinulle erilainen

vastaus” (Carmichael 2013).
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