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Koulutuksien nivelvaiheeseen ajoittuva Suomeen muutto on merkittéva nuorten syrjaytymisen riskitekija.
Tyomarkkinoiden ja koulutuksen ulkopuolella olevista nuorista 23 % on vieraskielisia. Vieraskielisia nuo-
ria on siis tydmarkkinoiden ja koulutuksen ulkopuolella yli nelinkertainen maara vaestéosuuteen verrat-
tuna. Stadin ammattiopistossa vuosina 2011-2013 toteutettu nuorten avoin mava -kokeilukoulutushanke
lahti tarpeesta muuttaa tata vallitsevaa tilannetta. Jokainen kokeilukoulutukseen osallistunut nuori suoritt
heille raataldidyn koulutuksen ja loysi sen jalkeen jatkokoulutuspaikan. Tassa opinnaytteessani kuvaan
nuorten avoin mava —kokeilukoulutushankkeen kehitystyota prosessiorientoituneen kehittémishankkeen
nakokulmasta, kayttden monimenetelmallista lahestymistapaa.

Kehittdmisen tuloksena nuorten maahanmuuttajien avoin koulutus siirtyi syksysta 2013 toimintansa aloit/
taneeseen Stadin ammattiopiston avoimeen ammattiopistoon. Koulutus poistui mava —rakenteesta, joka
soi valjyytta seka koulutuksen kestolle etta siséllolle nuoren edellytykset lahtdkohtana. Tarkeitd muutok-
sia olivat myds, etta koulutus on nimenomaan vain nuorille suunnattu eika lahtétasovaatimusta ole. Tal-
laisen heterogeenisen vasta kotoutumassa olevan nuorten ryhman koulutus vaatii myds pienen ryhma-
koon (12) seka ohjaajan opettajan tydpariksi ratkomaan nuoren elamantilanteeseen liittyvid ongelmia.
Jalkauttamalla ohjaus koulutuksen yhteyteen paastaan vaikuttavuuteen, mika ei olisi mitenkéaan mahdol-
lista, jos nuori pitaisi aina jokaista ohjauskeskustelua varten tavoittaa erikseen.

Toimin itse nuorten avoin mava -hankkeen ohjaajana, joten minulla oli mahdollisuus havainnoida toimin-
taa ja vuorovaikutusta laajasti. Havainnoinnin etuna on, etta se kytkee saadun tiedon muita tutkimusme-
netelmid paremmin sen kontekstiin. Avoin mava —hankkeessa péastiin erinomaisiin tuloksiin, vaikka
ryhman nuorilla oli puutteellisen koulutustaustan lisdksi tuen tarvetta muillakin elamén osa-alueilla. On-
nistumisten taustalla olivat koulutusryhman pieni koko, osaavien toimijoiden pysyvyys, kokopaivainen
ohjaaja opettajan tyoparina seka kehittamani jatkuva keskustelu; JATKE —tydote. JATKEen perusta ovat|
aika, toivo, kannattelu ja ennakointi. Kun ne yhdistetdan jatkuvaan keskusteluun, nuori paasee oman
elamansa tarkeiden paatosten tasavertaiseksi toimijaksi kielitaidostaan riippumatta.

Onnistunut ohjaus on aina riippuvainen siitd, mita ja miten nuori pystyy tilanteestaan kertomaan. Samoin
kuin vaikkapa ladkarin diagnoosi on riippuvainen siitd, miten tarkkaa ja oikeaa tietoa asiakas kykenee
antamaan. Vasta maahan muuttaneen nuoren kanssa dialogiin ei paasté, koska suomen kielen taito on
vasta kehittyméassa. Jatkuva keskustelu -tydote antaa mahdollisuuden asiakaslahtoisyydelle, johon olisi
muuten hyvin vaikeaa paasta. Ohjaajan tehtéava on auttaa ja tukea ohjattavaa kasitteellistamaan tietoa jq
myds prosessoimaan sita kysymyksilla ja kommenteilla. Taten nuori pystyy tuettuna luomaan uutta toi-
mintatapaa. Nain toimien on mahdollisuus saada jokaisen nuoren kyvyt ja osaamisen nakyvaksi ja kayt-
toon.

Tehostetun ohjauksen yhdistamisen opiskeluun antaa sellaisen mahdollisuuden pitkékestoiseen tyds-
kentelyyn, joka olisi mahdotonta muuten. JATKEen avulla nuorelle muodostuu véhitellen realistinen kasi
tys omista vahvuuksistaan, tavoitteistaan ja itsestaan oppijana ja siitd miten tulisi toimia ja kehittya ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Samalla, kun nuori oppii itsetuntemusta, han keréé tarpeellista tietoa tulevai-
suuden paatdoksentekoon.
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Moving into Finland during a transition stage in education is a significant factor of social exclusion for
young people. Of all the young people outside the job market and schooling, 23% speak a foreign lan-
guage as their native tongue. This means that there are over four times more foreign speaking young
people outside the job market and schooling compared to their population share. The “open mava” -pilot
school project — a alternative education for young immigrants — organised in the Helsinki Vocational In-
stitute in 2011-2013 was designed to change this situation. All the young people who took part in the
project carried out a training plan tailor made for them and continued to further education. This thesis wil
describe the development work of the open mava -pilot school from the view point of process oriented
development project, using a multi-method research method.

As a result of the development work, the open education of young immigrants was moved to the Open
Vocational Institute of the Helsinki Vocational Institute that started its operation in autumn 2013. The
education was removed from the mava structure, which meant that the training programme could be
more flexible in terms of length and subject matter and the needs of the students could be used as a
starting point. An important change was also, that now the education is meant especially for young peo-
ple and there is no required starting level. Educating such a heterogenic group of young people, in the
process of social integration, requires a small group size (12 persons) and a counselor to be the teach-
ers partner to find solutions to problems related to the different situations of the youngsters. By integrat-
ing the guidance with the teaching, results can be gained that would not be possible if the students
would have to be contacted separately for every guidance meeting.

| personally worked as a counselor in the open mava -pilot school, which gave me a change to observe
the operation and interaction broadly. The vantage of the observation is that it connects the obtained
information into context more strongly than other research methods. The open mava -project yielded
excellent results, even though the young people in the group had need of support in many areas, not jus
education. The reasons for the success were the small size of the group, the permanence of profession-
al staff, a fulltime counselor working with teacher and the constant discussion approach | generated: the
JATKE -approacht to work. The foundations of JATKE are time, hope, support and anticipation. When
these factors are implemented into constant discussion, the young people can be equal partners when
discussing important decisions of their life, regardless of the level of their language skills.

Successful guidance always depends on how and what the young person can tell about his/her situation
In the same way that e.g. a doctor’s diagnosis depends on how accurate information the patient can
give. Dialogue is not possible with a person who has recently moved into Finland because he/she does
not have the necessary language skills. Constant discussion enables a customer oriented approach
which would be otherwise very difficult to achieve. The role of the counselor is to help and support the
student to conceptualise information and process it through questions and comments. With support the
student can create a new way of acting. This way it is possible to bring out and make use of everybody’s|
skills and knowhow.

Integrating enhanced counselling into studying gives an opportunity of long-term work that would not be
possible otherwise. With the help of the JATKE approach to work the student will gradually develop a
realistic idea of his/her own strengths, goals and him/herself as a student as well as how to act and de-
velop in order to reach the set goals. As the young person learns self-knowledge, he/she also collects
important information for future decision making.

Keywords immigrants, young people, education, guidance meeting, tacit knowledge, reflection, process
oriented development project
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1. JOHDANTO

Olen viimeiset kaksikymment& vuotta saanut olla osa yhteiskuntamme muutosta
monikulttuurisemmaksi. Valmistuin nuorisotoiminnan ohjaajaksi 1991 ja olen
toiminut siitd asti Suomeen hiljattain muuttaneiden nuorten kanssa eri tehtavis-
sa. Naina vuosina minulle on kertynyt monialaista kokemusta siitd, mitk& asiat

auttavat naitd nuoria paasemaan osallisiksi uudessa kotimaassaan.

Tassa opinnaytteessani kerron niista toimintatavoista, joilla nuorten avoin mavat
—kokeilukoulutuksen jokainen nuori suoritti heille raataloidyn koulutuksen ja l16y-
si sen jalkeen jatkopolun pdan. Vuosina 2011-2013 toteutettu nuorten avoin
mava -kokeilukoulutus oli naille kahdellekymmenelle nuorelle mahdollisuus tu-
tustua tuetun koulutuksen avulla niihin mahdollisuuksiin, joita uusi kotimaa tar-
joaa. Jatko on kiinni niin nuoresta itsestaan kuin niistéa ohjauspalveluista, joihin

hanella jatkossa on mahdollisuus.

Kuvaan opinnaytteessani nuorten avoin mava kokeilukoulutushankkeen kehitys-
tyota prosessiorientoituneen kehittdmishankkeen nékdkulmasta. Avoin mava oli
valtakunnallisen Osallisena Suomessa "OSSU” —maahanmuuttajien kotouttami-
sen tehostamiseen koulutuksen keinoin —tahtadavan hankkeen Helsingissa to-
teutettu nuorten osahanke, jossa tydskentelin ohjaajana vuodet 2011-2013.
Prosessiorientoitunut kehittamishanke on aina toimijalahtdinen ja siina tuote tai
palvelu rakentuu prosessin kautta. Juuri ndin tapahtui nuorten avoin mava —
kokeilukoulutuksessa. Sen kehittamisprosessiin sisaltyi useita perakkaisia tois-
tuvia kierroksia, joihin kohdistui tavoitteiden mukaisia interventioita ja niiden vai-
kutusten arviointia, vaihtoehtoisten ratkaisujen valilla tapahtuvaa valintaa ja toi-
minnan suuntaamista seuraavaan tavoitteeseen kunnes lopputulemana oli uu-
den koulutuspalvelun aihio (ks. Anttila 2007, 87).

Prosessiorientoituneen kehittdmishankkeen keskidsséa on tydn sisaisen logiikan
avaaminen ja tyoprosessien kuvaaminen. Tassa kehittdmistydssa se tapahtuu

sanoittaen sita hiljaista tietoa, jota minulle on kertynyt 1990-luvun alusta alkaen.

1Avoin mava -kokeilukoulutus on tarkoitettu oppivelvollisuusian ylitténeille, perusopetuksen lop-
puvaiheessa Suomeen muuttaneille nuorille, joilla ei vield ole peruskoulun paattétodistusta.
Koulutus toteutettiin osana valtakunnallista Osallisena Suomessa -hanketta vuosina 2011-2013.
Hankkeessa kehitettiin Suomeen nuorena muuttaneiden ohjausta ja koulutusta kokonaisvaltai-
sesti. Koulutuksessa opiskeltiin perusopetuksen opintoja seka ammatilliseen koulutukseen val-
mistavia sisaltoja.
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Olen nimennyt oman ohjauksellisen kayttoteoriani JATKEeksi. JATKE eli jatku-
va keskustelu Suomeen nuorena muuttavien kotoutumisen ohjauksessa on
tydskentelytapa, jossa ollaan Iasné nuoren arjessa paivittain useita tunteja.
Luottamuksen rakentuminen ja kiinnittyminen on mahdollista, kun nuoreen pys-
tyy tutustumaan siind samassa arjessa, jossa nuori viettaa arkipaivansa. Vain

nain toimien on mahdollista perehtya nuoren tilanteeseen kokonaisvaltaisesti.

Kaikella julkisen varoin toteutettavalla toiminnalla on yhteiskunnallinen vaikutta-
vuustavoite. Asiakaslahtbinen ajattelutapa julkishallinnossa on samalla vaikut-
tavuuskeskeinen ajattelutapa. Prosessit alkavat yhteiskunnallisista tarpeista ja
paattyvat niiden tarpeiden tyydyttymiseen. (Virtanen & Wennberg 2007, 117.)
Prosessinjohtamisessa on kyse toiminnan kehittdmisesta asiakkaiden tarpeita
ja yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteutumista vastaavaksi (emt.,
131-132.) Tutkimuksessa tulkinta on kuitenkin aina ehdollinen, vajavainen ja
yksipuolinen kasitys jostakin ilmiosta (Kiviniemi 2010, 83). Niin on oma opin-

naytteeni nuorten avoin mava —kokeilukoulutuksestakin.

2. NUORTEN AVOIN MAVA -KOKEILUKOULUTUS

Suomalainen yhteiskunta on muuttunut maahanmuuton mydéta viimeisen parin-
kymmenen vuoden aikana etenkin paakaupunkiseudulla, jossa jo joka viides
koululainen on vieraskielinen. Avoin mava -kokeilukoulutusta ei siten olisi ollut
tarpeen toteuttaa 15 vuotta sitten eika se olisi ollut edes mahdollista. My6s
vaikkapa ammattistartti on alle kymmenen vuotta vanha koulutustuote. Naméa
uudentyyppiset valmistavat koulutukset yrittdvat osaltaan vastata yhteiskunnan
muutokseen. Kun matalan koulutuksen tydpaikat ovat lahes havinneet, tarvitaan
jokaiseen ty6hon Suomessa nykyisin koulutus. Kaikilla ei kuitenkaan ole tarvit-
tavia valmiuksia parjata tutkintotavoitteisessa koulutuksessa. Avoin mava —
kokeilukoulutuksen kehittdminen |&hti alkujaan liikkeelle havainnosta, etta toisel-
le asteelle jaa siirtymattad lahes puolet kunkin ikaluokan vieraskielisistd nuorista.
Tutkimuksellisella kehittamistoiminnalla tavoitellaan konkreettista muutosta,
samalla pyrkien perusteltuun tiedon tuottamiseen. Kehittamistoiminnasta onkin
tullut merkittdva yhteiskunnallisen vaikuttamisen valine, samalla kun arvioinnista

puhutaan aikamme megatrendina. Ajallinen ja yhteiskunnallinen konteksti olivat



vahvasti lasnd myds nuorten avoin mava -kokeilukoulutushankeessa, jossa
tydskentelin vuodet 2011-2013.

Tuottamassamme nuorten maahanmuuttajien koulutuspalvelussa on osia niin
kotoutumiskoulutuksen, ammattistartin kuin maahanmuuttajien ammatilliseen
perustutkintoon valmistavan koulutuksen sisall6ista, silla kohderyhmalaiset ovat
nuoria (17-21-vuotiaita) maahanmuuttajia, jotka ovat olleet Suomessa vasta
enintaan kolme vuotta. My0s opettaja-ohjaaja -tyoparitydoskentelyn idea on lai-
nattu ammattistartin kokeiluvaiheesta. Kehittamistyd on esimerkki palvelun tuot-
teistamisesta, jossa olemassa olevia paloja on yhdistelty uudella tavalla ja ko-

konaisuutta taydennetty kokonaan uusilla palvelun osilla.

Avoin mava —kokeilukoulutuksen strategiaa toteutettiin ensisijaisesti opettaja-
ohjaaja -tyopariyhteistyo6lla seka kodin/lahihenkildiden ja oppilaitoksen tiiviilla
yhteisty6lla. Opettajan ohjaajaty6pari tuo oppilaitokseen opiskelun tukipalvelun
(ks. esim. Jaakkola 2012, 11) jalkautuvan ohjauksen, jossa mennaan asioiden
aarelle sinne missa tapahtuu. On nerokasta, etta sosiaalipedagoginen ohjaus

vieddan sinne, missa nuori paivansa viettaa.

2.1 Osallisena Suomessa -hanke

Osallisena Suomessa -hanke oli yksi suurimmista maahanmuuttajien kotoutta-
misen tehostamiseen tahtadvista hankkeista. Hanke kehitti maahanmuuttajien
koulutusta, tydllistymisté ja yhteiskunnallisia valmiuksia. Hankkeen tavoitteina
oli nuorten osalta rakentaa koulutuspolkuja nuorille oppivelvollisuusian paat-
toidssa Suomeen saapuville maahanmuuttajille. Koulutuksen vaihtoehtoisia to-
teuttamistapoja kokeiltiin kuntien kehittamishankkeissa eri puolilla Suomea vuo-

sina 2011-2013. Nuorten hankkeita oli eripuolella Suomea seitseman.

Osallisena Suomessa oli maaraaikainen (2010-2013) kokeiluhanke ja siita saa-
dettiin kotoutumisen edistdmisesta annetun lain (1386/2010) 9 luvussa. Hanket-
ta toteutettiin ty6- ja elinkeinoministerién, opetus- ja kulttuuriministerién, Suo-
men Kuntaliiton, Suomen Kulttuurirahaston ja Svenska Kulturfondenin yhteis-

tydlla ja yhteisrahoituksella.



Helsingissa Osallisena Suomessa —hanketta toteuttivat opetusviraston Helsin-
gin sosiaali- ja terveysalan oppilaitos (Hesote) ja Helsingin tekniikan alan oppi-
laitos (Heltech), 1.1.2013 alkaen Stadin ammattiopisto. Helsingin hankkeen nimi
oli avoin mava —kokeilukoulutus. Hanke oli padkaupunkiseudun osahanke yh-
dessa Espoon ja Vantaan kanssa. Kohderyhmana olivat maahanmuuttajataus-
taiset 17—21-vuotiaat (erityisesti syrjaytymisvaarassa olevat) nuoret, joilla ei ole
suomalaista peruskoulun paattotodistusta ja jotka olivat muuttaneet Suomeen

oppivelvollisuusian loppuvaiheessa tai sen jalkeen.

Helsingissa hanke aloitti toiminnan kevaalla 2011 ja ensimmainen opiskelija-
ryhma aloitti 16.8.2011. Toisen kauden opiskelijat aloittivat 20.8.2012. Opetus
toteutettiin kahdessa avoin mava —ryhmassa, joista toinen ryhma oli Hesotessa
ja toinen Heltechissa. Molemmissa ryhmissa toimi tydparina opettaja ja ohjaaja.
Nuoria oli ryhmissa ensimmaisena toimintakautena 22 ja toisena 25. Heista 5
aloitti opiskelut tammikuussa 2013. Itse toimin ohjaajana Hesoten ryhmassa,

jossa nuoria oli lukuvuosina 2011-2013 yhteensa 20.

2.2 Nuorten avoin mava —kokeilukoulutuksen tavoitteet

Kokeilukoulutuksen tavoitteena oli oppivelvollisuusian loppuvaiheessa maahan
tulleiden maahanmuuttajanuorten nivelvaiheen koulutuksella luoda mallia siita,
miten kohderyhman nuori pystyisi jatkamaan ammatilliseen koulutukseen. Kes-
keista oli myos opiskelijan sosiaalinen vahvistaminen seka kotoutumisen tuke-
minen. Tavoitteena oli lyhyella aikavalilla, ettd nuorten suomen kielen taito ja

opiskeluvalmiudet kehittyisivat. Pitkalla aikavalilla tavoite oli, etta nuoret loytai-
sivat avoimen mavan jalkeen sopivan — toivottavasti toisen asteen opiskelupai-

kan- jatkaisivat toisen asteen opinnoissa ja saisivat suoritettua tutkinnon.

Hankkeen tavoitteina ja toimenpiteina olivat myds avoin mavan hakuprosessin
kehittdminen yhteisty6ssa Helsingin opetusviraston perusopetuslinjan kanssa,
opiskelijoiden alkukartoituksen, opiskeluohjelman ja jatkosuunnitelman laatimi-

nen seka opetussuunnitelman kehittamisen aloittaminen.



Helsingin ammattioppilaitokset yhdistyivat 1.1.2013 ammattiopistoksi, jonka
alaisuuteen tulivat myds nuorten tyopajat seka osa lisdopetuksesta (kymppiluo-
kat). Nivelvaiheen koulutuksista siella olivat jo ammattistartti ja mava. Yhdisty-
minen luo uuden mahdollisuuden entista yhtendaisemman koulutuspolun suun-

nittelemiselle, kun nivelvaiheen toimijat kootaan hallinnollisesti yhteen.

2.3 "Myohaan maahan muuttaneiden” nuorten koulutuspolkuongelmien taustaa

Maahanmuuttajanuorten kotoutumisen ja suomalaiseen yhteiskuntaan osal-
liseksi paasemisen tunnistettuja ongelmia 16ytyy lainsaadanndsta, kuntien toi-
mintalogiikasta, henkiléston osaamisesta, kouluista ja oppilaitoksista, toiminnan
resursoinnista ja asiakastarpeiden huomioimisesta. Naiden ongelmien yhteis-
vaikutuksena voidaan viime kadesséa nahda se, ettei lapsille ja nuorille synny
osallisuutta ympardivaan yhteiskuntaan ja vime kadessa myos kantavaestoa
suurempi syrjaytymisriski, mik& korostuu erityisesti myohaan maahan tulleilla ja
oppivelvollisuusian ylittaneilla, joilla ei ole peruskoulun paattétodistusta. (ks.
Karinen 2012.)

Tyobministeri Lauri Ihalainen totesi hankkeemme seminaarissa, ettd maahan-
muuttajien kotoutumiskoulutuksen pitaa pitkajanteisesti edistaa neljaa tavoitetta:

kielitaitoa, tyollisyytta, osallisuutta ja tasa-arvoa.

Suomalaisessa yhteiskunnassa ei ole koulutusrakenteita nuorelle, joilla on mo-
nella tapaa haastava elamantilanne ja identiteettityd kesken. He eivat pysty it-
seohjautuvuutta vaativaan, kurssimuotoiseen, aikuislukiopetukseen. Luokka-
muotoista opetusta (maahanmuuttajien peruskoulu) on tarjolla vain iltaisin. Kun
on nuori, haluaisi olla koulussa paivalla kuten muutkin. Nuoret ehk& osaavat
suomea pintasujuvasti ja puhuvat arkikieltd muutamalla sadalla sanalla. Se, etta
he pystyisivat opiskelemaan suomeksi, vaatii paljon parempaa, nimenomaan
kirjallista, kielitaitoa. Nuorilta puuttuu lisdksi lansimaisessa koulutusjarjestel-
massa vaadittavia tietoja ja taitoja, joilla he voisivat paéasta toisen asteen koulu-
tukseen. Toisen asteen koulutuksen ulkopuolelle jaaminen ennakoi katkonaista
ja jopa kuusi vuotta lyhyempé&a tyéuraa kuin niill&, jotka toisen asteen tutkinnon

suorittavat
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Teini-ikdisend maahan muuttaneen nuoren monialaiset haasteet koulutuspolul-
laan ovatkin yha osin pimennossa heidan kanssaan tyoskenteleviltd. Monelta
nuorelta puuttuu kielitaidon liséksi sellaiset kognitiiviset taidot, joilla esimerkiksi
peruskoulun ylempien luokkien kurssien suorittaminen voisi olla mahdollista.
Jos kouluhistoriaa onkin kotimaasta, lansimaisessa koulukulttuurissa on paljon
totuteltavaa, alkaen koulun arjen kaytanteiden hallitsemisesta jatkuen monille
taysin uusiin oppiaineisiin. Usein mydskaan opintosuoritukset eivat ole vertailu-
kelpoisia ja esimerkiksi vieraan kielen opiskelu saattaa puuttua kokonaan. Nuo-
relle on valtava haaste muuttaa tietoyhteiskuntaan ja se vaikuttaa hanen ela-
mansa kaikkiin osa-alueisiin. Kohderyhman nuori kantaa usein huolta myos

mm. seuraavista — opiskelulta paljon energiaa vievista asioista:

e Perhe ensimmaista kertaa yhdistyneené jopa vuosikymmeniin

e perheessa vain yksi huoltaja

e perheenjasen kuollut/kadonnut

e pakolaistausta

e vanhempi ty6ton

e vanhemmilla ei suomen kielen taitoa/kansalaistaitoja Suomessa, nuores-
ta saattaa tulla asioidenhoitaja, joka joutuu olemaan roolinsa vuoksi
myds poissa koulusta

e vanhempien omat voimat vahissa, kun kayvat lapi omaa sopeutumispro-
sessiaan

e terveydentila (esim. traumakokemukset)

Sen tunnustaminen, ettd on olemassa ryhma nuoria, joille peruskoulun suorit-
taminen tdssa kohtaa elaménkaarta ei ole mahdollista on hyvin monelle toimijal-
le haaste. Myds sen hyvaksyminen, kuinka kauan naiden taitojen hankkiminen
osalta vaatii aikaa, on usein yllatys. (Vrt. akateeminen kielitaito on mahdollista

saavuttaa 7-8 vuodessa.)

Monet haasteet huomioon ottaen nuoret selviytyvat paaosin hyvin, etenkin saa-
dessaan henkilokohtaista ohjausta ja tukea. Jokaiselle tehtiin henkildkohtainen
ohjaussuunnitelma, jota paivitettiin saanndllisesti. Nuoren ja hanen lahihenki-

l6idensé kanssa kaytiin jatkuvaa keskustelua tapaamisissa, puhelimitse seka
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sahkopostitse. Osallisuuden tukeminen vaati osin tulkkauksen, silla ryhméaan oli
valittu opiskelijoita auttavalla suomen kielen taidolla. Tarvittaessa tulkkia kaytet-
tiin hops — ja muissa palavereissa. Usein tulkkia tarvitsivat ensisijaisesti nuoren

laheiset.

3. KEITA OVAT SUOMEEN "MYOHAAN MUUTTAVAT” NUORET?

14-21-vuotiaina muuttavat eivat ole mitenkaan yhtendinen ryhma, vaan jo kou-
luhistorian pohjalta heista on muodostettavissa ainakin kuusi ryhméaa; luku- ja

kirjoitustaidottomista jo kotimaassaan toisen asteen tutkinnon suorittaneisiin.

Itse tydskentelin heista niiden kanssa, jotka ovat asuneet Suomessa enintaan
kolme vuotta ja kotoutuminen tanne oli vasta alkanut. Juuri heité olemassa ole-
vat koulutusrakenteet eivat ole huomioineet aiemmin lainkaan ja ilman avoin
mava -kokeilukoulutusta ryhman nuoret olivat jAdméassa koulutuksen ulkopuolel-

le.

3.1 Nuorten avoin mava —ryhma

Ryhma koostui oppivelvollisuusian ylittaneista ja perusopetuksen loppuvaihees-
sa maahan muuttaneista nuorista. Nuoret olivat olleet mm. perusasteen valmis-
tavassa opetuksessa ja sen jalkeen peruskoulussa vuoden tai kaksi, mutta eivat
ole saaneet paattdtodistusta. Osalla opiskelijoista oli muutaman kuukauden
suomen kielen kurssi taustanaan. Hesoten 2012-2013 ryhmassa opiskeli 12
opiskelijaa, joista kolme aloitti tammikuussa 2013. Vuosina 2011-2012 ryhmas-
sa nuoria oli 8. Opiskelijoista 14 oli miehia ja kuusi naisia. Opiskelijoista nelja
tuli peruskoulusta, seitseman peruskoulun valmistavalta, 7 erilaisista suomen
kielen tai kotoutumiskoulutuksista ja kaksi maahanmuuttajien talouskoulusta.
Viiden &idinkieli oli vendja, viiden somali, kahden kurdi, kahden dari, liséksi
ryhmissa oli arabian, bulgarian, pashton, romanian, vietnamin, ja thaikielinen

nuori. Kymmenen ryhmalaista oli alaikaisia aloittaessaan koulutuksen.
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Avoimen mavan ryhmat koostuivat nuorista, joille peruskoulun suorittaminen ei
ollut todenné&kadista silla hetkelld ja joita tulisi ohjata matalan kynnyksen periaat-
teella ammatillisiin perusopintoihin. Ryhmissa oli myds nuoria, joilla oli perus-
koulun -kahdella my6s lukion- paattétodistus omasta maasta, mutta joiden kieli-
taito ei riittAnyt mavaan? saati toiselle asteelle. Opiskelijat, joilla perusopetuksen
oppimaarasta on suorittamatta vain vahan, joilla on hyvét opiskeluvalmiudet ja

kielitaito kehittyy nopeasti, eivat ohjaudu avoimeen mavaan.

Koska ryhmia oli kaksi, rynmé&jaossa pyrittiin huomioimaan opiskelijan suomen
kielen taidon taso, koulutausta ulkomailla seka Suomessa ja koulutustoive. Toi-
seen ryhmaan pyrittiin saamaan edistyneemmat ja toiseen ne, joilla on vihem-
man koulutaustaa. Koska edella mainitut seikat eivat kuitenkaan korreloi tois-
tensa kanssa, molemmat ryhmat olivat hyvin heterogeenisia. Siksi ryhmien tu-
lee olla pienid, enintddn 12 opiskelijaa. Opetuksen eriyttdmisen tarve on suuri.
Lukuvuonna 2012-13 Hesoteen ohjautui edistyneempien ryhmé, vuoden 2011-
2012 Hesoten ryhma olivat vasta-alkajat.

Avoimen mavan vahvuutena oli, ettd nuoret olivat samanikaisia ja heilla oli sa-
mankaltainen elaméantilanne Suomeen kotoutujina, vaikka muuten heilla on mo-
nia erilaisia taustoja ja kokemuksia. Vertaisryhman toimivuuden kannalta on
erittain tarkead, ettd nuoret oppivat toimimaan toistensa kanssa yli kieli- ja kult-
tuurirajojen ja siihen on toiminnassa koko ajan panostettava. Vertaisryhman
merkittavyytta ovat nuoret kiittdneet. Toimivalla ryhmalla on suuri merkitys opin-

tojen edistymisessa ja kotoutumisprosessissa.

Kohderyhmalla on suuri opintoja tukevien palvelujen tarve, koska lahes jokainen
nuorista on ensimmaista kertaa systemaattisen koulutusjarjestelméan piirissa.
Laaja monialainen verkostoty6, keskeisina TE—keskus ja sosiaalitoimi, on toi-
minnan kannalta keskeista. Verkostotydn tavoitteena on nuoren hyvinvoinnin
edistaminen pitkalla aikavalilla ja samalla yritetdan varmistaa, ettei nuoren tu-
keen tulisi katkoksia kokeilukoulutuksen paattyessa. Verkostotoimijoihin kuului-
vat myo6s useat eri joustavat jarjestokumppanuudet, keskeisind SPR:n paikallis-

osaston viikoittainen opiskelun tuki ja Pakolaisavun Kurvi —projekti.

2 mava, mahanmuuttajien ammatilliseen perustutkintoon valmistava koulutus
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4. AVOIMEN MAVAN VAIKUTTAVUUS YHTEISKUNNALLISESTI JA
YKSILOLLISESTI

4.1 Yhteiskuntavastuu

Kun kaikilla julkisin varoin toteutettavalla toiminnalla on yhteiskunnallinen vai-
kuttavuustavoite, on aina tarkasteltava sitd, miten kehittdmishanke vastaa yh-
teiskunnan sille asettamiin haasteisiin eli onko saatu katetta panostuksiin?
Avoimen mavan kohdalla yhteiskunnallinen aspekti oli jopa kaksinkertaisesti
lasna, huomioiden etté vuonna 2013 alkoi nuorisotakuu. Mita se kaytannossa
tarkoittaa naiden nuorten kohdalla? Ainakin kunnallisen tason paattajat tietavat
nyt enemman kohderyhmén nuorten tilanteesta. Hyvinvointivaikuttavuus kohoaa
esille varsinkin sosiaali- ja terveysalan kehittamishankkeissa. (Emt., 52). Kun
valtaosa avoimen mavan nuorista on myo6s sosiaali- ja terveystoimen asiakkai-
ta, jatkossa olisi tarkeaa yha tiivistéaa eri hallinnonalojen yhteisty6ta nuoren tu-
kemiseksi kokonaisvaltaisesti.

4.2 Empowerment

Empowerment on prosessin toimijoille annettavaa ja koettavaa omaehtoisuuden
ja mahdolliseksi tekemisen tunnetta. Voimaantumisen prosessi, empowerment,
on yksil6lle keino 16ytaa omat voimavaransa ja tulla oman elaménsa subjektiksi.
Samalla han on mukana oppimisensa suunnittelussa, arvioinnissa ja kaytannén
toteutuksessa aktiivisena toimijana, ei vain toiminnan kohteena. Avoimen ma-
van tyoparityoskentelymallissa opettaja ja ohjaaja kavivat yhdessa nuoren
kanssa opiskelua ja elamansuunnittelua tukevia ohjauskeskusteluja. Naiden

keskustelujen pohjalta tartuttiin asioihin, joissa nuori kaipasi tukea.

Opiskelijan hyvinvointi huomioitiin kokonaisuudessaan ja hanta tuettiin huomioi-
den seikat, mitkad vaikuttavat kotoutumiseen. Naita olivat esimerkiksi kielenkayt-
tétilanteisiin kannustaminen myds kouluajan ulkopuolella, riittava lepo ja ravinto,
vapaa-aika ja harrastukset. Esimerkiksi harrastaminen auttaa integroitumisessa

suomalaiseen yhteiskuntaan.
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5. PROSESSIORIENTOITUNUT KEHITTAMISHANKE

Kehityshanke on aina prosessi, jossa rakenteet ja kontekstit ovat dynaamisia ja
toiminnallisia. Ne my6s muuttuvat ajassa. Mik& toimii, mité varten ja missé kon-
tekstissa. (Anttila 2007, 83.) Tiettya tapausta ymmartadksemme meidan on

otettava huomioon sen ajallinen, paikallinen, historiallinen, poliittinen, taloudelli-

nen, kulttuurinen, sosiaalinen ja henkilokohtainen konteksti (Emt., 187.)

Kehittamishankkeet l&htevat aina liikkeelle konkreetista reaalimaailman ilmiois-
ta. Ideat leijuvat ilmassa kunnes joku tarttuu ajankohtaiseen aiheeseen. Mika
tilanteessa tarvitsee kehittamistd, mitka ovat tulostavoitteet ja odotukset? Millai-
nen uuden ratkaisun tulisi olla? Kenen maarittelemat tavoitteet ja odotukset ote-
taan huomioon? Taustalla on aina olemassa jokin tarve. (Anttila 2007, 89-91;
Toikko & Rantanen 2009, 44). Habermansin kriittisen teorian mukaan tutkimuk-
sella on aina jokin intressi, usein tiedostamaton ja julkilausumaton yhteiskunnal-
linen tehtava (Heikkinen, 207). Nuorten avoin mava -kokeilukoulutus lahti tar-
peesta muuttaa sita vallitsevaa tilannetta, ettd Suomeen nuorena muuttavat
jaavat kantavaestdoa useammin ilman ammatillista tutkintoa ja syrjaytyvat tyo-

markkinoilta. Tarve oli tullut esiin useissa selvityksissa ja raporteissa.

Kun kiinnostuksen kohteena on prosessi, on valittava sellainen tutkimusote,
joka sopii nimenomaan prosessin arviointiin. Menetelmia, joiden avulla on mah-
dollista arvioida seka prosessia ettad sen avulla saavutettavia tuloksia samanai-
kaisesti, ovat esimerkiksi realistinen evaluaatio ja toimintatutkimus. Toimintatut-
kimuksen katsotaan soveltuvan parhaiten sellaisiin hankkeisiin, jossa on kysy-
mys ryhmassa tai muussa yhteiséssa tapahtuneen muutoksen yhteistoiminnalli-
sen prosessoinnista ja arvioinnista. (Emt., 137.) Kun padhuomio kohdistuu pro-
sessiin ja siiné interventioiden vuoksi tapahtuviin muutoksiin, on tutkijalla aina
aktiivinen tehtava muutosten aikaansaamisessa ja vaikutusten seurannassa
(ks. Anttila 2007, 25). Toimintatutkimus onkin parhaimmillaan kekselidsta kay-
tantoa ja syvallista ajattelua. Nama kaksi menetelmé&a soveltuvat siis hyvin
nuorten avoin mava —kokeilukoulutukseen. Prosessiorientoituneessa kehitta-

mishankkeessa, kuten avoimessa mavassa, palvelu rakentuu prosessin kautta.
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Prosessiorientoituneessa kehittamisessa
tuote tai palvelu rakentuu prosessin kautta

Monimenetelmallinen
lahestymistapa

INTRESSIT VERKOSTOITUMINEN

TyoGn sisdisen Iogiikan
ja tyBprosessin avaaminen

kehittamistoimin

reflektiivisyys
metodologisesti
keskeista

arvioiva tytote

KONTEKSTI

toimijalahtoinen prosessikehittamine
© Mattila 2014

Kuva 1. Mitd on prosessiorientoitunut kehittdminen?

5.1 Monimenetelmallinen lahestymistapa

Mietittdessa milla tutkimusmenetelmalld paastaan parhaisiin tuloksiin ja milla
asetetuilla kriteereilla arvioiden saadaan parhaat vastaukset, tarvitaan monime-
netelmallista lahestymistapaa. Kehittdmistoimintaa voidaan lahestya kohdenta-
malla tarkastelu siihen, mika tarkastelujakson aikana muuttuu. Ei oletetakaan,
etta toiminta etenee ennakkosuunnitelmien mukaisesti vaan tilannekohtaisesti
muuntuen. Kehittamisprosessi ndhdaan siten prosessimaisena ja reflektiivisena.
Pragmaattisessa arviointitutkimuksessa yhdistellaan erilaisia menetelmia ja la-

hestymistapoja tilannekohtaisesti. (Toikko & Rantanen 2009, 161.) Nuorten
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avoin mava —kokeilukoulutushankkeeseen kyseinen lahestymistapa soveltuu

hyvin, silla se yhdistaa toimivalla tavalla osia muista malleista.

Toimintatutkimus on aina oppimisen prosessi niin metodien kayton kuin kohde-
alueensa suhteen (Kuula 2001,198). Toimintatutkimus etenee spiraalimaisesti:
suunnittelu-toiminta-havainnointi-reflektointi-kierroksina. Usein jokaiseen kier-
rokseen kuuluu sivu- tai liskierroksia. (Toikko & Rantanen 2009, 136.) Proses-
siin sisaltyy siis aina useita perakkaisia toistuvia kierroksia, joihin kohdistuu ta-
voitteiden mukaisia interventioita ja niiden vaikutusten arviointia, vaihtoehtoisten
ratkaisujen valilla tapahtuvaa valintaa ja toiminnan suuntaamista seuraavaan
tavoitteeseen kunnes loppu tulemana on valmis palvelu, joka on kaynyt lapi
kriittisen arvioinnin (ks. Anttila 2007, 87). Avointa mavaa kehitettiin juuri néin ja
suurimmat ongelmat saatiin ratkaistua jo matkan varrella eli kokeilun paattymi-
seen (30.6.2013) mennessa. Kehittamisen tuloksena syksysta 2013 toimintansa
aloittaneeseen avoimeen ammattiopistoon siirtynyt nuorten maahanmuuttajien
avoin koulutus siis mm. poistui mava —rakenteesta, joka soi valjyytta seka kou-
lutuksen kestolle etta sisalldlle nuoren edellytykset lahtoékohtana. Tarkeita muu-
toksia olivat myds, etta koulutus on nimenomaan vain nuorille suunnattu eika
lahtbtasovaatimusta ole. Tallainen heterogeenisen vasta kotoutumassa olevan
nuorten ryhman koulutus vaatii myds pienen ryhmékoon (12) seké ohjaajan
opettajan tyopariksi ratkomaan nuoren elamantilanteeseen liittyvia ongelmia.
llIman tata tyoparitydskentelya nuoren aika saattaa kulua paaosin eri viran-
omaisasiointiin, ja oppimiseen on talléin kaytéssa hyvin vahan energiaa. Esi-
merkiksi Tomperi katsoo, ettd suuret opetusryhmaét, tietopainotteisuus ja tiuk-
kaan pakatut aikataulut pahimmillaan estavét tasa-arvoisen oppimisyhteison ja

oppimistapahtuman luomisen. (Vuorikoski 2012, 319-321.)

Toimintatutkimuksen katsotaan soveltuvan parhaiten sellaisiin hankkeisiin, jos-
sa on kysymys ryhmassa tai muussa yhteiséssa tapahtuneen muutoksen yh-
teistoiminnallisen prosessoinnista ja arvioinnista (Emt., 137). Seka avoimen
mavan kumppanuushankkeeseen Vantaan Mahis -hankkeeseen etta Helsingin
avoimeen mavan ryhmiin valikoitui nuoria, joilla puutteellisen koulutustaustan
lisaksi oli tuen tarvetta muillakin elaman osa-alueilla. Molemmissa hankkeissa
on ollut vahvasti mukana kokonaisvaltainen ote nuoren oppimiseen ja psyko-

sosiaaliseen tukeen. Toiminnallisuuden ja yhteisdllisyyden kautta voidaan vai-
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kuttaa itsetuntoon ja — tuntemukseen rakentavasti, opetella sosiaalisia taitoja ja
elamanhallintataitoja seka tunnistaa tunteita. Kaytannén kokemuksen ja aidon
tunteen vuorovaikutuksesta syntyy kasvuprosessi. Ryhmassa yhdessé koettu ja
jaettu kokemus saa aikaan voimakkaan yhteenkuuluvuuden tunteen. Tallainen
toiminta nostaa usein voimakkaita positiivisia kokemuksia. Mydnteinen ja
eteenpain suuntautunut toiminta on siten rakentava voimavara myoés arkielaman
haasteissa. Sosiaalipedagoginen ryhméatoiminta voi tarjota korjaavan kokemuk-
sen ihmissuhteissa haavoittuneelle ihmiselle. (Hassinen, Helén, Jokinen & Mat-
tila 2013, 121.)

Toiminnallisessa tapaustutkimuksessa tapahtuvia monenlaisia prosesseja on
mahdoton tiivistaa yhteen ajassa etenevaan spiraaliin. Usein prosessin aikana
jostain pienesta ongelmasta tai sivukysymyksesta alkaa kasvaa merkittava, uusi
suunnanavaus koko tutkimukselle (Kuula 2001, 204). Prosessievaluaatio on
monimenetelmallinen [Ahestymistapa, jolla pyritéan tekemaan nakyvaksi esi-
merkiksi, miten interventiot (toimenpiteet) toteutettiin ja mita tuloksia saatiin.
Mita eri vaihtoehdot vaikuttivat, miten paatokset tehtiin. Mita paatdksentekopro-
sesseja interventioihin liittyi. Pyrkien valttdmaan seka empiirisen mitattavan kay-

t&nnon etta tulkinnallisen lahestymistavan rajoituksia. (ks., Anttila 2007, 110.)

Prossessievaluaatio kiinnittda huomiota interventioihin, muutoksiin ja niihin vai-
kuttamiseen. Mitka ovat ratkaisua edellyttavat tilanteet ja mitd/miten niissa paa-
tetaan. Eksplatorista (etsivad) kokeilua tehden, jolloin prosessia kehitetdan koko
ajan eteenpadin etsien uusia, toimivia ratkaisuja, joista voidaan valita parhain.
Prosessievaluaatiolla on mahdollisuus tarkastella muutosprosesseja ja tuoda
esiin niiden keskeisimmat piirteet. Siina tarkastellaan toimintaa, jonka kautta
pyrkimyksia toteutetaan. Silla saadaan esille prosessin luonne: milloin ja mita
taitekohtia on ollut, kuinka ongelmatilanteita on ratkaistu ja millaisia interventioi-
ta tehty. Se perustuu vahvasti tekijoidensa itsearviointiin ja oppimiskokemusten

peilaamiseen (emt., 111).

Ja ehka johonkin tavoitteeseen pd&seminen ei olekaan aina hyvéksi, silla jokin
korvaava tavoite voikin olla moni kerroin arvokkaampi ja menestysta tuottava
(emt., 149). Metodisesti kysymys on siita, etta sosiaalinen toiminta ymmarre-

taan niin monisyiseksi, etta sen selittdminen katsotaan mahdollistuvan vasta
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yrittdmalla muuttaa sité. Talldin toimintatutkimuksen yleisten kysymysten (miten
voisi tai pitaisi olla) ohella etsitaan vastauksia kysymyksiin, mik&, millainen jne.
Voisiko muutos ollakin se metodi, jolla kyetd&n paljastamaan muutoin pimen-
toon jaavia piirteita todellisuudesta? (ks. Kuula 2001, 174-178.)

5.2 Arvioiva tydote

Hankkeissa, joissa luodaan uutta, esimerkiksi uutta palvelukonseptia tai tyokay-
tantda on arviointi keskeisessa asemassa. Kun tavoitteet ja toteuttamistrategiat
ovat l6yhi&, uutta etsitaan kokeillen ja muokaten. Ilman prosessin arviointia ja
seuraamista olisi hankala esittaa, kuinka tulokset syntyivat ja kuinka syntynytta
tietoa ja osaamista voidaan hyddyntaa laajemmin. Sisdisessa evaluaatiossa
tutkija on tiedon prosessoijana ja toiminnan kehittaja, kun yhteiséllinen reflektio
on kollektiivista oppimista. (Anttila 2007, 35.)

Toimivassa kehittdmishankkeessa saadaan arvioivalla tyootteella, jossa omaan
tyohon suhtaudutaan kehittavasti ja muuttavasti, nakyvaksi toiminnan sisalto ja
siihen liittyvat piirteet. Keskitésséa on tyon sisaisen logiikan ja tydprosessien
avaaminen. Realistinen evaluaatio edellyttaa laaja-alaista ammatillista osaami-
sen, nakemisen ja oivaltamisen kykyé, ja siina edellytetdén kykya tarkastella
asiaa eri nékokulmista ja ratkaista ongelmat monelle taholle. Onnistuvassa ke-
hittdmishankkeessa on mukana tekijoiden, osaavien ammattilaisten, sisaista
tietoa, tekijan tietoa ja hiljaista tietoa. (Anttila 2009, 83,157).

Kun kehittdmishankkeen arviointia suunnitellaan, on huomioitava, etta sita tar-
kastellaan seka kokonaisuutena etta vaiheittain. Aluksi tehd&én taustoitus el
hypoteesi parhaimmista ja tehokkaimmista toimista. Pohditaan millaisia tuloksia
on realistista saavuttaa tarjolla olevilla valineilla, ajalla ja resursseilla ja millaisel-

la asiantuntemuksella saavutettuja tuloksia arvioidaan. (Emt., 86.)

Kohteen arviointi tehdaan sille sopivimmalla tavalla. Arvioinnin logiikka tahtaa
ensisijaisesti tuloksen hyvaksymiseen eiké niinkaan sen todeksi vahvistami-
seen, joka on perinteisen tieteellisen empiirisen tutkimuksen tehtava. Ei tuijoteta

vain mitd numerot osoittavat, vaan mita ne merkitsevat hankkeen kehittdmista-



19

voitteiden saavuttamiselle. Kun arviointimenettelyn nakékulma paatetaan, poh-
ditaan arvioinnissa kaytettavia kriteereita. Kriteerien on tuettava asetettujen ta-
voitteiden ja arvopaamaarien toteutumista. Miten ja millaisissa olosuhteissa voi-
daan parhaiten koota arvioinnit kohteet, jotka on aiemmin maaritelty arvioinnin
ydinkohteiksi. Milla perusteilla kukin asetettu arvopaamaara se otetaan arvot-
tamisen kohteeksi. (Anttila 2007, 56, 103-105.)

Arvioida voidaan
¢ suunnittelua ja tavoitteiden asettamista
e toiminnan organisointia ja vastuiden selkeytta
e aikataulutusta ja henkiléresurssien hallintaa
¢ johtamiskulttuuria- ohjausta ja palaveritoimintaa
e paatdksentekoprosesseja
e tiedotusta ja viestintaa
e muutosten hallintaa

e ongelmanratkaisutilanteiden hallintaa (Emt., 43)

Operationaalisella suunnittelulla luodaan mielikuvaa niista toiminnoista, joita
tarvitaan ratkaisun aikaansaamiseksi. Yleensa tutkimushanke on mutkikas ko-
konaisuus, joka kannattaa eritelld ja luokitella hallittaviksi yksikoiksi, joista syn-
tyy toimintasuunnitelma. Maaritellaan perustoiminnot, syklit, joiden kautta hanke
etenee. Arvot kannattaa tassa vaiheessa analysoida viela kertaalleen, jotta voi-
daan maarittaa arviointikriteerit. Mika toiminnoista on keskeista. (Anttila 2009,
94).

Kehityshankkeissa seurataan aina toiminnalle annettujen resurssien riittavyytta
ja optimoidaan niiden kaytt6. Toimenpiteet ja niiden vaikutukset arvioidaan ai-
kaisemman kaytannon kokemusten, kaytdnndssa koetun toimivuuden seka

ammattitaidon perusteella. (Emt., 97- 99.)

Kokonaisarviointi tehd&d&n usein loppuseminaarissa. Saatu tulos kootaan asian-
omaiselle ammatti- ja tydelaman sektorille ominaiseksi julkaisuksi. Etenkin tu-
losten levittdminen on osoittautunut usein hyvin vaikeaksi, siksi valmiiden mal-

lien sijasta onkin alettu korostaa yhdessa oppimista ja oppimisverkostoja (Toik-
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ko & Rantanen 2009, 159.) Osallisena Suomessa -hankkeen aikana me Helsin-
gin nuorten avoin mava —hankkeen tyontekijat osallistuimme puolivuosittain val-
takunnallisiin seminaaripaiviin seka tapasimme tiuhaan, paékaupunkiseudun,
etenkin Vantaan nuorten Mahis -hankkeen kanssa. Hankkeen loppujulkaisu il-
mestyi joulukuussa 2013. Paasimme siis toisen asteen tuloksiin. Projektien
kautta voidaan tuottaa sosiaalista padomaa, mutta sen kestavyys on usein hei-
kolla pohjalla. Kehittamisprojekteilla voidaan tuottaa niin sanottuja ensimmaisen
asteen tuloksia, jolloin esimerkiksi tyon tuottavuus ja toiminnan laatu paranee.
Kehittamisprojektilta odotetaan myds toisen asteen tuloksia, joiden kautta syn-
tyy valillistéa hyotya myos muille organisaatioille ja sidosryhmille. Toisen asteen
tulokset ilmenevat esimerkiksi jalostuneena osaamisena, uudenlaisina vuoro-
vaikutussuhteina seka laajemmin sovellettavissa olevina malleina, menetelmina
tai hyvina kaytanteina. (Toikko & Rantanen 2009, 23, 172-174.)

Yhteistoiminnallisuus tarjoaa mahdollisuuden ajatusten vaihtoon ja kriittiseen
diskurssiin eli yhteispohdintaan. Tavoitel&htdisessé arvioinnissa voi jaada ha-
vaitsematta kehittdmisen kannalta tarkeita vaikutuksia ja tuloksia, joita ei viela
tavoitteita asetettaessa osattu odottaa. Onnistunut kehittdmistoiminta vaatii toi-
mivan siséisen vuorovaikutuksen ja viestinnan. Kehitystiimi on toimiva silloin,
kun tyoskentely on hauskaa, mika taas edes auttaa sita, ettd villeimmatkin ideat
paasevat esiin. Arvioidaanko vain onnistumista ja tuotetaanko menestystarinaa
unohtamalla hankalat kysymykset ja epaonnistumiset? (Anttila 2007, 43-46, 50.)
On hyvéaksyttava, etta tulokseksi saadaan suhteellista, erityisesti kyseiseen ta-
paukseen sovellettavissa olevaa tietoa. Sen ansio on siina, etta varsinkin eri
sidostahojen kanssa yhteistoimintaperiaatteella se on lapikotaisin tarkasteltu ja
hyvaksytty toimivaksi ratkaisuksi. (Emt., 113.) Tutkija voi raportoinnissaan tarjo-
ta lukijalle valineet arvioida, onko tutkijalle muodostunut kasitys tutkittavasta

ilmiosta lukijan kannalta uskottava (Kiviniemi 2010, 83).

5.3 Toimintatutkimus on subjektiivista

Erona esim. toimintatutkimukseen on, etta realistinen evaluaatio pystyy kohden-

tamaan huomionsa konkreettisiin tuloksiin, eika ainoastaan systeemien tai or-

ganisaation toimintojen kehittymiseen (Emt., 113).
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Toimintatutkimus on maaritelty arvosidonnaiseksi ja subjektiiviseksi lahestymis-
tavaksi, koska tutkija on mukana yhteisdssaan, jota tutkii. Han ei pyrikaan tar-
kastelemaan toimintaa sellaisena kuin se on, vaan tekee itse aloitteita ja vaikut-
taa kohdeyhteisdssaan. (Heikkinen 2007, 205.) Toimintatutkimuksen etuna on,
ettd se tarjoaa tapaustutkimusta laajemmat mahdollisuudet kerata aineistoa,
esimerkiksi toiminnasta ja vuorovaikutuksesta syntyneita havaintoja. Toiminta-
tutkimus my6s mahdollistaa sellaisten asioiden kehittamisen, joita ei aiemmin
ole ollut. (Emt., 251.) Osallistumiseni koko avoin mava —
kokeilukoulutusprosessiin kahden vuoden ajan mahdollisti avaran nakékulman
niin toiminnan taustoihin kuin syihin ja seurauksiinkin seka toimijoiden osin eri-
laisiin intresseihin ja arvoihin. Tdma mahdollistaa toiminnan ja tapausten moni-
kerroksisemman ja kokonaisvaltaisemman analysoinnin kuin esimerkiksi pelk-
kiin haastatteluihin perustuva analyysi. Tassa kohdin tapaus- ja toimintatutki-

muksen yhdistaminen tuo lisaetua. (ks. Lehtonen 2007, 250).

Toimintatutkimus on oppimisen prosessi niin metodien kayton kuin kohdealu-
eensa suhteen (Kuula 2001,198). Dewey luonnosteli jo 1920—luvulla ajatuksen
tutkimuksesta, joka kietoutuu saumattomasti ihmisyhteisén arkitoimintaan. Han
my0s pohti reflektiivista ajattelua toiminnan perustana. (Emt., 199-201.) My6s
Emerson (1988, 187) on kuvannut antropologisen kenttatyon uudelleen oppimi-
sena ja sosiaalistumisena, johon valttamatta sisaltyy tunteita, intoa, pettymyksia
ja sekaannusta. Tutkijan henkilokohtainen oppimisprosessi mainitaan usein
my0s toimintatutkimuksen yhteydessa (Kuula 2001, 148). Avoin mava —

kokeilukoulutus on ollut kaikkea tata.

5.3.1 Suhde tutkittaviin

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruun valine on tutkija itse (Kiviniemi
2010, 70). Denzin ja Lincoln (1994) kuvaavat laadullisen tutkijan ideaalityypiksi
henkiloa, joka kayttda luovalla tavalla eri metodeja ongelmansa ratkaisuun
(Heikkinen 2007, 198). Laadullista tutkimusta voikin luonnehtia jatkuvaksi paa-
toksentekotilanteeksi tai ongelmanratkaisusarjaksi (Syrjala & Numminen 1988;
Kiviniemi 2010, 71). Taydellinen osallistuminen, josta kasin tehdaan havaintoja,

on suhteellisen harvinainen tutkimuksen muoto. Erds sen muoto on, kun tutkija
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on luonnostaan jonkin yhteison jasen (Gronfors 2007, 158), kuten itse olin avoin
mava —kokeilukoutuksessa. Toimintatutkijan rooli on kahtalainen — sen yhtaai-
kainen sisé- ja ulkopuolisuus suhteessa tutkimuskohteen toimijoihin ja tapahtu-
miin asettaa tutkijan taiteilemaan naiden roolien valilla. Tutkijan ulkopuolisuus
iimenee roolin mahdollistamana etdisyyden pitamisena. Empaattisuus ja luot-
tamus ovat tutkijan sosiaalisen taidokkuuden osoitus. Ne ovat myds valineita
saavuttaa konsensus ihmisten toimintaan ja ajatuksiin, ja ovat siis aineiston ke-
ruun edellytyksia. (Kuula 2001, 144).

5.3.2 Tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus on normi

Tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtoista, kuten myos tutkimukseen
osallistumisen keskeyttaminen. Osallistumisen vapaehtoisuuden toteuttaminen
edellyttaa sellaisten olosuhteiden luomista, etta todellinen vapaaehtoinen suos-
tumus on mahdollinen. Tutkittavalle on kerrottava, etté osallistumatta jattaminen
ei vaikuta millaan tavalla esimerkiksi hdnen saamaansa palveluun. (ks. Emt.,
146.)

Suostumukseen ja tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuuteen liittyvat ky-
symykset hamartyvat, jos tutkijalla on kovin laheinen suhde tutkittaviinsa. Jon-
kinasteinen muodollisuus usein palvelee seka asiakasta etta tyontekijaa, koska
molemmat tietdvat missa rooleissa ovat. Epamuodollisiksi rakennetuissa koh-
taamisissa vallitsee epavarmuus. (Emt., 140.) Turvallisuudenkaipuu on yksi
maahanmuuttajanuorten ominaispiirre. Toiminnan ennakoitavuus tuo turvaa.
Kun tutkija on tyontekijand osana kohdeyhteis6dan, taytyy olla erityisen tarkka
tasapuolisuuden suhteen. Ryhméssa toimiminen vaatii oikeudenmukaisuutta ja
tasapuolisuutta jokaista kohtaan. On tarked, etta toiminta on aina johdonmu-
kaista eikd ketd&n suosivaa. Ammatillisen roolin selkeys on tarkeaa. Ei ole
mabhdollista ryhtyd kenenk&én kaveriksi, koska kaikkien kaveri ei ole kuitenkaan

aikaa olla.
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5.3.3 Tutkittavien informointi

Mik& on kussakin tapauksessa riittava tutkimuksen sisallollinen informointi
(emt., 137)? Mita on tutkittavan riittava informointi esimerkiksi silloin, kun héanen
suomen kielen taitonsa on vasta kehittyvan peruskielitaidon tasolla. Kun ty6s-
kentelin peruskoulussa, yksi oppilaani toi kouluun maahanmuuttajien vapaa-
aikatutkimuksen kyselylomakkeet. Han oli asunut Suomessa noin vuoden eikéa
ymmartanyt kysymyksista juuri mitaan. Kysely oli myo6s todella pitk&. Minulla ei
ollut mitdéan mahdollisuutta auttaa hanta, koska yhteinen kielemme liikkui parin-

sadan suomen kielen yleisimman sanan tasolla.

Vuonna 2012 ilmestyneessa maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimuk-
sessa paadyttiin ratkaisuun, jossa tutkimusapulaisiksi rekrytoitavat puhuivat tut-
kittavien aidinkieltd venajaa, somaliaa ja kurdia. Kun yhteista kielta ei ole, in-
formaation perille menemista voi aina varmistaa esittamalla kysymyksia tutki-
muksesta, josta on aiemmin kerrottu mahdollisimman monipuolisin menetelmin
esimerkiksi kuvin ja kertomuksin (ks. emt., 151). Edella kerrottu esimerkki on
yksi niisté tilanteista, jota ratkoessa olen lahtenyt kehittamaan JATKE —

tyootetta.

5.4 Reflektio kehittamistoiminnassa

Prosessiorientoituneessa kehittamisessa korostuu reflektiivisyys. Reflektiivises-
sa kehittamisorientaatiossa eli toimijalahtdisessa prosessikehittdmisessa kehit-
tamistoiminnalla ei ole sitd ohjaavaa ja rajaavaa suunnitelmaa, vaan toteutus-
strategia on tilanne-ehtoinen ja avoin kontekstuaalisille tekijoille. Tallainen pro-
sessi on usein hidas, muuntuva ja muodoiltaan ronsyileva. Kehittdmistehtava
muodostuu prosessin aikana. Tallainen toimintatapa perustuu yhteistoiminnalli-
selle dialogisuudelle. Kehittdja on nimenomaan prosessiasiantuntija. Han kayn-
nistaa, toteuttaa ja yllapitaa kehittdmisprosesseja. Tahan kehittaja tarvitsee hy-
vid vuorovaikutustaitoja, kykya kuunnella ja yhdessa pohtia. Han tarvitsee myds
kykya havaita, ynmartaa ja kasitella prosessimaista tilannedynamiikkaa, silla
vain keskustelun kautta voidaan paasta yhteiseen tulkintaan asioista. Eri toimi-
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jatahojen dialogi on keskeisessa asemassa. Nain totuus rakentuu demokraatti-
seen keskusteluun pohjautuvana konsensuksena. (Toikko & Rantanen 2009,
50-51, 158.)

Avoin mava —kokeiluhankkeessa saimme tyoparini kanssa hyvin pitkalti lahtea
toimimaan edella kuvatulla tavalla. Mitaan valmista toteutussuunnitelmaa meilla
ei l&ht6tilanteessa elokuussa 2011 ollut. Todennettu ongelma oli, etta teinina
Suomeen saapuvilla ei ollut aikaa hankkia riittavia valmiuksia siirtyé toisen as-
teen koulutukseen ikaluokkansa mukana. Ensimmaisen ryhman opiskelijat oli
valittu ja saimme toiminnan kautta lahted miettimaan, mité ja miten lahdemme
tavoitteita kohti. Mita toteutus voisi olla. Minkalainen silta saadaan rakennettua,
ettd kohderyhman nuoret pystyisivdt myohemmin jatkamaan ammatillisissa
opinnoissa, parjata niissa ja tyollistya. Pohjana oli oppilaitoksen kokemus maa-
hanmuuttajien ammatilliseen koulutukseen valmistavasta opetuksesta seka
meilla tydparina molemmilla yli kymmenen vuoden tyokokemus Suomeen pe-
rusopetuksen loppuvaiheessa muuttaneiden opetuksesta peruskoulun puolelta.

Naiden pohjalta toimimme ensimmaisen jakson. Syyslomalla oli reflektion aika.

Totesimme esimerkiksi ettei mavan (maahanmuuttajien ammatilliseen perustut-
kintoon valmistava koulutus) opetussuunnitelman pohjalta tehdysta lukusuunni-
telmasta l6ytynyt liikuntaa, englantia eika kotitaloutta ja kaikille naille oli ilmei-
nen tarve. Jokainen ryhmalainen kun oli alaikéinen ja kaikki yhté lukuun otta-
matta poikia. Tarve oli myds saada nuorille yksil6llista tukea seka tukea mie-
heksi kasvamiseen uudessa ymparistossa. Me kaikki olimme naisia koulussa ja
sen lisdksi vain yhdella pojista oli samassa taloudessa asuva isd. Tutustuimme
myo6s kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelmaan, silla yhté lukuun ottamatta
nuoret olivat Suomeen kotoutujia eli olleet Suomessa alle kolme vuotta. Yhteis-
tyd Poikien talon kanssa alkoi viela vuoden 2011 puolella ja helmikuun alussa
2012 alkoi viikoittainen opiskelun tukiklubi yhdessa SPR:n Pohjois-Helsingin
paikallisosaston vapaaehtoisten kanssa. Aktiivisten vapaaehtoisten maara va-

kiintui sittemmin kymmenen kieppeille.

Reflektoiva tydote on myds sisdisen arvioinnin vaatimus. Arvioinnin aikana kiin-
nitetddn huomiota tydmenetelmiin, materiaaleihin, tekniikoihin, tybaikajarjeste-

lyihin jne. ja reflektoidaan niihin kohdistuvia havaintoja. Tutkimusaineisto: kes-
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kustelumuistiot, poyta- ja paivakirjat, valokuvat, videot, portfoliot jne., joita kaik-
kia itsellenikin kertyi runsaasti, kerataan asianmukaisella tavalla. Menetelman
valinta liittyy tutkimuskysymyksia vastaavaan tutkimusparadigmaan ja siina val-
litsevaan tutkimusotteeseen (Anttila 2009, 95- 97).

5.4.1 Reflektiivinen prosessi, dialogi ja tybparitydskentely

Reflektiossa kysymys on toiminnasta tietdmisesta, jota voidaan nimittaa reflek-
tioksi. Reflektiosa kaannytaan omiin ajatuksiin, pohditaan tekoja ja sen seu-
rauksia ja perustellaan omia toimia. Reflektiivinen asiantuntija paivittaa toimin-
taa ohjaavaa nakokulmaa koko ajan. Reflektiivisena peilind voidaan kayttaa
mité tahansa objektia, jonka avulla todellisuutta voidaan heijastaa kuten vuoro-
vaikutusta, kuvia, naytelmia, mielipiteita, vaittamia jne. Kasitys kehittamistoi-

minnan reflektiivisesta luonteesta on keskeinen metodologinen seikka. Tutki-

mus- ja kehittamisprojekti nojaa useiden asiantuntijoiden kollektiiviseen reflekti
oon, siihen yhdessé pohdittuun, neuvoteltuun, eri suunnista samanaikaisesti
asiaa katsovaan ja kokemukselliseen tietoon, joka arvioidaan saman tien kayt-
tokelpoiseen muotoon. (Toikko & Rantanen 2009, 40, 52-53, 57.)

Reflektiivinen prosessi edellyttaa dialogista logiikkaa, nain kehittamistoiminta
rakentuu keskindisen jakamisen ja ymmartamisen kautta. Oletuksena on, etta
dialogi synnyttaa itsessaan lopulta vastauksen asetettuihin kysymyksiin, mutta
myds ratkaisun esitettyihin ongelmiin. Dialogissa pyritaéan tietoisesti avaamaan
erilaisia ja ristiriitaisiakin kehittamisen ndkokulmia. Dialogi edellyttaa eri toimijoi-
den tasavertaista ja aktiivista osallistumista, nain eri toimijat osallistuvat muu-

toksen tavoitteluun. (Emt., 166).

Reflektointi ja toisen kanssa ajatuksien jakaminen oli tarkeaa. Nuorten avoimen
mavan opettaja-ohjaaja -tyoparinmallin vahvuuksia olivat nopeus, henkilokoh-
taisuus ja matalan kynnyksen apu. "Plan, Do, Check, Act "— malli paivittyi siis

arjessa reaaliajassa.
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ACT PLAN Plan = perusteltu tapa toimia
Do = soveltaminen
Check = mittaaminen, arviointi, oppiminen

Act = uudistaminen, parantaminen

Kuva 2. Reflektiivinen prosessi

Avoimen mava —kokeilukoulutuksessa tyopari muodosti "mini-ohr:n” (oppilas-
huoltoryhman), jonka avulla tydstettiin nuorten huolia ja peilattiin omaa tapaa
toimia ja opettaa tai ohjata. Tyoparitydskentely oli intensiivisyydessaan vaati-
vaa; paritydskentelyssa on kunnioitettava toisen mielipiteita ja pystyttava avoi-
meen dialogiin. Ammattitaito ja oman seka toisen osaamisen kunnioittaminen
olivat ehtona onnistuneelle tydparityolle. Nuorten maahanmuuttajien koulutuk-

sissa tyoparityoskentelyn soisi yleistyvan.

Reflektointi on ominaista itsearvioinnille. Se on kehittdmistoimintaan kuuluva
sisdinen prosessi. Itsereflektoinnilla saadaan arvokasta tietoa kehittdmishank-
keiden muuten piiloon jaavista yksilokohtaisista kokemuksista ja hiljaisesta tie-
dosta. Itsearvioinnin prosessi auttaa tydyhteisda ja kutakin jasentd erottamaan
selkeasti omat vahvuutensa ja ne alueet, joilla kehittdmistyodta voidaan tehda.
Yksi itsearvioinnin menetelma on aaneen ajattelu, jossa nauhalle tai videolle
puhutun tiedon perusteella voidaan tehda paatelmia prosessin luonteesta ja
niista prosesseista, joiden johdosta ratkaisuun paadytty seka paatoksentekoon
vaikuttaneista tekijoista. (Anttila 2007, 140-141.)

5.5 Verkostoituen projektista konseptikehittdmiseen

Projektista konseptikehittdmiseen paaseminen edellyttaa kehittamisen haastei-

den méaarittelya tavalla, joka ei ole sidoksissa organisaatiorakenteeseen. Siina
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keskeistad on organisaatiorajojen ylittdminen ja asiantuntijoiden verkostoitumi-
nen. Avoimen mavan onnistumisen keskitssa oli verkostoyhteistyd kolmannen
sektorin kanssa. Kolmas sektori osoitti ketteryytensa moneen kertaan. Jos oli-
simme jaaneet odottamaan vain virallisen organisaation toimia, odottaisimme
yha. Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa olikin toisaalta enemman kuin osien-
sa summa ja taas toisaalta ammattioppilaitos toimintaymparisténa tarjosi monin
osin sellaisen struktuurin, mihin kolmannella sektorilla ei olisi ollut mahdollisuut-
ta. Konseptikehittdminen on pitkdjanteista ja etenee portaittain. Avoin mava —
hanke oli konseptin toinen porras — ensimmainen oli tydparimme yli kymmenen-
vuotinen tydkokemus kohderyhman nuorten kanssa peruskoulussa - ja nyt kon-

septia kehitetdan kolmannella portaalla Avoimessa ammattiopistossa.

5.5.1 Avoin asiantuntijuus

Avoimelle asiantuntijuudelle on ominaista kumppanuuden korostaminen. Kasi-
tykset muodostuvat erilaisia tietoja yhdistaen yhdessa eri toimijoiden kanssa.
Avoin asiantuntijuus korostaa asiakas- ja kansalaislahtoista lahestymistapaa, he
ovat omien asioidensa parhaita asiantuntijoita. Raja-aitojen madaltuminen, rajo-
jen ylitykset, asiantuntijoiden verkostoituminen ja yhteisty0 ovat tyypillisia.
(Toikko & Rantanen 2009, 53). Avoimessa mavassa ratkaisuja pohdittiin nuor-
ten kaikkien laheisten voimin ja toimin. Olivatpa he sitten perhetta tai muuta
verkostoa. Tama hanke tarvitsi onnistuakseen hyvin monenlaista ja monialaista
asiantuntijuutta. Tallainen asiantuntijuus jaa kuitenkin usein melko vahalle huo-
miolle, silla asiantuntijoiden operaatiot vaikuttavat usein taysin nakymattomilta,

koska ne sujuvat niin vaivatta. (Engestréom 2004, 11.)

5.5.2 Avoin mava kokeilukoulutus avoimena systeemina

Systeemilla tarkoitetaan esimerkiksi prosessia, joka toimii kokonaisuutena jon-
kin paamaaran toteuttamiseksi (systeemi-elementti-vuorovaikutus-panos-
tuotos-palaute). 2000-luvulla on herdnnyt kiinnostus systeemeihin sisaltyvien
vuorovaikutussuhteiden ymmartamiseen. Avoin systeemi on erdanlainen tapah-

tumien keha, jonka puitteissa organisaatio toimii vuorovaikutuksessa ympaéris-
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tonsa kanssa. Avoimet systeemit ovat oppimiskykyisid. Avoin ja oppiva systee-
mi tuo sisaansa jotain uutta tuottaa ulospéain jotakin. Systeemialykas henkild
ottaa huomioon luovasti ja tarkoituksenmukaisesti ymparistonsa, itsensa ja sen
vuorovaikutuskokonaisuuden, jonka nama muodostavat. Han osaa toimia jarke-
vasi ja alykkaasti monimutkaisissa systeemirakenteissa. (ks. Anttila 2007, 38.)
Nama elementit toteutuivat hyvin avoimessa mavassa. Léysimme jo ensimmai-
sen toimintavuoden aikana vahvat yhteydet paikallisen tason toimijoihin ja pys-
tyimme seka jakamaan osaamistamme ettd saamaan sita lahiverkostoista. En-
nen kaikkea tasta hyotyivat ryhman nuoret, joille tarjoutui esimerkiksi Malmilla
toimivan Pakolaisavun Kurvi —hankkeen kautta mahdollisuus saada suomalai-
nen mentori ja SPR paikallisosaston vapaaehtoisten kautta avoin mava —nuoret
saivat mm. lahikosketusta kansalaistoimintaan toimimalla Nalkapaiva —

kerayksen keraajina.

6. HILJAINEN TIETO

Toimintatutkimuksessa teoriaa ja kaytantoa ei nahda toisistaan erillisina vaan
saman asian eri puolina. Toimintaan liittyva tieto on luonteeltaan piilevaa tietoa
— sellaista tietamista, jota ei voi 4dneen sanoa. Erds toimintatutkimuksen tarkoi-
tus onkin nostaa tama implisiittinen, hiljainen tieto tietoisen ja diskursiivisen har-
kinnan tasolle. N&ain toiminta jasentyy kielellisesti ja kayttoteoriasta muodostuu
entista tietoisempaa ja jasentyneempaa. (Heikkinen 2007, 197.) Kehittamisen
interventiot tai menetelmat peittyvat usein loputtoman tekemisen alle, jonka
vuoksi ne pitaisi pystya paremmin eksplikoimaan ja tekemaan nakyviksi (Toikko
& Rantanen 2009, 173).

Toimintaamme vaikuttaa sellaisia tekijoita, joita ei voida aina tiedostaa eikéa sa-
nallisesti ilmaista. Téallaisia toimintaan vaikuttavia tekijoitéa ovat esimerkiksi
saannot, normit, myytit jne. TA&man vuoksi toimintatutkimustekstissa saatetaan
kertoa yhta paljon siitd, mita tutkija ei tee kuin kuvauksia siitd. mita han tekee tai
mitd hanen pitaisi tehda (Kuula 2001, 141). Epéilen itse Kuulan tavoin, etta so-
siaalisen vuorovaikutuksen ja tilanteiden kuvaus ei ehka edes taivu kirjallisesti
esitettyna niin, etta tilanteiden ratkaisemattomuus ja avoimuus voisivat tulla sel-

laisenaan kuvatuiksi. Opinnaytteessani yritan tata mm. mallintamalla ohjaus-
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tyoskentelya ja kysymalla: Mitd voimme oppia tasta tapauksesta? Haluan myos
tuoda tietoon taman syrjaytymisvaarassa olevan ryhman tilannetta (ks. Laine,
Bamberg & Jokinen 2007, 10, 20).

6.1 Hiljaista tietoa lI6ytdméassa avoimessa mavassa

Yksi omista tutkimuksentekotavoitteistani on hiljaisen tiedon sanoittaminen.
Avoin mava —kokeilukoulutuksen tulokset olivat erinomaiset, mutta miksi? Miten
tehda nakyvaksi sitéd osaamista, jota tuloksellinen toiminta edellyttda? Hiljaista
tietoa on usein tehty nakyvaksi esimerkiksi etnografialla. Se on empiirinen laa-
dullinen tutkimusote, kun halutaan paljastaa tavallinen ja arkiselta tuntuva toi-
minta ja jasentaa sita. Tyypillisimpia etnografisen tutkimuksen menetelmia ovat
havainnointi eri muodoissaan, kenttapaivakirjat ja muistiinpanot, haastattelut,
keskustelut ja erilaiset dokumentit. (Paloniemi & Collin 205.) Muun muassa Valt-
teri Rantakokko (2013) tutki tuoreessa pro gradu -tygssaan maahanmuutta-
januorten kokemuksia koulutuspolun muodostumisesta etnografisin menetel-
min. Lasnaolo ja havainnointi nuoren arjessa on valttamaton osa JATKE —

tyotetta.

Metodisesti kysymys on siita, ettd sosiaalinen toiminta ymmarretadn niin moni-
syiseksi, etta sen selittaminen katsotaan mahdollistuvan vasta yrittdmalla muut-
taa sita. Talloin toimintatutkimuksen yleisten kysymysten (miten voisi tai pitaisi
olla) ohella etsitd&n vastauksia kysymyksiin, mik&, millainen jne. Voisiko muutos
olla metodi, jolla kyetd&n paljastamaan muutoin pimentoon jaévia piirteita todel-
lisuudesta? Onko toimintatutkimus itsessaan tutkimuskohteelle lupaus parem-
masta? (ks. Kuula 2001, 174-178.) My0Os kysymys intresseista on keskeinen
tutkimuksellisen kehittamistoiminnan metodologinen seikka. Eri tahoilla on eri-
laisia nakemyksia, arvoja ja normeja. Kuka asettaa tavoitteet? (Anttila 2007,
89-91; Toikko & Rantanen 2009, 44). Tieto on myds "yksilon sosiaalisissa ja
kulttuurisissa siteissa syntynyt kommunikaatiomuoto” eika niinkaan absoluutti-
nen totuus. (ks. lisaa emt., 110). Uusi tieto on luonteeltaan transdisiplinaarista
eli raja-aidat ylittavaa ja kaytannollista, jonka keskeisena kriteerina on sen kayt-
tokelpoisuus. TAma tarkoittaa erityisesti teorian ja kaytdnnon rajat ylittavaa tie-
donmuodostusta (Toikko & Rantanen 2009, 42, 54).
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Hiljaisen tiedon nakyviin saaminen on monin osin hyvin haasteellista. Aaneen
ajattelun menetelma on keino hankkia sellaista reflektoivaa tietoa, jota ei muilla

menetelmilla tavoita. (ks. emt., 110).

7. JATKUVIN KESKUSTELUIN KOTOUTUMISTA KOHTI

Vuorovaikutuksessa olevat ihmiset vaikuttavat aina toisiinsa. Jos kysymyksessa
on tarkoituksellinen toiminta, sitéa kutsutaan kasvatukseksi. (Nurmi 1995, teok-
sessa Ojanen 2006, 145).

Kun yksilon persoonallisuus on hé&nen siihenastisen elaméansa kokemushistori-
an tulos, on yksilon kokemusten tavoittaminen kasvatuksen peruskysymys. Sil-
loin ihmisen kokemusprosessin rikastuttaminen on kasvattajan keskeinen haas-
te. Tasta syysta on perusteltua nimittaa kasvatukseksi myos kaikenlaista oh-
jausta. Tyoskentelin vuodet 2011-2013 ohjaajana nuorten avoin mava —
kokeilukoulutushankeessa, jossa tydskentelyote oli kasvatuksellinen ja huomioi
nuoren kehityshaasteet. Kasvatukselliselle tydotteelle oli tilaus, silla monelta jo
taysi-ikaiseltd maahanmuuttajanuorella osa kehitysvaiheista on yha lapikaymaét-
ta. Vaikea, usein vuosia jatkunut, elaméntilanne on estanyt kehityshaasteiden
kohtaamisen ikatasoisesti.

Kun inhimillinen kasvu ymmarretaan merkityksellisten kokemusten jatkumona,
nousevat keskeisiksi kasitteiksi dialogi ja merkitys. (ks. Ojanen 2006, 95-97.) Eri
toimijatahojen dialogi on tallin keskeisessa asemassa. Nain totuus rakentuu
demokraattiseen keskusteluun pohjautuvana konsensuksena. Oletuksena on,
etta dialogi synnyttaa itsessaan lopulta vastauksen asetettuihin kysymyksiin,
mutta myos ratkaisun esitettyihin ongelmiin. Dialogi edellyttaa eri toimijoiden
tasavertaista ja aktiivista osallistumista, nain eri toimijat osallistuvat muutoksen
tavoitteluun. (Toikko & Rantanen 2009, 50-51, 158, 166.)

Dialogiin ei ole mahdollista paastéa nuoren kanssa, jonka kielitaito on vasta ke-
hittymassa. Ammatillisessa oppilaitoksessa, jossa nuorten avoin mava —

kokeilukoulutus toteutettiin, ei ole mahdollista turvautua oman aidinkielen opet-
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tajan apuun ja tulkkaukseen on mahdollisuus muutaman kerran lukuvuoden
aikana. Jotenkin nuoren tulevaisuudensuunnitelmiin ja toiveisiin taytyy kuitenkin
paasta kasiksi. Avoin mava -hankkeessa tygskennellessani jatkoin vuosien saa-
tossa kehittamani kayttoteorian tyostoa JATKE (jatkuva keskustelu) —
tydotteeksi. Toimintatapa, jota kaytin ohjauksessani toimi, mutta se miksi nain
tapahtui, onkin jo paljon vaikeampi todentaa. Tilannetaju nuoren kohtaamisessa
on tarkeaa. Nuori on vaadittava mukaan vuorovaikutukseen. Se, etta han voi
jattaytya keskustelun ulkopuolelle ja jutustella vain omalla kielellaan, ei lopulta
johda mihinkdan. Myds vireystilan huomioiminen on keskeista ja se etta pystyy
tarvittaessa vaihtamaan suunnitelmaa joustavasti. Keskeista on ainakin ennak-
kotieto nuorista ja heidan tyylistdédn omaksua asioita, tarkoituksenmukainen fyy-
sinen ymparisto ja ryhmékoko seka joustava, erilaisiin tilanteisiin sopeutuva
tyontekija. Kaikki nama tekijat mahdollistavat toiminnan sopeutumisen vaihtele-
viin tilanteisiin. (ks. esim. Niemi, E. & Keskinen, P. 2000, 46; Poussu-Olli 2003,
116). Mutta miten se kussakin tilanteessa toimiva tapa oikeastaan valikoituu?

Millainen toiminta on patevaa?

Vasta kehittymassa oleva kielitaito on aina keskeinen haaste ohjauksen onnis-
tumiselle. Millainen ohjaus on toimivaa, kun osallistujina on kulttuurisesti moni-
nainen joukko nuoria? Mihin asioihin pitaa kiinnittaa erityishuomiota? Monikult-
tuurisessa opetuksessa ja ohjauksessa oppimismahdollisuuksia tulee luoda
kaikkia voimavaroja kayttaen. Silloin ne kohdentuvat joustavasti monenlaisille
oppijoille. Kun opetus- ja ohjaus tapahtuu jatkuvasti oppilaiden kielellisen kapa-
siteetin ylarajoilla, tulee ohjausta konkretisoida ja havainnollistaa eri keinoin.
Menetelmilla on konkretisoitava kulloistakin aihetta niin, etta jokaisella on mah-
dollisuus kielitaidon rajoitteista huolimatta paasta osalliseksi kulloisenkin tee-
man sisaltdihin. (ks. Mattila 2009, 4-6.) Onnistumisen edellytyksend ovat mah-
dollisimman moneen aistiin tukeutuvat menetelmat ja selkokielen kayttd. Nain

toimitaan, kun ohjauksessa kaytetddn JATKE —tydotetta.

JATKE - tydote on nuorta osallistava ohjauksellinen ratkaisu, joka perustuu jat-
kuvaan keskusteluun. Keskustelu on systeeminen tapa toimia vuorovaikutuk-
sessa toisen kanssa. Keskustelussa kehitellaan yhteisia perspektiiveja ja na-
kemyksia, joissa lopulta tavoitellaan yhteisymmarrysta. (Kauppila 2011, 179.)

Bell hooks sanoo tiedon muodostuvan ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa.
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Tiedon ollessa muuttuvaa ja kontekstisidonnaista, sen merkitykset luodaan yh-
dessa. (Vuorikoski 2012, 315.) Kun ohjaus on jalkautettu koulutuksen oheen,
paastaan sellaiseen vaikuttavuuteen, joka ei olisi mitenkdan muuten mahdollis-
ta. Mahdollisuus olla lasn& nuoren arjessa viitena paivana viikossa luo myos

mahdollisuuden reagoida asioihin silloin kun ne ovat akuutteja.

Keskityn tassa kuvaamaan ohjaajan ja nuoren valistd suhdetta ja vuorovaiku-
tusta, ohjaajan kayttaessa JATKE —tyOotetta. Vuorovaikutus oli nuorten avoin
mava -kokeilukoulutuksen keskidossa myos tydparin toiminnassa, toiminnassa

kumppanuuksien kanssa seka ryhman nuorten kesken.

7.1. Avoin mava -nuoret

Sekéa avoimen mavan kumppanuushankkeeseen Vantaan Mahis -hankkeeseen
etta Helsingin avoimeen mavan ryhmiin valikoitui nuoria, joilla puutteellisen kou-
lutustaustan liséksi oli tuen tarvetta muillakin elaman osa-alueilla. Kun nuori
saapuu Suomeen oppivelvollisuusian loppuvaiheessa, moni jaa koulutuksen
ulkopuolelle, koska muutto ajoittuu koulutuksien nivelvaiheeseen. 14-21—
vuotiaina muuttavat eivat ole mitenkaan yhtenainen ryhma, vaan jo kouluhisto-
rian pohjalta heistd on muodostettavissa ainakin kuusi rynmaa; luku- ja kirjoitus-
taidottomista jo kotimaassaan toisen asteen tutkinnon suorittaneisiin. Kohde-
ryhmalla on suuri opintoja tukevien palvelujen tarve, koska lahes jokainen nuo-
rista on ensimmaista kertaa systemaattisen koulutusjarjestelmén piirissa. Mo-
lemmissa hankkeissa on ollut vahvasti mukana kokonaisvaltainen ote nuoren

oppimiseen ja psykososiaaliseen tukeen.

Anne Alitolppa-Niitamo (2004, 287) puhuu valisukupolvesta. Kasite kuvaa nuo-
ria, jotka kohtaavat monia suuria siirtymia lyhyen aikavalin sisalla. My6s kan-
sainvalisessa tutkimuksessa nuorena muuttaneiden asema nahdaan haasteelli-
sena. Mm. John W. Berry ja Rumbaut Ruben esittavat, etté teini-idssa muutta-
neiden asema on kaikkein ongelmallisin. Hankaluuksia voi tulla varsinkin niille
nuorille, joiden koulutuskulttuuri poikkeaa selvasti kohdemaan koulutusjarjes-
telmasta. Myo6s uuden kielen omaksuminen on hitaampaa teini-iassa kuin lap-

suusiassa. Kielen hitaan oppimisen vuoksi myds koulumenestys voi karsia. (ks.
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myo6s Hassinen 2012, 36.) Kielitaidon tasoon, jota esimerkiksi toisen asteen
tutkinnon suorittaminen vaatii, paaseminen vaatii mieluummin reilusti yli kuin

alle viisi vuotta.

Moni néista nuorista osaa suomea pintasujuvasti ja he puhuvat arkikielta suju-
van kuuloisesti muutamalla sadalla sanalla. Se, etté he pystyisivét opiskele-
maan suomeksi, vaatii paljon parempaa, nimenomaan kirjallista, kielitaitoa. Nail-
ta nuorilta puuttuu lisdksi lansimaisessa koulutusjarjestelméssa vaadittavia tie-
toja ja taitoja, joilla he voisivat paasta toisen asteen koulutukseen. Heikko kieli-
taito on osin taustalla my6s siind, etta opiskelijat eivat valttamatta osaa itse it-

senaisesti tarttua meneilla oleviin prosesseihin liittyen heidan tulevaisuuteen.

Esimerkiksi jatko-opiskelupaikan vastaanottamiseen seka kotoutumiseen liitty
vien palvelujen saantiin liittyvét asiat vaativat jalkautuvaa ohjausta ja neuvon-

taa.

Puuttuvan kielitaidon liséksi nuorelta muuttajalta puuttuu usein meidan perus-
kouluamme vastaavat tiedot ja taidot seka my6s oppimaan oppimisen taidot,
joilla suomalaisessa jarjestelméassa edeta. Lisaksi elamantilanne on Suomeen
tulon alkuvaiheessa hyvin vakiintumaton ja taustalla mahdollisesti hyvin trau-
maattisiakin kokemuksia. Puutteelliset arjen taidot nakyvat puutteellisessa vas-
tuunotossa omien asioiden hoitamisessa esim. aikataulujen noudattamatta jat-
tamisena, poissaoloina, kotitehtavien ja itsenaisten tehtavien tekeméattémyyte-
na, jne. Monet haasteet huomioon ottaen nuoret selviytyvat paaosin hyvin,

etenkin saadessaan henkilokohtaista ohjausta ja tukea riittavasti.

7.2. Symbolinen vékivalta oppilaitoksessa

Usein juuri oppilaitoksissas3; jossa nuorten avoin mava —kokeilukoulutuskin to-
teutettiin, on sellaisia rutinoituneita toimintatapoja, jotka saattavat olla ristiriidas
sa koulun julkilausuttujen tavoitteiden kanssa. Silloin on syyta kysya, mita tar-
koituksia toiminta kokonaisuudessaan palvelee. Bourdieu (1985) katsoo, etta

naenndaisesta autonomisuudestaan ja neutraaliudestaan huolimatta koululaitos

3Helsingissa Osallisena Suomessa —hankkeen osahanketta nuorten avointa mavaa toteuttivat
opetusviraston Helsingin sosiaali- ja terveysalan oppilaitos (Hesote) ja Helsingin tekniikan alan
oppilaitos (Heltech), 1.1.2013 alkaen Stadin ammattiopisto
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on yhteiskunnallisen vallankayton areena. Se edellyttaa kontrollissaan olevilta
yksil6ilta tietynlaisia muut vaihtoehdot poissulkevia tapoja ajatella ja toimia. Ta-
ma on vallankayttéa symbolisella tasolla, symbolista vakivaltaa. (Liljander 2012,
144.) Tama hienovarainen vakivallan muoto sulkee koulutuksen kentan sivis-
tykseen ja valta-asemiin johtavan reitin niiltd, jotka eivat ole perineet kotoaan
riittdvia padomavaroja. Symbolinen vakivalta kohdistuu siis niihin nuoriin, jotka
eivat kotikasvatuksessa ole saaneet kielellisia valmiuksia toimia valtakulttuurin
piirissa. Juuri kieli on olennainen kulttuurinen erottelija. (Emt., 146.) Tasa-
arvoinen osallistuminen itselle vieraan yhteiskunnan toimintaan edellyttaa kieli-
taitoa. Osallistuminen edellyttda myds tietoa siité4, miten kyseinen yhteiskunta
toimii. Naita tietoja ja taitoja Suomeen nuorena muuttava voi oppia koulussa.
Teini-idssad muuttavalle paras mahdollinen paikka on sama, miss& muutkin sa-
manikaiset ovat. Ammatillinen oppilaitos tuo myds mahdollisuuden oppilaitok-
sen monialaisiin palveluihin. Nuori jaa niita ilman, jos han ohjautuu esimerkiksi
kilpailutuksen voittaneelle kielikurssille, jonka toteuttajana on yritys. Oppilaitok-
sessa opiskellessa nuori voi oppia paljon niista rakenteista, joihin han toivotta-
vasti on myoéhemmin opiskelee. Nuori oppii monia arkisia asioita: miten koulu-
paiva rytmittyy, minka nimisia eri kurssit on, millaisia lyhenteita kaytetaan. Myos
se, etta pelkka kielikurssiopiskelu ei vie nuoren osaamista eteenpain kuin kielen
osalta. Kun nuori on laajemmassa, eri kokonaisuuksia sisaltavassa koulutuk-
sessa, opiskellaan sielld niitd monia tietoja ja taitoja jota mydhemmin tutkinto-
opiskelussa tarvitaan. Oppilaitos tarjoaa myds kattavat oppilashuoltopalvelut.
Kokeiluhanke toi lisaksi ryhmalle oman ohjaajan. Taman lisaksi nuorella on op-
pilaitosymparistossa mahdollisuus solmia kontakteja toisiin siella opiskeleviin

nuoriin, joka tukee kotoutumista monella tasolla.

Kun Suomeen muuttaneen nuoren suomen kielen taito kohenee, hén pystyy
sen myo6ta vastaanottamaan uutta tietoa suomalaisesta koulutusjarjestelmasta
ja omista mahdollisuuksistaan edeta siina. Yleensa heillg, joilla on vahaisin kou-
lutausta, on myds vahiten tietoa opiskelusta ja sen myotéa eparealistisimmat
odotukset omasta koulutuspolustaan. Heikolla kielitaidolla, ilman jarjestelman
tuntemista ja vailla kodin tukea esimerkiksi jatko-opiskelupaikan saaminen olisi
ollut jokaiselle nuorelle mahdoton tehtava. Bell hooks sanoo koulutuksen ja
kasvatuksen tuottavan myds poliittisen ja ideologisen subjektiuden. Nama

hooksin vapauttavan kasvatuksen ideat nivoutuvat kriittiseen pedagogiikkaan,
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johon sita yhdistaa halu kehittdd koulutusta yhteiskunnan tasa-arvoa edistavaan
suuntaan. (Vuorikoski 2012, 313.)

Kasvaminen ja elaminen tiettyjen sosiaalisten olosuhteiden vaikutusten alaisena
juurruttaa yksiloihin joukon dispositioita eli havaitsemis- ja suhtautumistapoja.
Naiden kautta ulkoinen todellisuus rajoitteineen mallintuu yksiléssa valintoja
ohjaavana habituksena. Yksilot toimivat sosiaalisen maailman eri kentilla koo-
takseen paaomaa, joka kulloisellakin kentélla on arvokasta. Padoman paatyypit
ovat taloudellinen ja symbolinen. Symbolinen paaoma jaetaan kulttuuriseen ja
sosiaaliseen pdaomaan. Bell hooks puhuu myds kasvatukseen kuuluvasta valit-
tamisesta ja korostaa Paulo Freiren tavoin toivon luomista paremman tulevai-
suuden saavuttamiseksi. Kasvatuksen tulee valittaa sanomaa, etta vallitsevan
yhteiskunnallisen todellisuuden muuttaminen on mahdollista. (ks. emt., 308.)
Avoimessa mavassa nuori sai kokemuksen, miten sosiaalista padomaa on
mahdollista hankkia suomalaisessa yhteiskunnassa. Nuori tuli myds itse tietoi-

semmaksi omista mahdollisuuksistaan vaikuttaa hyvinvointiinsa

Hyvinvointi ja menestys elaméassa eivat riipu pelkastaan taloudellisesta ja tiedol-
lisesta padomasta, vaan myds sosiaalisesta pAdomasta ja emotionaalisesta
osaamisesta (Isokorpi 2004, 13). Nykyajassa parjaamisen keskiéon nousee se,
millaiset elaméanhallinnan voimavarat kullakin on. Vaikka kasvatus edistaa de-
mokratiaa ja vahentaa sosiaalista eriarvoisuutta, on syytd huomioida koulutuk-
sen kytkeytyminen valtaan ja etuoikeutettujen ryhmien etuihin (mm. Vuorikoski
2012, 328). Henkiset, sosiaaliset, aineelliset ja kulttuuriset voimavarat tai niiden
puute myos siirtyy sukupolvelta toiselle, huono-osaiset lahtokohdat tuottavat
huono-osaisuutta. (ks. Kortteinen & Elovainio 2012, 154.) Alitolppa-Niitamo
(2005, 50) toteaa, ettd Suomessa on viela mahdollista vaikuttaa syrjaytymisen
etnisen perityvyyden ketjurekatioon panostamalla mm. juuri alkuvaiheen

intensiiviseen ohjaukseen kuten avoimessa mavassa tehtiin.

Jakaudumme osallisiin ja osattomiin enenevissa maarin sosiaalisen osaami-

semme mukaan. Sosiaalinen padoma voidaankin yhtaalta tulkita kollektiiviseksi
resurssiksi, mutta toisaalta sita voidaan katsoa "bordieulaisittain”, jolloin sosiaa-
linen padoma nayttaytyy vallankayton valineena, ja silla on silloin selitetty myods
yhteiskunnan erojen ja konfliktien syntya. Talloin sosiaalinen paaoma on liitetty
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yksildiden erilaiseen toimintakykyyn. Ja osallisuus yhteisossa edellyttaa toimi-

juutta. Aletaan siis olla yhteisdllisyyden kuumassa ytimessa.

7.3 Osallistava ohjaus

Valtauttaminen (empowerment) ja 4dnen antaminen (voicing) kuvaavat peda-
gogisia ratkaisuja, joilla valtaa pyritaan opetustilanteissa jakamaan. Valtautta-
misen kasitteella viitataan opiskelijoiden oman olemassaolon oikeuden tunnus-
tamiseen ja voimistamiseen. Aanen antaminen tarkoittaa nuoren itsetietoisuu-
den lisdamista ja itseilmaisun tukemista. Perusajatuksena on autoritaarisen
mallin murtaminen niin, etta tilaa jaa nuorten omille kokemuksille. Tama vahvis-
taa heidan subjektiuttaan. Tavoitteena on luoda ympaéristd, jossa nuoret voivat

iimaista itseaan turvallisesti ja rakentavasti. (ks. Vuorikoski 2012, 314.)

Osallistavassa pedagogiikassa korostetaan jokaisen yksilén oman kokemuksen
tarkeyttd ja ainutlaatuisuutta. Nuorille syntyy kokemus, etta he ovat luomassa
omaa maailmaansa koskettavaa tietoa, kun formaali tietoaines yhdistetaan
nuorten sosiaaliseen todellisuuteen. Oppimisen pitaisikin olla ihmisen koko kas-
vun palveluksessa oleva valine (Ojanen 2006, 101). Osallistavassa pedagogii-
kassa painotetaan yhteisollisyytta ja siihen kytkeytyvaa opiskelijaryhmaan ja —

prosessiin sitoutumista.

7.4 Pbl: Ongelmakeskeinen oppiminen

Ongelmakeskeinen oppiminen korostaa ryhman keskinaistéa vuorovaikutusta,
ryhman yhdessa maarittelemid oppimistarpeita, vuorovaikutuksellista ja yhtei-
sollista tiedonmuodostusta. (Hypponen, 2004). Ongelmaperustaisen oppimisen
taustalla voidaan ndhda oppimiskeskeisen pedagogiikan tunnuspiirteitd, joista
keskeisimpia tiedon tuottaminen ja luominen yhdessa, kokemuksellinen oppimi-
nen, oppimisen kontekstuaalisuus, vuorovaikutukseen perustuva oppiminen.
Ongelmaperustainen oppiminen ei olekaan tiukasti méaaritelty toimintatapa ja

strategia, vaan sité toteutetaan erilaisia malleja kayttaen. (Hypponen, 2004)
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Ongelmakeskeinen opiskelu on prosessiluonteista, ryhmén vuorovaikutusta
luontaisesti korostavaa toimintaa, joka noudattaa kehamaista muotoa. Opiskelu
siséltaa tyoskentelya ryhmassa mutta myds yksilon omaa tydskentelya esimer-
kiksi tiedonhankinnan seka ryhman yhteisen tietamyksen varaan rakentuvan
oman reflektoinnin muodossa. Prosessin osana hyddynnetaan myaos "perintei-
sen" opiskelun muotoja, kuten luentoja ja kirjallisuutta. (Emt.,) Hankkeessamme
pbl oli mukana kokonaisvaltaisesti, keskiossaan ryhman vuorovaikutus tukemi-
nen koko hankkeen ajan. Ongelmakeskeisessa oppimisessa oppiminen on op-
pijan oman toiminnan tulosta, silla siina han pystyy ottamaan oman kokemus-
maailmansa mukaan oppimiseen. Merkittavat oppimiskokemukset sisaltavat
aina oman perusndkemyksen pohdintaa sek& uudelleen arviointia. Ongelma-
keskeisessa oppimisessa prosessi korostuu — ei vain tuotos, itsetuntemus li-

saantyy: Menetelma huomio hyvin hankkeemme tavoitteet.

7.5 Ryhman merkitys

Avoimen mavan vahvuus oli se, ettd nuoret ovat saman ikaisia ja heilla oli sa-
mankaltainen elaméantilanne Suomeen kotoutujina, vaikka muuten heilla on mo-
nia erilaisia taustoja ja kokemuksia. Saman ikaisistd koostuvassa vertaisryh-
massa on erilainen mahdollisuus peilata esimerkiksi nuoren itsenéistymispro-
sessiin liittyvid kysymyksia, kuin ryhmassa, joka koostuu paasaantoisesti aikui-
sista. Vertaisryhman toimivuuden kannalta on erittdin tarkeaa, ettéa nuoret oppi-
vat toimimaan toistensa kanssa yli kieli- ja kulttuurirajojen ja siihen on toimin-
nassa koko ajan panostettava. Toimivalla ryhmalla on suuri merkitys opintojen

edistymisessa ja kotoutumisprosessissa.

Toiminnallisuuden ja yhteiséllisyyden kautta voidaan vaikuttaa itsetuntoon ja —
tuntemukseen rakentavasti, opetella sosiaalisia taitoja ja elamanhallintataitoja
seka tunnistaa tunteita. Kaytannén kokemuksen ja aidon tunteen vuorovaiku-
tuksesta syntyy kasvuprosessi. Ryhmassé yhdessa koettu ja jaettu kokemus
saa aikaan voimakkaan yhteenkuuluvuuden tunteen. Ryhman voima on moni-
puolisessa palautteessa, ja hyvin toimivan ryhman emotionaalinen tuki on mer-
kityksellista (Isokorpi 2004, 157). Tallainen toiminta nostaa usein voimakkaita

positiivisia kokemuksia. Myonteinen ja eteenpéin suuntautunut toiminta on siten
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rakentava voimavara myos arkielaméan haasteissa. Sosiaalipedagoginen ryhma-
toiminta voi tarjota korjaavan kokemuksen ihmissuhteissa haavoittuneelle ihmi-
selle. (Hassinen, Helén, Jokinen & Mattila 2013, 121.)

7.6 Henkilékohtainen ohjaus

Henkilokohtaisen ohjauksen tavoitteena on nuoren tarpeiden kartoittaminen,
nuoren aktivointi ja sitouttaminen toimintaan osallistumiseen. Nuoren ja héanen
l&hihenkildidensa kanssa laaditaan yksildllinen jatkosuunnitelma, jonka toteu-
tumista seurataan. Heikosta kielitaidosta johtuen oman aidinkielen opettajan

tuki olisi ollut naissakin tilanteissa erittéain hyodyllista.

Henkilokohtaisessa ohjauksessa kasitellaan esimerkiksi, opintojen ja elaman
suunnittelua, ammatinvalintaa, opiskeluvaikeuksia ja joskus hyvin henkilokoh-
taisia ja vaikeitakin asioita. Monesti ohjaukselle otollisin tilanne on vaikkapa op-
pitunnilla, jossa opiskelu on eriytetty. Ohjatessa jotakuta opiskelijaa henkilékoh-
taisesti kasiteltavaan aiheeseen voi liittaa jotakin esimerkiksi elamantilantee-
seen liittyvaa. Vaikkapa matematiikan tehtavista paasee helposti oman talouden
hallintaan. Tama tydskentelytapa tuo ohjaukseen monikerroksisuuden, jossa
opiskelijan hyvinvoinnin keskeisia osa-alueita pystytdén lahestymaan monin eri

keinoin.

8. JATKUVA KESKUSTELU, JATKE

Onnistuneen ohjauksen edellytys on, etta dialogi on
Jatkuva keskustelu mahdollista. Samoin kuin vaikkapa la&karin diagnoo-
Jatkuva keskustelu si on riippuvainen siité, miten tarkkaa ja oikeaa tietoa
Aika asiakas kykenee antamaan, on myéhaan maahan
Toivo muuttaneen nuoren onnistunut ohjaus riippuvainen
Kannattelu siitd, mita ja miten nuori pystyy tilanteestaan kerto-
Ennakointi maan (ks. Jaakkola 2009, 25).
JATKE

© Mattila

Kuva 3. Jatkuvin keskusteluin oman elamansa tarkeiden paatdsten subjektiksi.
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Toistuvilla jatkuvilla keskusteluilla pitkéalla aikaperiodilla on mahdollisuus saada
esiin sellaista tietoa, jota nuori ei heikolla suomen kielella pysty tuottamaan ly-
hyilla tapaamisilla. Nuori ei osaa itse pyytaa apua, koska hanella ei ole tarvitta-
vaa tietoa saatavilla olevista palveluista. Alasuutari (1995) rinnasta laadullisen
tutkimuksen tekijan salapoliisiin, joka yrittaa ratkaista arvoitusta loytamiensa
vihjeiden avulla. Tama kuvaa hyvin tytapaa nuorten kanssa, joiden suomen
kielitaito on vasta kehittymassé. Jatkuvan keskustelun avulla nuorelle muodos-
tuu vahitellen realistinen kasitys omista vahvuuksista, tavoitteistaan ja itsestaan
oppijana, ja siitd miten tulisi toimia ja kehittya tavoitteiden saavuttamiseksi. Sa-
malla, kun nuori oppii itsetuntemusta, héan keréa tarpeellista tietoa paatoksente-
koon. Néain osista hioutuu prosessinomaisesti kokonaisuus, jonka keskiossa on
hyvinvointi. Tama vahitellen nuoren kanssa yhdessa rakennettu "tietoisuus” on

avainasemassa nuoren tulevaisuutta suunniteltaessa.

aika

luottamus (kesto)
&
3
=
)
T
=

itsetuntemus jatkumo

(Pysyvyys)

Kuva 4. Hyvinvointi on JATKEen keskidssa

Jatkuva keskustelu —tydote antaa mahdollisuuden asiakaslahtdisyydelle, johon
olisi muuten hyvin vaikeaa paasta. Ohjaajan tehtava on auttaa ja tukea ohjatta-
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vaa kasitteellistamaan tietoa ja myos prosessoimaan omia sisaisia tapahtumi-
aan kysymyksilla ja kommenteilla. Vieraalla kielella tapahtuvassa opetuksessa
tai ohjauksessa usein toistuva piirre on myos se, ettéa siind on normaalia enem-
man redundanssia: sama asia tuodaan eri tavoin esiin useita kertoja joko tois-
ton tai parafraasien avulla. Kun toimitaan néin, pystyy ohjattava tuettuna luo-
maan uutta toimintatapaa (ks. Ojanen 2006, 91.) ja silloin saadaan jokaisen

nuoren kyvyt nakyvaksi ja kayttoon.

8.1 Aika

Tyontekijan on luotava jokaiseen nuoreen henkilokohtainen luottamussuhde,
jotta nuori voi ottaa vastaan ohjausta. Luottamuksellisen suhteen syntyminen
vaatii pitkakestoista lasnaoloa, silla monella nuorista on taustallaan hylkaamis-
kokemuksia. Vuorovaikutuksen tehokkuuden perusedellytyksia ovat molemmin-
puolisuus ja aktiivisuus Keskinaisté luottamusta on rakennettava pitkajanteises-
ti. Vuorovaikutuksen maara ja laatu vaikuttavat tehokkuuteen (Kauppila 2011,

79-81.) Luottamuksen kokemus on itseksi tulemisen ehto.

Jotta tunteet voivat kypsya, ihminen tarvitsee pitkia ja pysyviéa kiintymyssuhteita.
Asiantuntijan tehtava on auttaa nuorta kokonaisuuden ymmartamisessa; mista
asiassa on kyse. Jos nuori ei itse hallitse tilannetta, hanen tulee voida luottaa
siihen, etta asiantuntija hallitsee. Kun ohjaus tapahtuu siina ymparistossa missa
nuori paivansa viettaa, antaa se moninkertaisen mahdollisuuden tehokkuuteen,
koska siina on mahdollisuus tutustua nuoreen pitkalla aikavalilla. Vuorovaikutus
ja jatkuvuuden periaatteet tekevat kehittymisen mahdolliseksi. (ks. Ojanen
2006, 103). Puoli vuotta on tosi lyhyt aika naissa tapauksissa. Lukuvuoden lop-
pupuolella, ehkd maaliskuussa, yhteishaun aikaan alkaa tietdd nuoresta sen
verran, etta pystyy jollakin tavalla hantéd ohjaamaan ja jotakin hénelle suositte-
lemaan. En usko kovin paljon lyhyisiin ohjaustuokioihin, jossa nuori kertoo ehka
tunnin kestoisen tapaamisen aikana itsestaan, unelmistaan, toiveistaan, histo-
riastaan. Miten ihmeessa, vaikka tapaamiskertoja olisi muutama, voi luoda sel-
laisen kasityksen, mika talle nuorelle olisi hyva, miten han paasee hanen tilan-

teessaan eteenpdin. Tasséa havainnointi yhtena jalkautuvan ohjauksen kulmaki
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vena ei ole mahdollista, vaan kaikki perustuu siihen, mita nuori tilanteestaan

osaa kertoa.

8.2 Toivo

Asiantuntijan kolmas tehtava on tapahtumien mielekkyyden ja toivon tunteen
etsiminen. Muutos on nuorelle mahdollisuus toteuttaa unelmiaan. (Ks. Isokorpi
2004, 145.) Nuorten avoin mava -kokeilukoulutuksessa ohjaajan ja opettajan
tyd on nuoren rinnalla kulkemista ja hanen tukemistaan tulevaisuuden suunnit-
telussa jatkuvin keskusteluin. Mitd enemma&n nuoren tarpeet pystytaan huomi-
oimaan ja antamaan hanelle evaita kasvaa ja vahvistua sosiaalisesti seka luo-
maan uskoa tulevaisuuteen sitéd paremmin nuoret I6ytavat oman paikkansa yh-
teiskunnassa (Ks. Tamminen 2013). Opettajan tai ammattiauttajan auktoriteetti-
rooli antaa nuorelle mahdollisuuden olla vain riippuvassa roolissa. Kun tyonteki-
j& pystyy herattdmé&an nuoren kiinnostuksen kasiteltavaa asiaa kohtaan, ohjaa-
jan rooli muuttuu motivoijaksi. Sitoutunut asiakas hyo6tyy eniten avustajan roo-
lissa olevasta ohjaajasta. Itseohjautuvuus kehittyy delegoinnin avulla. (Ks. Iso-
korpi 2004, 150.)

8.3 Kannattelu: Vahainen ohjaus ei riita syrjaytymisvaarassa olevalle

Turvallisuuden kaipuu on yksi maahanmuuttajanuoren tyypillisimmista piirteista.
Kun kaikki ymparilla on muuttunut, haetaan jotain pysyvaa ja turvallista. (Pelto-
nen 1998, 11) Nuoren vastaanottajilta vaaditaan siis erityista tiedollista, asen-
teellista ja taidollista kompetenssia ja kykya kuunnella herkalla korvalla, etta
tulijan kiinnittyminen uuteen yhteisdon alkaisi suotuisasti. Monialaista kannatte-
lua tarvitaan, etta nuori pysyisi mukana koulutuksessa. Ei keskeyttéisi koulutus-
ta, jos on sellaiseen paassyt, eika hanta ei tarvitsisi siirtdd mihinkaan. Nain nuo-
ri saa kokemuksen, ettd hanesta valitetaan ja oppii luottamaan, etté tulevaisuus

on olemassa.
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Kaikki kokeilukoulutuksen nuoret elivat joillakin tapaa hajonneissa perheissa;
monet pakolaisperheissa, joilla oli eri syista hyvin vahan sosiaalista — tai muuta-
kaan paaomaa nuoren tukemiseen. On selkeasti nahtavissa, etta niiden nuor-
ten, joiden perheisséd vanhemmat tukeutuvat nuoreen - koska nuori on se, jolla
on vahaisista selviytymistaidoistaan huolimatta enemman taitoja kuin vaikkapa
yksinhuoltajaéidillaén - poissaolot kasaantuvat, oppimistehtavat jaavat suoritta-
matta ja jatkopolun hahmottaminen takkuaa. Naiden nuorten oli myds vaikea

tehdd mink&aanlaisia tulevaisuudensuunnitelmia.

8.4 Ennakointi

Ennakointi on yksi JATKEen elementeista. Intuition avulla on mahdollista rea-
goida ennakoivasti, jolloin hiljainen tieto on saatava valjastettua tavoitteiden
kayttoon. Talldin toiminta perustuu vaistonvaraisuuteen, jolloin hiljainen ja kasit-
teellinen tieto ovat vuorovaikutuksessa keskenaan (Toikko & Rantanen 2009,
41). Jatkuvalla keskustelulla on mahdollista sanallistaa tata hiljaista tietoa. N&in
pystytddn ennakolta reagoimaan moniin asioihin, jo ennen niiden muodostumis-
ta ongelmaksi. Ennakolta tehtava "riskianalyysi” mahdollistaa nuorelle tarvitta-
van tuen ennen asioiden kriisiytymista. Nain toimien pystytddn myds maaritte-
lem&an tarvittavien toimenpiteiden ajoitus, kesto ja teho. Tarvittavat toimet raa-

taldidaan aina tapauksen mukaan, eika yhta valmista mallia ole.

Ennakoiva ty6 on nuoren rinnalla kulkemista ja h&nen tukemistaan tulevaisuu-
den suunnittelussa jatkuvin keskusteluin mm. kohentaen puutteellisia opiskelu-
valmiuksia. Opiskelijat eivat valttaméatta osanneet itse itsenaisesti tarttua me-
neilla oleviin prosesseihin liittyen heidan tulevaisuuteen. Esimerkiksi jatko-
opiskelupaikan vastaanottamiseen, kotoutumistuen jatkumiseen liittyvat asiat
vaativat jalkautuvaa ohjausta ja neuvontaa. My6s opiskelun prioriteettia nuoren
elamassa mietittiin paljon, silla kotoutumistukipaatosten ja rahojen maksatusten
viipymisen vuoksi moni olisi viettanyt paivansa eri viranomaisten luo jonottaen.
Usealla opiskelijalla oli vaikea saada kiinni, mita opiskelu ammatillisessa oppi-
laitoksessa tarkoittaa. Moni on ollut vain erilaisilla kursseilla ja kouluopiskelu on

taynna uusia asioita. Nuoret saivat ohjausta opiskeluun ja oppimiseen, esimer-
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kiksi opiskelustrategioihin. Monella ndma taidot olivat taysin kehittymattomat.
Esimerkkeina vaikkapa paivarytmi, muistiinpanotekniikat ja oppimateriaalien
jarjestely. Harjoittelimme mm. avun pyytamistéa, dokumenttien sailyttdmisen ja
esittdmisen tarkeytta seka asioiden hoitamista sahkoisesti ja puhelimitse. Kun
nuoren oppimaan oppimisen taidot kohentuivat, myos arjenhallinta kehittyi ja
kotoutuminen edistyi. Tyoskentely tuki nuorten osallisuuden rakentumista. Syr-
jaytymisen ehkaisyssa saanndllinen arki on paras opiskelun tukija. Ennakointi
mahdollistaa my0s rajallisten resurssien kohdentamisen tarkoituksen mukaisella

tavalla.

9. LOPUKSI

Kokeilukoulutuksemme johtopaatdksena oli ehdotus mava-koulutuksen jousta-
voittamisesta laajuudeltaan ja lahtétasoltaan. Avoimesta mavastakin kun jaivat
ulkopuolelle luku- ja kirjoitustaidottomat ja esim. kuntoutusta tarvitsevat. Nuorilla
tulisi olla kielitaitotasostaan tai muista valmiuksistaan huolimatta mahdollisuus
kokonaisvaltaiseen nuorille suunnattuun tuettuun koulutukseen. Jos nuori opis-
kelee vain kielikurssilla, monet mybhemmassa opiskelussa vaadittavat osa-

alueet jaavat kehittymatta.

Nuorten joustava mava tulisi tarvittaessa voida suorittaa pidemmalla aikavalilla
yksil6llisesti. Menestyksellinen ammatillisen tutkinnon opiskelu vaatii usean
vuoden (n.5) pohjustuksen, kun lahtdtaso on heikko = vain vahan vastaavaa
kouluhistoriaa, epavakaa elaméntilanne, traumaattinen tausta. Yksilollista pro-
sessia ei voi ajallisesti nopeuttaa. Nuori joka tulee Suomeen ylékouluikdisena
tai vanhempana tarvitsee yleissivistyksen, jota ei voi oppia alkeiskielitaidolla.
Vuoden kestavat koulutukset eivat voi ratkaista tatd ongelmaa vaan tarvitaan
jatkumoa. Tarvitaan tehokkaampaa tiedotusta koulutusmahdollisuuksista maa-
hanmuuttajanuorille ja niiden parempaa koordinointia, yhteistyd vanhempien
kanssa tarkead. Myds joustavan haun toimivuutta tulisi arvioida kohderyhman

kannalta.

Kohderyhmalla on suuri opintoja tukevien palvelujen tarve, koska l&hes jokainen

nuorista on ensimmaista kertaa systemaattisen koulutusjarjestelméan piirissa.
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Tyo6paritydlla avoin mava -opiskelijat on saatu sitoutumaan opiskeluun ja heita
on pystytty tydparin resursseilla kannattelemaan niin, etta he ovat pystyneet
opiskelemaan vaikeasta elamantilanteesta huolimatta. Ty6parin toimiva yhteis-
tyo edellyttaé yhdessa sovittuja toimintaperiaatteita, sujuvaa tiedonkulkua seké
luottamusta tydparin ammattitaitoon. Tyoparin tiivis yhteistyd nuorten kodin ja
muiden lahihenkildiden kanssa takaa yhteisen nakemyksen nuoren tulevaisuu-
den suunnitelmista ja néin hyvat mahdollisuudet jatkokoulutukseen siirtymisek-

Si.

Onnistunut ohjaus on aina riippuvainen siita, mita ja miten nuori pystyy tilan-
teestaan kertomaan. Tilannetta voisi verrata l&a&karin diagnoosiin, jonka onnis-
tuminen riippuu siité kuinka tarkkaa ja oikeaa tietoa asiakas kykenee tilantees-
taan antamaan. Vasta maahan muuttaneen nuoren kanssa dialogiin ei paéasta,
koska suomen kielen taito on vasta kehittymassa. Silloin apuun tulee kehitta-
mani jatkuva keskustelu eli JATKE —tydote. Jalkauttamalla ohjaus koulutuksen
yhteyteen paastaan vaikuttavuuteen, mika ei olisi mitenkaan mahdollista, jos
nuori pitaisi aina jokaista ohjauskeskustelua varten tavoittaa erikseen. JATKEen
perusta ovat aika, toivo, kannattelu ja ennakointi. Kun ne yhdistetaan jatkuvaan
keskusteluun, nuori paasee oman elamansa tarkeiden paatdsten tasavertaisek-

si toimijaksi kielitaidostaan rippumatta.

Hankkeen kehittamisen tuloksena nuorten maahanmuuttajien avoin koulutus
siirtyi syksysta 2013 toimintansa aloittaneeseen Stadin ammattiopiston avoi-
meen ammattiopistoon. Koulutus poistui mava —rakenteesta, joka soi valjyytta
seka koulutuksen kestolle etta sisalldlle nuoren edellytykset |ahtokohtana. Tar-
keitd muutoksia olivat myds, ettd koulutus on nimenomaan vain nuorille suun-
nattu eika lahtétasovaatimusta ole. Tallainen heterogeenisen vasta kotoutu-
massa olevan nuorten ryhméan koulutus vaatii myds pienen ryhmakoon (12) se-
k& ohjaajan opettajan tyopariksi ratkomaan nuoren elamantilanteeseen liittyvia
ongelmia. llman tata tyoparitydoskentelya nuoren aika saattaa esimerkiksi kulua
padosin eri viranomaisasiointiin ja oppimiseen on talléin kaytéssa hyvin vahan

energiaa.

Toimialalla on tulossa myds niin valtakunnallisia kuin kaupungin sisaisia

"avauksia”. Kaikki nivelvaiheen koulutukset ammattistartti, mava, lisdopetus se-
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k& nuorten tydpajat yhdistynevat yhdeksi VALMA —koulutukseksi. Tahan tule-
vaan nivelvaiheen koulutukseen haetaan yhdella haulla nykyisten erillishakujen
sijaan. Helsingin kaupungin ammattioppilaitokset yhdistyivat 1.1.2013 lahes

15 000 opiskelijan Stadin ammattiopistoksi ja yksi hallinnollisista uudistuksista
on yhdistaa nivelvaiheen koulutukset palvelualojen toimialalta organisoitaviksi.
Jos mahdollista alkukartoituksen ja ohjauksen tarve korostuu entisestaén yhdis-
tymisten myo6ta. Nuoren kun tulisi uudessa toimintayksikdsséa pystya valitse-
maan "moduleista” ne, jotka auttavat hanta parhaiten eteenpain. Oleellista toi-
minnan kehittymisessa onkin haastavan kohderyhméan koulutuksen rooli osana
ammattioppilaitosten ja Helsingin kaupungin organisaatioita seka toiminnan

edellyttamat resurssit.



46

LAHTEET

Alasuutari, Pekka 1995. Laadullisen tutkimuksen risteysasemalla. Helsinki: Ku-
luttajatutkimuskeskus.

Alitolppa-Niitamo Anne 2004. The Icebreakers. The Generation In-Between.
Somali youth and shooling in Metropolitan Helsinki. Helsinki: Vaestoliitto.

Alitolppa-Niitamo, Anne & Soderling, Ismo & Fagel, Stina (toim.) 2005. Olemme
muuttaneet : nakdkulmia maahanmuuttoon, perheiden kotoutumiseen ja amma-
tillisen tyon kaytantoihin. Helsinki: Vaestaliitto.

Anttila, Pirkko 2007. Realistinen evaluaatio ja tuloksellinen kehittamisty6. Hami-
na: Akatiimi.

Berry, John W. & Phinney, Jean S. & Sam, David |. & Vedder Paul (toim.) 2006.
Introduction: Goals and research framework for studying immigrant youth. Teo-
ksessa Immigrant youth in cultural transition: acculturation, identity, and adapta-
tion across national contexts. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Bourdieu, Pierre & Passeron, Jean-Claude 1990. Reproduction in education,
society and culture. London: Sage.

Castaneda, Anu & Rask Shadia & Koponen Paivikki & Moélsa Mulki &Koskinen
Seppo 2012. Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointi. Tutkimus venalais-, so-
malialais- ja kurditaustaisista Suomessa. Raportti 2012_061.THL.

Engestrom, Yrjo 2004. Ekspansiivinen oppiminen ja yhteiskehittely ty6ssa.
Tampere: Vastapaino.

Gronfors, Martti 2007. Havaintojen teko aineistonkerayksen menetelmana.
Teoksessa Aaltola, Juhani & Valli, Raine (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin I.
Metodin valinta ja aineistonkeruu. Juva: WS Bookwell Oy, 151-167.

Hassinen, Minna 2012. Nuorena muuttaneet, oppilashuolto nuoren kotoutumi-
sen tukena. Sosionomi yamk, opinnaytetyd. Helsinki: Metropolia.

Hassinen, Minna & Helén Kirsi & Jokinen, Eija & Mattila, Marjukka 2013. Koko-
naisvaltaista tukea opiskeluun Mahis ja Avoin mava —hankkeissa. Teoksessa
Osallisena Suomessa-kokeiluhankkeiden satoa. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopis-
to.

Heikkinen, Hannu 2007. Toimintatutkimus — toiminnan ja ajattelun taitoa. Teok-
sessa Aaltola, Juhani & Valli, Raine (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin I. Me-
todin valinta ja aineistonkeruu. Juva: WS Bookwell Oy, 196-212.

Heikkinen, Hannu L. T. & Jyrkama, Jyrki 1999. Mita on toimintatutkimus? Teok-
sessa Heikkinen, Hannu L. T. & Huttunen, Rauno & Moilanen, Pertti (toim.) Sii-
na tutkija missa tekija: Toimintatutkimuksen perusteita ja ndkdaloja. Juva:
WSOY


https://helka.linneanet.fi/cgi-bin/Pwebrecon.cgi?SC=Title&SEQ=20130407173001&PID=7nBAtwIs1ldH_-Xs1sf7yCI_dr1v&SA=Olemme+muuttaneet+:+näkökulmia+maahanmuuttoon,+perheiden+kotoutumiseen+ja+ammatillisen+työn+käytäntöihin+/
https://helka.linneanet.fi/cgi-bin/Pwebrecon.cgi?SC=Title&SEQ=20130407173001&PID=7nBAtwIs1ldH_-Xs1sf7yCI_dr1v&SA=Olemme+muuttaneet+:+näkökulmia+maahanmuuttoon,+perheiden+kotoutumiseen+ja+ammatillisen+työn+käytäntöihin+/
https://helka.linneanet.fi/cgi-bin/Pwebrecon.cgi?SC=Title&SEQ=20130407173001&PID=7nBAtwIs1ldH_-Xs1sf7yCI_dr1v&SA=Olemme+muuttaneet+:+näkökulmia+maahanmuuttoon,+perheiden+kotoutumiseen+ja+ammatillisen+työn+käytäntöihin+/

a7

Ihalainen Lauri, 7.11.2012. Ministeri Ihalaisen puheenvuoro, Osallisena Suo-
messa - hankkeen neuvottelupaiva. Helsinki. Finlandia —talo.

Jaakkola, Elina & Orava, Markus & Varjonen, Virpi 2009. Palvelujen tuotteista-
misesta kilpailuetua — Opas Yrityksille. Helsinki: Tekes.

Karinen, Risto 2012. Kotoustumiskoulutuksen nykytila. Luento. Osallisena
Suomessa hankkeen neuvottelupaiva 7.11.2012. Helsinki. Finlandia —talo.

Kauppila, Reijo 2011. Vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot. Vuorovaikutusopas
opettajille ja opiskelijoille. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Kortteinen, Matti & Elovainio, Marko 2012. Milla tavoin huono-osaisuus periy-
tyy? Teoksessa Myllyniemi, Sami (toim.) Monipolvinen Hyvinvointi, nuorisoba-
rometri. Helsinki: Hakapaino.

Kiviniemi, Kari 2007. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa Aaltola, Ju-

hani & Valli Raine (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin II. Nakokulmia aloittele-
valle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin lahtokohtiin ja analyysimenetelmiin. Ju-
va: Bookwel Oy, 70-85.

Kuula, Arja 2001. Toimintatutkimus. Kenttaty6ta ja muutospyrkimyksia. Tampe-
re: Vastapaino.

Kuula, Arja 2011. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kaytto ja sailytys. Tam-
pere: Vastapaino.

Kylmakoski, Merja 2012. Tutkimusetiikka. Tutkimusosaamisen opintojakso
29.9.2012. Humak. Helsinki.

Kylvaja, Tiina 2012. Elamanhallinta nuorten syrjaytymisen vastavoimana
Millainen ohjaus tukee syrjaytymisvaarassa olevaa opiskelijaa ammatillisissa
opinnoissa? Opinnaytetyd. Sosiaalialan koulutusohjelma. Sosiaali- ja terveys-
alan ylempi korkeakoulututkinto. Tampereen ammattikorkeakoulu.

Laine, Markus & Bamberg, Jaakko & Jokinen Pekka 2007. Tapaustutkimuksen
kaytanto ja teoria. Teoksessa Laine, Markus & Bamberg, Jaakko & Jokinen,
Pekka 2007 (toim.) Tapaustutkimuksen taito. Helsinki: Yliopistokustannus.

Lehtonen, Pauliina 2007. Tapaus- ja toimintatutkimuksen yhdistaminen. Teok-
sessa Laine, M. & Bamberg, J. & Jokinen, P.2007 (toim.) Tapaustutkimuksen
taito. Helsinki: Yliopistokustannus.

Liljlander, Juha-Pekka 2012. Pierre Bourdieu, Koulutus, symbolinen vakivalta ja
yhteiskunnallinen eriarvoisuus. Teoksessa Aittola Tapio (toim.) Kasvatussosio-
logian suunnannayttéjia. Helsinki: Gaudeamus.

Mattila, Marjukka, 2009. Ongelmakeskeinen oppiminen ja digikuvan kayttd oh-
jauksessa tyopajatyyppisessd maahanmuuttajien kulttuuri- ja opetusalan yh-
teystyohankkeessa. Himeen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakor-
keakoulu.



48

Niiranen, Vuokko & Stenvall, Jari & Lumijarvi, Ismo (toim.) 2005. Kuntapalvelu-
jen tuloksellisuuden arviointi. Tasapainotettu mittaristo kunnallisissa organisaa-
tioissa. Jyvaskyla: PS-Kustannus.

Palveluiden tuottamisen ja palveluprosessien kehittdminen —kontaktiopinnot.
2012. Yhteisbpedagogi YAMK. HUMAK.

Saarela- Kinnunen, Maria & Eskola, Jari 2007. Tapaus ja tutkimus = tapaustut-
kimus? Teoksessa Aaltola, Juhani & Valli, Raine (toim.) Ikkunoita tutkimusme-
todeihin I. Metodin valinta ja aineistonkeruu. Juva: WS Bookwell Oy, 184-196.

Rantakokko, Valtteri 2013. Koulutuspolun muodostuminen ja toimijuus Suo-
meen turvapaikanhakijoina yksin tulleiden nuorten kertomuksissa. Oulu yliopis-
to, humanistinen tiedekunta, kulttuuriantropologia. Pro gradu —tyo.

Tamminen, Terhi 2013. Opinnaytetydn suunnitelma. Yhteisépedagogi yamk.
HUMAK.

TEM raportteja 8/2012 Nuorten yhteiskuntatakuu 2013. Tydllisyys ja yritta-
jyysosasto. Raportti.15.3.2012

Toikko, Timo & Rantanen, Teemu 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta.
Tampere: Tampereen yliopistopaino

Virtanen, Petri & Wennberg, Mikko 2007. Prosessijohtaminen julkishallinnossa.
Helsinki: Edita

Vuorikoski, Marjo 2012. bell hooks: Vapauttava kasvatus. Teoksessa Aittola
Tapio (toim.) Kasvatussosiologian suunnannayttajia. Helsinki: Gaudeamus.

Elektroniset lahteet:

Hypponen Olli 2004. Erilaisia opetusmenetelmia . Viitattu 17.3.2014.
http://www.dipoli.hut.fi/ok/p/yoop/2004/

Moniarvoisuus ja monikulttuurisuus nuorisotydssa. Viitattu 17.3.2014.
http://lwww.alli.fi/tieto/nuorisotyo/monikult/mokunuto.html.

Mika tekee nuorisotydstd monikulttuurisen.

http://www.nuorisotutkimusseura.fi/ julkaisuja/ kymppikerho.pdf. Viitattu
17.3.2014



http://www.dipoli.hut.fi/ok/p/yoop/2004/
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/%20julkaisuja/%20kymppikerho.pdf

49

LITTEET

NUORTEN AVOIN MAVA —-KOULUTUS LYHYESTI:

(soveltaen organisaation toimintaidean ikkunaruutuja)

Mita?

1 Osallisena Suomessa —hankkeen avoin mava on kokeilukoulutus
oppivelvollisuusian loppuvaiheessa Suomeen muuttaneille nuorille.

1 Koulutuksessa opiskellaan suomen kieltd, opiskelu- ja arkielaman taitoja,
yhteiskunta- ja kulttuurituntemusta, yleissivistavia aineita ja tutustutaan ammatil-
lisiin koulutusaloihin. Koulutus kestaa 40 ov.

1 Koulutus siséltaa tyoharjoittelua tyopaikoilla.

"1 Ryhmaa ohjaavat tydparina opettaja ja ohjaaja.

Kenelle?

1 Koulutus on suunnattu 1-3 vuotta Suomessa asuneille maahanmuuttajanuo-
rille, joilla ei ole suomalaista peruskoulun paattétodistusta ja joiden kielitaito ei
riitd ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaan koulutukseen (A2.2)

1 Paaasiassa 17 — 21 —vuotiaille

Missa?

1 Avoin mava —koulutusta jarjestetéaan 2012 — 2013 kaksi ryhmaa,
Helsingin sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksessa Hesotessa Malmilla
ja Helsingin tekniikan alan oppilaitoksessa Heltechissa Myllypurossa.

Milloin?

1 Lukuvuonna 2011-2012 koulutus alkaa 16.8.2011 ja paattyy 2.6.2012
ja lukuvuonna 2012-2013 koulutus alkaa 20.8.2012 ja paattyy 1.6.2013
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Miksi?

Maahanmuuttajien avoin mava -koulutus on osa kotoutumisen edistdmisesta
annetun lain (1386/2010) 9 luvun mukaista Osallisena Suomessa -hanketta.
Koulutuksen tarkoituksena on kokeilla uusia malleja antaa opetusta perusope-
tusian ylittaneille maahanmuuttajanuorille, joilla ei ole suomalaista peruskoulun
paattotodistusta. Hankkeen tarkoituksena on tehostaa etenkin suomen kielen
opetusta, yhteiskuntaan perehdyttavaa opetusta seka tyollistymista ja tyoela-
maan osallistumista tukevaa opetusta. Koulutus on suunnattu erityisesti sellai-
sille 1-3 vuotta Suomessa asuneille 17-21 —vuotiaille nuorille, joilla ei ole riitta-
vaa suomen kielen taitoa eika riittavia opiskelu- tai muita valmiuksia

toisen asteen koulutukseen hakeutumiseen tai siitd suoriutumiseen.

*kkk

NUORTEN AVOIMEN MAVAN VUOSIKELLON KESKIOSSA:

- Opiskelijan elamantilanteen kartoitus (alkuhaastattelu, alkukartoitus, hops
keskustelut 2-4 krt/lukuvuosi)

- lukusuunnitelman toteutus, opiskelun tuki

- jatkosuunnitelma

- yhteishaku ja erillishaut

- jatkosuunnitelman paivitys

- todistus



