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1 Johdanto

Tamin opinndytetyon tarkoituksena on tutkia palvelualalla ty6skentelevia ulkomaalaisia
tyontekijoitd, jotka tekevit kahta tai useampaa paillekkaistd tyota samanaikaisesti. Kos-
ka itse tyoskentelen siivousalalla, valikoin haastateltavaksi henkil6ita, joilla ainakin toi-
nen ty6 on siivousalan ty6. Haastatteluiden avulla selvitetddn, miksi he tekevit useaa
tyotd. Miten se vaikuttaa tyon mielekkyyden kokemuksiin ja onko silld vaikutuksia va-

paa-aikaan tai muuhun elimain tyon ulkopuolella.

Siivousala on kokenut Suomessa suuren murroksen viimeisen viidentoista vuoden ai-
kana. Varmasti useat muistavat ajan jolloin jokaisessa toimistossa, kaupassa ja koulussa
oli oma siivoushenkilokuntansa, joka koostui kyseisen yrityksen omista tyontekijoista.
1980-luvun lopulla alkoi yleistyd palvelu-alan téiden ulkoistaminen niihin erikoistunei-
siin yrityksiin ja 1990-luvun lama vauhditti titd ilmi6td. Sellainen toiminto, jonka ei kat-
sottu yrityksen strategian mukaisesti olevan kyseisen yrityksen paaliiketoimintaa, halut-
tiin ulkoistaa pois. T4hdn oli useita syitd; padllimmadisend se, ettd ulkoistamisen katsot-
tiin tuovan saastojd suoraan henkilostokuluissa muun muassa sairauslomien maksujen

suhteen ja vihentyneind esimieskuluina.

Toinen suuri muutos siivousalalla koskettaa henkil6ston rakennetta. Varsinkin Uudel-
lamaalla nikyy siivoushenkil6ston ulkomaalaistuminen ja henkil6kunnan keski-idn ale-
neminen. Tarkkaa lukua ulkomaalaisten maaristé siivoussektorin palveluksessa padkau-
punkiseudulla ei ole, mutta alan esimiesten arviot litkkuvat yli 90:ssd prosentissa tyon-
tekijoistd. Alalla ty6skentelevd suomalainen henkilé on poikkeus. Ty6voimaa on vaikea
l6ytaa, mikali vaatimuksena on olla Suomen kansalainen. Ulkomaalaisessa tyontekija-
joukossa on muun muassa Suomeen tyon vuoksi muuttaneita virolaisia, jotka eivit tar-
vitse tyOlupaa, sekd ulkomaalaisia opiskelijoita EU:n ulkopuolelta, jotka etsivat osa-

aikatditd opintojaan rahoittaakseen.

Olen toiminut palvelualalla esimiestehtavissd vuodesta 2006 lahtien. Tdna aikana olen
tormannyt mielenkiintoiseen ilmi6éo6n: kun yritin tehdd sairauslomien tai muiden vastaa-
vien syiden vuoksi vuoronvaihtoja, ne onnistuivat vain harvoin. Syyna tahin oli se, ettd

henkil6lld oli toinen ty6 toisen tyonantajan palveluksessa ja tydvuorot olisivat menneet



péillekkdin. Asiasta enemmin tiedusteltuani selvisi, ettd joillakin tyontekij6illd on jopa
kolme osa-aikatyota yhta aikaa, tai kuten erdilla tillikin hetkelld siivoushenkil6kuntaani
kuuluvalla miehella, kaksi kokoaikaty6td jo vuosikausia péallekkiin. Hin tekee aamu-
tyotdan Helsingin keskustassa klo 6-14.00 ja iltatyotadn Pasilassa klo 15-23.00, koskaan

vasymystadn valittaen tai huonoa tyon laatua tehden!

Lopputyoni tavoitteena on tutkia titd ilmiota tarkemmin. Minulle on jo kidytinnon esi-
miestyon kautta selvinnyt, ettd kahden ty6n tekeminen on todella yleisti siivousalan
tyontekijoiden kohdalla, eli ilmion yleisyyden tutkiminen ei ole lopputyoni tutkimus-
kohde. Sen sijaan haastattelemalla selvitetddn padongelmaa eli tyon mielekkyyteen liitty-
via seikkoja; miten tyontekija kokee tilanteensa, kun hin tekee useaa yhtaaikaista tyotad
jatkuvasti paillekkiin. Alaongelmina tutkitaan, miten useamman tyon tekeminen vai-
kuttaa heiddn elimaansi, miten se vaikuttaa heiddn tyonsi laatuun, mistd he 16ytavat
motivaationsa ja mika ylipadtdan sai heidit alun perin aloittamaan usean yhtdaikaisen

tyon tekemisen.

Lisaksi haastattelen yhtéd esimiesti, jonka tyontekijoistd useammalla on péallekkaisid
toitd, saadakseni selville, mitd kdaytinnon ongelmia tastd aiheutuu esimiesty6hon. Aihe
on paitsi mielenkiintoinen, ilmiéna edelleenkin kasvamaan piin. Siivousalalla on ollut jo
vuosikausia takuuansiokehityksen mukaiset palkankorotukset, ja minimipalkka on nain
ollen lahes sama kuin kaupan alalla. Ulkomaalainen viesténosa on tullut tydvoimaan
jaddakseen. Useissa siivouskohteissa ei vaadita suomenkielen taitoa, ja tyGajat saattavat
olla joustavat. Niin he voivat sovittaa yhteen osa-aikatyo6t ja opiskelun, tai useat pail-

lekkiiset tyGsuhteet.

Raportin tietoperustan toisessa paaluvussa tarkastellaan ulkomaalaisia henkil6ita, jotka
asuvat Suomessa ja ovat osana Suomen yhteiskuntaa. Selvitetain, miksi he ovat maa-
hamme tulleet ja sivutaan suomalaisten asenteita maahanmuuttajia kohtaan. Tarkastel-
laan ulkomaalaisia ty6ntekijoitd osana suomalaista ty6eldmid, millainen lainsdadidnto
heitd koskee, seka alaan liittyvid negatiivisia lieveilmioita. Tassa padluvussa kisitelldin

lisaksi tyon mielekkyyttid ja sithen vaikuttavia asioita.



Kolmannessa tietoperustan paaluvussa kerrotaan siitd muutoksesta missa sitvousala ja
laajemminkin koko palvelusektori on ollut viimeiset kaksikymmentd vuotta. Lisaksi
tarkastelen ldhemmin siivousalan ty6paikkoja Suomessa ja siivousalan isoimpia tyonan-

tajia. Tyon teettdjastda SOL Palvelut Oy:std kerrotaan omassa alaluvussaan.

Neljinnessa paaluvussa esitelldan tietoperustan kirjoittamista ja siind kdytetyt lahteet,

tutkimusmenetelmit ja tyon eteneminen, seki kirjoittamiseen liittyvat haasteet.

Viidennessi ja kuudennessa paaluvussa kasitellian haastattelujen tuloksia ja niistd syn-
tyvid pohdintoja athepiireittdin. Tyontekijoiden ja esimiehen haastattelut on kisitelty
lomittain yhteisen aiheen ympirille. Lopuksi kdydddn lipi oman oppimisen analyysia,

sekd mahdollisia jatkotutkimuksen aihepiireja.



2 Maahanmuuttajat Suomessa ja Suomen tydelimissa

Suomen maahanmuuttopolitiikka on kokenut kdinnekohdan muutama vuosikymmen
sitten. 1990-luvulla ja sitd ennen maahanmuuttopolititkka oli lahes pelkistdan pakolais-
polititkkaa ja maahan sopeutuminen nousi keski6on. Matti Vanhasen hallituksessa maa-
riteltiin vuonna 2006 ensimmaisen kerran maahanmuuttopoliittinen ohjelma, jonka
péddpaino oli pakolaisuuden sijaan tyoperdisen maahanmuuton edistimisessd. (Sisami-

nisteri6 2014.)

Vuonna 2012 Jyrki Kataisen hallitus sen sijaan mairitteli maahanmuuttopolititkkansa
nidin: maahanmuuttajat ovat pysyva ja tervetullut osa suomalaista yhteiskuntaa. Halli-
tuksen tavoitteena on maahanmuuttopolititkan linja, joka tukee suvaitsevan, turvallisen
ja moniarvoisen Suomen rakentamista, sekd lisid Suomen kansainvilisti kilpailukykya.
Hallituksen yhtena keskeisena paamaéirina on tehostaa maahanmuuttajataustaisten kan-

salaisten tyoOllistymistd avoimille tyémarkkinoille. (Sisaministerié 2014.)

Suomessa on tiedetty asuneen ulkomaalaisia niin kauan kuin historiankirjoja on kirjoi-
tettu, mutta varsinaiset Suomen ulkomaalaistilastot eivit ulotu kauas menneisyyteen.
Hajanaisia tietoja ulkomaalaisten maarasté 16ytyy jo 1800-luvulta, mutta ensimmainen
tarkka luku on vasta vuoden 1920 viestonlaskennasta, jolloin ulkomaalaisia henkil6itd
asui Suomessa 24 451 kappaletta (Huttunen & Adrild 2010, 30.) Suomi on ollut perin-
teisesti enemman maastamuuttomaa, kuin maahanmuuttomaa ja vasta 1980-luvulla
Suomeen saapui ensimmaista kertaa enemman thmisia kuin tdalta muutti pois. Toisen
maailmansodan jilkeen alkoi Lansi-Euroopassa voimakas jilleenrakennus, ja suomalai-
sia varvittiin muiden mukana niihin rakennustéihin. Toinen maastamuuttoa lisddava
voima jo ennen sotia oli koyhyys ja suoranainen nilka, joka pakotti suomalaisetkin et-
simddn parempaa elimdd oman maan rajojen ulkopuolelta. Vield 1960- ja 70-lukujen
taitteessa arvioitiin jopa kymmenesosan suurista ikaluokista ldhteneen ulkomaille tyon

ja paremman toimeentulon perassi. (Wrede & Nordberg 2010, 15.)



Maahanmuuttaja on yleiskasite, joka tarkoittaa kaikkia Suomessa asuvia ulkomaalaisia,
olipa heidan tulosyynsa maahamme mika tahansa. Maahanmuuttaja-sanan sisalle mah-
tuvat kasitteet siirtolainen, pakolainen ja turvapaikanhakija. Siirtolaisuus on vapaach-
toista muuttoliikettd, kun taas pakolaisuus ja turvapaikanhaku ovat pakkoluonteista
muuttoa maasta toiseen. (Forsander 2002, 183; Huttunen & Airili 2010, 23; Vuorikuru

2012, 10.)

Maahanmuuttajien Suomeen tulon syyt ovat moninaisia, ja asettuminen tinne voi olla
viliaikaista tai pysyvad. Osa maahanmuuttajista on rekrytoitu jo kotoaan asti Suomeen
toihin, kuten vaikka Filippiineiltd tulevat sairaanhoitajat. Osa on paennut kotimaassaan
vallitsevaa tilannetta. Suomeen suuntautuneen maahanmuuton taustalla ovat olleet ai-
kaisemmin kansainviliset konfliktit muun muassa Somaliassa ja entisen Jugoslavian
alueella. Jotkut muuttavat rakkauden tai opiskelujen perissia. Yha useammin puhutaan-
kin muuttajista (migrants), kun halutaan painottaa ettid asuminen Suomessa ei viltti-
mitti ole pitkiaikaista, tai Suomen jilkeen muutetaan kotiinpaluun sijaan taas uuteen
maahan. Ylla olevien mairitelmien lisiksi maahanmuuttajaa voidaan tarkastella kulttuu-
risesta nakokulmasta jolloin hinen ajatellaan olevan muukalainen, joka muuttaa meidin
keskuuteemme vieraana henkilona. Tama ajattelumalli on vallalla edelleenkin ja johtuu
chka siitd tosiasiasta ettd Suomessa on vakilukuun suhteutettuna vain vihin maahan-

muuttajia, eikd ajatukseen ole kunnolla edelleenkain totuttu.

Muutos maahanmuuttopoliittisessa linjauksessa johtuu ilmi6sti, joka vaikuttaa tilld
hetkelld niin Suomessa kuin muissakin teollistuneissa maissa: poikkeuksellisen voimak-
kaasta viestorakenteen muutoksesta. Uutisissa ja ajankohtaisohjelmissa on jo vuosikau-
sia maalailtu uhkakuvia siitd mitd tapahtuu kun suuret ikdluokat siirtyvit elakkeelle, ja
tilalle ei saada riittavasti tydvoimaa. Nyt vuonna 2014 tima tyovoimapula on jo realisoi-
tunut muutamille aloille mm. palvelusektorille. 2005 oli ensimmainen vuosi kun tyo6-
markkinoilta poistunut ikdluokka oli suurempi kuin niille tullut. Télla hetkelld tyonteki-
japulaa el auttaisi edes se, ettd ikddntyneet, tyGttomit ja vajaakuntoiset saataisiin toihin.

Kotimainen ty6évoiman tarjonta ei kerta kaikkiaan vastaa kysyntda (Sailas 2008.)



2.1 Maahanmuuttajat osana Suomen yhteiskuntaa

Suomi on ollut perinteisesti enemmainkin maastamuuttomaa kuin maahanmuuttomaa.
Maallamme ei ole sellaisia helposti hyodynnettavia rikkauksia, joiden perissa ihmiset
muuttaisivat uuteen maahan eikd ankara ilmastomme ole suoranainen houkutin niille
henkil6ille, jotka joutuvat etsimédin toita kotimaansa ulkopuolelta. Syrjéisella maantie-
teelliselld sijainnilla, kulttuurilla ja kielellimme on varmasti osansa siini ettd Suomi el
ole helpoin mahdollinen paikka asettua asumaan. Meilld ei ole ollut historian aikana
alusmaita, joista maahanmuutto isintimaahan on ollut luonteva osa thmisten litkehdin-

taa.

Tilastokeskuksen (Tilastokeskus 2012) julkaiseman viestérakenteen mukaan Suomen
vakiluvun kasvusta 87 % tuli vieraskielisten osuuden kasvusta. Vaikka ulkomaalaisten
henkil6iden prosentuaalinen lisdys on voimakasta, tiytyy muistaa ettd Suomessa asuvien
ulkomaalaisten mairi on kansainvilisesti verrattuna vieldkin pieni. Raportin mukaan
vieraskielisten maira oli vuoden 2012 lopussa 266 949 henkil6a, miki oli 4,9 prosenttia
viestostd. Suurin vieraskielisten ryhmi oli venidjda didinkielendin puhuvat, joita oli 62
554 henkil6a. Seuraavaksi suurimmat vieraskieliset ryhmat olivat vironkieliset 38 364
henkil6d, somalinkieliset 14 769 henkil64, englanninkieliset 14 666 henkil6a ja arabian-
kieliset 12 042 henkil6a. (Tilastokeskus 2012.) Uusimman tiedon mukaan Suomessa
asuu vieraskielisid henkil6itd jo yhta paljon kuin ruotsinkielisid, molempia talla hetkelld
5,3 %. Odotettavissa on, ettd vieraskielisten ryhmin suuruus kasvaa ruotsinkielisten ohi

jo vuoden 2015 alkupuoliskolla. (Helsingin Sanomat 2014, A15.)

Alla olevasta taulukosta huomataan Suomessa asuvien suurimpien vieraskielisten ryh-
mien koot, ja vuosien 2012 - 2013 vertailut ryhman koon suhteen seka henkil6ina etta
prosenttiosuuksina. Oheinen taulukko on muokattu Excel - muotoon Tilastokeskuksen
vuoden 2013 tietojen pohjalta. Mielenkiintoista siind on yhteneviisyys edelld mainitun
Helsingin sanomien 11.5. 2014 julkaistun artikkelin ruotsinkielisten ja ulkomaankielis-

ten ryhmien valilla.



Taulukko 1. Ulkomaiden kansalaiset Suomes-

sa

Maa, jonka | 2012 % | Vuosimuutos, % | 2013 % Vuosimuu-
tos, %

kansalaisuus
Viro 39763 |20, |16,9 44774 | 21,6 12,6

3
Veniji 30183 |15, |2 30757 | 14,8 1,9

4
Ruotsi 8412 43 |-0,8 8382 |4 -0,4
Somalia 7 468 3,8 10,6 7465 | 3,6 0
Kiina 6 622 34 |75 7121 |34 7,5
Thaimaa 6 031 3,1 |88 6484 |3,1 7,5
Irak 5919 3 3,1 6353 |31 7,3
Turkki 4272 22 | 2,7 4398 |21 2,9
Intia 4 030 2,1 16,2 4372 |21 8,5
Britannia 3878 2 5,8 4048 |2 4.4
Muut 78 933 |40, |5,8 83 357 | 40,2 5,6

4
Yhteensa 195 511 | 100 | 6,8 207 100 6,1

511




Ulkomaalaiset ovat jakaantuneet epitasaisesti Suomen sisélld. Paakaupunkiseudulla
asuu ldhes 12 % vierasta kieltd didinkielenddn puhuvia, kun taas joissakin maakunnissa
kuten esimerkiksi Eteld-Pohjanmaalla vain alle 2 %. (Tilastokeskus 2012.) Ulkomaalais-
ten osuus on suurin isoissa kaupungeissa, joissa on yliopistoja tai ammattikorkeakoulu-

ja. Yksi suuri ulkomaalaisten ryhmi ovatkin opiskelijat.

Muualta Euroopasta ja maailmalta on muutettu Suomeen monista eri syista. Y1la mai-
nittu opiskelu on suurimpia muuton syitd, samoin tyopaikan 16ytyminen. Yhi useam-
malla muuton syyni on ulkomaalainen puoliso. Vuonna 2008 suomessa syntyneilld
miehilld oli 30 200 ulkomailla syntynytta vaimoa, ja vastaavasti naisilla 26 300 ulkomail-
la syntynyttd aviomiestd. Miesten puolisot olivat kotoisin useimmiten Neuvostoliitosta,
Ruotsista ja Thaimaasta, ja naisten ulkomaalaiset puolisot Ruotsista ja Venajaltd. (Tilas-

tokeskus 2009.)

Suomalaista maahanmuuttokeskustelua leimaavat voimakkaasti asenteet asian puolesta
ja vastaan. Keskustelu politisoitui voimakkaasti syksyn 2008 kunnallisvaalien jalki-
mainingeissa, kun perussuomalaisten kannatus oli kdantynyt nousuun. Silloin keskuste-
luissa vilahtelivat uhkakuvina hallitsemattomat maahanmuuttovirrat, kotimaisen tyo-
voiman tyOttomaksi jadminen ja palkkojen polkeminen. Vuonna 2007 tehdyssa asenne-
tutkimuksessa tutkittiin suomalaisten suhtautumista ulkomaalaisten tyonhakijoiden ja
pakolaisten vastaanottamiseen. Tutkimuksessa selvitettiin muun muassa sitd ovatko
paakaupunkiseudulla asuvien asenteet erilaisia kuin muualla Suomessa asuvien asenteet,
ja miten erilaista suhtautuminen on jos kysymyksessd on tyon perissi muuttaminen tai
pakolaisuus. Vastaava tutkimus oli tehty edellisen kerran vuonna 2003. Vuoden 2007

tutkimuksessa verrattiin asenteiden muuttumista vuosien 2003 - 2007 valill4.

Tutkimustuloksista ilmenee, ettd suomalaisten suhtautuminen maahanmuuttajiin ylei-
sesti oli myonteisempad kuin minain aiempana tutkimusajankohtana. 74 % vastaajista
oli sitd mieltd, ettd Suomen pitdisi ottaa vastaan ulkomaalaisia tyénhakijoita nykyista
enemmain. My6nteinen suhtautuminen oli lisadntynyt kaikilla suuralueilla, mutta eniten
positiivista kehitysti oli tapahtunut Uudellamaalla. Itd - suomalaiset olivat varaukselli-

simpia suhteessa maahanmuuttajiin. (Jaakkola 2008, 16 - 29.) Kun ajattelee maahan-



muuttajien keskittymid Suomen kartalla, ne osuvat aika lahelle niitd alueita ja kaupunke-
ja joissa tutkimuksen mukaan heihin suhtaudutaan myonteisimmin. Niissd kaupungeis-

sa joissa on jo valmiiksi ulkomaalaisia, kantaviesté on tottunut heihin ja suhtautuminen
on posititvisempaa. Niin uusien maahanmuuttajien on helppoa asettua asumaan juuri

samoille alueille.

Mielenkiintoista on seurata, miten Eurooppaa tilld hetkelld ravisteleva talouslama vai-
kuttaa tyon perissa muuttavien ulkomaalaisten virtoihin. Kun perinteisesti tyGvoima on
pyrkinyt Eurooppaan piin entisista siirtomaista, onko Euroopan mailla endi tarpeeksi
imuvoimaa tyon perassd muuttaville? Tama muuttoliikkeen muutos nikyy pitkalld aika-
vililld paitsi aivovuotona, varmasti lisdksi suorittavan portaan tyontekijoissa mm. palve-
lualalla. Muuttolitkkeen muutos herittia huolta pitkdn aikavilin ahdingosta, jonka eu-

rokriisi atheuttaa Euroopalle. (Taloussanomat 2012.)

2.2 Maahanmuuttajat Suomen tyéelimissi

Pelkistian Elinkeinoelimin keskusliiton jasenyritysten palveluksessa oli vuoden 2011
lopulla noin 24 000 ulkomaalaista tyOntekijaa, ja maira kasvaa yha. Valtaosa heista
tyoskentelee tyontekijitehtivissa, ja noin kolmasosa tutkijoina tai asiantuntijatehtivissa.
Elinkeinoelamin keskusliiton tekemin kyselyn mukaan sen jasenyrityksista 15 % tarvit-
see lisdd ulkomaalaista tydvoimaa palkkalistoilleen. Eniten tyévoimapulaa taytyisi paika-
ta teollisuudessa, ja toiseksi eniten palvelualoilla. (Helsingin Sanomat 2012). Ulkomaa-
laisia osaajia toivotetaankin tervetulleiksi mm. rakennus-, hoito-, palvelu-, kuljetus- ja

sitvousaloille.

Ty6perusteiset maahanmuuttajat ovat vain pieni osa kaikista suomeen tulevista maa-
hanmuuttajista. Heidédn lisikseen tinne muista syistd muuttavat henkil6t, esimerkiksi
opiskelijat, saattavat edelleen tyo6llistya ty6luvan saatuaan. Tyovoiman tarjonta uusista
EU-maista ja kolmansista maista nayttda olevan talld hetkelld hyvi. Tyovoimaa virtaa
erityisesti matala-palkka aloille ja suorittavaan tyohon. Lahitulevaisuudessa kysynnan

uskotaan ulottuvan my6s korkeasti koulutettuithin ammattiosaajiin.



Merkittavin suuri ryhméd Suomeen tulevista ulkomaalaisista tyontekijoista ovat virolai-
set. Suomi on maantieteellisesti ldhelld, ja se mahdollistaa maiden valisen pendel6innin
vaikka viikoittain. Suomen kieli on virolaisille helposti opittavissa, ja kulttuuritausta on
liheinen. Suomessa jo asuvat tai tyoskentelevit virolaiset helpottavat uusien maanmies-
tensd tinne asettumista. Kuitenkin varsinkin virolaisten kohdalla tulee huomata, ettd
heistd osa ei edes halua asettua asumaan vakituisesti Suomeen. Suomen korkea palkka-
taso Viroon nihden houkuttelee tekemain Suomessa toitd ja kuluttamaan tdallda mah-
dollisimman vihin. Ty6- ja elinkeinoministerién teettimassi julkaisusarjassa on tutkittu
vuonna 2009 ulkomaalaisten tyontekijoiden kotimaahansa lihettimia rahalahetyksia.
Sen mukaan yli puolet vastaajista kaytti palkastaan vain osan Suomessa, ja ldhetti suu-
rimman osan rahasta kotimaahansa (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2009, 65). Tyoperdinen
maahanmuutto ei siten ole vain tulomaan etu. Esimerkiksi Filippiineilld sairaanhoitajia
koulutetaan reilusti yli oman tarpeen, ja heidin toivotaan tyollistyvan ulkomaille, seka
lihettivin sddnnollisesti osan tuloistaan takaisin kotimaahansa. Virallisten tilastojen
mukaan Filippiinien bruttokansantuotteesta 40 % koostuu siirtolaisten rahaldhetyksistd

kotimaahansa (Jaakkola 2009, 15).

Kokonaismairaa Suomessa tyoskentelevien ulkomaalaisten mairasti on vaikea arvioi-
da. Tdma johtuu mm. siitd ettd erilaiset siddokset ja viisumivapaudet tiettyjen ammatti-
en tai tyon keston kohdalla, ja EU- ja ETA-maiden kansalaisten vapaa litkkuminen vai-
keuttavat tilastointia. Suomen viranomaisten valiset tietojarjestelmit ja viranomaisten
oikeudet katsoa toistensa tilastoja ovat puutteellisia. Ty6lupia tilastoivat eri tarkoituksiin
ainakin maahanmuuttovirasto, Kela ja eldketurvakeskus. Tyo- ja elinkeinoministerién
teettdimin tutkimuksen mukaan varovainen arvio vuoden 2007 ulkomaalaisista tyonte-

kijoista voisi olla noin 30 000-40 000. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2009, 31.)

2.3 Misti tyontekijoitd korjaamaan vaest6llistd huoltosuhdetta?

Suomessa koetaan parhaillaan poikkeuksellisen voimakas viestorakenteen muutos.
Vanhushuoltosuhteemme on Euroopan epidedullisin. Vuonna 2005 tyémarkkinoilta

poistunut ikaluokka oli suurempi kuin niille tullut. Raimo Sailas toteaa Helsingin Sa-
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nomille antamassaan haastattelussa, ettd vanhushuoltosuhteemme eli yli 64-vuotiaiden
suhde 15 - 64-vuotiaisiin oli vuonna 2009 25 %, mutta vuonna 2020 jo ldhes 40 %.
(Sailas 2008.) Vaikka kaikki ikdantyneet, vajaakuntoiset, osa-aikaiset ja tyottOmit saatai-
siin kokoaikat6ihin, kotimainen tyévoima ei silti riittdisi. Ainoa mahdollisuus saada tar-

peeksi ty6voimaa nyt jo useammalle alalle, on 16ytaa sitd ulkomaalaisista tyontekijoista.

Suomi ei ole ainoa maa jossa esiintyy samankaltaisia ongelmia, tyoikiisen vieston osuus
vihenee muuallakin Euroopassa. 1800-luvulla Euroopassa oli keskimaarin 5 lasta per-
heessa. 1950-luvulta lihtien luku on pienentynyt jatkuvasti ollen nykyisin keskimaarin
1,37. Tama tarkoittaa, ettd Euroopan viesto ei kasva, eikd edes uusiudu. (Laquer 2007,
34 - 35.) Pitaakseen talouden kasvukykya ylla ja taatakseen esimerkiksi elakejarjestelmi-
en sdilymisen, tarvitaan tyévoimaa oman maan rajojen ulkopuolelta. Télld hetkelld kaik-
kein suurin tarve on suorittavassa tyossa esimerkiksi hoiva-, rakennus- ja palvelualoilla,

mutta tyontekijapulan epdillddn laajenevan vihitellen asiantuntijatehtaviin.

2.4 Ulkomaalaisia tyontekijoitd koskeva ty6lainsdidinto

EU:n ulkopuolelta tulevan tyontekijin taytyy hakea tyontekijan oleskelulupa asuinmaas-
saan ennen Suomeen tuloa, ja jittid hakemus kotimaassaan olevaan Suomen edustus-
toon (Saari 2010, 61). Kaytannossa tyolupaa ei saa ellei voi varmasti osoittaa ettd Suo-
messa odottaa vakituinen ja kokoaikainen ty6. Tyonantaja voi esimerkiksi kirjoittaa
tulevalle tyontekijilleen edelleen lihetettivaksi kirjeen, jossa vakuuttaa antavansa tille
kokoaikaisen tyon luvan saavuttua. Tillaista menetelmai tiedetdan kaytettivan, kun
esimerkiksi halutaan saada oma sukulainen t6ihin perheyritykseen Suomeen. Maasta
riippuen tySlupien odotusajat voivat olla hyvinkin pitkia, useita kuukausia joka tapauk-
sessa. Ty6lupa myonnetiin joko jatkuvaluonteiseksi A-luvaksi tai tilapaisluonteiseksi B-
luvaksi. B-lupa on voimassa tyypillisesti yhden vuoden jonka jilkeen se tulee uusia.
Tyolupaa uusittaessa tulee esittda todisteet tyon jatkuvuudesta ja tulojen suuruudesta eli
kaytannossa siitd, pystyyko elattimain itsensd palkallaan. Ne esimiehet joilla on paljon
ulkomaalaisia B-luvan omaavia tyontekijoita listoillaan, kayttivit lomakkeiden tayttami-
seen paljon tyoaikaa. Tyontekija tarvitsee jokaista lupa-anomusta varten tyonantajan

tayttaman vakuutuksen tyon ehdoista, tyGajoista ja maksettavasta palkasta.
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EU/ETA-maiden ja Sveitsin kansalaiset eivit tatvitse Suomessa tyoskennellessidin
tyontekijian oleskelulupaa. Heiddn tulee vain rekister6idd oleskeluoikeutensa paikallis-
poliisilla kolmen kuukauden kuluessa Suomeen saapumisestaan. Oleskeluoikeus rekiste-
r6iddan ulkomaalaislain 159 §:n mukaisesti, jos henkil6 tulee toimeen ilman suomalaista
toimeentulotukea, eikd han ole vaaraksi turvallisuudelle. (Elinkeinoelamian keskusliitto
2013.) Tamin vuoksi Suomessa ja varsinkin Uudellamaalla on runsaasti virolaisia tyon-

tekijoita.

Tyolupien ohella toinen palvelualaa liheisesti koskettava lupamenettely on saata-
vuusharkinta. Sen tarvitsevat EU/ETA-alueen ulkopuolelta tulevat tyontekijit, jotka
tarvitsevat Suomessa tyoskentelyyn tyontekijan oleskeluluvan. Lupaa myonnettiessi on
selvitettivi, ettei alueella jo ole ty6voimaa jolle avointa paikkaa voitaisiin tarjota. Talla
pyritddn varmistamaan suomalaisilla tydmarkkinoilla jo olevan tydvoiman mahdollisuus
ty6llistya, olivat he sitten suomen- tai ulkomaan kansalaisia. Saatavuusharkinnan puo-
lesta puhuvat ammattiyhdistysliikkeet, ja sen purkamista ajavat tydnantajien keskuslii-
tot. Uudenmaan tySlupayksikon tiedetddn aiemmin evinneen tySlupia EU:n ulkopuoli-
silta tyonhakijoilta, ja kehottaneen tyonantajia rekrytoimaan tyontekijoitdi EU:n sisalta.
Tyo6nantajapuolen mukaan EU:n kansalaiset eivit hae tiettyihin toihin, esimerkiksi sii-
vousalalla. Osa ammateista on jo talld hetkelld aluekohtaisesti vapautettu harkinnasta
Uudenmaan alueen, ja varsinkin siivousalan tydovoimapulan vuoksi. Vapaan tyovoiman
litkkuvuus EU:n my6ti ei tuonut siivousalalle juurikaan muita ulkomaalaisia kuin Viron
kansalaisia. Suuri osa esimerkiksi Uudenmaan siivousalan tyontekijoista tulee edelleen

EU:n ulkopuolelta.

EU-maiden kansalaisten tyon perassa liilkkumista puolestaan helpottaa se, ettd he saavat
hakea t6itd toisesta EU-maasta ilman rekisterdintivelvoitetta. Tama sdadnnds koskee
lisaksi kaikkia niité, joilla on jo pysyva oleskelulupa jossain EU:n maassa. Rekisteroi-
mitta pystyy oleilemaan toisessa maassa kolme kuukautta, jonka jilkeen on rekiste-
roidyttava tai vaihdettava maata. Suurin osa suomen ulkomaalaisista tyonhakijoista tu-
lee Venajilta, Virosta ja Ruotsista. Suomen ty6- ja elinkeinotoimistossa oli vuonna 2011
59600 ulkomaalaista tyénhakijaa, mika oli 3600 enemmin kuin edellisend vuonna. Eri

kansallisuuksia oli 180. (Helsingin Sanomat 2012.)
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2.5 Harmaan talouden piirissd olevat ulkomaalaiset tyontekijit

Vuoden 2008 finanssikriisin ja Suomessa pidettyjen kunnallisvaalien jilkeen maahan-
muuttokeskusteluihin tuli esille entistd vahvempana kysymys harmaasta taloudesta ja
paperittomista tyontekijoista. Toisaalta Suomen valtio on maaritellyt tietynlaisen maa-
han saapumisen ja maassa pysyttelyn laittomaksi, mutta juuri nima tiukat sidinnot ovat
osaltaan edesauttamassa sitd, ettd oleskeluluvan kerran menetettydin tai viisumin um-

peuduttua henkilo saattaa silti jiddd maahamme asumaan.

Tiukat viisumivaatimukset ja kired lupapolitiikka saattavat tulla varsinkin ensimmaisté
ty6lupaa hakevalle henkil6lle yllatyksend. Paperittomien madrin Euroopan tyomarkki-
noilla tiedetadn olevan suuri, ja iso osa heistd on tullut tyon perissa koyhistd maista. Eri
lihteiden ja arvioiden mukaan maailman siirtolaisista olisi paperittomia 10 — 15 %, Eu-
roopassa heita arvellaan olevan noin 2-4 miljoonaa. Suomessa paperittomia ja laitto-
masti maassa olevia tyontekijoitd arvellaan olevan 2000 - 6000 henkil6a. (Vuorikuru
2012, 46, 52.) Suomessa harmaan talouden piirissa ilman asianmukaisia lupia tyoskente-
levid henkil6itd on 10ytynyt viime vuosina varsinkin rakennus-, ravintola- ja siivousaloil-

ta.

Maahanmuuttoa ja maahanmuuttajia ei voi yksiselitteisesti kytked harmaaseen talou-
teen, ja 1lmi6on liittyy paljon muutakin kuin tySluvattomia tyontekijoita, tai pimeaa pal-
kanmaksua. Tyomarkkinoilla esiintyva laiton tyoskentely koskee suomalaisiakin, mutta
maamme ulkopuolelta tulevan henkilén on toisaalta helpompi liukua harmaalle alueelle,
jos esimerkiksi tyOlupa evitidan. Sen lisaksi, ettd nama henkil6t ovat mahdollistamassa
harmaan talouden ylld pitimistd, he ovat itsekin uhreja. Juuri paperittomuus tekee tyon-
tekijoista haavoittuvan riistolle. He joutuvat hyviksymain huonommat tyéehdot, pal-
kan ja aseman tyOpaikalla juuri niilld ehdoilla, mita on tarjolla. He saattavat olla houkut-
televia tyontekijoina koska he joutuvat olemaan joustavia, aina saatavilla, eivitkad voi
esittdd palkkavaatimuksia. He eivit voi protestoida heikkoja olojaan vastaan, koska vaa-

rana on maastakarkoitus ja vahiistenkin tulojen menetys. Monelle heista on tarkeda
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padstd ansaitsemaan sen verran, ettd he voivat lihettda rahaa kotimaahansa, ja niin ol-

len elattai sinne jadanyttd perhettdan. (Vuorikuru 2012, 47, 48.)

Harmaaseen talouteen ja paperittomiin tyontekijoihin liittyy vaikeita eettisid kysymyksia
sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta, yleisestd ihmisten hyvinvoinnista, verojen mene-
tyksistd ja talousrikollisuudesta. Harmaan talouden kitkemiseksi ei ole annettu tarpeeksi
resursseja vaikka ongelman laajuus on tiedossa. (Vuorikuru 2012, 8.) Ilmi6ta vastaan
taistellaan silti viranomaisten puolelta. Uusimpana kaikille nikyvana merkkina laillisesta
tyonteosta ja lipindkyvyydestd on tyopaikoilla mukana pidettiva henkilokortti, johon
on painettu tyontekijin suomalainen veronumero. Joillakin ty6paikoilla timankaltainen

henkil6kortti on jo pakollinen.
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3 Siivousalan muutos

Siivousalalla koettiin suuri rakennemuutos 1990-luvulla. T4ta ennen sitvoushenkil6kun-
ta tyoskenteli yleensa yritysten omina tyontekijoind kokoaikaisessa tyGsuhteessa, olipa
sitten kyse minka tahansa alan yrityksesté. Jokaisella koululla, toimistolla tai tehtaalla oli

omat siivoojansa jotka vastasivat vain oman ty6paikkansa puhtaanapidosta.

Kun 1990-luvun lama syveni, alkoivat yrityksissa toden teolla tehostamistoimet. Jo en-
nen syvintd lamaa siivoushenkil6kunnalle ohjattiin sellaisia tyotehtivia jotka olivat ai-
kaisemmin kuuluneet yrityksen sihteereille, tasta esimerkkina vaikkapa kahvinkeitto tai
postinjako. Laman pahentuessa osia yrityksen toiminnoista alettiin siirtda ostettavaksi
ulkopuolisilta asiantuntijayrityksiltd. Tallaisia téitd ovat olleet esimerkiksi tyoterveys-
huolto, ruokalapalvelut, vartiointi ja siivous. Ulkoistaminen antoi yrityksille mahdolli-
suuksia keskittyd omaan erikoisalaansa vaikeassa taloudellisessa tilanteessa, ja samalla
tehostaa toimintaansa tietyilld osa-alueilla. Sen lisiksi ettd esimerkiksi siivous ulkoistet-
tiin, saatettiin toimipaikan siivousta vahentdia moninkertaisesti. T4sta seurasi luonnolli-
sesti se, ettd jos tyota riitti ennen kokoaikaiselle sitvoojalle, tehostamisen jilkeen se oli

supistunut osa-aikatyoksi.

3.1 Siivousalan ty6paikat Suomessa

Siivouspalveluilla tarkoitetaan erilaisten tilojen tai koneiden ammattimaista siivousta.
Vuonna 1991 Suomessa tyoskentelevien siivoojien maird oli 100 000 henkil6d. Vuon-
na 2004 heiddn mairinsa oli vihentynyt 52 000:een henkil66n, vaikka samalla aikajak-
solla siivottava pinta-ala oli kasvanut 9 %. (Hopsu, Holopainen & Ranta 2005.) Sama
trendi tehostamisessa jatkuu edelleenkin. Tama atheuttaa tiukkoja paineita muun muas-
sa koneiden, laitteiden ja vilineiden valmistajille, sekd kemikaalitoimittajille. Tyotd on
kehitettiva jatkuvasti, ettd se voidaan tehdd mahdollisimman hyvin ja mahdollisimman
tehokkaasti ympiristonakokohtia unohtamatta. Edelld mainittujen lisaksi tehostaminen
ulottuu siivousalueiden mitoituksesta ja tyon suunnittelusta koko ketjun alaspiin sii-
voushenkilokuntaan asti. Kun siivousalan tyopaikkoja alettiin ulkoistaa siivousliikkeille

1990-luvulla, se aiheutti mittavan tuottavuusvaatimuksen nousun ja rakennemuutoksen
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sitvoushenkil6kunnan tyésuhteisiin. Pientd ydintyontekijdjoukkoa lukuun ottamatta
midrdaikaisten ja osa-aikaisten tyosuhteiden maira on noussut rajusti (Forsander 2002,

156).

Suomessa asuvien ulkomaalaisten sisddntuloammattina toimivat usein kuljetus-, ravin-
tola- ja siivousalan suoritustason tyGpaikat riippumatta siitd, miké tyontekijan koulutus-
tausta on. Tama johtuu pddosin siitd, ettd ndilld aloilla 16ytyy paljon ty6paikkoja joissa
Suomen kielen taito ei ole vilttimitontd. Suomen kielen taidon osaamisen ajatellaan
olevan yksi tirkeimmistd tyontekijan tyossi etenemisen mahdollistajista. Tarkkaa tietoa
ulkomaalaisten osuudesta siivoustyontekijoiden joukossa ei ole, mutta alan esimichilld
on hyvi kisitys asiasta. Uudellamaalla 16ytyy paljon kohteita, joissa jokainen siivous-
henkil6kuntaan kuuluva on ulkomaalainen. Yleisesti arvellaan ettd padkaupunkiseudun

sitvoustyon tekijoistd yli 90 % on ulkomaalaistaustaisia.

Viestoliiton tutkijan Annika Forsanderin tekemdssa viitoskirjassa arvioidaan ettd 1990-
luvun lopussa ravintola-ala tyollisti 15 % ja siivousala 9 % kaikista tyossa kayvistd maa-
hanmuuttajista. Suomen tyomarkkinat ovat kosketuksissa maahanmuuttajiin palveluala-

vetoisesti. (Forsander 2002, 155.)

3.2 Osa-aikaty0 ja useat yhtdaikaiset tydsuhteet

Osa-aikaty6 on Suomessa keskittynyt palvelualalle, jossa tyoskentelee noin 80 % kaikis-
ta osa-aikatyota tekevistd (Kauhanen 2003, 5). Osa-aikaisuus voi sitvoustyOssa tarkoit-
taa vaikkapa sitd, ettd tyontekijd kiertdd tyOpaivinsa aikana useammassa eri kohteessa
sitvoamassa. Vaikka siirtymaajat lasketaankin ty6ajaksi, vol tyopaiva jadda silti vajaaksi.
Monessa pienessi kohteessa siivoustydaika on voitu laskea tunnin mittaiseksi ja sen
jalkeen siirrytadn seuraavaan kohteeseen. Siirtymat kuljetaan lihes poikkeuksetta julki-

sen liikenteen avulla.
Osa tyontekijoistd haluaa tehda osa-aikaty6ta muun elaimantilanteensa vuoksi, osalle se

on vastentahtoista. Ulkomaalaisten opiskelijoiden ty6lupa oikeuttaa vain 25h/viikossa

tyoskentelyyn, joten osa-atkatyo on heille pakollista. Osa-aikatyon tekeminen Suomessa
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on keskittynyt voimakkaasti naisiin, osittain siita syystd ettd valtiovalta haluaa kannustaa
tyon ja perheen yhteensovittamista, ja osittain siitd syysta ettd palveluala on naisvaltai-

nen vartiointialaa lukuun ottamatta. (Kauhanen 2003, 31- 32.)

Merja Kauhasen vuonna 2003 tekeman tutkimuksen mukaan palvelualalla haluttiin teh-
di osa-aikaty6ti, koska henkil6lld oli opiskelut kesken tai ei muista syistd haluttu ottaa
kokoaikaty6ti vastaan. Vapaaehtoisesti osa-aikatyota teki tutkimuksen mukaan 5-40 %
palvelusektorista riippuen. Suurin syy osa-aikatyon tekemiseen oli kuitenkin kaikilla
tutkimukseen osallistuneilla ryhmilld kokoaikatyon puute. Tutkimuksesta kdvi my6s
ilmi, ettd useampi tyontekija haluaisi tehdd osa-aikatyoti, jos se olisi taloudellisesti

mahdollista. (Kauhanen 2003, 36-37.)

Osa-aikaisten tyontekijoiden joukossa on niita joilla on kaksi tai useampia tyosuhteita
samanaikaisesti. Kauhasen tutkimuksesta kiy ilmi, ettd vuonna 2003 palvelualalla use-
ampia yhtiaikaisia tyGsuhteita oli 11-20 % tyontekijGistd riippuen siitd, milld sektorilla
he ty6skentelivit. Joillakin vastaajista oli jopa viisi yhtaaikaista tyosuhdetta. (Kauhanen
2003, 61-62.)

Miksi osa-aikaty6 sitten on palvelualalla niin yleistd? Aiemmin mainittu tyon tehostami-
sen ja tuottavuuden lisddmisen vaatimus lienee syista yleisin. Sen lisaksi osa-aikatyota
suositaan kohteissa, joissa tyOvoiman tarve vaihtelee paivittdin tai viikoittain ja ty6voi-
maan tarvitaan lisdd joustavuutta. Osa-aikaista tydvoimaa on suhteellisen helposti saa-
tavissa. Taytyy muistaa ettd myos kokoaikaisen tyon tekijoissda on niitd, jotka etsivit

lisituloja tekemalld toista osa-aikaista tyotd varsinaisen padtyonsa lisaksi.

3.3 Tyo6n merkitys

Tarpeellisuuden ja korvaamattomuuden kokemukset ovat tarkeita jokaiselle meista.
Ammatillisesti tyén mielekkyyteen kuuluu mahdollisuus tehda toisille hyvii. Ihmisen
hyvinvoinnin tirked perusta on ty6, joka vastaa tyontekijan tavoitteita ja ammatillisia
kykyja, ja joka sopii henkilon kulloiseenkin elamintilanteeseen muun muassa tyoaikojen

puitteissa. Tyo antaa meille mahdollisuuksia kanssakaymiseen, ja tuo taloudellista tur-
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vaa. Parhaimmillaan ty6 luo lisid voimavaroja ja on perusta henkilén identiteetille.
Tyohyvinvoinnin perusta ldhtee siitd, ettd ihmiset tuntevat tekevinsi oikeaa tyota jossa

tyon paamairien tulisi olla jokaiselle selkeit. (Vesterinen 2000, 29, 116.)

Tyon mielekkyyden kokemus on yksil6llistd. Sithen vaikuttavat varsinaisen tyon lisaksi
esimerkiksi tyontekijan perhetilanne, koulutustausta, iki tai tyopaikan organisatoriset
asiat. Joillekin mielekkyytti tuo kova kilpailutilanne, toisille taas oman ty6n rauhassa
tekeminen. (Vesterinen 20006, 7-8, 21 - 22.) Kaikille olisi kuitenkin tarked nauttia toissa
viettimastain ajasta. Keskivertoihminen viettidkin tyopaikalla elimastdin noin 40

vuotta.

Tyémotivaatiosta puhutaan ja kirjoitetaan paljon. Motivaatio ei ole ihmisen ominaisuus,
vaan tietyn prosessin tulos johon vaikuttaa usea eri tekija. Motivaatioon vaikuttaa ajalli-
nen komponentti, tulevaisuuden motivaatioon voivat vaikuttaa timéinhetkiset olosuh-
teet. (Niermeyer & Seyffert 2004, 12 — 13.) Yleisesti ottaen motivoivana tyéna voidaan
pitaa sellaista, joka tarjoaa tekijalleen riittdvasti haasteita, on mahdollista toteuttaa sovi-
tun mukaisesti, on tyontekijille mielekis ja houkutteleva ja josta maksetaan oikeuden-

mukainen kotvaus.

Vaikka ty6 antaa meille parhaimmillaan positiivisia kokemuksia ja tunteen tarpeellisuu-
desta, tuoreen tutkimuksen mukaan 90 % suomalaisista kay toissd ensisijaisesti ansait-
semismielessd (Peltola 2002, 54). Panu Savolaisen (2003, 15 — 17) tekemassi tutkimuk-
sessa siteerataan Thierryn heijastusteoriaa palkan motivoivasta vaikutuksesta. Thierryn
mukaan palkalla sindnsi ei ole suoraa motivoivaa vaikutusta, vaan palkka heijastelee
identiteetin kannalta oleellisia asioita. Hinen mukaansa nama neljd asiaa ovat motivoi-
vat merkitykset, palkan vertailumerkitys, palkan kontrollimerkitys ja palkan kulutta-

mismerkitys.

Motivoivassa merkityksessd henkild, jolle on tirked saada taloudellista turvaa, motivoi-
tuu palkasta koska se on viline saavuttaa tima turvallinen olotila.

Palkan vertailumerkityksessa palkalla voidaan verrata kollegoita keskenéddn, tai vertailu
voi tapahtua suhteessa omiin tyésuorituksiin. Esimerkiksi tulospalkkauksessa korostuu

palkan tama puoli.
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Palkan kontrollimerkityksessd palkka heijastaa esimichen ja tyontekijin riippuvuuden
astetta ja heiddn rooliensa suhdetta.

Palkan kuluttamismerkitys on helppo ymmairtia; miten paljon ponnisteluja palkan an-
saitsemiseen kdytetddn ja miten paljon silld pystytain hankkimaan itselle mieluisia asioi-

ta. (Savolainen 2003, 14 - 17.)

Epityypillisten tyésuhteiden merkitystd tyon mielekkyyteen on tutkittu useissa tutki-
muksissa. Ty6uran epiavakaus kuten tyopaikan vaihtuminen usein, tyottomyys, méaara-
aikaiset ja osa-aikaiset tyGsuhteet ja niiden merkitys tyohyvinvoinnille on Jari Hakasen
vuonna 2004 tekemin tutkimuksen aihe. Yhteenvedossaan hin toteaa, ettd tyén mie-
lekkyyden kannalta on optimaalista, jos on mahdollista tyéskennelld vakinaisissa ty6-
suhteissa ilman epdvarmuustekijoita tai litan monia tyOpaikan vaihdoksia. Sen sijaan
lyhyet katkokset tyouralla voivat olla myonteisia tyohyvinvoinnille, vaikka ne olisivatkin

vastentahtoisia. (Hakanen 2004, 94 - 99.)

3.4 Siivouspalveluja tarjoavat yritykset

Tehokkuusvaatimukset vaikuttavat voimakkaasti siivouslitkkeiden toimintaan. Kilpailu-
tuksien myota hinnat on painettu alas ja saatu mahdollisimman kilpailukykyisiksi. Jokai-
seen siivouskohteeseen on laskettu optimaalisin ty6aika, missa siivouspalvelun voi laa-
dusta tinkimdttéd suorittaa. Siivouspalvelualan sisiisistd kustannuksista suurin osa on
tyévoimakustannuksia, SOL Palvelut Oy:n toimitusjohtaja Juhapekka Jorosen mukaan
vahintdan 80 % (CEO 2014, 28). Asiakkailta tulevat tehokkuuden lisadmisen paineet
voivat sitvousalan yrityksissa tarkoittaa esimerkiksi osa-aikatéiden lisddntymista. Toi-
saalta se, ettd sitvous on muuttunut alana, vaikuttaa tyontekijoilta edellytettyihin kritee-
reihin. Siivoustyokohteet voivat olla niin vaativia, ettd tyGssi el parjad ilman alan koulu-
tusta. My6s osa asiakkaista vaatii tietyntasoiset alan koulutukset heille siivoamaan tule-

vilta tyontekijoilta ja heiddn esimiehiltadn.
Verohallinnon vuonna 2013 teettimin tutkimuksen mukaan valtaosan siivouspalvelu-

alan palkoista maksaa pieni joukko alan yrityksid, vuonna 2011 yhteensa 86 yritysta (1

% alan yrityksistd). Nama yritykset maksoivat kyseisena vuonna lahes 80 % alan pal-
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koista ja alan palkansaajista 73 % tyoskenteli kyseisten yritysten tyontekijoina. Sii-
vousalan yrityksia oli Suomessa vuonna 2011 yhteensi 6253 kappaletta, joista 70 % oli

yksityisia elinkeinon harjoittajia. (Verohallinto, 2013.)

Suurimmat Suomessa toimivat siivouspalveluja tarjoavat yritykset ovat ISS Palvelut,
Lassila ja Tikanoja, RTK-Palvelu Oy ja SOL Palvelut Oy. Taman opinnaytetyon teetté-
jand on SOL Palvelut Oy ja tutkimusta varten haastatellut henkil6t tyoskentelevit ky-

seisessd yrityksessa.

3.5 SOL Palvelut Oy

SOL polveutuu Lindstrom Oy:std, joka on vanhimpia Suomessa yhi toimivia yrityksia.
Vuonna 1991 Liisa Joronen osti perheyritykseltddn siivous- ja jatepalvelut ja alkoi kehit-
tad niitd madritietoisesti haluamaansa suuntaan. Hin oli kiinnostunut johtamisesta ja
henkil6ston sisdisesta kasvusta, ja viitteli tohtoriksi Helsingin yliopistosta vuonna 1993
atheenaan ”Ammatillisen kasvun edellytykset organisaatiossa”. Liisa Joronen on ollut
alusta ldhtien yrityksen hallituksen puheenjohtaja ja Anu Eronen toimitusjohtaja vuo-
teen 2011 saakka, jolloin Liisan lapset Peppi Kaira ja Juhapekka Joronen astuivat yri-
tyksen johtoon. SOLin toimintaa on ohjannut alusta lihtien Liisa Jorosen aikoinaan
hyvinkin moderni ja jopa radikaali thmiskasitys, sekd ne arvot joita hin on pitinyt tar-
keind eldimissddn. SOLin johtamisen kolme kulmakived ovat vapaus tehda, tasavertai-
suus ja iloinen tyon tekeminen. Palveluvastaaville annetaan vastuu ja vapaus tehda
tyonsé niin hyvin kuin mahdollista, ja heilldi on vapaat kadet kehittda tyotain esimies-

tensa avustuksella. (Peltola 2000, 226 - 228).

SOL on ollut koko 2000-luvun suurimpia ty6llistdjia Suomessa. Vuonna 2013 sen palk-
kalistoilla oli noin 11 000 tyontekijaa, joista 9000 tyéskenteli Suomessa. SOL perustaa
henkilGstOstrategiansa positiiviseen thmiskasityksen jossa jokainen haluaa tehda hyvia

tyota, onnistua, olla ajatteleva ja tunteva ja jossa erilaisuus sallitaan (SOL Vastuullisuus-

raportti 2013, 21, 38).
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SOLin tyontekijoiden tysuhteista vuonna 2012 oli vakituisia 96 %. Pidtoimisesti tyos-
kentelevien osuus konsernissa oli 90 %. Ty6suhteet solmitaan paiasiassa toistaiseksi
voimassa oleviksi, ja maaraaikaisia tyosuhteita pyritain kayttaméan vain asiakaskohteen
niin vaatiessa. Kokoaikaisten tyosuhteiden osuus kaikista konsernin ty6suhteista oli
vuonna 2012 noin 41 %, ja ulkomaalaisten tyontekijoiden osuus Suomessa tyoskentele-

vistd 24 %. (SOL Vastuullisuusraportti 2013, 40.)

SOLin liiketoiminnassa korostuu vahvasti monikulttuurisuus. Henkilokuntaa on noin
40:std eri maasta ja yritys on osa maahanmuuttajien kotouttamisprosessia, jossa he in-
tegroituvat suomalaiseen yhteiskuntaan ty6nsa kautta. (Boardman 2020 2011, 46.) Ul-
komaalaisia tyontekijoita ei ole vain tyontekijatasolla. Palveluohjaajina ja palveluesimie-
hind toimii henkilGitd useista eri kansallisuuksista. Heiddn esimerkkinsi toivotaan kan-
nustavan useampien ulkomaalaisten tyontekijoiden hakeutumista esimiestason tehta-

viin.

SOL Palvelut haluaa sitouttaa tyontekijoitdan alalla, joka on kuuluisa suuresta tyonteki-
joiden vaihtuvuudesta, madriaikaisista tyGsuhteista ja osa-aikatoistd. Henkil6stod koulu-
tetaan vuosittain noin kahdella prosentilla litkevaihdosta. Heille luodaan urapolkuja ja
uskotaan sithen, ettd kun tyontekijille annetaan paljon vastuuta, se parantaa tyon laatua

ja tyontekijan tydbmotivaatiota.

3.6 Lopputyon tietoperusta ja siinid kiytetyt lihteet

Lopputy6n aihe valikoitui kirjoittajan henkilokohtaisten mielenkiinnon aiheiden ja taus-
tan mukaan, ja tutkittava padongelma pysyi lahes muuttumattomana alun suunnittelusta

lihtien. Alaongelmat hioutuivat jonkin verran tyon edetessa.

Lopputyon tietoperustan kokoaminen oli joltain osin aikaa vievia, koska padongelmas-
ta eli kahden tyon yhtiaikaisesta tekemisesta 10ytyi hyvin vihan kirjoitettua tietoa. Tastad
aiheesta el onnistuttu 16ytaiméan tietoa tai tutkimusta my6skdan englanniksi kirjoitettu-

na. Tietoperustan muista aiheista sen sijaan l16ytyi runsaasti kirjallisuutta, haastatteluja ja

tutkimuksia. Ulkomaalaiset Suomessa ja heidin tyontekonsa, ulkomaalaisia tyontekijoitd
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koskeva lainsdidintd, sekd palvelualan muutos ovat jo lukuisten kirjojen ja tutkimusten
atheena vaikka nama ilmiot ovat Suomessa vasta muutaman vuosikymmenen vanhoja.
Lihteitd 16ytyi Helsingin kirjastojen tietokirjoista, alan lehdistd ja sanomalehdisti. In-
ternetista 10ytyvista ldhteistd kaytettiin lahinna ulkomaalaisia koskevia lakeja ja saadok-

sid, niitd ei lainattu painettuina teoksina.

Tietoperustan lihtokohtana oli tarkoitus tehda kattava mutta tiivis ja selked tietopaketti
siitd, mitd asioita ulkomaalaisten, palvelualalla tyoskentelevien tyontekijoiden Suomessa
olemiseen liittyy. Lisdksi haluttiin kisitelld tyon mielekkyyteen vaikuttavia asioita ja se-
littda palvelualalla tilld hetkelld vallitsevia lainalaisuuksia. Padluvut haluttiin pitad vain
muutamassa, ettd tyosta tulisi mahdollisimman selked ja ronsyilya valtettaisiin. Tietope-
rustan joistakin aiheista olisi voinut saada huomattavasti kattavammankin tekstin aikai-
seksi, koska joistain aiheista tietoa oli saatavilla runsaasti. Téllaisia aiheita olivat mm.
ulkomaalaisten henkiléiden Suomeen tulon syyt ja lainsaddint6. Tietoperustaan on kui-

tenkin koottu vain se tieto, joka katsottiin oleelliseksi kirjoittaa timin tyon kanalta.
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4 Tutkimuksen toteutus

Lihes alusta lahtien oli selvii, ettd halusin toteuttaa tutkimuksen tekemalld haastattelu-
ja. Jossain vaitheessa mukana ajatuksissa oli kyselylomakkeen tekeminen haastattelujen
tueksi, mutta ajatuksesta luovuttiin kun padongelmat ja alaongelmat alkoivat hahmottua
paremmin. Kyselylomakkeella ei olisi saatu selville sellaista tietoa, mika olisi vastannut
tarpeeksi kattavasti kvalitatitvisiin kysymyksiin. Halusin panostaa haastatteluihin tar-
peeksi aikaa, ettd saan selville kattavasti tyontekijoiden ajatuksia omasta tilanteestaan

tyohonsa liittyen.

Tyon teettdjand on SOL Palvelut Oy, ja siksi kaikilla haastateltavilla on yksi tyésuhde
kyseisessi yrityksessa. Tyontekijoilld on lisaksi toinen tyosuhde jossakin toisessa sii-
vousalan yrityksessd. Osalla haastateltavista tyésuhde SOL Palveluissa on paity6, osalla
sivuty6. Yhdelld tyontekijahaastatellulla tysuhde oli kokoaikainen, muilla osa-aikainen.
Haastattelut toteutettiin yhdessa asiakaskohteessa olevassa esimiehen toimistossa, ja
haastattelut tapahtuivat nimettomana. Haastattelu oli vapaaehtoista, mutta kaikki tyon-

tekijat joilta kysyttiin lupaa haastatteluun, suostuivat mukaan.

4.1 Opinniytetyén tiedonkeruumenetelma

Tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui avoin haastattelu jonka avuksi oli tehty haastatte-
lurunko. Haastateltavien joukko oli tarkoituksella melko pieni, neljd tyontekijda ja yksi
esimies. Tyontekijit valikoitiin haastatteluun pelkistidn sen tiedon perusteella, ettd heil-
14 tiedettiin olevan usea yhtdaikainen tyopaikka tilld hetkelld. Mitdan muita valintakri-
teerejd ei kiytetty. Esimies valikoitiin silld perusteella, ettd hinelld tiedetddn olevan tilld

hetkelld paljon sellaisia tyontekijoita, jotka tekevit useaa tyota yhta aikaa.

Tarkoituksena oli kysyéd vain muutamia kysymyksid, mutta saada aikaan keskustelua
muistuttavaa dialogia ja mahdollisimman syville menevia vastauksia kysymyksiin. Haas-
tattelussa panostettiin rauhalliseen tilaan, jossa ei ollut muita kuin haastateltava ja haas-
tattelija, ja hairibtekijat oli poistettu mahdollisimman hyvin. Haastatteluun menevia

aikaa ei ollut mairitelty etukiteen, vaan tarkoituksena oli saada haastateltava kertomaan

23



tilanteestaan mahdollisimman vapaasti, ennakkoteemojen mukaisesti. Haastateltaville
kerrottiin etukiteen haastattelun tarkoitus. Lisaksi kerrottiin muutamalla sanalla minka
tyyppisid teemoja haastattelussa kiytiisiin lipi. Tyontekijoiden haastattelut tehtiin kah-

tena paivanad, 21 - 22.4. ja esimichen haastattelu 25.4.

Ennakkotietona oli, ettd kaikkien tyontekijéiden haastattelukielend tulisi olemaan eng-
lanti, ja esimichen haastattelukielena suomi. Siksi haastattelun runko on tehty tyonteki-
joille englanniksi ja esimiehelle suomeksi. Tyontekijoiden kysymysrungossa (Liite 1) on
seitseman kysymysti ja esimiehen kysymysrungossa (Liite 2) kuusi kysymysta. Naita
kysymyksia kysyttiin joko suoraan kuten haastattelurunkoon on kirjoitettu, tai sitten
kysymystd mukautettiin sen mukaan miten haastattelu eteni ja luontevalta tuntui. Kaikki
etukiteen mietityt teemat kaytiin kuitenkin ldpi jokaisessa haastattelussa. Haastattelut
kestivit henkilosta riippuen noin 11 - 16 minuuttia, ja ne nauhoitettiin sanelukoneella.
Haastattelut litteroitiin jélkikdteen ja litterointeja kaytettiin hyviksi pohdinnassa. Haas-
tattelussa ei kysytty mitddn taustatietoja tyontekijoistd, esimerkiksi ikédd tai kansallisuut-
ta. Taustatiedoksi voidaan lukea ehki korkeintaan se, ettd tyontekijalta tiedusteltiin sita,

miten kauan he ovat ty6skennelleet siivousalan toissd Suomessa.

Jalkikateen kuunneltaessa haastattelut muistuttavat hyvin paljon keskustelua joka pai-
nottuu muutamaan teemaan, keskiossa on kuitenkin tyontekijan tyoskentely useassa
tyOpaikassa yhtiaikaisesti, ja timan asian vaikutukset hinen elimaansa ty6ssa ja tyon
ulkopuolella. Suurin osa tyontekijoistd oli hyvin avoimia vastauksissaan ja kertoi paljon
sellaisiakin asioita, mitd ei suoraan kysytty. Haastattelut pysyivit kuitenkin hyvin varsi-
naisen aiheen ympirilld, ja kaikki olennaiset asiat tuli kysyttya. Kaikki haastatellut vasta-

sivat jokaiseen heille esitettyyn kysymykseen.
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5 Tyon tulokset

Tamin opinndytetyon aihepiiri jasentyi kirjoittajan omien kokemusten ja mielenkiinnon
kohteiden ympirille. Olen tyoskennellyt siivousalan esimiehend Suomessa kahdeksan
vuoden ajan, ja koko sen ajan olen ollut tekemisissa siind murroksessa mitd alamme
muutos aiheuttaa tyontekijoiden ja esimiesten arkeen. Tydsuhteet ovat muuttuneet epa-
tavallisiksi tyosuhteiksi muun muassa tyon tehostamisen vuoksi, ja sen seurauksena yha
suurempi joukko tyontekijoita tekee kahta tai useampaa osa-aikatyoti yhta aikaisesti.
Haastattelut keskittyvit selvittimaian miten kauan henkilé on tehnyt kahta tai useampaa
tyotd yhtdaikaisesti, miten se vaikuttaa heiddn yksityiselimidnsi tyén ulkopuolella ja
mikd motivoi heiti jatkamaan. Kysyttiin, onko kahden tai useamman tyon tekemiselld
vaikutuksia tyon laatuun, ja 10ytyyké mitadn syyta mika saisi heidét lopettamaan use-
amman tyon yhtiaikaisen tekemisen. Pddongelmana pohdittiin tyén mielekkyytta ylla
mainitussa tilanteessa. Alaongelmina haluttiin selvittdd ilmi6n vaikutuksia henkil6n va-

paa-aikaan, jaksamiseen ja tyon laatuun.

Esimiehen haastattelussa padongelmina pyrittiin selvittimadn miten esimiesty0ssa na-
kyy se, ettd useilla tyontekijoilld on monta paillekkaistd tyotd, tai vaikuttaako se tyonte-

kijéiden tyon laatuun tai esimiechen tyon maardin.

Haastattelussa ei kysytty tyontekijoitd mitddn varsinaisia taustatietoja, esimerkiksi ikda
tai sukupuolta. Haastattelussa el my6skaan varsinaisesti kysytty miten kauan haastatel-
tavat ovat asuneet Suomessa, mutta osa kertoi sen vapaaehtoisesti keskustelun lomassa.

Tilld tiedolla ei ole kuitenkaan tutkimuksen kannalta painoarvoa.

5.1. Miksi useaa yhtidaikaista ty6td tehdaan?

Haastatteluissa kysyttiin suoraan syyta sithen, miksi tyontekija on alkanut tehda useaa
yhtiaikaista tyotd alun alkaen, ja miten kauan sitd on jatkunut. Vastaukset olivat avoi-
mia ja suoria, vaikka syyt olivat hyvin henkil6kohtaisia. Kolme vastaajista kertoi suoral-
ta kadelta syyksi sen, ettd he auttavat ylimédariisen palkan avulla kotimaassa asuvia la-

hisukulaisia. Yksi vastaajista sanoi jopa etté isansd kuoltua hin on nyt perheen pai, ja
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hinet on lahetetty ulkomaille tyoskentelemain juuri siitd syysta, ettd han voi lihettad
rahaa kotimaassa asuville sukulaisille. Hinen mukaansa sen vuoksi kaikki mahdollinen
aika tulee kayttad hyvaksi ansaintamielessa, ja vapaa-aikaa voi viettda eliméssid myo-
hemminkin. Lisdksi yksi tyontekija mainitsi olevansa niin aktiivinen ja tyotd rakastava
henkil6, ettd hianen olisi vaikeaa olla kotona koko illan kun on tottunut sithen, ettei

omaa aikaa juurikaan jaa.

Yhdelld haastateltavista kahden tyon tekemisen oli aloittanut se, ettd hdn halusi saada
perheensid Suomeen luokseen asumaan, ja maahanmuuttovirasto vaatii tietyn tulotason
kuukaudessa jokaisesta Suomeen saapuvasta perheenjisenestd. Kun perhe oli saatu on-
nellisesti Suomeen, oli henkil6 jo harkinnut toisen ty6suhteen lopettamista, kunnes ko-
timaassa asuville vanhemmille oli sattunut jotain sellaista, etta ylimaaraista rahaa taas
tarvittiin. Niinpa kahden tyon tekeminen jatkuu hinenkin osaltaan. Tietoperustassa
mainittu Tyo6- ja Elinkeinoministerion julkaisu ulkomaalaisten tyontekijéiden rahaldhe-

tyksistd kotimaahan saa hyvin vahvistusta haastattelun timin osion tuloksista

Vain yksi vastaaja antoi kahden osa-aikaisen tyon tekemiselle syyksi sen, ettd kokoaika-
tyota el ole saatavilla. Han kéytti tilanteestaan nimitystd “in-job-poverty”, eli vaikka
tyotd on saatavilla, henkil6n tilanne on silti rahallisesti hyvin tiukka. Hén oli ainoa haas-
tateltava jonka vastauksista sai sen kasityksen, ettd tyotilanne ei ollut hanen kannaltaan
motivoiva tai mielekas. Han oli mielestadn pakotettu tyoskentelemain useassa paikassa
samaan aikaan. Tdmi henkil oli ainoa haastateltu joka ei maininnut rahaldhetyksia ko-
timaahansa, mutta toivoi saavuttavansa sellaisen tulotason tulevaisuudessa, ettd voisi

kutsua vaimonsa Suomeen luokseen asumaan.
Suurin osa haastateltavista oli tehnyt kahta paallekkaista osa-aikaty6ta tyota 4-5 vuotta,

mutta yksi heistd kahta kokoaikaista tyotd samoilla tyonantajilla ja samoissa paikoissa

vuodesta 2001 lahtien.
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5.2. Miten usean ty6n tekeminen vaikuttaa elimiin tyon ulkopuolella?

Haastattelussa kysyttiin tyontekij6iltd miten usean tyon tekeminen vaikuttaa heidin
henkil6kohtaiseen elimiinsi tyon ulkopuolella. Tarkentavina seikkoina kysyttiin, miten
he kokevat sosiaaliset suhteensa tai kidytinnon asioiden hoitamisen téiden ulkopuolella,
jos oletusarvo on se ettd toissd menee enemmin aikaa kuin kahdeksan tuntia pdivissa

viitend pdivind viikossa.

Kaikki haastateltavat mainitsivat ettd sosiaalisille suhteille ei jad juurikaan aikaa, mutta
vain kaksi sanoi asian haittaavan heitd. Kahden mielipide oli, etti silloin kun ty6ta on
tarjolla, sitd pitda tehda ja lomalla voi juhlia tai hoitaa sosiaalisia suhteitaan paremmin.
Lisaksi yksi haastateltava sanoi ettd hanelld on puolison tuki tehdi paljon t6ité, koska se

edesauttaa koko perheen hyvinvointia.

Yksi haastateltava mainitsi, ettd oli halunnut lopettaa toisen ty6suhteensa l6ytidkseen
enemmain aikaa kehittdakseen itsedan, ja mennakseen suomen kielen kurssille, mutta
joutui sitten valitsemaan toisin kun kaukana asuville sukulaisille tuli yllattiva rahantarve.
Hinkaan ei silti valittanut tilannettaan, totesi vain ettd suunnitelmat muuttuivat ja nain
jatketaan, kunnes tilanne sukulaisten kohdalla helpottuu. Kaikki haastateltavat mainitsi-
vat erikseen sen, ettd harvoina vapaahetkinain he yrittavat viettda mahdollisimman pal-
jon aikaa perheen ja ystavien parissa. Kaikki olivat yhtd mielta siitd ettd he haluaisivat
viettdd enemmain sosiaalista elimaa tyon ulkopuolella, mutta ovat vapaaehtoisesti luo-
puneet siitd heille tirkeamman maarinpdan vuoksi. Haastattelun tissi osiossa korostui

ulkomaalaisten henkiléiden perhekeskeisyys.

Kaksi haastateltavista toi esille sen, etta kun kiayddan useammassa tyopaikassa ja varsi-
naisen tyon lisiksi aikaa menee tydmatkoihin, oman ajankiyton suunnittelu on todella
tarkedad. Esimerkkina haastateltava, joka tekee kahta kokoaikaista ty6ta, kertoi miten
hin téidensd ohella kuljetti viimeisillidn raskaana olevaa vaimoaan kuukausien ajan 1da-

kareille ja tutkimuksiin, koska vaimolla ei ollut tarpeeksi kielitaitoa parjata yksin.

Useampi haastateltavista kiitteli joustavia esimiehidin, jotka ymmartavat etta joskus voi

myOhistya toistd, koska toisessa tyossi on sattunut jotain yllattavaa tai lilkkuminen tyo-
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paikkojen valilld ei suju oletusten mukaisesti. Vastauksista sai sen kuvan, etta esimiehil-
td voi pyytad vapaapdivii jos tulee tarve hoitaa asioitaan, eikd muuten ehtisi esimerkiksi
virastoihin tai pankkeihin. Yksi haastateltava kertoi miten vaikeaa kahden tyén lomassa
oli etsid perheelle uutta asuntoa, kun asuntonaytot sattuivat olemaan aina samaan ai-

kaan kun hinelld oli ty6vuoro jommassakummassa tyopaikassa.

Lisaksi haastateltavat kertoivat arvostavansa suomalaista jirjestelmia, jossa tietyt asiat ja
apu ovat helposti saatavilla maahanmuuttajillekin. Yksi vastaajista kertoi, etta hin ei
tunne olevansa maahanmuuttaja jolta puuttuu jotain, koska jirjestelma pitda hinestd
huolen ja virallisista asioista huolehtiminen on tehty helpoksi ja nopeaksi. Merkillepan-
tavaa oli yhden tyontekijan lyhyt toteamus lomista ja niidden puuttumisesta. Molemmista
tyopaikoista kertyy lomaa, mutta niitd ei saa pidettyd samanaikaisesti. Se tarkoittaa sité,
etta tyontekijd ei paase koskaan lomalle siind merkityksessa kuin me olemme tottuneet

asian kasittamaan.

Lisaksi kaikissa haastatteluissa tuli esille joustavan ja ymmairtiavin esimiehen roolin
merkitys. Kun tyontekijit tasapainoilevat usean tyopaikan vililla, ja aikaa tiytyy 16ytyd
muiden kuin ty6asioiden hoitamiseen, on esimiehen tiedostettava, hyviksyttava ja ym-
mirrettdva tima asia. Kyseiset haastateltavat olivat kaikki t6issa sellaisessa kohteessa

missa pienet joustot tydaikojen suhteen olivat mahdollisia.

Esimiehen haastattelussa tuli esille samankaltaisia teemoja. Esimies mainitsi puhuneen-
sa muutamien tyontekijoiden kanssa heidin kahden tyon tekemisestdan, ja hanelle oli
jadnyt se kuva, ettd yleensd muu Suomessa oleva perhe tukee usean tyon tekoa yhti
aikaa, siitd huolimatta ettd he nakevit titd perheenjasentd vihemman kotona. Tama

varmasti helpottaa asian henkista kuormittavuutta.

Esimies kertoi useaan otteeseen ty6aikojen joustamisen tarkeydesta. Haastattelussa
mainittiin, miten tyontekijéiden tilanne usean tyon vililld tasapainoilussa ei ole esimie-
helle ongelma, jos tima tiedostaa ja ottaa huomioon tosiasiat jo tyon suunnitteluvai-
heessa. Esimerkiksi tydvuoroja ei voi suunnitella sattumanvaraisesti, vaan ne tulee
suunnitella monessa tyopisteessa hyvin tyontekijaldhtoisesti. Ndin siitd huolimatta, ettd

tyosopimuksessa ei lue kenenkain tyontekijan kohdalla pelkastdan aamu- tai iltatyota.
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Jos niin ei tee, esimiehen tydaikaa kuluu tydvuorojen vaihtamisessa, ja tyon mielekkyy-

den voi kuvitella heikkenevin molemmilla osapuolilla.

5.3. Miten usean ty6n tekeminen vaikuttaa tyon laatuun?

Haastattelussa pyydettiin mairittelemédan, miten vastaajat arvioivat oman tyésuorituk-
sensa laatuun vaikuttavan sen asian, ettd he tekevit saman paivan aikana useaa tyota.
Asiaa midriteltiin vield tarkemmin kysymalld onko heidin mielestdan mahdollista tyos-

kennelld niin ettd laatu on sataprosenttisen hyva molemmissa toissa.

Kolme vastaajista oli sitd mieltd, ettd he selviytyvit molemmista toistdan hyvin eika
tyon laatu kirsi. Yksi vastaajista sanoi, ettd tyo on sen tyyppistd, etta sitd on helppo
tehda hyvin vaikka olisi vihidn visynytkin. Talld hin tarkoitti, ettei hinen tyonsi ole
suunnittelua tai muuta sen kaltaista ajatusty6ti vaativaa, vaan enemminkin rutiinin-

omaista suorittavaa tyota.

Yksi vastaajista sanoi, ettd hin haluaisi tehdd molemmat tyonsé yhta hyvin, mutta jos-
kus fyysiset rajat tulevat vastaan. Hin oli vastaajista ainoa, joka sanoi joskus ajattelevan-
sa, ettei jaksaisi menni enai toiseen tyGpaikkaansa aamutyon jilkeen. Silti hankain ei

osannut tarkentaa, miten fyysinen vasymys nakyy tyon laadussa.

Tyon laadusta puhuttaessa kaksi vastaajista halusi vield mainita, ettd on tirkead tehda
tyotd hyvilld mielelld, joka nikyy ulospiin. Heiddn mielestdin se oli tyon laatua joka

nikyy asiakkaillekin asti.

Esimieheltd kysyttiin samaa asiaa, ja pyydettiin kertomaan miten tyontekijéiden tyén
laatuun vaikuttaa kahden ty6 tekeminen. Esimies vastasi, ettd jos han el tietéisi tyonte-
kijan tekevan kahta tyotd, niin sitd el huomaisi muista asioista, esimerkiksi siitd etta
tyontekija saapuu toihin vasyneend. Muutenkaan esimies ei pystynyt sanomaan, etta
kahden tyon tekemiselld olisi negatiivista vaikutusta henkildiden tyosuoritukseen. Sen

sijaan esimies toi esille toisenlaisia ilmi6ita joihin hin saattaa tormitd useaa tyota teke-
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vien tyontekijéiden parissa. Hin kertoi esimerkiksi joskus epiilevinsi, ettd henkil6 joka

on hanen tyopaikastaan sairauslomalla, kdy kuitenkin toisessa tyOpaikassaan toissa.

Lisaksi kaksi vastaajaa kertoi, ettd he ovat oppineet tekeméin tyonsd molemmissa pai-
koissa siten, ettd energiaa ja intoa riittid koko piivan loppuun asti. Molemmat kertoivat
osaavansa rytmittaa tuttua tyota jo siten, ettei missdan vaiheessa tule kiire, mutta tyon
ehtii kuitenkin tehdéd hyvin. Niin energiaa riittid pdivan toiseenkin tyGpaikkaan tyon

laadun kirsimatta.

5.4. Miki saisi lopettamaan usean tyon tekemisen?

Haastattelun loppupuolella kysyttiin, onko olemassa mitain asiaa mika saisi lopetta-
maan usean tyon tekemisen. Kysymyksessi ei madritelty enempéd mikd tima asia voisi
olla, vaan annettiin haastateltavan itse kertoa. Osa oli asiaa selvisti pohtinut jo aikai-

semminkin, ja asiaa sivuttiin aikaisemmissakin tuloksissa.

Kolme tyontekijaa vastasi kysymykseen heti kieltavasti. He aitkovat jatkaa kahden tyon
tekemistd edelleen, ilmeisesti pitkille tulevaisuuteen. Yksi tyontekija toivoi kokoaikaty6-
ta, mutta epaili etteivit sen tuomat tulot riittdisi hanen tulevaisuuden suunnitelmansa
toteuttamiseen, ja han haluaisi kokoaikatyon lisaksi vield osa-aikatyon. Kaksi vastaajista
toivoi, ettd he voisivat jollain aikavililld lopettaa toisen tyon ja aloittaa opiskelut, mutta
totesivat heti perdan ettei sen aika ollut viela. Yksi haastatelluista ei voinut kuvitella ela-
vinsd niin, ettd tekisi vain yhta tyotd. Yksi peruste hinelld kahden tyon tekemiselle oli
rahan lahettiminen kotimaahan, mutta yhta tarkedna asiana nousi esille se, ettei hin
tietdisi mitd kaikella vapaa-ajalla tekisi. Hin sanoi arvostavansa enemmain kahden tyon

tulojen tuomia etuja kuin vapaa-aikaa.

Viimeisend kysymyksend haastattelussa pyydettiin henkil6itd kertomaan vapaasti mita
he ajattelevat suomalaisesta tyonteon mallista, ja onko heilld ollut ongelmia tyckulttuu-
riin totuttelussa tai ty6lupien saamisessa. Tyokulttuuri koettiin hyvin erilaisena kuin

kotimaan tyokulttuuri, mutta suomalaisten koettiin kohtelevan maahanmuuttajia reilusti
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ja tasavertaisestl. Ty6Slupa-asiaa ei kukaan kommentoinut, joten tistd voidaan ymmartia

ettd ainakaan haastatelluilla ei ole ollut ongelmia niiden saamisessa.
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6 Pohdinta, oma oppiminen ja jatkotutkimus

Olen monta kertaa miettinyt millaisia ratkaisuja itse tekisin, jos elattaisin itsedni osa-
aikatyolla matalapalkka-alalla. Miten suhtautuisin tyéhoni, jaksaisinko pyorittaa arkea
jos tyo veisi nykyistd huomattavasti suuremman osan ajastani? Haastatteluja tehdessini
huomasin ettd ihmisilld on todella erilaiset kisitykset vapaa-ajasta tai sen puutteesta

seka siitd, miten tyontekoa yleensa ottaen arvostetaan.

Lopputyon padongelmana haluttiin tutkia jatkuvasti useaa paallekkaista tyota tekevien
tyontekijoiden tilannetta, ja tyohon liittyvien mielekkyyden kokemuksia. Haastattelun
ensimmaisen osion tulokset olivat suurelta osin himmentavia. Osa ulkomaalaisten
tyontekijoiden palkasta lihetetddn kotimaahan sukulaisille, mutta se vilpittdmyys ja suo-
ruus jolla asia tuotiin esille, oli merkillepantavaa. Niille henkil6ille paisyy usean tyén
tekemiseen oli juuri nimenomaan sukulaisten auttaminen, ei esimerkiksi oman toimeen-
tulon ja elintason parantaminen tidlld Suomessa. Kaksi haastateltavista toi esille sen,
ettd heiddn mielestddn siivousalan palkkataso on suhteellisen hyvi, samoin kuin isoilla
tyonantajilla olevat tyésuhde-edut. Tdmin kaltaisia mielipiteitd ei usein kuule sii-

vousalalla 44neen sanottuna.

Vastauksista saa sen kuvan, ettd tilanne on niille tyontekijoille yhtd lukuun ottamatta
motivoiva, koska heilld on todellinen halu auttaa liheisiddn ja usean yhtaaikaisen tyon
tekeminen mahdollistaa sen. Usea heisti totesi olevansa hyvissid asemassa ja onnekas,
koska heilld oli mahdollisuus tehdé useaa ty6ta yhtd aikaa. Kolmen henkilon vastauksis-
ta ei kuultanut lapi usean tyon pakkosuorittaminen, vaan nimenomaan vapaaehtoisuus.
Kyse ei siis ollutkaan niiden tyontekijoiden kohdalla siitd, ettd heidit on pakotettu pal-
kan pienuuden tai padkaupunkiseudun korkeiden elinkustannusten vuoksi tekemain
useaa tyOtd. Tétd perustelua kuulee usein kun puhutaan samasta aiheesta suomalaisten,
kahta tyotd tekevien henkil6iden kanssa. Niissa tapauksissa kahden tyon tekemista pe-

rustellaan nimenomaan oman elintason kohottamisen kautta.

Tutkimuksen yhteni alaongelmana oli selvittid, miten tyontekijat kokevat tyon ulko-

puolisen eliminsa, jos oletusarvo on ettd vapaa-atkaa jad suhteellisen vahin. Vastaus
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tihdn kysymykseen oli, ettd kaikki haastateltavat tiedostivat tilanteensa ja vihiisen tyon
ulkopuolelle jadvin ajan, mutta kukaan ei varsinaisesti sanonut, etti se oli eliminlaatua
huonontava asia. Ilmi6 ikdan kuin hyviksytain osana omaa tamanhetkista elimai. He
tuntuivat tyytyvan tilanteeseen, koska olivat itse valinneet usean tyon tekemisen ela-
mintavakseen. Jokainen mainitsi, ettd viettdisi mielellidn enemmankin aikaa laheistensa
kanssa, ja asiaa painottivat varsinkin ne tyontekijit joilla oli omia lapsia Suomessa.
Muuhun vapaa-ajan viettoon heilld oli kaikilla selked kanta: toéitd tehdédan silloin kun
niita on, ja juhlitaan sitten kun on lomaa. Kukaan ei esimerkiksi maininnut, ettd harras-
tuksiin tai muihin omiin henkil6kohtaisiin vapaa-ajan menoihin ei jadnyt riittavasti ai-
kaa. Kun kysyttiin, miten he selviytyvit muista arjen menoista, esimerkiksi ladkarikayn-
neistd, virastokaynneista tai kaupassakdynnisté, ei kukaan osannut sanoa asian olevan

ongelma.

Vapaa-ajan puutteeseen suhtautuminen tuntuisi olevan hyvin kulttuurisidonnaista.
Suomessa painotetaan paljon henkilokohtaisen vapaa-ajan merkitystd, ja nykytrendien
mubkaisesti tyotd halutaan vihentdd, keventia ja leppoistaa oman hyvinvoinnin vuoksi
kaikin mahdollisin keinoin. Tillaisia ajatuksia ei tullut esille yhtddn kertaa lopputyon
haastattelujen atkana. Tyontekijoilla tuntui enemminkin vallitsevan mielihyva siita, etta
kaikki olivat onnistuneet I6ytimédin useamman ty6paikan itselleen ja pystyivat tilld edis-
tamaan itselleen tarkeitd asioita. Tarkeysjarjestys eldmassa tuntui olevan erilainen kuin
suomalaisten keskuudessa yleensa, ja painottuvan enemmain oman perheen hyvinvoin-

tiin. My0s se tyontekijd joka oli tilanteeseensa tyytymittomin, oli kuitenkin onnellinen

siitd ettd edes osa-aikatyota oli tarjolla usean tyGpaikan verran.

Tuloksista voi johtopaitoksena ajatella, ettd palvelualan tyopaikoissa on pakko kaikkien
joustaa, ettd tyo sujuu. Esimiehet ja tyontekijat ovat ilmién vaikutuspiirin alla yhdessa.
Ne esimicehet jotka ovat asian tiedostaneet ja ottavat ilmién huomioon jo tyotd suunni-

teltaessa, paasevat helpommalla.

Toisena alaongelmana oli selvittia, onko kahden ty6 tekemiselld jotain merkittavid vai-
kutuksia jommankumman tyon laatuun. Vastauksista ilmenee, ettd seka paatoimi ettd
sivutoimi ovat tyontekijoille yhta tirkeitd, ja he haluavat onnistua molemmissa. Vasta-

uksista sai sen kisityksen ettd haastateltavat olivat ylpeita siita, ettd pystyivat tekeméan
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paljon ty6tunteja hyvilld mielelld. Useampi mainitsi sen, ettd haluavat antaa ystavillisen
kuvan itsestddn asiakkaalle. Heiddn omasta mielestidn laatuongelmia henkisen tai ruu-
miillisen visymyksen vuoksi ei esiintynyt, eikd niitd pidetty hyvaksyttivind. Tidssdkin
osiossa esimiesty6 nousi voimakkaasti esille. Esimies voi osaltaan vaikuttaa hyvinkin
paljon siithen, ettd tyonteko olisi kahden tai useamman tyon tekijoille helppoa ainakin
tybaikojen yhteensovittamisen suhteen. TAmai vaatii uudenlaista ajattelua palvelualan
yrityksiltd ja esimieshenkil6iltd. Perinteinen malli on se, ettd tyénjohto-oikeuden nojalla
esimies paittdd tyoskentelyajoista, eikd toiden aloitus- eikd lopetusajoista jousteta, aina-
kaan piivittdin samojen tyontekijéiden kohdalla. Uusi malli voisi olla enemmin tyonte-
kijad huomioiva, joka sopii ainakin niihin tyopaikkoihin jossa tyoskentely ei ole aikara-

joitteista.

Haastateltavien vastaukset kysymykseen ”Mika saisi lopettamaan kahden tyon tekemi-
sen?” olivat keskendin hyvin samansuuntaisia. Kukaan ei oikeastaan halunnut koko-
naan lopettaa usean tyon tekemistd siita huolimatta, ettd olisivat joskus kokoaikaisessa
tyOpaikassa. Osa sanoi asian hyvin suoraan: he arvostavat enemmain toiden tuomia etu-
ja kuin omaa vapaa-aikaansa. Kukaan ei mydskain sanonut, ettd he tekisivit vain yhtd
tyOta jos siitd saatava korvaus olisi tarpeeksi hyva. Jos minulta kysyttiisiin vastaava ky-
symys samassa tilanteessa, kuvittelisin vastaavani juuri niin. Naiden vastausten valossa
Suomessa tulee siis olemaan aina tyontekijoité joilla on useampi tyopaikka. Se tarkoittaa
ainakin palvelualalla sita, ettd vaikka tyollisyys olist kuinka hyvi, tyopaikkoja taytyy olla

enemmin kuin tekijoitd, ettd tyontekijit jadvat maahamme tyoskenteleméin.

Palvelualan osa-aikatyot lisaantyvit tulevaisuudessa luultavasti edelleenkin. Sen my6té
tyontekijajoukko joka tekee useaa osa-aikatyota yhtdaikaisesti, lisidntyy samalla tavalla.
Palvelualalla ei ole ndkopiirissd paluuta vanhaan tyonteon malliin, jossa tyontekijdlld oli
kokoaikainen ja vakituinen ty6 yhden tyonantajan palveluksessa. Tyontekijat muuttuvat
yhi kansainvilisemmiksi ja useammassa palvelualan perustyopaikassa ei endd vaadita
suomen kielen osaamista. Haastateltu esimies muistelee haastattelussa, miten muutama
kymmenen vuotta sitten kaikki siivousalan tyontekijat olivat suomalaisia naisia. Esimie-
hen mukaan tyon arvostus oli silloin parempaa, vaikka paikat eivit olleet valttamatta

sen puhtaampia.
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Tyonantajapuolen lisaksi muutoksessa tulee pysya mukana lakeja ja sdiddoksid valmiste-
levien henkil6iden. Heidédn tulee tietdd mitd alalla tapahtuu, millaisia henkil6itd palvelu-
alalla tyoskentelee, ja minkilaisten kdytinnon ongelmien parissa tyévoiman suhteen
painitaan. Talld hetkelld tyGtuntien mairai on rajoitettu ulkomaalaisten opiskelijoiden
viisumeissa. Peruste tyotuntien rajoittamiselle on ymmarrettiva, koska opiskelujen ei
haluta venyvan liian pitkiksi. Mitd tapahtuisi, jos vaikka ty6paikkojen méirda per tyon-
tekija rajoitettaisiin jotain syysta? Voiko olla ettd jossain vaiheessa tyopaikkoja halutaan
jakaa suuremmalle osalle oman maan kansalaisia, ja silloin kaikkien tulisi tulla toimeen
yhdelld tyolla? Lisiksi jos yksi ulkomaalainen tyontekija ei saa lapi ty6lupahakemustaan

talla hetkelld, se voi tarkoittaa uutta rekrytointia useammalle tyonantajalle ja esimiehelle.

Opinnidytetyon prosessiin kului aikaa noin puoli vuotta. Aihe oli tiedossa jo paljon kau-
emminkin, mutta se hioutui kun varsinainen kirjoitustyo alkoi ja tietoperustaa alettiin

koota.

Vaikeinta koko prosessissa oli aloittaminen. Vaikka tietoa hyvista tydémenetelmista oli
saatavilla, alkuaika ty6n tekemisessi tapahtui ldhinni kirjoittajan paédssi. Vasta ensim-
miisen kunnollisen tietoperustan lihteiden kokoamisen jalkeen alkoi tekstid muodostua
paperille. Aikataulu oli tehty hyvissa ajoin, ja onneksi se oli niin vilja, ettd se kesti use-
ammankin viikon hitaamman etenemisen. Toisaalta tiukempi aikataulu olisi pitinyt
prosessin paremmin kasassa. Mitd pidempi aika oli edellisesta kirjoittamisesta, sen vai-
keammalta uudelleen aloittaminen tuntui. Varsinkin, kun kirjoittaja on yleensi ottaen

erittdiin motivoitunut tekemain tyot valmiiksi vasta juuri ennen h-hetkea.

Tietoperustan tiettyihin osiin 16ytyi paljon lihdeaineistoa, mutta padaiheeseen eli kah-
den tyon tekemiseen el juuri mitdan. Jossain vaiheessa tima asia tuntui nousevan niin
suureksi haitaksi tutkimukselle, ettd harkitsin jopa pddongelman vaithtamista. Vasta juuri
loppumetreilld 16ytyi yksi suomenkielinen teos, jossa athetta sivuttiin muutaman sivun
verran. Se, mitd tietoa atheen ymparilta yleensikin 16ytyi, vaikutti tietoperustan sisal-

toon. Oli opettavaista karsia ja tiivistdd lukemaansa tekstid mahdollisimman selkeddn
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muotoon omaa tietoperustaa varten, niin ettd asian ydin olisi selvi jokaiselle lukijalle

riippumatta heidin taustastaan.

Varsinainen kirjoittaminen ei ollut vaikeaa, kun lihdeaineistoa alkoi kerdintyi tarpeeksi.
Yleensa kirjoitusaika meni niin, ettd valmista uutta tekstid syntyi ja joka kerralla jotain
vanhasta tekstistd muokattiin uuteen uskoon. Huomasin miten eri tavalla vanhaa tekstia
lukee, kun kirjoittamisesta oli kulunut muutama paivi aikaa. Virheité ja huonoja lause-
rakenteita 16ytyi kaiken aikaa kotjattavaksi ja otsikko vaihtui useaan kertaan kirjoitus-

prosessin edetessa.

Varsinaisen tutkimuksen tekeminen, haastattelujen litterointi ja pohdintojen kirjoitta-
minen sujuivat huomattavasti nopeammin kuin tietoperustan laatiminen. Koska haas-
tattelujen aiheet olivat niin ldheiset ja itselle mielenkiintoiset, valmista tekstia syntyi

vauhdikkaasti.

Tutkimuksen luotettavuus syntyi haastattelukysymysten asettelusta ja toisaalta siité, ettd
haastateltavat saivat kertoa omin sanoin siitd, mitd usean tyon yhtdaikainen tekeminen
tarkoittaa heidian elimassain. Haastattelurungon kysymykset sallivat haastateltavien
kertoa aiheesta halutessaan laajastikin. Koska haastattelu toteutettiin nimettéméni, se
lisdd vastausten totuudenmukaisuutta ja tulosten luotettavuutta. Toisaalta haastateltavi-
en otos oli pieni ja sen voisi ajatella vihentdvin tulosten luotettavuutta. Haastattelijan
oma rooli suhteessa tyontekijoihin on esimies, mutta ei ldhiesimies. Taytyy pitdd mieles-
sd, ettd joku haastateltava ei ehka uskaltanut kertoa asioita taysin totuudenmukaisesti,
koska haastattelija edustaa tyonantajaa. Ulkomaalaisten tyontekijoiden kanssa tulee jos-
kus esille kulttuurierojen vuoksi esimiehen aseman erilainen painotus. Suomalaiset
tyontekijat eivit vilttimatta kunnioita esimiestaan samalla tavalla kuin ulkomaalaiset, ja

voi ajatella ettd tilld asialla olisi vaikutusta haastattelutilanteeseen ja vastauksiin.
Uskon ettd opinnaytetyon athe on mielenkiintoinen ja atheeltaan ajankohtainen. Sen

kasittelemat asiat koskettavat suurta joukkoa palvelualan esimiehia ja tyontekijoitd. Tal-

takin osin uskon opinnayteyon olevan onnistunut kokonaisuus.
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Palvelualalla ty6skentelevista usean yhtaaikaisen tyon tekijoista ei ole tehty tata ennen
vield yhtain tutkimusta. Olisi mielenkiintoista ja alalle hyodyllistd tutkia usean tyon teki-
joitd lain kannalta. Kun ottaa huomioon alalla vallitsevat trendit ja tulevaisuudenniky-
mit, mité asioita lain kannalta tulisi parantaa, ettd helpotettaisiin seki tyOnantajan etta
tyontekijan asemaar Mité tulisi ottaa huomioon, ettd pysytain ajan tasalla harmaan ta-
louden kysymyksissd? Kuten aiemmin pohdinnassa todettiin, tima ilmié on mité luul-
tavimmin kasvamassa ja mahdollisesti levida palvelualalta muille aloille. Niin ollen asian
pohtiminen eri toimijoiden nikékulmista ja mahdollisesti suuremmalla otoksella toisi

paljon uutta tietoa alalle hyodynnettiviksi.
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Osa-aikaty6 ja useat yhtidaikaiset tyosuhteet.
Tyontekijit kertovat siivousalan muutoksen seurauksista.

Mari Suomalainen
RHM20

Esimiesty6ti tekevin haastattelu

Pvm Klo

1) Kuinka kauan olet ollut siivousalalla esimiestehtavissi?

2) Kuvaile tyontekijoitasi; suomalaisia vai ulkomaalaisia, nuoria vai alalla kauan ol-
leita, miehid vai naisia? Millaisia tyosuhteita heilld on, osa-aikaisia, kokoaikaisia?

3) Oletko torminnyt tyossasi sithen, ettéd sitvoustyontekijit tekevat kahta tai use-
ampaa tyota paallekkdin? Oma arviosi siitd miten yleista tima on?

4) Mihin kidytinnon asioihin timi lmi6 vaikuttaa omaa esimiestyOtasi ajatellen?

5) Oletko puhunut asiasta tyontekijéiden kanssa? Onko sinulla kisitysta siitd mitd
kahden tyon tekeminen vaikuttaa tyontekijin omaan elimiin?

6) Miten usean tyon tekeminen vaikuttaa tyontekijéiden tyémotivaatioon ja jaksa-
miseen?

7) Miten usean tyon tekeminen vaikuttaa tyon laatuun?
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Osa-aikaty6 ja useat yhtidaikaiset ty6suhteet

Mari Suomalainen
RHM20

Interview of worker

Date

Time

)

2)

3)

9

5)

6)

)

How long have you been working in Finland on cleaning jobs?

How is your contract (part-time, full-time, permanent etc) and how do you find
working life in Finland in general?

Are you working for two or more places / employers at the same time (doing
cleaning work)? For how long have you been doing this?

Why ate you working for many places / employers at the same time? What mo-
tivates you to do this?

Does this affect your everyday life outside your work, for example your family,
hobbies etc?

Does this affect your work performance on either of the places, have you got
quality issues?

Is there anything that would stop you for working in many places at the same
time?
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