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The thesis deals with the implementation of a customer survey for the leisure services of the city of
Fannus. In this work, leisure services refer to sports, youth, library, and cultural services as well as
civic colleges. It has been commissioned by the eity of Kannus and the survey has been created to-
gether with all leisure service employees, listening to their needs.

The aim of the thesis is to find out how the leisure services have managed to serve in Kannus. How
satisfied the users were with the offer, how well the services are known and how successful the com-
munication was? In addition, there was a desire to get development ideas and wishes from the resi-
dents regarding the leisure services they use.

The thesis is a quantitative research, and the data collection method was an electronic survey with the
‘Webropol program. The target of the measurement were customers who use leisure services in Kan-

nus. The response to the questionnaire was voluntary and anonymous. The response rate was 10%.

The survey showed that customers are very satisfied on leisure services in all respects. Based on the
survey, the biggest development requests came regarding opening hours and timetables of events and
courses. The communication has been successful, but the service communication must be repeated
often enough for the information to reach the users most reliably.

Through the survey, leisure services received a lot of development ideas. Through the study, it was
possible to strengthen the opportunities for residents to participate in the development of services.
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1 JOHDANTO

Kuntien rooli kulttuurin edistéjéna, tukijana ja jarjestdjana nihddin osana kuntalais-
ten henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edesauttamisessa. Kirjastot omalta osalta
luovat tasavertaisen paédsyn tiedon ja kulttuurin luo ja merkittavisti lisaavat hyvin-
vointia kuntalaisissa seki toimivat tietoyhteiskuntataitojen edistdjina. Kuntalaisten
edellytysta lilkuntaan luodaan yhteistyon kautta tarjoamalla litkuntapaikkoja, tuke-
malla kansalaistoimintaa seka kehittdmalla paikallista ja alueellista yhteistyota.
Nuorten kanssa tyoskentelevit luovat nuorille mahdollisuuden toteuttaa ja antava tu-
kea nuorille harrastusmahdollisuuksiin, tieto- ja neuvontapalveluihin, toimitiloihin,
nuorisoyhdistyksien toimintaan seké kasvatuksellisen ohjauksen kautta. (Sallinen,
Majoinen & Salenius 2012, 106—109.) Kansalaisopistot vahvistavat sosiaalista paa-
omaa ihmisten vilille syntyvien verkostojen ja luottamukseen pohjaten. Niilla vaiku-
tuksilla saadaan heijastuksia myos alueen ja yhteiskunnan talouteen. (Keto 2019.)

Vapaa-ajan palvelut luovat mahdollisuuden harrastaa ja samalla kehittaa itsedén,

lunoda sisaltéa elamaan, verkostoitua seki saada sosiaalisia kohtaamisia. Nain mina
kuvaisilisin vapaa-ajan palveluita ja niiden tuottamaa hyvaa kuntalaisille. Thmisten
hyvinvoinnin tukeminen kantaa pitkille ja koen, ettd etenkin perheiden monipuoli-

seen hyvinvointiin vaikuttamalla saadaan pitkikantoisia tuloksia.

Vapaa-ajan palvelut tuottavat kokemuksia ja palveluja kiyttéjilleen ja toteutus sijoit-
tuu kiytittdjien vapaa-aikaan. Toiminta painottuu pitkélti iltoihin ja viikonloppuihin
motivoituneita osallistuessaan. Vapaa-ajan palvelut koetaan usein joustaviksi seki
tirkedksi osaksi omaa hyvinvointia, joten niihin kohdistuu odotuksia, joita kéyttajat
haluavat toteuttaa. Vapaa-ajan kentilla tydskentelevit haluavat vastata kysyntéén ja
tuottaa elamyksiid seki sosiaalisia kohtaamisia palveluissaan ja vastata kuntalaisten

odotuksiin.

Valitsin aiheekseni toteuttaa Kannuksen kaupungin vapaa-ajan palveluiden asiakasky-
selyn sivistystoimenjohtajan ehdottamana. Opinnéytetyé on toteutettu tilaustyona
Kannuksen wvapaa-ajan palveluihin tySelamén kehittdmistehtavini. Tydskentelen
Kannuksen vapaa-ajan palveluissa, joten aiheen tutkiminen kiinnosti ammatillisesti ja
tuntui luontevalta. Aihe kyselyn toteuttamisesta syntyi Kannuksen kaupungin vuoden



2020 talousarviossa asetetusta tavoitteesta toteuttaa vapaa-ajan palvelutuotantoky-
sely kuntalaisille. Aihepiireina litkunta, nuoriso, kulttuuri, kirjasto sekid KanTo kansa-
laisopisto. Tavoitteena selvittdad tyytyvaisyyttd vapaa-ajan palveluihin.

Opinnaytetyon asiakaskyselyn tulokset olivat kautta linjan varsin hyvit, kaikilla vapaa-
ajan palveluilla. Vastaus méaéri oli yhteensi 560, jossa suurin osa painottui litkunta- ja
kirjastopalveluihin. Vahiten vastauksia tuli nuorisopalveluihin. Tarjontaan ja saata-
vuuteen palveluissa seki viestinnén tasoon oltiin kauttalinjan tyytyviisid. Eniten mie-
lipiteitd jakoi se, ettd palvelut oikeasti sijoittuvat kéayttdjien vapaa-aikaan ja ovat néin
heidin kiytettavissadn. Kyselyn tuloksissa vahvistui sosiaalisten kohtaamisten tarkeys

osana vapaa- ajan palveluita.

Vapaa-ajan palvelut ovat olleet Kannuksessa organisaatiomuutoksessa ja palveluiden
laatuun, saatavuuteen ja palveluviestintééin on kiinnitetty paljon huomiota. Kannus
on myos investoinut vahvasti litkuntapaikkarakentamiseen viime vuosina. Kyselyn
avulla pystyttiin tavoittamaan suuri joukko vapaa-ajan palveluiden kayttsjia ja saa-
maan heiltd nykytilanteesta arviota siitd, kuinka Kannuksen vapaa-ajan palvelut ovat

onnistuneet palvelemaan kuntalaisia nykyisilla resursseilla.

Asiakaskyselyn tavoite oli osallistaa kannuslaisia kertomaan arvioitaan kiyttdmistain
vapaa-ajan palveluista seki kehitysideoita ja toiveita siitd, millaisia palveluita ja mi-
ten tuotettuna he haluavat jatkossa niitd vapaa-aikaansa. Viestinnin kiytetyimmat
kanavat haluttiin tarkistaa, jotta kiyttdjarvhmat tavoitetaan.

Kannuksessa vapaa-ajan palveluiden tuottaminen on aktiivista ja runsasta ja sithen
on panostettu pitkilla tihtdimelld. Vaikka asukasmééri ei ole suuri, ovat harrastus-
mahdollisuudet runsaat ja aktiiviset. Kannuksessa kolmannen sektorin tekijét ovat
aktiivisia ja tuovat toiminaan lisda puhtia. Etenkin liikuntapalveluiden kehittdmiseen
on investoitu ja se ndakyy monipuolisina liikuntapaikkoina seké ohjatun liitkunnan tar-
jontana. Vapaa-ajan palveluiden tyontekijat ovat ammattitaitoisia ja osaavat ottaa

kentilti tulevaa palautetta ja reagoida sithen nopeasti nykyajan vaatimalla tavalla.

2  VAPAA-AJAN PALVELUT KANNUKSESSA

Kannuksen kaupunki sijaitsee Keski-Pohjanmaan maakunnassa Lestijoen varrella, hy-
vien kulkuyhteyksien paassi. Kannuksen lapi kulkee valtatie 28 sekd Pohjanmaan ju-



narata. Kannuksen naapurikuntia ovat Kalajoki, Kokkola, Toholampi ja Sievi. Kannuk-
sessa asuu Vaestorekisterin mukaan 5462 asukasta (8.12.2020). Ikdrakenne myotiilee

padosin valtakunnan tasoa. Kannuksessa toimii monia useita merkittévia tyollistavia

yrityksid kuten Kannustalo Oy, Pouttu Oy, Kitinkannus seki Pihla Group Oy.

Kannuksen kaupungin johtaminen perustuu kaupunkistrategiaan, talousarvioon, ta-
loussuunnitelmaan sekd muihin valtuuston paatoksiin. Kaupunginhallitus johtaa kau-
pungin toimintaa, hallintoa ja taloutta. Sivistyspalveluiden toimiala muodostuu var-
haiskasvatuspalveluiden, opetuspalveluiden sekd vapaa-ajan palveluiden tulosalu-
eista. (Kannuksen kaupungin hallintosidsnté 2017.)

Kannuksen arvot ovat elinvoimainen ja hyvinvoiva kaupunki, jonka ydinasioita ovat
sopuisa ja toisia kunnioittava ilmapiiri sekd monipuolisen elinkeinoeldmén luoma po-
sitiivinen imago. Kannus pyrkii olemaan dynaaminen ja vetovoimainen palvelukau-
punki, jonka talous on kunnossa seki tasapainossa. Kannus on turvallinen paikka
asua, jossa on siisti ja puhdas ymparist6. (Kannuksen kaupungin strategia 2025.)

Painopisteind Kannuksen strategiassa ovat kehittyvyys ja monipuolisuus. Kannus on
avoin ja myonteinen yhteisollisyyden ja yhteistyon kaupunki, jossa on toimivat palve-

lut kaikkien saatavilla. (Kannuksen kaupungin strategia 2025.)

Kannuksen vapaa-ajan palvelut kuuluvat vhtené tulosalueena sivistyspalveluiden toi-
mialaan. Sivistyspalveluiden toimialaa johtaa sivistystoimenjohtaja. Toimialajohtaja
vastaa toimialansa toiminnasta, seki johtaa ja kehittda toimintaa kaupunginhallituk-
sen, kaupunginjohtajan ja lautakunnan alaisuudessa. Vapaa-ajan toimintayksikon esi-
mieheni toimii hyvinvointipaallikké. Kirjaston osalta kirjastotoimenjohtaja toimii tu-
losaluepaillikkona sekéd toimintayksikon esimiehend. (Kannuksen kaupungin hallin-

tosdaanto 2017.)

Kannuksen hyvinvointisuunnitelmassa on linjattu palveluiden saatavuudesta kaikille
seki painopisteini toimivat lapset ja lapsiperheet sekd kasvava senioriviesto. Tyyty-
viiset ja hyvinvoivat kuntalaiset ovat keskidssa ja vithtyvyytta ja vetovoimaisuutta ha-
lutaan kehittdd. Yhteistyon kautta voidaan tarjota monipuolisia palveluita, joissa
otettu huomioon kuntalaisten tarpeet ja mielipiteet. Kuntalaisia osallistavassa palve-
luissa halutaan ottaa huomioon myés yksinaisyytta ja ulkopuolisuutta kokevat kaikissa

ikdluokissa. (Kannuksen hyvinvointikertomus 2017—-2021, 58—59.)



Kannuksen kaupunki seuraa palveluiden laatua. Maarillistd asiakastietoa keratdin
esimerkiksi kdvijaméaarid seuraamalla ja sisdllollistd asiakastietoa esimerkiksi avoi-
milla palautelomakkeilla seki lisdksi harvemmin tehtévilla eri laajuisilla kyselyilla.
Anonyymit kyselyt mahdollistavat ja rohkaisevat palautteen, arvioinnin ja kehittimis-
ideoiden antamisen palveluiden kayttéjille. Liséksi kyselyn rankentamisen yhteydessa
tyotiimit kayvit lapi yhteisesti tavoitteitaan, arviointi kriteerejd seké saatuja palaut-
teita, mikd vahvistaa yhteistd paamairaa ja vhdessa tekemistd. Suullista palautetta
saadaan myos kentiltd, mutta sen hyédyntidminen on vililld haastavaa ja valilla tieto
kin silloin kun tarvitaan syvillisempaa tietoa. Kayttajatyytyvaisyyden kysyminen sdén-
néllisesti laajasti antaa mahdollisuuden kehittda toimintaa seki auttaa ymmartamaan
kiyttdjan tarpeita. Vapaa-ajan palveluihin on toteutettu viimeksi vuonna 2017 Kan-
nuksen kaupungin toimesta vapaa-ajan kysely. Vertaan nyt toteutetun ja vuonna 2017
tehdyn kyselyn tuloksia tarkemmin tulokissa.

2.1 Kannuksen vapaa-ajan palvelut

Kannuksen kaupunki tarjoaa monipuolisia vapaa-ajan palveluita kaikkina vuoden-
aikoina. Palvelut tukevat kaikenikiisten kuntalaisten fyysista henkista ja hyvinvointia.

Kaupungin strategisena tavoitteena on palveluiden kehittdminen yhteistyossé alueel-
listen ja paikallisten sidosryvhmien kanssa. Vapaa-ajan palveluiden yhteniista toimin-
tamallia on kehitetty ja kehitetdin edelleen. Osaavaa ja hyvinvoivaa henkilosté pide-
tddn palveluiden tirkeimpéani voimavarana Kannuksen strategiassa. (Kannuksen kau-

pungin talousarvio 2019.)

Sivistyspalveluiden lautakunta jarjestda kannuslaisten vapaa-ajanpalvelut seka vastaa
siitéd, ettd ne toimivat erityislainsiddannon edellyttimalla tavalla. Sivistyspalveluiden
lautakunta ohjaa ja valvoo palvelutuotantoa vastaamaan toimintaympériston muutok-
sia sekd asiakkaiden tarpeita. Kannuksen sivistyspalvelut toimivat yhteisty6ssa alueen
muiden toimijoiden kanssa. (Kannuksen kaupungin hallintosidinté 2017.)

Vapaa-ajan strategiset tavoitteet ovat palveluiden saavutettavuus ja houkuttelevuus.
Palvelurakennetta ja tuotantotapoja kehitetddn taloudellisten edellytysten mukaan.
(Kannuksen kaupungin strategia 2025.) Vaikuttavuustavoitteet ovat parantaa tietoa
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Kannuksessa olevista tapahtumista ja mahdollistaa kuntalaisten hyvinvointi. Palvelu-
tuotantotavoitteina on tarjota saavutettavia palveluita sekid uuden mallin mukainen
vhteistoimintamalli. Esimerkiksi vapaa-ajan yhteisti toiminnan suunnittelua halutaan

kehittdi. (Kannuksen kaupungin talousarvio 2019.)

Vapaa-ajan palvelut jirjestivat matalalla kynnykselld toimintaa kaikille yksikoittain
seka tiiviissd yhteistydssa. Mukana yhteistytssé ovat vahvasti kolmannen sektorin toi-
mijat. Vapaa-ajan palveluissa toimintaa kehitetdén erilaisia hankkeita hyddyntamalla
seki vastaamalla nopealla aikataululla kiyttajien tarpeisiin. Osa toiminnoista on mak-
sutonta ja osa maksullista. Etenkin kirjaston ja nuorison palvelut ovat paidasiassa mak-
suttomia. Kulttuuripuoli tarjoaa paasaantoisesti maksutonta toimintaa, mutta myos
maksullisia elimyksid. Kansalaisopiston toiminta on maksullisia seki ennakkoilmoit-
tautumista vaativia palveluita. Liikuntapalveluissa hankkeiden kautta tuotetaan mak-
sutonta tai pienelld maksulla olevaa matalan kynnyksen ohjattua litkuntaa hankkeiden
kohderyhmille seké perustoiminta tuottaa maksullista ohjattua lifkuntaa kaikille ha-
lukkaille. Kirjastossa ja liikuntatiloissa ovat aukioloajat, joiden puitteissa niitd voidaan
kiyttda ja varata.

2.1.1 Nuorisopalvelut

Nuorisopalveluiden tehtiva on tarjota nuorille tietoa, neuvontaa, monipuolista vapaa-
ajan toimintaa, tukea ja edistdaa nuorten osallistumista seka vaikuttamismahdollisuuk-
sia. Nuorisopalvelut vastaavat yhdessd nuorisovhdistyksien ja muiden nuorisoty6ta
tekevien yhteisjen kanssa nuorisopalveluiden toteuttamisesta nuorisolain puitteissa.
Nuorisopalvelut jarjestavit toimintatiloja ja harrastusmahdollisuuksia seki avustavat
nuorisoyhdistyksié ja muita nuorten toimintaryhmia. Nuorisopalvelut tukevat nuorten
osallisuutta muun muassa lasten ja nuorten parlamenttitoiminnan kautta. Sivistyspal-
veluiden lautakunta myontda avustusta paikallisen nuorisopalveluiden tukemiseen.
Avustus myonnetdin edellisen vuoden toiminnan perusteella. (Kannuksen kaupungin

nettisivut 2020.)
Etsiv nuorisotyd toimii vhteistydssa typajaohjaajien kanssa Kannuksessa Noppa ni-
misissé tiloissa. Etsivd nuorisotyd on suunnattu 15—29-vuotiaille nuorille ja nuorten

tyopajatoiminta 17—20-vuotiaille nuorille kannuslaisille. Palvelua tarjotaan eldmén-
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[tyokokeilupaikkaa kaipaaville nuorille. Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, luot-

tamuksellisuuteen ja moniammatilliseen vhteistyhon.

Nopan tiloissa jirjestetddn nuorteniltoja, johon voivat tulla peruskoulunsa paattaneet,
alle 30-vuotiaat aikuiset nuoret. Nuorisotila Ylarilla jirjestid nuorteniltoja ylakoulu-
laisille ja 2.asteen opiskelijoille. Nuorisotilatoimintaan osallistui noin 2 170 nuorta

vuoden 2019 aikana (Kannuksen kaupungin talousarvio 2019.)

2.1.2 Kirjastopalvelut

Kirjastotoiminnassa korostetaan asukas- ja asiakasliht6isyytta seka palvelulla mah-
dollistetaan sivistyksellisten perusoikeuksien toteutuminen oikeudella kouluttaa ja ke-
hittés itseddn. Kirjasto tilana tarjoaa myos paikan viihtya, tavata ihmisia ja viettdi ai-
kaa. (Kannuksen kaupungin nettisivut 2020) Kannuksen kirjastossa esimieheni toimii
kirjastotoimenjohtaja, jonka tydaikaa Kannuksen kaupunki ostaa 50 % Toholammilta.

Kannuksen kaupunki tarjoaa kirjastopalveluita padkirjastossaan Kannuksen keskus-
tassa sekd Korpelan lainausasemalla Yli-Kannuksen kyldkeskuksen tiloissa. Kannuk-
sen kaupunginkirjasto palvelee asiakkaitaan myos ostamalla kirjastoautopalveluita
Sievin kirjastoautolta. Kirjastoauto kiertai Eskolan, Kannuksen keskustan ja Viirret -
kyldn alueella. Tarjolla on kotiin toimitettavaa lainaus palvelua niille, jotka eivit paase
paikalle asioimaan esimerkiksi korkean ifin, sairauden tai toimintakyvyn muunlaisen
heikentymisen vuoksi. Lisiksi kirjasto tarjoaa erilaisia e-palveluja. (Kannuksen kau-
pungin nettisivut 2020.) Kannuksen kirjaston lainaajia/asukas oli vuonna 2019 25 %

(Kannuksen kaupungin talousarvio 2019.)

2.1.3 Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalvelut tarjoavat kuntalaisille suunnatut palvelut vhteistyssa alueen mui-
den toimijoiden kanssa. Galleria Justus -niyttelytilassa jarjestetdin monipuolisia
taide- ja kisityonayttelyita valittden kuvataiteen historiasta, eri tekotavoista sekd mo-
dernista. Paikalliseen kulttuuriperintéon voi tutustua kotisutumuseossa ja -arkis-
tossa. Sivistyspalveluiden lautakunta mydntaa avustusta paikallisen kulttuuritoimin-
nan tukemiseen. Avustus myonnetiin edellisen vuoden toiminnan perusteella. (Kan-

nuksen kaupungin nettisivut 2020.)
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Kulttuuripalveluiden tavoite on yllapitia saavutettavuutta ja saatavuutta seki toteut-
taa paikallista ja alueellista yhteisty6ta alueellaan. Kulttuuripalvelut ovat mukana yh-
teisissd tapahtumissa ja etsii kanavia my6s muun muassa yrittdjien kanssa toteutetta-
vaan toimintaan. Kulttuuritoiminta toimii kuntalaisten hyvinvoinnin ja kaupungin
elinvoiman ldhteend. Vuonna 2019 kulttuuripalvelut jirjesti yhteensd 15 niyttelyi
(Kannuksen kaupungin talousarvio 2019.).

2.1.4 Liikuntapalvelut

Litkuntapalveluiden tehtdvina on luoda edellytyksia harrastaa ja toteuttaa monipuo-
lista lilkuntaa Kannuksessa liikuntalain ohjeistuksella. Erilaisia liikuntapaikkoja ja
monipuolisia litkuntapalveluita hyodyntamilld kaikenikaisilli on mahdollisuus har-
rastaa litkuntaa, yllapitda ja kehittaa terveytti seka hyvinvointia lapi elamén. Sivistys-
palveluiden lautakunta mydntdi avustusta paikallisen litkuntatoiminnan tukemiseen.

Avustus myonnetiin edellisen vuoden toiminnan perusteella.

Kannuksessa sijaitsee monipuoliset lilkunta mahdollisuudet. Vapaa-aikakeskus Kitin-
Vapari, josta 16ytyviit uimahalli, kuntosali, liitkuntahalli seki pienempii liikuntatiloja.
KitinVaparin piha-alueelta 16ytyvit ulkolitkuntapaikat kuten pesipallokentti, yleisur-
heilukentt, skeittiparkki, pururataverkosto, joissa talvella hithtoladut, frisbeegolfrata,
maastopyorailyreitti, tenniskentti, luistelukaukalo, kuntoportaat ja kuntoilu- seki se-
nioripuisto ja laavu. Lisdksi liikuntatiloja 16ytyy koulujen litkuntasaleista keskustasta
ja sivukyliltd seki ulkolitkuntaan leikkipuistoja seka leikkipaikkoja kouluilla ja paiva-
kotien pihoilla. Vuonna 2019 Kannuksen kaupungin ohjattuun perustoimintaan osal-
listui yhteensi noin 4 200 kévijaa. Kuntosalilla kdvijaméaara oli 25 500 ja uimahallissa

kirjattiin 35 400 kivijaa vuonna 2019. (Kannuksen kaupungin talousarvio 2019.)

2.1.5 KanTo kansalaisopisto

Kannuksessa toimii Kannuksen ja Toholammin yhteinen kansalaisopisto nimeltdin
KanTo kansalaisopisto. Opiston toiminnan kehittdmistd ohjaa kansalaisopistojaosto
seki sivistyspalveluiden lautakunta. Kannuksen sivistyspalveluiden lautakunnassa on
kansalaisopistojaosto, joka toimii Kannuksen kaupungin ja Toholammin kunnan yh-
teiseni toimielimena. Jaoston puheenjohtajana toimii Kannuksen kaupungin sivistys-
palveluiden lautakunnan nimeéma jésen ja varapuheenjohtajana Toholammin kunnan

sivistyslautakunnan nimedma jidsen. (Kannuksen kaupungin hallintosdanté 2017.)
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Toiminta-ajatuksena on edistdid asukkaiden hyvinvointia ja sivistystd yhteisollisesti.
Kansalaisopisto tarjoaa monipuolista tarjontaa ja ndin mahdollistaa elinikdisen oppi-

misen.

Kansalaisopistolla on yksi kokopéiviiinen toimistosihteeri seka lisdksi sivistystoimen-
johtaja hoitaa rehtorin tehtévid. Tuntiopettajia on noin 60 ja kalenterivuoden aikana
kursseille osallistuu noin 1 500 netto-opiskelijaa. Kursseja jarjestetiin suunnilleen

180 kalenterivuoden aikana. (Kannuksen kaupungin talousarvio 2019.)

3 TIETOPOHJA

3.1 Vapaa-ajan palvelut kunnassa

Hyvit vapaa-ajan palvelut ovat tirkea vetovoimatekijia kunnassa sekd merkittivi osa
kunnan palveluja. Hyvin hoidettuna ne luovat myonteisen elinvoiman kuntaan. (Salli-
nen, Majoinen & Salenius 2012, 106—101—102.) Kuntalaissa kunnan tehtiviksi sano-
taan asukkaiden hyvinvoinnin ja alue-elinvoiman edistiminen seka jarjestaa palvelut
sosiaalisesti, taloudellisesti ja ympéaristoystavillisesti kestavilla tavalla (Kuntalaki
410/2015, 18.)

Litkuntapalveluiden jirjestimisessd raameina toimivat tasa-arvo, yhdenvertaisuus,
vhteis6llisyys, monikulttuurisuus, terveet elamintavat sekd ympériston kunnioittami-
nen ja kestdvi kehitys. Edellytykset hyvinvointiin lnodaan kunnissa asukkailleen jar-
jestamalla litkuntapalveluja seké terveytta ja hyvinvointia edistdvaa liikuntaa kaikille
kohderyhmille tasaisesti. Tukemalla kansalaistoimintaa seké rakentamalla ja yllapita-
mialla liikuntapaikkoja. (Liikuntalaki 390/2015, 2§, 58.)

Nuorisopalveluluilla edistetdan nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia
sekd kykyi ja edellytyksid toimia yhteiskunnassa yvhdenvertaisina ja tasa-arvoisina.
Nuorisopalvelut tukevat kokonaisvaltaisesti nuoria ja mahdollistavat harrastamisen ja

toiminnan kansalaisyhteiskunnassa. Lisiksi halutaan parantaa nuorten kasvu- ja elin-

olosuhteita. (Nuorisolaki 1285/2016,2§.)

Kirjastopalvelut antavat yhdenvertaisen mahdollisuuden sivistykseen ja kulttuuriin

seki elinikdisen oppimiseen ja osaamisen kehittdmisen. Palvelut mahdollistavat tie-



don saatavuuden ja kiyton ja lukemiskulttuurin. Kirjastopalvelut toteutetaan yhteiscl-
lisesti, moniarvoisesti ja kulttuurien moninaisuus huomioiden. (Laki yleisista kirjas-

toista 1492/2016, 28§.)

Kulttuuripalveluilla kunnassa tarkoitetaan edistdvaa toimintaa kulttuurin ja taiteen te-
kemisessi, harrastamisessa, saatavuudessa ja kiytossa seka taide- ja kulttuurikasva-
tusta ja kulttuuriperintod. Kulttuuripalvelut tukevat luovaan ilmaisuun ja toimintaan
seki kulttuurin ja taiteen tekemiseen ja kokemiseen yhdenvertaisesti kaikissa vieston-
ryhmissd demokratian, asukasldht6isyyden, tasa-arvon, kulttuurien moninaisuuden ja
kestdvin kehityksen voimin. Kulttuurin palveluilla lisdtdan hyvinvointia ja terveytta
seki osallisuutta lisdksi mahdollistetaan edellytyksia paikallisen ja alueellisen elinvoi-
man kehittymiselle. (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019, 1—28§.)

Kansalaisopistot ovat paikallisiin ja alueellisiin omaehtoiseen oppimiseen pohjautuvia
oppilaitoksia, jotka mahdollistavat elinikdisen oppimisen ja sivistystyon seki kehitti-
vit kansalaisvalmiuksia. Kansalaisopistot jarjestavit aktiivista kansalaisuutta tukevaa
koulutusta ja toiminta pohjaa tasa-arvoon. Toiminnalla edistetidin thmisten monipuo-
lista kehittymistéd, hyvinvointia, monikulttuurisuutta ja kansainvilisyyttd. Vahvoina
teemoina ovat oppiminen, yhteisdllisyys ja osallisuus. (Laki vapaasta sivistystyosta
632/1908, 28.)

3.2 Palveluntarve

taan asiakkaan hyviksi. Palvelussa kyseessd on kokonaisuus, jossa palvelukokemus
ratkaisee. Palvelun tuottajan tulee olla selvilld kiyttdjan tarpeista ja toiveista seki koh-
dervhmastiin. Tatd tietoa tulee kerdtd koko ajan aktiivisesti. (Hamaéldinen, Patjas
2018, 8—10, 18-19.)

palvelu on voinut vaatia palvelun tuottajalle paljon suunnittelua ja mahdollisesti in-
vestointeja, ennen itse palvelun tarjoamista kayttéjélle. Palvelua ei yleensé voida tuot-
taa varastoon, vaan se tuotetaan ja kulutetaan paljolti samanaikaisesti. Palvelun voi-
daan kuvailla olevana teko, vuorovaikutus, tapahtuma, toiminta, suoritus tai valmius,

jossa kiyttéjille tuotetaan ratkaisu ongelmaan muun muassa helppoutena, vaivatto-
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muutena, elaimykseni, nautintona, kokemuksena, mielihyvini, ajan tai materian saas-
tona. (Rissanen 2005, 17—-19.) Palveluntarve ratkaistaan siis kohdistamalla palvelu
kiyttdjan olemassa olevaan tarpeeseen. Lisdksi palvelu tulee tuoda esille, jotta kiytta-
jit saadaan kiinnostumaan ja tietiméaan tarjonnasta.

3.3 Riittavyys ja saavutettavuus palveluissa

Palvelu on monen asian summa. Palvelun saatavuuteen vaikuttavat muun muassa hen-
kilokunnan maara ja taidot, ajankohta ja palvelutapahtuman sijainti seké palveluta-
pahtumapaikan sisutus ja ulkoniké. Saavuttavuudella tuodaan palvelu kiyttdjan saa-
taville. Oikeaan aikaan, oikeassa paikassa ja helposti saatuna mahdollistetaan palvelu-
jen saatavuus tarpeeseen. (Pesonen, Lehtonen & Toskala 2002, 38—309.) Palvelutilan-
teessa palvelun kiyttdjd ja palvelun tuottaja ovat aina vuorovaikutuksessa keskendin
ja viestinti tapahtuu heidén vililliin molempiin suuntiin. Kaksisuuntainen vuorovai-

kutus on avainasemassa palvelukokemuksen syntymisessi. (Hamaéldinen, Patjas 2018,
8.)

Palvelut ovat aineettomia. Aineettomuus asettaa haasteita markkinoinnille koska, pal-
velua ei voi kokeilla etukiteen ennen siithen osallistumista. Palveluita tuotetaan suo-
toida tai omistaa ja palauttaminen on mahdotonta. Palvelun saaminen edellyttaa las-
néoloa. Tama aiheuttaa ongelmia muuttavassa kysynnéssa, johon palvelun tarjoan, tu-

lisi herkisti reagoida. (Pesonen, Lehtonen & Toskala 2002, 22—24.)

Palvelun tyGsuunnittelu tulee aloittaa ideoinnista, joka pohjaa ratkaistavaan ongel-
maan. Sen jilkeen visioidaan ja tehdddn huolelliset taustaselvitykset. Lopulta tulee
madritelld tavoitteet ja luoda kehityssuunnitelma ja sen jalkeen toteuttaa. Laaduk-
kaassa palvelussa kaytettdan myos seurantaa ja raportointia apuna. Julkisen sektorin
palveluideointi, visiointi ja rahoitus ovat padosin poliittisin paétéksin ja budjettivaroin
toteutettavia. (Rissanen 2005, 26—27.)

Dataa ja informaatiota tarvitaan osaamisen synnyttdmiseksi ja osaamista tarvitaan,
kun tehdiin paatoksia. Yhdistamalla sisdistd ja ulkoista tietoa sddnnéllisten mittaus-
ten ja luotettavien mittarien kautta saadaan selvitettyi palveluiden riittdvyytta ja tar-
vetta. (Lotti, 2001, 26—28.)
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3.4 Palveluiden laatu

Laatu tarkoittaa asiakkaan kokemusta suoritetusta palvelusta vuorovaikutustilan-
tettu. Tekninen laatu kuvaa miti kiyttdja saa palvelusta ja toiminnallinen laatu kuvaa
kokemuksia palvelutilanteesta. Laatuun vaikuttaa kokonaisuus fyysisité resursseista ja
jirjestelmisté, yhteydet ihmisiin sekd imago ja markkinointi. Palvelu on aineeton pal-
velutapahtuma, jossa vuorovaikutustilanteen aikana tapahtuneet asiat vaikuttavat ko-
ettuun palvelun laadun tasoon. Jos yhtidkaan osaa palvelusta pidetdin epamiellytta-

riittdvin tason ja parhaimman palvelun viliin alue. (Pesonen, Lehtonen & Toskala
2002, 44—47.)

Laatua mittaan asiakastyytyvaisyydella ja henkiloston tyytyviisyydelld. Laatutavoite
tiyttyy asiakkaan tyytyviisyydesti. Sisdinen laatutavoite tiyttyy, kun organisaation si-
sdinen jarjestys tuottaa jarjestaytynyttda laadukasta palvelua eli mahdollisemman vi-
hin ongelmia muun muassa henkilstén puutteellisessa valmistautumisessa, tiedon-
puutteessa, kaivaneissa henkilostékuluissa. Jokaisen henkilokunnan jasenen tulee
osallistua laatutydskentelyyn ja ymmartaa sen tiarkeys niin paastiain hyviin laadullisiin
tuloksiin. Hyvi ty6ilmapiiri korostuu asiakassuuntautuneessa organisaatiossa. (Peso-
nen, Lehtonen & Toskala 2002, g5.)

Vuorovaikutus tilanteessa tuotettu palvelu on aina ainutlaatuinen ja toistaminen tas-
mélleen samalla tavalla on mahdotonta. Palveluiden laatu on siis heterogeenisti ja sita
on vaikea kontrolloida. Laatu tulee kuitenkin pitdd mielessa ja valvoa palvelun tasai-
suutta. Henkil6kunnan koulutuksella ja motivoinnilla laadukkaaseen, tasaiseen palve-

luun on mahdollista paisti. (Pesonen, Lehtonen & Toskala 2002, 23—24.)

Palveluiden koettu laatu syntyy kiyttdjan kokemuksesta saatuun palveluun. Palvelun
tuottajan nikemys voi poiketa kdyttdjan nikemyksesta palvelun onnistumista arvioi-
taessa. Palvelun tuottaja arvioi palvelua omien kriteeriensi mukaisesti, kun taas kéyt-

(Rissanen 2005, 17). Laatu voidaan kokea myds negatiivisena, jos se nostaa hintaa yli
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kiyttdjan maksukyvyn. Liika laadukkuus voi myos ajaa kiytt&jia pois. (Rissanen 2005,
59.)

3.5 Palvelutyytyvaisyys
palautteesta palvelun onnistumisesta. Valilli tyytyviisyyttd ja sitd kehittavaa pa-
lautetta voidaan hankkia anonyymisti erilaisten palautekyselyiden avulla.

Palvelun kiyttdja on palvelukokemukseen tyytyvdinen, jos hin kokee saamansa koke-
tajan luo uudestaankin. Kiyttajan tarpeisiin ja toiveisiin on osattu vastata. Tyytyvainen

kiyttdja myos yleensa suosittelee palvelua eteenpiin. (Hamaldinen, Patjas, 2018, 123.)

Lihtokohtaisesti asiakas kdyttda palvelua ratkaistakseen ongelman tai tyydyttadkseen
jonkin tarpeen. Koettuun asiakastyytyviisyyteen vaikuttavat monet asiat vuorovaiku-
Yleisimmin asiakastyytyviisyyttd koetaan sen perusteella millaisen hyodyn palvelun
kiyttdja saa siita itselleen ja millaiseksi palvelu koetaan. Tarpeet, hinta, aikaisemmat
kokemukset, kilpailevat palvelut ja markkinointiviestinndn lupaukset ohjaavat odo-
tuksia ja vaikuttavat asiakastyytyviisyyteen. (Pesonen, Lehtonen & Toskala 2002, 46—
47.)

Palvelutilanteessa tulee asiakastyon tapahtua dialogisena kohtaamisena, jossa merkit-
tiavit asiat tapahtuvat inhimillisessd kohtaamisessa osapuolten vililla. Osapuolet reso-
noivat toisensa ajatuksia ja tunteita luoden yhteytti katseen, ddnen, eleiden seki kos-
ketuksen avulla. Vuorovaikutuksen osapuolet tulkitsevat kuitenkin aina asioita oman
henkil6historiansa, kokemustensa ja tilanteiden luomien edellytyksen kautta, joten

tiydellistd yhteisymmarrysta on mahdoton luoda. (Monkkonen, 2018, 110, 112, 116.)

3.6 Viestinti

Viestintid on aina kaksisuuntaista, sanomien vaihdantaa ja vilitysta lahettdjéan ja vas-
taanottajan vililld. Laajemmin viestinta pitdi sisdllddn merkityksellistd informaation
vaihtoa, sosiaalista vuorovaikutusta koodien ja merkkien varassa. Viestintd voi olla
joukkoviestintid, markkinointiviestintis, tiedottamista, journalismia, mainontaa, uu-

selkeiksi. (Ojanen 2003, 17—23.)
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Viestinnissi luodaan ensivaikutelma kiyttéjéalle. Viestinnén tavoite on antaa tarvittu
tieto helposti ja ratkaista ongelmia. Viestinnén tulee olla luotettavaa ja asiantuntevaa.
(Pesonen, Lehtonen & Toskala 2002, 98—100.) Viestinta on aktiivista vuorovaikutusta
lisdtessaan osallisuutta (Kuntaliitto 2019.)

Organisaation viestimiseen vaikuttaa toimintaympaéristo. Digitalisaatio antaa paljon
mahdollisuuksia nykypéivin nopeassa viestinnissa, mutta edellyttda myds osaamista,
valmiutta ja panostuksia. Kunnallinen yksisuuntainen tiedottaminen on ajan myota
muuttunut kaskisuuntaiseksi ja vuorovaikutukseksi viestinndksi kuntalaisten kanssa.
Viestintd ndhddan strategisina tyovilinnend kunnassa, vilttimattomyytena kaikessa
uudistamisessa. Kuntalaisille toteutettavaa palveluviestinnille on kuitenkin edelleen
tarve. Ulkoisen viestinndn pohja luodaan rankentamalla toimiva sisdinen viestinta.
Viestint&a tulee tehdi pitkijanteisesti, joten johdonmukaisuus ja toisto ovat avainasi-
assa viestin perillemenossa. Viestintd tulee perustua tosiasioihin, joissa viestitdin

myos kielteisisitikin asioista. (Kuntaviestinnin opas 2016, 5, 8—9.)

Kuntalaki viestinnista velvoittaa kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen kaikessa kun-
nan toiminnassa, oikeanaikaisuudella ja riittavilla monikanavaisella viestinnalla luo-
daan edellytyksii osallistumiselle ja vaikuttamiselle paéitosten valmisteluun. Tieto tu-
lee olla saatavilla, miten paatosten valmisteluun voi osallistu ja vaikuttaa etenkin alku-
vaiheessa. Viestinti tulee olla selkeda ja ymmarrettavaa kieltd kdyttavii, jossa otetaan
huomioon kunnan asukkaiden erilaiset tarpeet. Salassa pidettivit asiat tulee muistaa
pitda poissa julkisuudesta ja suojata henkil6tietojen kisittelyssi yksityisyyden suoja.
(Kuntalaki 410/2015, 208§.)

3.6.1 Viestinta Kannuksessa

Kannuksessa viestinnédn kokonaisuutta kaupungin toiminnasta johtaa kaupunginhal-
litus. Kaupunginhallitus hyviksyy yleiset ohjeet ja periaatteet tiedottamiseen ja vies-
tintdédn. Jokaisen toimintayksikon esimies hoitaa oman yksikkonsa sisdisen viestinnén
seki tiedottamisen tulosaluepiillikélle ja toimialajohtajalle seki asiakkaille ulospéin.
Kaupungin asioista viestivit henkilstolle henkilostopaillikko ja ulospéin tapahtuma-
ja kulttuurikoordinaattori seka tarpeen mukaan kirjaston informaatikko. Viestinnin
tarkoituksena on pitdi palvelut ndkyvini, tunnettuina ja tiedottaa erilaisista tapahtu-
mista seki tiedottaa ajankohtaisista asioista ja ylldpitaa vuorovaikutusta kuntalaisiin.

Sisdiselld viestinnilld jaetaan tietoa ja toimintaohjeita henkildstélle padsaantoisesti
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erilaisilla palavereilla ja sihkopostilla sekd kaupungin henkiléston sisdiselld verkko-
palvelulla Intranetilla. Vapaa-ajan palveluissa viestinti kiyttéjille on palveluista ja toi-
minnasta tiedottamista. Informoidaan kiyttéjia 16ytamadn heille soveltuvia palveluita,
ohjeistetaan ja motivoidaan saamaan uusia kokemuksia seki jaetaan palveluita koske-

vaa ajankohtaista tietoa.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtavat

Opinnéytetyoni tutkimustehtidvina oli selvittda kuinka Kannuksen vapaa-ajan palvelut
ovat onnistuneet palvelemaan kuntalaisia. Kuinka tyytyvéisia oltiin palvelun saatavuu-
teen ja laatuun? Miten tunnettuja palvelut olivat? Miten viestintd on onnistunut? Mil-
laisia kehitysideoita ja toiveita kuntalaisilla on palveluihin?

Kyselyn avulla haluttiin my6s mahdollistaa palautteen antaminen anonyymisti kai-
kista vapaa-ajan palveluihin liittyvista asioista. On tirkeéa saada rakentavaa palautetta
aika ajoin, jotta palvelun kohderyvhmin palveltavuus pysyy laadukkaana. On myos
kiyttdjan ndkokulmasta tarkedid paastd vaikuttamaan palveluihin, joita kayttaa.

4.2 Tutkimusmenetelma

Aloitin keraamalla tietopohjaa kyselyn tekemisestd, opinnéytetyon kiynnistimisesta
seki tietopohjan kasaamisesta. Tiedonkeruumenetelmiksi valikoitui automaattisesti
kysely. Kyselytutkimuksen avulla voidaan saada nopeasti ja tehokkaasti suurelta jou-
kolta vastauksia seki laaja tutkimusaineisto (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 121.)

Ennen virallista kyselyn avaamista kyselylomake testattiin kyselyn tekijéilla, Kannuk-
sen kaupungin johtoryvhmalla sekd muutamalla vapaaehtoisella. Nidin saatiin kuvaa ky-
selyn kestosta ja ymmarryttavyydesta seka kriittista tarkastelua tyontekijéiden puo-
lelta siitd, mité tulisi kysya.

Tamén opinndytetyon pohjana olevan kyselyn materiaali kerittiin 5.10.-31.10.2020
vilisend aikana. Kyselyyn jaettiin avoimena linkkind Kannuksen kaupungin nettisi-
vuilla, seki jokaisen vapaa-ajan yksikén omissa viestintdkanavissa. Lisdksi paikallis-
lehdessi oli viikoittain mainos ja koululaisten seki opiskelijoiden kotiin meni tieto reh-

torien kautta Wilmassa vapaaehtoisesta vastaamismahdollisuudesta.
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Tyossi kiytin lahestymistapana tapaustutkimusta. Tapaustutkimusta kiytetdin kehit-
tdmistyossi, jossa halutaan tuottaa uusia kehittdmisideoita sekd ymmartaa kehittami-
sen kohdetta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 53.) Tutkimusmenetelmini oli
madrillinen eli kvantitatiivinen menetelma ja ty6 toteutettiin kokonaistutkimuksena
eli kaikki vastaukset on otettu mukaan. Tiedonkeruumenetelmiini oli séhkéinen kysely
Webropol -ohjelmalla, joka jaettiin julkisella linkilld. Kyselylomakkeen suunnittelun
pohjaksi oli riittavasti aiempaa tietoa, joten maarillinen menetelma tuki mielesténi ta-
voitteita. Mittauksen kohteena eli havaintoyksikkéina olivat Kannuksen vapaa-ajan
palveluita kiyttavat asiakkaat. Sihkéinen kysely oli helppo toteuttaa tihin tarkoituk-

seell.

Tutkimusmenetelmit jaetaan kahteen, méirillisiin eli kvantitatiiviseen ja laadullisiin
eli kvalitatiivisiin, menetelmiin (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 104.) Maaralli-
selld menetelmalld keritaan tietoa tyypillisesti lomakekyselylld isolta joukolta ihmisid
ja analysoidaan ne tilastollisin menetelmin. Laadullisella menetelmilla keritdan tietoa
esimerkiksi ryhméhaastattelulla tai havainnoimalla sellaisista asioista, joita ei tunneta
etukiteen niin hyvin ja tutkittavia on vahemmiin kuin méirillisessd menetelméssa.

(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 104—105.)

4.3 Kyselyn laatiminen

Aloitin opinnéytetyoni ideoimalla aiheita kesélld 2020. Syksylla opintojen kdynnistyt-
tyd otin yhteyttd Kannuksen sivistystoimenjohtajaan, joka ehdotti aihetta minulle.
Kannuksen kaupungin talousarviossa 2020 oli asetettu tavoitteeksi toteuttaa vapaa-
ajan palvelutuotantokysely kuntalaisille. Aihepiireini; litkunta, nuoriso, kulttuuri, kir-
jasto ja kansalaisopisto. Tavoite oli selvittds, miten vapaa-ajan palvelut olivat onnistu-
neet palvelemaan kayttdjid. Opinnédytetyon aihe tuli minulle tilaustyénd Kannuksen
vapaa-ajan palveluilta.

Kyselyn laatiminen alkoi kaikissa vapaa-ajan vksikoissd; liikunta, nuoriso, kulttuuri,
kirjasto ja kansalaisopisto kysymysten miettimiselld oman ty6tiimin kesken. Kysymys-
ten miettimiseen osallistettiin jokaisen yksikon koko henkilokuntaa. Jokaisen yksikon
kanssa kidvimme lapi kysymyksia seki aihealueita, joihin he olivat paatyneet seki huo-
mioimme aiemmin, vuonna 2017, tehdyn kyselyn pohjaksi uuden rakentamiselle. Sel-

vitin Kannuksen kaupungin strategioiden suuntaviivat, joiden pohjata kysymyksia
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myo0s tarkasteltiin. Ndiden aiempien toimenpiteiden pohjalta kivin keskustelun sivis-
tystoimenjohtajan kanssa, joka kertoi nidkokulmansa kysymyksiin. Tutustuin vield
aiemmin toteutettuun kyselyyn, toisiin opinnaytet6ihin seki kyselyn laatimisen ohjei-
siin ja rakensin kyselypohjan Webropoliin.

Laaditut kysymykset kiivimme ldpi opinnéytetyoni ohjaajan kanssa, seki koko vapaa-
ajan yhteisessi palaverissa. Palaverien pohjalta tiivistin ja muokkasin kyselyi ja pidin
sivistystoimenjohtajan kanssa lopullisen palaverin, jossa kysymyksia vield muokattiin
vastaamaan tilaajan eli kaupungin vapaa-ajan palveluiden tarpeita. Naiden palaverien
pohjalta testikysely lahetettiin vapaa-ajan yksikéille, johtoryvhmalle sekd muutamalle
vapaaehtoiselle testaajalle. Kysely saatiin monen prosessin jilkeen hiottua toimivaksi,
joten suuria palaute ehdotuksia ei saatu testauksessa. Kaikkien saamieni palautteiden
jilkeen hioin vield kyselyn ja lokakuussa 2020 kysely avattiin kayttéjille julkisena link-
kind Webropol- chjelman kautta (liite 1).

Kysymysten luomisessa vapaa-ajan yvksikoissa tarkeimpiné ajatuksina oli saada tietoa,
miten on onnistuttu toteuttamaan Kannuksessa vapaa-ajan palveluita, kiyttajia tavoit-
tavista viestintdkanavista sekid antaa mahdollisuus avoimeen palautteen, toiveiden ja
kehitysideoiden antamiseen. Haluttiin varmistua, ettd palveluita oli viety oikeaan
suuntaan, palvelut tunnettiin ja niilld oli palveltu kéyttéjien tarpeita. Liséksi viestintdd
on lisdtty kaupungin yksikoissa ja haluttiin saada selville, mita kanavia pitkin viestinti
oli tavoittanut parhaiten kayttdjia. Myés mahdolliset ongelmat palveluissa haluttiin
saada selville, jotta niihin voitaisiin kiinnittdad huomiota. Oma ty6 tunnetaan niin lapi-

Kyselystd muodostui laaja kyselyn usean vapaa-ajan osa-alueen seka tyon tilaajan tar-
peiden vuoksi. Alkuun sijoitettujen, kaikille pakollisten kysymysten perusteella sain jo
kuvaa viestinnésta seki toivotuista tapahtumista, joten pelkistidin niilld sai vastuksia
osiin tutkimuskysymyksista.

Jaksottelin kyselyn osiin selkeyttaikseni kyselyyn vastaajalle, mihin aihealueeseen hin
on vastaamassa ja keventdm&idn vastausprosessia. Alkuun liitettiin saatekirje, joka
kerto mité ja miksi kysytian sekid mihin tarkoitukseen. Ensimmaiset kysymykset olivat
taustatietoja, jonka jalkeen vapaa-ajan palvelun yleiset kysymykset, jarjesto- ja yhdis-
tystoiminnassa oleville kysymys ja sitten valinta kiyttdmistd vapaa-ajan palveluista.
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Valitsemalla kayttdmansa vapaa-ajan palvelut, aukesivat kysymykset valittuihin aihe-
alueisiin. Lopussa oli mahdollisuus osallistua arvontaan, jossa oli kattavat palkinnot

vastaajista osallistui arvontaan.

4.4 Aineiston analysointi

Opinndytetyosséni olen analysoinut tuloksia padosin tekemilld prosenttijakaumia,
diagrammeja seka taulukoita. Koko aineisto analysoitiin kiyttdmalla Webropol-ohjel-
maa, jossa on aineiston analysointiin tyékalu valmiina. Saatua aineistoa on tarkasteltu
jokaisen vapaa-ajan sektorin nidkokulmasta kokonaisuutena. Olen myds suorittanut
hieman ristiintaulukointia esimerkiksi idn vaikutuksesta vastauksiin, mutta sen osuus
nousee esille enemmaénkin yksikoissi tapahtuvaa syvillista analysointia varten.

Vastausvaihtoehtoina oli valinta-, monivalintakysymyksia, asteikkoja seké avoimia ky-
symyksid. Tasséd opinnéytetyossi kyselylomaketta analysoidessa on hyddynnetty kaik-
kia saatuja vastauksia ja tehty tutkimuskysymyksiin padosin yleisid linjauksia vastauk-
sista. Yleisten kysymysten jalkeen, Mitd vapaa-ajan palveluita kaytit -kysymys, avasi
vastaajalle valitsemansa aihealueen kysymykset. Eri palveluita valitsevilla oli siis eri

Nuorisopalveluiden vastauksia olen rajannut iin mukaan, jotta saadaan esille nuorten
dani vastuksissa. Tall6in rajasin vastuksiin kaikki alle 30-vuotiaat. Viestintikanavia
tarkastelin my6s ikdryhmien kautta, koska viestinti oli yksi tutkimuskysymykseni ja
tulokset vaihtuivat suuresti ikiryvhmittdin mentéessi. Digipalveluita olen tarkastellut
myos idn vaikutuksesta palveluiden kiinnostukseen, koska sen koetaan olevan suuresti
ikdsidonnainen asia.

Kysymysten analysointia voidaan syventdi jokaisessa vapaa-ajan yksikossa tarpeen
mukaan tavoittamaan tietyn joukon vastuksia, esimerkiksi ikdryvhmittdin kiytettyja
kulttuuri- seka litkuntapalveluja. Tdssé tydssi olen rajannut analysoinnin, ja koko tyén
koskemaan tutkimuskysymyksidni tyon laajuuden rajaamiseksi ja ndin mahdollisen
opinniytetyon rakentamisen sopivan kokoisena kokonaisuutena. Syvillisempi analy-
sointi tapahtuu Kannuksen kaupungin toimesta yksikoittdin.
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4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusetiikka tulee hyodyntia ideointivaiheesta tyon loppuun saakka sekid huomi-
oida tiedottamisessa (Vilkka 2015, 26.) Eettinen ajattelu on kykyd omien ja yhteison
arvojen kautta tehda pohdintoja tilanteen oikeudellisuudesta tai vadryydesti. Tutki-
musetiikka koostuu yhteisesti sovituista periaatteista ja tavoitteista silti tutkimuksessa
tutkija itse vastaa omasta tutkimustyonsi eettisité ratkaisuista. Tulosten kirjaamisessa
ja raportoinnissa tulee noudattaa rehellisyytti ja avoimuutta seki kriittisyytta (Kuula,
2011, 21,26,29.) Titi opinnéytety6té olen pyrkinyt toteuttamaan rehellisesti seka huo-
lellisesti. Eettisyys on huomioitu koko prosessin ajan. Opinnaytetyosta on tehty yhteis-
tyosopimus Kannuksen kaupungin kanssa ja olen noudattanut sovittuja aikatauluja

seki kertonut avoimesti tyon eri vaiheista.

Kysely itsessdin ei ollut milldén tavalla arkaluonteisia kysymyksia siséltavi, joten ne
eivit aitheuttaneet erityista eettistd ongelmaa. Vastaajat eivat myoskian ndhneet tois-
tensa vastauksia. Kyselyyn vastattiin anonyymisti ja aihealueena vapaa-ajan palvelut
ovat monelle hyvin arkipdivdistid asiaa. Kyselyn alussa oli saatekirje, jossa kerrottiin
lyhyesti, miksi kysely on tehty ja ketd varten ja mihin tuloksia tullaan kiyttaméain. Saa-
tekirjeessd myds mainittiin vastaajan anonyymius. Vapaisiin kenttiin sai vapaasti kir-
joittaa tai jattda kirjoittamatta. Kyselyn yhteydessi oleva arvonta oli tiysin erillinen
kyselysta ja arvontavoittajien nimet julkaistiin vain niiden osalta, jotka antoivat sithen

erillisen luvan.

Kyselyi toteuttaessa olen pyrkinyt luotettavuuteen. Tutkimuksen luotettavuus tarkoit-
taa toistettavuutta. seki kykya antaa ei- sattumanvaraisia tuloksia (Vilkka 2015, 124.)
Validiteetin, eli mittarin tarkkuuden ja reliabiliteetin eli mittauksen luotettavuuden,
kautta arvioidaan koko tutkimuksen luotettavuutta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 105.) Validiteetti kertoo, onko mitattu sisallcllisesti sitd mita oli tarkoitus. Relia-
biliteetti kuvaa luotettavuutta ja toistettavuutta. Hyvilld reliabiliteetti saavutetaan,
kun mittausvirheitd on mahdollisimman vahén. Luotettavuuteen ja laatuun vaikutta-
vat sisdllélliset, tilastolliset, kulttuurilliset, kielelliset ja tekniset seikat. (Vehkalahti
2014, 40—42.)

Hitikoidysti laadittu kyselylomake ei vilttamitta anna tavoitteiden mukaisia vastauk-

makkeen suunnitelulla saadaan varmistettua, ettd kyselyyn jaksetaan vastata. Tarkeita



asioita ovat ainakin kysymysten selvyys ja tarkkuus, lyhyet kysymykset ja niiden maa-
ran rajoittaminen. Lisdksi kysymyksissa tulee kayttaa kieltd, jota vastaaja ymmértaa.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 131.) Tutkittava alue tulee rajata heti alussa sel-
kedsti tutkimuskysymyksilld ja tarpeellisella tietotarpeella pohjustettuna. Tamén jal-
keen voidaan tehdi kysymyslomake. Kysymyslomake tulee rakentaa loogiseen jarjes-
tykseen, joka helpottaa vastaamista. (Holopainen, Tenhunen & Vuorinen 2004, 29.)

Kyselyn tekemisen haasteet olivat kyselynm ennakkosuunnittelun merkityksessia. Kun
kysely julkaistiin, ei sithen endi pystynyt vaikuttamaan. Hyvi pohjaty6 seki kysymys-
ten tarkka harkinta ennakkoon olivat tarkedd. Aina varmasti 16ytyy kehitettivaa tyos-
kentelyssd, mutta perusasiat tulee olla kunnossa, jotta saadaan kysely toteutettua. Ky-
selyn julkaisemisen jidlkeen kyse on kéyttdjien tavoittamisesta ja heididn mielenkiin-

tonsa heradttamiselli, jotta vastauksia saadaan laajasti.

Kyselyyn heikkoutena pidetédin tiedon pinnallisuutta. Kvantitatiivisen kyselyn avulla
kuitenkin saadaan pinnallista, mutta luotettavaa tietoa. Lisiiksi ei voida tietda vastaa-
jien taustoista, kuinka tosissaan he ovat vastanneet ja miten he ovat kokeneet kysy-

mykset. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 121.)

Kysely jaettiin sdhkdisena linkkini ja se oli suunnattu Kannuksen vapaa-ajan palve-
luita kiyttaville. Julkista linkkid kaytettdessa voi herdta epaluulo vastaajien tarkoitus-
peristi ja ovatko he oikeasti kannuksen vapaa-ajan palveluita kayttavia. Tdssé tapauk-
sessa en nie kuitenkaan syitd epiilld, ettd vastaamaan lihtisi muut kuin vapaa-ajan
palveluita kiyttavit. Taustakysymyksissd oli myos kohta, jossa pystyi ilmoittamaan
asuvansa muualla, mutta kiyttivinsi Kannuksen palveluita. Tamén kohdan valitsi 38
vastaajaa 560 vastaajasta. Kyselyn lopussa olevaan arvontaan osallistui piadsaantoi-
sesti vain kannuslaisia. Kysely oli vapaa-ajan yhteinen, joten kyselystd muodostui aika
laaja. Vastaajat olivat selkeisti siis halukkaita oikeasti vaikuttamaan vapaa-ajan palve-
luihin kyselyn avulla. Avoimiin kenttiin tuli paljon kehitysideoita suoraan selkeésti
kayttdjilta, jotka tunsivat kdyttdméansi palvelut.

Kyselylomake tulee aina testata kriittisestd nikokulmasta, kuten esimerkiksi puut-
tuuko jokin olennainen kysymys tutkimusongelman. Lisdksi tulisi tarkastella kysymys-
ten selkeyttd ja yksiselitteisyyttd, vastausvaihtoehtojen toimivuutta ja kyselyn pituutta.
(Vilkka 2015, 70.) Kyselylomakkeen testaamisella varmistettiin sen toimivuus niin va-

paa-ajan tyontekijéiden kuin ihan kuntalaisen silmin.
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Opinndytetyon aikana toteutettavasta kyselystd on sovittu aikataulu yhdessi tilaajan
kanssa. Sovituista aikatauluista olen pyrkinyt pitdmaén kiinni koko prosessin ajan seki
informoinut tilaajaa kyselyn vaiheista seka tutkimuksen tuloksista. Tyosséni olen kiin-
nittinyt huomiota tietoperustassa kayttdmiini lahteisiin ja merkinnyt ne asianmukai-
sesti. Koen, ettid olen tehnyt tyon avoimesti seki eettisesti hyvia kaytinteitd noudat-

taen.

5 TUTKIMUSTULOKSET

Kannuksen vapaa-ajan palveluiden asiakaskysely toteutettiin lokakuussa 2020 (liite 1).
Aihealueina olivat nuoriso, kirjasto, liikunta, KanTo kansalaisopisto ja kulttuuri. Vas-
tauksia saatiin yhteensi 569. Kyselyyn vastaaminen oli aloitettu 779 kertaa ja kysely
oli avattu vastaajien toimesta yhteensé 1 458 kertaa. Kyselyllad saadaan osviittaa Kan-

nuksen vapaa-ajan palveluiden kiyttijien arvioinneista koskien palveluja.

Vastausprosentti kyselyssi oli 10 %. Piddosin kyselyyn odotettiin kaupungin tyonteki-
joiden toimesta vastaavan vapaa-ajan palveluiden kéyttijia, jotka ovat vanhempia kuin
12-vuotta. Rajaus ajateltiin 12-vuotiaisiin siksi, etté kirjoittaminen ja luetun ymmérta-
minen onnistuvat kyselyyn vastaamisen vaadittavalla tavalla sekd kuudesluokkalaiset
ovat nuorisopalveluiden mahdollista kiyttdjaryvhmaa. Tata rajausta pohdittiin yhdessa
kannuksen kaupungin yksikéiden kanssa ja taustakysymyksissa se huomioitiin rajaa-
malla alle 12-vuotiaat erikseen. Rajaus oli jarkeva silla vastauksia alle 12-vuotialle saa-
tiin yksi. Yli 12-vuotiaita kannuslaisia on 4 659, jolloin vastausprosentti olisi 12 %, jos

vain heidat huomioidaan.

Kysely tehtiin yhteistyossa tilaajan eli Kannuksen kaupungin vapaa-ajan palveluiden
kanssa ja kysymykset laadittiin kaupungin tarpeita vastaavaksi kehittimain tydela-
mén tarpeita. Opinnéytetyohon suppeampi kysely olisi ollut selkedmpi vaihtoehto,
jotta kaikki kysymykset olisi pystynyt sisillyttiméasn opinnéiytetychoni. Kyselyi laadit-
taessa kysymykset muokkautuivat kuitenkin tilaajan tarpeiden ja vaatimusten mu-
kaan. Tédssa opinnaytetyossé olen keskittynyt avaamaan padsaantoisesti tutkimusky-
symyksiani.

min suoraan tilaajaa ja kyselyn laajuus kaikkineen oli selkedisti suurempi kuin olisin

pystynyt tidssd tyossd kisittelemiddn. Kysely on toteutettu Kannuksen kaupungin
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webropol alustalla, joten kyselyyn ja sen tuloksiin voidaan palata kaupungin toimesta
niin usein kuin on tarpeellista. Lisiksi jokainen sektori voi analysoida tuloksia halua-
kysymyksii, jotka eivit olleet tutkimuskysymysten kannalta oleellisia. Seuraavat kysy-
mykset jaivat kisittelemattd. Kirjaston ja nuorisotilojen mahdollisen uuden sijainnin,
minnassa olevan avoimen kysymyksen. Tapahtuma kysymyksisté olen linjannut vain
aihealueet. Useaan kysymykseen liitettiin avoin kohta vapaaehtoiseksi lisdksi. Naitd
avoimia kohtia en tissi tyossa ole nihnyt tarpeelliseksi suuresti tuoda esille tutkimus-
kysymysten valossa. Tilaajan tilaus, tarve ja vaatimus olivat suurempia, kuin pystyin
opinniytetyossani jarkeviisti kasittelemain. Tyoeldmaissi kuitenkin pystyn hyodynta-
maéin koko aineistoa ja analysoida sita tyGtiimissini.

Tutkimustuloksia olen pyrkinyt reflektoimaan teoriatietoon, tyonpohjana oleviin Kan-
nuksen kaupungin asiakirjoihin sekd omaan tuloksien analysointiin kyselyn oleellisim-
mista tuloksista. Aiempi tutkimus Kannuksen vapaa-ajan on toteutettu vuonna 2017
kaupungin toimesta ja se oli selkeéisti suppeampi. Tutkimuskohteena oli aiemmassa
kyselyssd kaupunkilaisten toiveet vapaa-ajan palveluiden kehittdmiseksi. Vapaa-aika-
kyselyn aineisto kerattiin nuorilta koulupéivian yhteydessi, kayttajilta laatikkokyselyna
vapaa-ajan toimipisteissd seki kaupunkilaisilta avoimena internet-kyselyna. Vastaus-

prosentti oli 7 %.

5.1. Taustatiedot seki kaikille yhteiset kysymykset

Kyselyn alussa kysyttiin ensin kaikille yhteisid kysymyksid kymmenen kysymyksen
verran. Taustatietoja ja sitten vapaa-ajan viestintd kanavien tavoittavuudesta, kenen
kanssa palveluihin osallistutaan, mita kiyttdja saa osallistumisestaan vapaa-ajan pal-
veluihin ja millaisia tapahtumia toivoo seuraaville vuosille. Tamén jilkeen valittiin
kiytettavit palvelut, joista aukesi kyseisen palvelua koskevat kysymykset. (kuvio 1).

Keskiméirin vastaajat valitsivat kaksi vapaa-ajan palvelua.

Alun kysymyksilla haluttiin saada tietoa taustamuuttujista ja niin mahdollistaa kysy-
mysten analysointi kaupungin toimesta myShemmin vaihtoehtoja rajaamalla, kuten
esimerkiksi asuinetiisyyden tai iin perusteella. Lisiksi Kannuksen laajan hyvinvointi-
kertomuksen 2017—2021 seki hyvinvointiraportin 2018—2019 toimenpiteet ovat olleet

kyselyn rankentamisen yhteni pohjana ja vaikuttaneet valittuihin kysymyksiin.
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Vastauksia eniten saatiin liikuntapalveluille 465 (n=569). Kannuksen litkuntapalvelui-
hin ja liikuntatiloihin on investoitu viime vuosina ja se on nikynyy nousujohteisena
tilojen ja palveluiden kayttdmiseni. Toisiksi eniten vastauksia saatiin kirjastopalve-
luille 371 (n=569). Kolmanneksi eniten KanTo eli Kannuksen ja Toholammin kansa-
laisopistoa 233 (n=569), neljainneksi eniten kulttuuripalveluita 133 (n=569) ja viiden-
neksi nuorisopalveluita 72 (n=569). Nuorisopalvelun valitsivat 59 (n=72) vastaajaa,
joiden iki oli alle 30-vuotta eli mahdollista kohderyvhméa nuorisopalveluissa. (kuvio 1)

Mita palveluita kaytat?
n=569

W Liikunta
Kirjasto
KanTo Kansalaisopisto
Kulttuuri

W Nuoriso

Kuvio 1. Vastausten jakautuminen eri vapaa-ajan aihealueisiin.

Suurin osa vastaajista oli naisia ja enemmiston asui keskustan tuntumassa. Vastauksia
saatiin myds muualla kuin Kannuksessa asuvilta Kannuksen vapaa-ajan palveluita
kiyttaviltd. Suurimmalla osalla vastanneista asui taloudessaan alle 18-vuotiaita (kuvio
2). Vastaajien ikd jakautui aika tasaisesti 12—79-vuoden vilille. Yli 80-vuotiaita kyse-
lylla ei tavoitettu ja alle 12-vuotiaita vastaajia oli yksi (kuvio 3).



28

| 64 %

EN ASU KANNUKSESSA, MUTTA
KAYTAN KANNUKSEN PALVELUITA
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Kuvio 2. Kysymys: Asuuko taloudessasi alle 18-vuotiaita (n=559) ylempéna vihreilld
ja asuinsijainnin etdisyys Kannuksen keskustasta (n=5609) alempana sinisella.

Vastaajien sukupuoli ja ikdjakauma
n=569

MUU / EN HALUA KERTOA 10
MAINEN

MIES

¥LI 80-VUOTIAS
65-79-VUOTIAS
50-64- VUOTIAS
40-49-VUOTIAS
30-39- VUOTIAS
18-29-VUOTIAS
12-17-VUOTIAS
ALLE 12-VUOTIAS

Kuvio 3. Vastaajien sukupuoli vihreilli ja ikdjakauma sinisella.

Kyselyssi saatiin tietoa vastaajan seuraamista viestintdkanavista vapaa-ajan viestin-
nén suhteen (kuvio 4). Facebookin, paikallisen Lestijoki-lehden ja Instagramin kautta
vapaa-ajan palvelut tavoittavat vastaajan yleisimmin. Jarjestys tosin muuttui ika-
luokittain (kuvio 5). Mielenkiintoista oli, ettd internet -sivut jaivit jaetulle neljannelle
sijalle Facebookin ja Instagramin taakse. Internet-sivuja kuitenkin jokainen ikdryhma
ilmoitti kdyttivansd vapaa-ajan viestintd kanavana.
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Viestintdd koskevan tiedon hySdyntdmissi voidaan miettia viestintdkanavia valitta-
essa eri kohdervhmien tavoittamiseksi. Esimerkiksi alle 17-vuotiaat tavoitetaan par-
haiten Instagramin seki koulun kautta, kun taas 18—29-vuotiaat Facebookin seki In-
stagramin kautta. 30—64-vuotiaat tavoitetaan parhaiten Facebookin sekid Lestijoki-
lehden kautta. 65—79-vuotiaat tavoittaa parhaiten Lestijoki- lehden kautta. Viestinti-
kanavia kéiyttéiesséi tuli perustn‘inﬁntaa koskeva tieto lﬁ}rtyéi internet-sivuilta ja jakaa se

nasta. Avoimissa kﬁhdlssa toivottiin nettisivujen aktiivisempaa paivittdmisti ja aktii-

vista otetta viestintaan.

Mitd kautta vapaa-ajan palveluiden viestinta tavoittaa sinut
parhaiten? Voit valita useita.

n=569
70% 63% 5qo;
60%
50%
40%
- 2?%2?%22%
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Kuvio 4. Kuviossa nikyy parhaiten tavoittavat vapaa-ajan viestintidkanavat.
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?-.
‘Q‘?g ® 12-17-vuotiaat u 18-29-yuotiaat
@- 30-39vuotiaat A40-49-yuoctiaat
* = 50-64-vuotiaat B 65-79-yuotiaat

Kuvio 5. Viestintdkanavat jaettu ikdryhmittdin, miten vapaa-ajan viestinti tavoittaa
kiyttdjan. (n=569)

Vapaa-ajan palveluihin osallistuttiin tasaisesti, joka kolmas vastaajista vastasi osallis-
tuvansa yksin, kaverin ettid perheen kanssa. Vaikka suurin osa vastaajista ilmoitti, etta
taloudessa asuu alle 18-vuotiaita tulokset jakautuvat silti tasaisesti kaikkiin vaihtoeh-
toihin téssid kysymyksessa. Palveluita suunniteltaessa tulee huomioida, ettd perheelli-
set kaipaavat myos vililld osallistumista yksin vapaa-ajan toimintaan. Vaikka vapaa-
ajan palvelut antavat sosiaalisia kohtaamisia, osalle kiyttdjista palvelut voivat merkita
oman ajan viettdmisti, ilman perhetta tai puolisoa. Osallistumilla vapaa-ajan palvelui-
hin voidaan tavoitella perheen ulkopuolista sosiaalista eldamaa tai vain yksin osana ryh-
maéi tapahtuvaa osallistumista.

Vapaa-ajan palveluita selkeiisti tarvitaan seki niiden saavutettavuus on todettu hy-
viksi. Vuoden 2017 vapaa-ajankyselyyn verraten viestintidkanavina toimivat aiemmin
padosin Internet seki lisdksi Facebook, myds kuntatiedotteen rooli oli silloin suu-

rempi.
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Kysymyksessd miti vastaaja saa osallistumisesta vapaa-ajan palveluihin néakyi litkun-
tapalveluiden suuri vastaajaméira (kuvio 6). Kysymyksen tarkoitus oli lahtokohtai-
sesti antaa suuntaa, nouseeko yksiniisyytta kokevien méiaraa vastausten joukosta. Tu-
loksissa yvksindisyyttd tarkastelin seuraavista kysymyksisti. Jos vastattiin osallistuvan
vksin vapaa-ajan palveluihin seké lisdksi esille nousisi ettd haki ystavii, aika kului pa-

remmin ja saa sosiaalisia kohtaamisia.

Selkedsti ei voida sanoa, ettd kyselyyn vastanneet olisivat kokeneet maérillisesti yksi-
naisyyttd. Vastauksista 18—29-vuotiaat sekd 65-79-vuotiaaissa enemmistd ilmoitti
osallistuvansa yksin sekd sai suurimmat luvut ystivien etsimisessi, ajan kuluttami-
sessa seki sosiaalisten kohtaamisten hakemisessa. Suuria lukuja ei kuitenkaan saatu,
joten suoraan ei voida 16ytda vastaajista yksindisyyttad suuresti kokevia. Voidaan kui-
tenkin sanoa, ettd vapaa-ajan palvelut ovat suuressa roolissa monen eliméssa nimen-
omaan sosiaalisen eldamén sisillén tuottamisessa. 78 % (n=569) vastasi syyksi osallis-
tua kuntonsa kasvamisen, 52 % (n=569) kehittivinsi itsedin ja 43 % (n=569) tapaa-
vansa tuttuja ja ystavia.

Keski-pohjanmaalla koottiin Keski-Pohjanmaan ja Kruunupyyn alueellinen hyvin-
vointikertomus- ja suunnitelma 2020—2024, jossa korostui itsednsi yksindiseksi tun-
tevien osuudet Kannuksessa 4. ja 5. luokan oppilaissa, lukion 1. ja 2. vuoden opiskeli-
joissa sekd ammatillisen oppilaitoksen 1. ja 2. vuoden opiskelijoissa. Lisiksi Keski-
Pohjanmaalla kokonaisuutena oli keksivertoa muuta maata korkeampi itsensé yksi-
néiseksi tuntevien osuus 20—64-vuotiaissa sekid 65-vuotta tayttineissd. Tassd kyse-
lyssa ei kysytty opiskelutausta ja tulokset eivit suoraan viitannet koettuun yksinaisyy-
teen, mutta my6s 18—29-vuotiaat ja yli 65-vuotiaissa on hieman osviittaa hyvinvointi-

kertomuksen kaltaisiin tuloksiin.
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Mitd saan vapaa-ajan palveluihin
osallistumisesta? n=569

KUNTON| KASVAR
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Kuvio 6. Miti vastaajat ilmoittivat saavansa vapaa-ajan palveluihin osallistumisesta.

Kyselyssi kysyttiin my6s toivottuja tapahtumia Kannukseen seuraaville vuosille (kuvio
7) ja eniten toiveita saivat musiikkitapahtumat, toisena liikuntatapahtumat ja muut
valittavat tapahtumat saivat tasaisesti kannatusta. Avoimeen kohtaan saatiin paljon
myos timén kyselyn tuloksessa. Musiikkitapahtumien lisddminen selkedsti palvelisi
kyselyyn vastaajien toiveita. Vuoden 2017 vapaa-ajankyselyssi toiveina oli my6s mu-
siikkitapahtumat seki teatterit seki uimahallissa jarjestettivid tapahtumia. Naista
musiikkitapahtumat toistuvat tissi kyselyssa.

Toivotut tapahtumat
n=565
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MESSUIA

TEATTERI

LUENTOJA TAI SEMINAARELA
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Kuvio 7. Millaisia tapahtumia vastaajat toivoivat Kannuksessa jarjestettdvin seuraa-
van kahden vuoden aikana.

5.1.1 Nuorisopalvelut

Nuorisopalveluiden vastukset rajasin vain alle 30-vuotiaisiin, jotta vastuksissa saa-
daan palveluiden mahdollisten kiyttdjien eli nuorten déni kuuluviin. Nuorisolaki tuki
ajatusta. 10 % (n=569) koko kyselyn vastaajista oli alle 30-vuotiasta nuorisopalvelui-
den kysymyksiin vastaajia. Nuorisopalveluihin vastattiin yhteensi koko kyselysti 13 %
(n=569) kun huomioon otettiin kaikki ikdluokat. Nuorisopalvelujen vastaustulokset
jakautuivat kaikista eniten ja niitd saatiin vahiten. Kuviossa 8 nikyy ikidluokittain va-
paa-ajan palveluiden kiyttdminen alle 18-vuotiailla sekd 18—29-vuotiailla. Pelkéstéaian
nuorisopuolen vastusten maarii tarkastellessa voisi ajatella, ettd nuorten vastaaminen
kyselyyn ei ole ollut kovin aktiivista, mutta nuoret ovat vastanneet myos muihin vapaa-
ajan palveluihin ja osa ei ole edes valinnut ollenkaan nuorisopalvelua. Liikunta- seki
kirjastopalvelut ovat itseasiassa saaneet enemmin vastauksia nuorilta, kuin nuoriso-
palvelut. Nuorisopalvelut eivit talla hetkelld ole tavoittaneet kohdervhmaansa ja ika-
luokka saattaa olla vihemmin perus nuortenpalveluja kaipaavia. Kyselyn tulosten mu-
kaan nuorispalveluiden tunnettavuus ja riittdvyys on hieman heikkoa ja osa nuorista
kiyttda nuortenpalveluja liikunnan ja kirjaston kautta. Toimintaan mité on jarjestetty
oltiin kuitenkin péaésoin tyytyvaisia.

80%

70%

60 %

50 % 42 %

40 %

30%

20%

10%
0%

W alle 18-vuotiaat (n=208) @ 18-29-vuotiaat (n=115)

Kuvio 8. Mitd vapaa-ajan palvelua kiytit -vastukset jaettuna ikdryhmittdin alle 18-

vuotiaisiin ja 18—20-vuotiaisiin.
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Nuorisopalveluissa kysyttiin palveluiden tunnettavuutta (kuvio 9) ja tdhén yli puolet
ilmoitti tuntevansa Nuorisotila Ylarin sekd Kannuksen kaupungin kesétyollistamiseen
tarjottavan tukisetelin. Enemmist6 ilmoitti, ettd eivit tunne nuorten tyGpajatoimintaa,
Nuorten aikuisten kohtaamispaikkaa Noppaa, Nopan jirjestimia nuorteniltaa, etsiva
nuoristyétd sekd nuorisopalveluiden kouluvierailuja ja nuorisovaltuustoa. Vastaajat

jakautuvat tasaisesti ilmoittaessaan tunnettavuudesta nuorisopalveluiden jarjestamiin
nuorteniltoihin.

Nuortenpalveluissa oli selkeésti eniten tekemisté vapaa-ajan palveluissa tunnettavuu-
den lisddmiseksi. Nuorisopalveluita esiin tuodessa myds nuorten huoltajat saadaan tie-
toisiksi olemassa olevista palveluista. Toimivia viestintdkanavia hyodyntamalla (kuvio
5) sekd koulussa, jossa kohdataan nuoria paivittdin, tapahtuvaa nuorisoty6ta lisda-
mélld voidaan vaikuttaa nuorisopalveluiden tunnettavuuteen nuorten keskuudessa.
Talla hetkelld jopa neljinnes vastaajista on jokseenkin eri mielta viestinnén aktiivisuu-
desta, joten joko viestintéda tulee liséta tai tarkistaa kanavat, joita kiytetdin tavoitta-
maan nuoria. Kuten kuviossa 5 on néhtivilld, alle 18-vuotiaat tavoitetaan parhaiten

Instagramista seka koulun kautta ja alle 30-vuotiaat Facebookista ja Instagramista.

Kannuksen nuorisopalveluiden tunnettavuus.
Alle 30-vuotiaat.
n=59

NUORTEN TYOPAJATOIMINTA
ILTANOPPATISTAISIN NOPASSA

MOPPA

ETSIVANUORISOTYO
NUORISOPALVELUIDEN KOULLWIERAILUT
NUODRISOVALTUUSTO

MNUORTENILLAT

KESATYOLLISTAMISEN TUKISETELI
NUORISOTILA YLAR

mKylla ©Ei
Kuvio 9. Alle 29-vuotiaiden vastaukset Kannuksen nuorisopalveluiden tunnettavuu-

desta.

Itse nuorisotilojen kévijéitd ei ole tavoitettu kovinkaan laajasti. (kuvio 10) Nuoria,
jotka eivit kdyneet nuorisotila Ylérilla tai nuorten aikuisten kohtaamispaikassa Ilta-
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Nopassa ilmoittivat suurimmaksi syyksi sen, etteivit kaverit kily nuortenilloissa ja ett-
eivit ehdi kdyda. Positiivista oli, ettd kukaan ei vastannut, ettd ei pida nuoristilan oh-
jaajista tai etté tila ei ole viihtyisi. (kuvio 11). Nuorisotilojen merkitysta kayttéjilleen ei
voi kuitenkaan aliarvioida vaan niité kehitettdessa tulee huomioida kiyttéjien mielipi-
teet. Kyselyssé nousi esille, ettd nuorten osallistuminen on pitkalti kiinni kavereista,

joten taas suoraan nuoria tavoittavalla nuorisotydlla varmasti tavoitetaan uusia kiyt-

nasta.

90 %

B4 %

B0 %

70% 65 %

60 %

S0%

40 %

30% 23 %

10%

0%

VIIKOITTAIN SATUNMNAISESTI EN OSALLISTU
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Kuvio 10. Alle 30-vuotiaiden vastaajien osallistuminen nuorille jarjestdviin nuortenil-

toihin (n=57).
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Muu syy - { .;{ ;
Minulla ei ole kavergita, enkd halua tulla yksin 3u
Ei ole mitddn mielekdstd tekemistd h 39,
Kaverini eivit kiy nuortenilloissa — 24 %
Tiloille on liian pitkd matka h_‘, 9%
Tila i ole viltyisi 10 9
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Kuvio 11. Taulukossa nikyy alle 30-vuotiaiden vastaukset syistd miksi ei osallistuta
nuorille jarjestettdvien nuorten iltoihin Nopassa seka Ylarilla.

29 vuotiaisiin saakka katsottuna nuorisopalveluiden vastaajista 64 % (n=54) ilmoitti
nuorisotyontekijiat ammattitaitoisiksi tiysin samaa mielti tai jokseenkin samaa mielta.
(taulukko 1) Nuorisotila tyontekijat koettiin helposti lahestyttaviksi ja turvallisiksi. Ti-
laa arviointiin vithtyviksi ja turvalliseksi. Eniten mielipiteité jakoi aukioloajat, viestin-
nén tyytyviisyys ja tyytyviisyys itse nuorisopalveluihin (taulukko 1). Vastaukset jakau-
tuivat myos paljon en osaa sanoa -kohtaan, koska vastaajat eivit kéyttaneet palveluita
tai vastauskohta oli helpoin valittava vaihtoehdoista. Nuorisopalveluiden kysymykset
(taulukossa 1) saivat tasaisimmin korkeimmat vastausprosentit en osaa sanoa -koh-
taan. Muiden vapaa-ajan palveluiden kohdalla prosentit olivat pienemmit tai jakau-

tuivat epétasaisesti eri kohdissa.
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_ Taysin | Jokseenkin En osaa | Jokseenkin Tavs.ln
Alle 30-vuotiaat n=54 samaa samaa L. eri
s . e sanoa eri mielta s
mieltd mieltd mieltd
MNuorille suunnattua tekemista
c:_r_w oll.ut tarpeeksi Kj':mnuksessa 11% 339 31 % 19 % 6%
viimeisen vuoden aikana
(2019-2020)
Nuoriso?vij.untjekijét ovat 33% 31% 33% 2% 0%
ammattitaitoista
Mi hel lahestya
el s 28% | 20% | 48% 4% 0%
nuorisotilantyéntekijoita
Nuorisotilat ovat viihtyisat 17% 44% 31% 7% 0%
Koen nuorisotilat ja 38 % 34 % 28 9% 0% 0%
nuorisotyontekijat turvalliseksi
Aukioloajat ovat sopivat 17 % 24 % 44 % 13 % 2%
NL.mr_l'sopaI\.fEIuF_vi_estii_ 11% 23 % 40% 25 % 59
toiminnasta aktiivisesti
Olen tyytyvainen 13% | 33% 27 % 17 % 9%
nuorisopalveluihin Kannuksessa

Taulukko 1. Alle 30-vuotiaiden vastaukset vapaa-ajan asiakaskyselyn kysymykseen nu-

mero 18.

Alle 29-vuotiaat toivoivat nuorille jarjestettivin tekemisen olevan nuorteniltoja, péi-
vamatkoja kauemmas seké laneja. Myos paivimatkat lahikuntiin, konsertit seké leirit

kiinnostivat. (kuvio 12)
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Mita tekemista toivoisit nuorille?
alle 30-vuotiaat vastaajat n=51

MUODRTEMNILTOUA
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MUUTA, MITA?
KERHOTOIMINTAA, MITA?
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Kuvio 12. Kuvassa nikyy millaista toimintaa alle 30-vuotiaat vastaajat toivovat jirjes-

tettavan.

Avoimeen kenttéén tuli toiveina aukioloaikojen painotuksesta iltaan sekd useammin
viikossa olevia nuorteniltoja. Myos toiminnasta aktiivisempaa ilmoittamista toivottiin.

Yleisin vastaus oli knitenkin, ettei osaa sanoa mitaan.

Vuoden 2017 vapaa-ajankyselyyn verratessa oli tuloksissa samankaltaisuuksia. Aiem-
min toiveissa oli laajempia aukioloaikoja nuoristiloille, leffailtoja seké erilaisia peleja.
Uusimmassa kyselyssa edelleen toivottiin laajempia aukioloaikoja, mutta muuten ol-
tiin tyytyviisid palveluihin. Tapahtumatoiveet olivat samaan suuntaisia molemmissa
kyselyissid. Nuorisopalveluja ei koettu kovin tunnetuiksi, mika tuli esille myos nyt.
Nuorisopalveluiden kehittdmisessi on siis edelleen tehtiva toitd ja harkittava tehtyjen
toimenpiteiden toimivuutta. Harrastamiselle suurin este oli ohjatun toiminnan puute

aiemmin, jota nyt ei enéi tullut esille.

5.1.2 Kirjastopalvelut

Kirjastopalvelut saivat 371 vastausta eli 29 % (n=569) koko kyselysta. Suurin osa vas-
taajista asioi kirjastossa muutaman kerran kuukaudessa tai muutaman kerran vuo-
dessa (kuvio 13). Vain yksi vastaaja ilmoitti, ettei kiy kirjastossa ollenkaan. Ison syy
kirjastossa kidyntiin oli kirjojen lainaus 93 % (n=3609) toiseksi yleisin syy oli lehtisalissa
lehtien lukeminen ja kolmanneksi tiedon haku (kuvio 14). Palveluntarpeena esille
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nousi kehittda toimintaa laajemmin palveltavaksi esimerkiksi erilaisilla tiloilla eri koh-
deryhmille. Lisiksi kirjaston kiyttdmisti toivottiin vapaammin omien aikataulujen
mukaan, jotta useampi saavuttaisi palvelun.

Asiointitiheys kirjastossa
n=369

En kdy kirjastossa

W Melkein joka aukiclopaiva

7 Kerran viikossa

N Kerran kuukaudessa

B Muutamia kertoja vuodessa

B Muutaman kerran kuukaudessa

Kuvio 13. Kirjastoa kdyttavien asiointitiheys.

Jokinmuu, miki? [l 4 g4 Kirjastossa kdytettavat
Kaytaninternettia [ll-— 5 % palvelut
n=369

Kdytan kirjaston tarjoamia tietokantoja [l 6 %
Opiskelen kifaston tiloissa [l 7 %

Osallistun kirjastossa jdrjesttaviin
tﬂpﬂmll'l’lli'l -_ 14 %

Hyddynnan kirjaston henkildkunman - 17 %

asiantuntemusta

Etsin tietoa [N 23 %
Luen khtis I 29 %
Lainaan kirjastoaineistoa [N 93 %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 14. Kirjastossa kaytettavit palvelut.

Verkkopalveluista suurimmassa kaytossa olivat verkkokirjasto, jossa voi uusia ja va-
rata lainoja. 24 % (n=560) vastaajista vastasi, ettei kidyta verkkopalveluja ollenkaan
(kuvio 15). Suurimmaksi syyksi vastattiin, ettei koe verkkopalveluja tarpeelliseksi. 14
% (n=119) vastasi ettei tiennyt niisti, osa ei halua kiyttis ja osa ei osaa kiyttad. Kukaan
ei ilmoittanut, ettei omista laitetta, jolla voisi kiyttaa verkkopalveluja. (kuvio 15)



40

Verkkokirjaston kiyttamisprosenttiin voidaan vaikuttaa tiedottamalla niistéd seki oh-
jeistamalla palveluiden kiytt6on esimerkiksi viestinnilla ja opiskelijoille tehtavissa
tiedottamisessa. Palveluiden tulee olla helposti saatavia ja niihin tarvittava viesti tulee
olla esilla. Talld hetkellda Kannuksen kirjasto ei ole omatoimikirjasto. Omatoimikirjas-
toa toivottiin kovasti avoimissa kohdissa seka kirjaston monipuolisempaa palvelua ku-
ten kahvilaa, opiskelu tiloja seka lasten aktivointi ja lukemistiloja.

Kirjaston verkkopalveluiden
kdayttaminen 4 :
m Verkkokirjasto Anders Finna
n=369 {varaaminen, uusinta)

B Ajankohtaisten tiedotteiden
seuraaminen

N Erdpdivatiedotteet

E-lehdet (verkossa olevat
lehdet)

B En kdyta verkkopalveluja

Kuvio 15. Kirjaston verkkopalveluiden kiyttdminen.

W En tiennyt siita 14%

M En osaa kdyttda sitd 6%

© En omista laitetta jolla voisin
kayttaa sitd 0%
En halua kayttds sitd 8%

® En ole kokenut tarpeelliseksi
8%

W Muu syy 7%

Kuvio 16. Syitd miksi ei kiyteti kirjaston verkkopalvelua n=119.

Kirjastopalvelut saivat todella hyvit tulokset (taulukko 2). Vastaajien keskuudessa kir-
jaston kokoelmaa koettiin kattavaksi. Henkilokuntaa pidettiin ammattitaitoisena ja
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henkil6kunnalta koettiin olevan helppo pyytida apua. Kirjaston tiloja pidettiin viihtyi-
sind. Kirjaston viestintda pidettiin aktiivisen ja kirjastopalveluihin oltiin tyytyvaisia.
Aukioloajat jakoivat eniten mielipiteistd. Kuitenkin 71 % (n=368) ilmoitti olevansa tiy-
sin samaa mielt tai jokseenkin samaa mielta, kun kysyttiin aukioloaikojen sopivuutta.
Yhteyttd vastaajan asuinsijainnin ja aukioloaikojen tyytyviisyydessd ei ollut. Avoi-
messa kentissd aukioloajat saivat kuitenkin valtavasti palautetta, joissa toivottiin laa-
jennusta. Viestinniin aktiivisuus seka lehtisalin aukioloaikojen sopivuus nostivat en
osaa sanoa -kohdan vastauksia. Viestinnéssa selkeédi syytd on vaikea sanoa. Kirjasto
viestii kuitenkin aktiiviesti useita kanavia pitkin. Lehtisalin osalta vastaajat eivit kaikki
kiyta lehtisalia, vaikka kayttaisivit kirjastoa, joten suuri tulos selittyy tilla.

Taysin | Jokseenkin En osaa | lokseenkin Téivs.in
n=368 samaa samaa . . e eri
s . rem sanoa eri mielta s
mieltd mielta mielta
Kirjaston kokoelma on kattava 35% 52 % 8% 5% 0%
Klr]astor_w h.en_kllokunta on 70 % 21% 6% 2% 0,3 %
ammattitaitoista
Minun on helppo pyytda apua 73 % 19 % 5 9 2% 0,8 %
kirjaston henkilokunnalta
Kirjastotilat ovat viihtyisat 30 % 51% 5 % 13 % 2%
Klr']i:lStD on Iahella 47% 25 % 5 9 18 % 8%
asuinaluettani
KIrI']EI.StE-} 5|Ja|5tE:E sz_iannolllsten 43% 239% 4% 20% 11%
asiointiyhteyksieni varrella
Klr]s:lstcm aukioloajat ovat 25 9% 45 % 6% 21 % 59
sopivat
LehFlsaIm aukioloajat ovat 31 % 239% 43 % 39% 19
sopivat
Kirjasto viestii toiminnastaan
oo v 39% | 35% | 20% 6% 1%
aktiivisesti
Olen tyytyvainen 54% | 39% 5 9% 2% 0%
kirjastopalveluihin Kannuksessa

Taulukko 2. Kirjastopalveluiden kiyttokokemukset.

Avoimeen kenttidn tuli toiveita omatoimikirjastosta, kahvilasta, lastenosastosta, opis-

kelutilojen parantamisesta ja hiljaisten tilojen lisddmisend. Eniten palautetta tuli au-
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kiolojen laajentamisesta. Vuoden 2017 vapaa-ajan kyselyssi kirjastoa pidettiin laaduk-
kaimpana kulttuuripalveluna ja palveluihin oltiin tyytyvaisid. Joitakin kirjaston tilojen
tunnettavuutta pidettiin heikkona, miki ei ndkynyt uusimmassa kyselyssa.

5.1.3 Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalvelut saivat 133 vastausta eli 10 % (n=560) koko kyselysti. Kulttuuripal-
veluita kdyttavit vastaajat ilmoittivat enimmékseen osallistuneen Kannuksessa jarjes-
tettdviin kulttuuritapahtumiin viimeisen vuoden aikana. Vain 8 % (n=133) ilmoitti
ettei ole osallistunut kulttuuritapahtumaan viimeisen vuoden aikana ollenkaan. (kuvio
17). Kulttuuripalveluiden tyytyviisyyteen, riittdvyyteen ja saavutettavuuteen tuli kehit-
tdmistoiveita. Laatu koettiin hyvini ja toiminta sai paljon toiveita esiintyjista seka ta-

hon.

Kannuksen kaupungilla on kidynnistynyt laaja kulttuurihanke kesilla kulttuuripalve-
luissa koskien Kannuksessa sijaitsevan Mikiraon méen kehittdmisti ja sen alueen hyo-
dyntdmista. Siksi kyselyssi haluttiin kysyd, onko vastaaja vieraillut Mékiraon méella
viimeisen vuoden aikana. 87 % (n=133) vastasi etta oli vieraillut, 12 % (n=133) ei ollut
vieraillut Makiraon maella. Vain yksi ilmoitti, ettei tiedd missé sijaitsee. Hankkeen
my6ta kulttuuripalveluiden saamia tuloksia voidaan hyédyntii kehittimistyossa seka
hyodyntda avoimiin kohtiin tulleita ideoita. Niin kulttuuripalvelut pystyvit kehitta-
méin palveluidensa nakyvyytta seké lisdtd monipuolista toimintaa.

Kulttuuritapahtumiin osallistuminen
n=133

W Kannuksessa

m Muualla

M En ole osallistunut
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Kuvio 17. Kulttuuritapahtumiin osallistuminen viimeisen vuoden (2019—2020) aikana
(n=133).

Jokseenkin samaa mieltd kulttuuritapahtumien riittdvyydestd viimeisen vuoden ai-
kana oli ldhes puolet vastaajista (taulukko 3). Toisaalta 31 % (n=132) oli jokseenkin eri
mieltd asiasta. Kulttuuritapahtumien tunnistaminen voi olla osalle haastavaa ja vaikka
oleellista tunnistaa itseddn palvelevan tapahtuman miaritelmé, mutta tillaiseen kyse-

lyyn vastaamisessa siité olisi hy6tya tulosten kannalta.

Paikalliset ja vierailevat esiintyjdt kiinnostivat vastaajia tasaisesti. Live-taltiointien
seuraaminen kiinnosti myds useampaa vastaajaa (taulukko 3). Live taltioinnilla pysty-
tddn lisddmain joidenkin esitysten saatavuutta, kun esitys ei vaadi paikalle tulemista
ja jos esitys viela tallennetaan jalkikdteen katsottavaksi lisdi se viela lisda osallistumi-
sen mahdollisuutta. Tatd voidaan hyédyntidd esimerkiksi palvelutaloissa seka erilai-
sissa asumisyksikoissé, joista lahteminen paikan piille ei aina ole mahdollista. Toki
my0Os korona-aikana mahdollistetaan kulttuuripalveluiden toteuttaminen. Esimerk-
kind Kannuksen kaupungin ja seurakunnan Itseniisyyspaivin juhla, jota on useam-
pana vuotena mietitty uudistettavaksi todella vihéisen osallistujaméérin vuoksi. Juhla
jirjestettiin live-taltiointina koronarajoitusten vuoksi ja oli katsottavissa jalkikiteen
tallenteena. Tilanteen vaatimalla muutoksella saatiin suoraan ldhetysta seuraamaan
toistasataa katselijaa. Nain esiintyjien ja jarjestédjien vaatima tyopanos oli iloksi suu-
remmalle osalle, kuin aiempina vuosina. Kulttuuritapahtumien seuraaminen live-tal-
tioinnin seuraamisesta seurasi ikAryhmittdin vastauksen keskiarvoa poikkeuksen teki
alle 30-vuotiaat, joista vain 13 % oli aivan samaa mieltd ja 27 % jokseenkin samaa

mieltd kysyttdessi kiinnostusta live-taltioinnin seuraamiseen.

Viestinnin aktiivisuudesta ja tyytyviisyydestd kulttuuri palveluihin oltiin jokseenkin
samaa mielti (taulukko 3). Toisaalta vastaajista 16ytyy myos ldhes 20 %, jotka ovat jok-
seenkin eri mieltd. Etenkin viestinnén tavoittavuus on nykypéivani haastavaa, kun ta-
pahtumista tulee tehd& useita aloituksia montaa eri kanavaa pitkin. Ongelmana on kui-

tenkin viestinnédn tekeminen yhden ihmisen voimin.



dysin | Jokseenkin En osaa | Jokseenkin Tavs.ln
n=132 samaa samaa . . o1ae eri
— o sanoa eri mieltd s e
mieltd mieltd mieltd

Kulttuuritapahtumia on ollut

tarpeeksi Kannuksessa viimeisen 5% 44 % 12 % 31% 9,2 %
vuoden aikana (2019-2020)

Olen kiinnostunut tapahtumista, 33 9% 51 % 3% 13 % 0,8 %

joissa paikallisia esiintyjid

Olen kiinnostunut tapahtumista, 51 % 44 % 3% 2% 0%

joissa vierailevia esiintyjia

Olen kiinnostunut
kulttuuritapahtuman live-taltioinnin
seuraamisesta jos en padse
paikanpaille

Kulttuuripalvelut viestii 14 % 45 % 19 % 18 % 4%

toiminnastaan aktiivisesti

31% 30 % 14 % 17 % 8 %

Olen tyytyvainen kulttuuripalveluihin | 8 94 47 % 18 % 22 % 5%

Kannuksessa

Taulukko 3. Kulttuuripalveluiden kayttdjakokemukset.

Avoimiin kenttiin saatiin paljon palautetta esiintyja toiveista seki eri ulkoalueiden ak-

tivoinnista tapahtumiin seki yhteisty6toiveista kolmannen sektorin kanssa.

Vuoden 2017 vapaa-ajankyselyssi kulttuuripalvelujen osalta toistui musiikkitapahtu-
mien runsas toivominen. Vuonna 2017 kulttuuritapahtumia koettiin olevan liian vahén

miké nyt oli muuttunut parempaan suuntaan uusimmassa kyselyssa.

5.1.4 Liikuntapalvelut

Liikuntapalveluihin tuli eniten vastauksia, yhteensi 453 eli 37 % (n=5609) koko kyse-
lysta. Liikuntapalvelut saivat todella runsaasti avoimiin kohtiin palautetta. Litkunta-
palvelut sisiltavit kokonaisuuden litkuntapaikoista seki litkuntapalveluista. Kannuk-
sessa lilkuntapaikkoja 16ytyy runsaasti ja lilkuntapalvelut ovat laajentuneet viime vuo-
sina. Usea lifkkumista tuleva hanke on lisdnnyt tarjonnan ja niin ollen osallistujien
mairii. Vastauksia tuli monipuolisesti erilaisten liikuntalajien harrastajien parista.
Litkuntapalvelut koettiin riittdviksi, ne palvelevat hyvin ja niihin oltiin tyytyvaisia. Saa-
vuttavuutta toivottiin uimahallin aukioloaikojen laajentamisella. Viestinti jakoi jonkin

verran vastauksia myos en osaa sanoa kohtaan, mutta oli pddsoin tavoittanut kayttajat.
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Kysyttdessa digijumpista osana liikuntapalveluiden tarjontaa 29 % (n=553) kaikista
vastaajista ilmoitti olevansa kiinnostunut digijumpista ja 7 % (n=453) ilmoitti, ettei
osaisi liittyii etdyhteyksin. Etdyhtevksin tarjottavat litkuntapalvelut mahdollistavat
asuinpaikasta riippumattoman osallistuman ja néin avoimissa kohdissa moni koko uu-
den korona-aikana syntyneen palvelun palvelleen heidén tarpeitaan kattavasti. Kotoa
kisin osallistuminen myos laskee kynnysté osallistua ohjattuun litkuntaan. Digijump-
pien suurin suosio kyselyyn vastanneiden kesken néyttdisi olevan 65—79-vuotiailla,
joista puolet vastaajista toivoi digijumppia osaksi litkuntapalveluiden tarjontaa. 20—
64-vutotialla kiinnostuneita oli joka kolmas ja alle 29-vuotiaissa vain 17 %.

Kyselyssa kysyttiin ulkoliikuntapaikkojen kayttdmisesté ja mihin lajeihin on tarpeita
ohjaukselle. Aktiivisimmassa kéytossé olivat vastaajien mukaan Kitinkanakaan puru-
rata, kuntoportaat, laavut ja luontopolut, hiihtoladut, kuntoilupuisto, urheilukentti,
koulujen luistelupaikat ja paivikotien ja koulujen pihat. Ohjausta toivottiin eniten
kuntoilupuistoon, maastopyoriilyyn merkitylli reitilld, luontopoluille, kuntoportaille
ja tennikseen. Tunnettavuuden osalta Kannuksen senioripuistoa kummasteltiin eni-
ten. Kysymyksella saatiin kuvaa kayttdjien kiyttdmista ulkolitkuntapaikoista seka nii-
den tunnettavuudesta ja ohjaus tarpeista. Samalla avoimiin kohtiin saatiin myos pa-
lautetta ongelmakohdista. Ulkoliikunnan kayttoasteen mittaaminen on arjessa haas-

tavaa, joten kysymys antoi mielenkiintoista suuntaviivaa kiyttGasteisiin.

Taulukosta 4 nikee tuloksia liikuntapalveluiden kiyttajien arvioinnista. 55 % (n=463)
vastaajista oli tdysin samaa mielti tai jokseenkin samaa mielti siité, ettd ohjattua toi-
mintaa on ollut tarpeeksi viimeisen vuoden 2019-2020 aikana ja 31 % (n=463) ei osan-
nut sanoa. Paatelméni voidaan tehda, ettd kyselylla on tavoitettu seki ohjattuun lii-
kuntaan osallistuvia sekd omaehtoisesti tai jonkin joukkueen kautta liikkuvia vastaajia.

Hintatasoa pidettiin sopivana tiysin samaa mieltd ja jokseenkin samaa mieltd yh-
teensi 70 % (n=463) vastaajista. Ohjattu litkunta Kannuksen kaupungin jarjestamana
koettiin laadukkaaksi, toisin 37 % (n=463) ei osannut vastata eli ei todennikéisetsi
néin vastanneet eivit kiyta palvelua.

69 % (n=463) oli tdysin samaa mielti tai jokseenkin samaa mielti viestinnén aktiivi-
suudesta litkuntapalveluissa. Enemmistén mielesti oltiin tyytyviisii liikuntapalvelui-
hin. (taulukko 4)
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Litkuntapalveluissa useassa kysymyksessa oli valittu en osaa sanoa- kohta, joka johtuu
todennikdisesti siité, ettei vastaaja ole kyseisen palvelun kayttdja esimerkiksi uima-
halli, kuntosali tai ohjattu liikunta.

Taysin | Jokseenkin En osaa | lokseenkin Téysin
n=463 samaa samaa canca | eri mielts eri
mielta mielta mielta
Kuntosali on korkeatasoinen 21% 45 % 28% 5% 0,4 %
Uimahalli on korkeatasoinen 40 % 49 % 8% 2% 0,4 %
KitinVaparin kahvion aukioloajat ovat
toimivat 20 % 43 % 21% 14 % 2%
Uimahallin aukioloajat ovat toimivat 17 % 44 % 11% 23% 4 %
KitinVaparin asiakaspalvelupisteen 34 % 41 % 15 % Q9% 294
(kahvio) palvelut ovat riittavit
Kiﬁn\f‘apa rin asia kasF:aIveIupisteen 35 9% 38 % 16 % 9% 2 9,
asiakaspalvelu on asiantuntevaa
Kannuksen kaupungin ohjattu liikunta 29 9% 29 9% 37 % 39 0.9 %
on laadukasta !
Kannuksen kaupungin ohjattua likuntaa
on ollut tarjolla minulle sopivasti 25 % 30 % 31 % 13 % 19
(2019-2020)
Liikuntapalvelut viestii toiminnastaan
ktiivisesti 28 % 41 % 22 % 9% 1%
Kaupungin liikuntapalvelut ovat
sopivan hintaisia 25% 45% i 11% 2%
Olen tyytyvainen liikuntapalveluihin 33 % 48 % 11% 7% 19
Kannuksessa

Taulukko 4. Taulukossa nakyy liikuntapalveluiden ja liikuntatilojen arviointia.

Avoimen kenttidan tuli toiveita nimahallin aukioloaikojen laajentamisesta, viestinnén
tehostamisesta, erilaisten liikkumaan innostavien kampanjoiden jarjestamisesti ja
pienten lasten erilaisesta lilkunnasta vedessé ja maalla. Toiveita ulkoliikuntapaikkojen

hoitamisesta kauden mukaan ja niiden kehittdmisesta yhteistyossa.

Vuoden 2017 vapaa-ajankyselyn tuloksissa oli yhtenevia kohtia nykyiseen kyselyyn.
Palvelut saivat hyvét arviot my6s vuonna 2017, mutta aukioloaikoihin haluttiin myos

silloin laajennusta. Osa ulkoliikuntapaikoista sai moitteita vuonna 2017 kunnosta ja
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niitd haluttiin kehitettivin. Nykyisessa kyselyssd ulkoliikuntapaikkoihin oltiin tyvty-
viisid ja aiemmin toivotut skeittiparkki ja kuntoportaat olivat aiemman kyselyn poh-
jata toteutettu ja kiytossa.

5.1.5 KanTo kansalaisopisto

Vastauksia tuli yhteensé 223 eli 18 % (n=569) koko kyselysti. Vastaajista suurin osa
oli osallistunut kansalaisopiston kurssille viimeisen vuoden aikana (kuvio 18). Vastaa-
jat, jotka eivit olleet osallistuneet kurssille valitsivat yleisimmin syyksi, sen ettei sopi-
vaa kurssia ole 16ytynyt tai ei ole ehtinyt osallistua (kuvio 18). Kannuksen kansalais-
opisto on yhteinen Toholammin kanssa ja puolet tarjonnasta tulee Kannuksesta ja
puolet Toholammilta. Tédssa kyselyssa padpaino on Kannuksen kurssitarjonnassa.

Kylld, mutta kurssi ei toteutunut  m— 3 9
En s — 19 %
Kylld  — | 05

En pida kurssinvetijastd 0%
En osaa ilmoittautua 0%

Valimatka kurssipaikalle on liian pitkd = 3 o
En tiennyt mistd kurssitarjonta liytyy B 2 94
Minulla ei ole varaa osallistua  mm— 5 9
En halua osallistua  mm— 5 9

Muu syy, mikd?  —— 14 %
Ajankohta ei ole sopinut S 17 %

En ole ehtinyt S ———— 26 %

En ole IGytanyt minulle sopivaa kurssia - e——— 29 %

0,0 %
10,0%
20,0%
30,0 %
40,0%
50,0 %
60,0 %
70,0%
80,0 %

Kuvio 18. Vastaajien osallistuminen kansalaisopiston kurssille viimeisen vuoden 2019-
2020 (n=223) aikana seki syyt miksei ole osallistunut (n=42).

Kansalaisopiston koko toimintaan oltiin tyytyviisid. Kurssitarjontaan oltiin myos tyy-
tyvdisia, mutta se heritti eniten toiveita ja kehitysideoita avoimissa kohdissa. Viestinta
(n=220) vastaajista ja 15 % (n=220) oli sitd mielt, ettd niitd on sopivasti. Lyhyt kurs-
seja toivottiin lisdda myGs avoimissa kohdissa, joten niiden lisddminen tarjontaan olisi
vksi kehittdmisen paikka. 25 % (n=220) osallistuisi etdyhteyksin kansalaisopiston
kurssille, jos se sithen soveltuisi (taulukko 5). Kurssitarjonnan lisiaminen etéyhteyksin
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jirjestiviksi varmasti on yvksi kokeilemisen arvoinen idea. Litkuntapalveluissa etdayh-
teyksin jarjestivistd ryhmistd, kun oli saatu jo hyvdia kokemusta ja kansalaisopistolla
tarjonta voi olla vield monipuolisempaa. Ikiryhmittdin verratessa alle 30-vuotiaat seka
40—49-vuotiaat olivat hieman kiinnostuneimpia etdyhteyksien tapahtuvasta kurssitar-
jonnasta, kun muiden ikdryvhmaéien vastaukset myétailivit keksiarvoa.

Tavsi - } Tavsi
_ dysin | Jokseenkin En osaa | Jokseenkin avs.m
n—220 samaa samaa . . e eri
. e o sanoa eri mieltd .
mieltd mieltd mieltd

Olen tyytyvainen KanTo
kansalaisopiston yleiseen toimintaan | 40 % 49 %, 6 % 3% 0,9 %

Osallistuisin etdyhteyksin
jarjestettdvadn kurssiin, jos kurssi

siihen soveltuisi? 25 % 22 % 33 % 10 % 11%
Tieto kurssin sisallad kulkee sujuvasti

ja ajoissa 38 % 37 % 21% 5% 0%

Kurssiopettajat ovat ammattitaitoista| 47 % 42 % 9 % 2% 0,5 %
lImoittautuminen kurssille on

helppoa 68 % 26 % 3% 3% 0%

Kurssitarjontaa on sopivasti minulle 30% 41 % 7 % 18 % 4 9%

Kurssit on jaettu tasaisesti eri
ajankohtiin (viikonpaiva, vuosi) 26 % 40 % 26% 7% 0,5 %
Lyhytkursseja on sopivasti

esimerkiksi pdivan tai viilkonlopun

kestdvia kursseja 15 % 23 % 48 % 13 % 1%
Kansalaisopisto viestii toiminnastaan
aktiivisesti 30% 38 % 17 % 13 % 2%

Kurssimaksut ovat sopivan hintaisia 27 % 45 % 10 % 15 % 2%
Olen tyytyvainen KanTo

kansalaisopistoon 38 % 46 % 7 % 9% 0 %

Taulukko 5. KanTo kansalaisopiston kayttajikokemukset kysymykseen 41.

Avoimeen kenttadén tuli toiveita rohkeammasta tarjonnasta, laskutuksen jakamisesta
kahteen osaan, syksyyn ja kevdiseen. Lyhytkursseja toivottiin enemmén seki lasten

erilaisista kursseja.

Vuoden 2017 vapaa-ajan kyselyssid Kansalaisopisto sai hyvai palautetta yleisesta toi-
minnasta, palauteosio hoidettiin silloin laatikkokyselylld ja vastauksia saatiin aika vi-
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon kyselyn tulokset olivat kautta linjan varsin hyvit kaikilla vapaa-ajan
palveluilla. Suurimmat asiat, jotka nousivat esille, olivat vapaa-ajan aukioloaikojen
laajentaminen kirjastossa, uimahallissa ja nuorisotiloilla sekd toiminnan nikyviksi
tuominen aktiivisella viestinnilld. Vapaa-ajan palvelut heréttivit aina puhetta mo-
neen suuntaan ja jokainen tarkastelee niitd omasta nikékulmastaan. Vaikka palvelui-
den idea on sama kaikkialla Suomessa ja lait ovat niiden pohjana, poikkeavat toteutus-

tavat joka kunnassa.

Vaikka kysely oli laaja, saatiin vastauksia minun odotuksiani enemmién. Kannuksessa
on Viaestorekisterin mukaan 5 462 asukasta (8.12.2020), heista aktiivisia olen huo-
mannut olevan hieman péille 300. Tama pohjautuu yli kymmenen vuoden tyékoke-
mukseen vapaa-ajan palveluissa litkuntapuolella. Siksi ajatus kyselyyn vastaajista oli
aika realistinen koko ajan ja iloiseksi yllatykseksi vastusmaiira ylittyi odotukset noin
kahdella sadalla vastaajalla.

Vastausten pohjata ole koonnut keskeisempia kehittdmisideoita. Viestintdéan yhteisten
sdantojen luominen, miten toimitaan, mitd kanavia pitkin viestitdin ja ket tyGyhtei-
sOssi ne koskevat. Nettisivujen aktiivisen paivittimisen tirkeyden korostaminen, joko
vksikéittain tai keskitytyksi. Osana viestintdi tuoda palveluita rohkeasti ja avoimesti
esille, esimerkiksi jakamalla tietoa osallistuja maéristd, hankkeiden etenemisesta vili-
aikatietoa, korostaa perustoimintaa. Yhdistysten ja jarjestojen toimintaa tulee tarkas-
tella tasa-arvoa toteutettavasta nikokulmasta ja pidettavi tukien mydntamis- ja tilojen
vuokraamisperusteet avoimena ja nikyviana seki tiedotettava niistd. Yhteistyon teke-
miseen ja yhteydenottoihin tulee kiinnittda huomiota, etté tieto 16ytyy sitd hakevalle.
Aukioloaikoja tulee tarkastella kiyttajien ndkékulma huomioiden ja tehda erilaisia ko-
keiluja toimivan ja kannattavan toimintatavan l6ytdmiseksi. Tapahtumia suunnitelta-
essa tulisi ottaa huomioon yhteistyé halukkaiden toimijoiden kanssa, seké ottaa huo-
mioon kyselyn kautta saadut toiveet eri ikéisille.

Kannuksen vapaa-ajan toimijoilla oli alun palavereiden perusteella odotukset selkedsti
huonoimpiin tuloksiin, koska muutaman vuoden aikana avoin keskustelu on lisdaanty-
nyt runsaasti. Tyontekijani helposti sokeutuu tilanteelle ja palvelun kayttajista paa-

saantoisesti ottavat yhteytté ne, joilla on jotain kehitettéiviai mielessia. Avoin keskustelu
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on aina hyviiksi ja toivottavaakin, kunhan se pysyy asiallisena ja keskustelussa otetaan

huomioon kaiklkia asianhaarat.

Lisaantynyt keskustelu vapaa-ajan palveluista voi antaa kuvan negatiivisesta ajattelu-
mallista kunnan vapaa-ajan palveluita kohtaan, mutta valtakunnallisesti kuntalaiset
ovat oikeasti kohtuullisen tyytyviisid palveluihin kyselyn ARTTU2-tutkimuksen mu-
kaan. Tata on selvittdnyt valtakunnallisesti ARTTU2-tutkimus kunnissa vuosina 2015
ja 2017. (Pekola-Sjoblom 2017.) Samoja yvhteneviisyyksid oli huomattavissa myos to-
teuttamassani paljon suppeammassa tutkimuskyselyssi. Tyytyviisia on enemmisté ja

nama tyytyviiset ovat hiljaa ja kiyttavit ja arvostavat palvelua. Tama asia nousee esille

kyselyssa.

Kyselyyn vastanneilta saatu tieto on mielesténi todella arvokasta ja sen hyodyntami-
nen on avainasemassa tyovksikoissd. Kyselyn tekemiseen nikeméi vaiva ja kyselyyn
vastanneiden antama panos ei kanna hedelmiai, jos tuloksia ei oteta aktiivisesti hal-
kedd. Muussa tapauksessa kysely kannattaa toteuttaa paljon suppeampana, jos halu-
taan vain arviointeja palveluista. Kysely on yksi keino kuntalaisille paasta osallistu-
maan. Kuntalaisilta saadaan tieto heiddn oman arkensa merkityksellisisti asioista seka
epakohdista, jotka heikentévit hyvinvointinsa ja osallisuutensa edellytyksia. Elinvoi-
mainen kunta osaa hyodyntida kuntalaisten osallistamista palveluiden kehittdmisessa.
Niin saadaan lisattyd kuntalaisten osallisuutta seki luottamusta kuntaorganisaatiota
kohtaan ja kuntalainen nihdéaén voimavarana ei vain palveluiden kéyttijand. (Niemi-

nen, Paahtama, Salenius & Tiainen 5/2018.)

Kyselysti kivi ilmi, ettd kannuksen palveluita arvostetaan kéyttijien keskuudessa ja
etenkin litkuntapaikkoja pidetdén suuressa arvossa. Palveluihin oli kuitenkin esitetty
paljon toiveita muun muassa laajemmista aukioloajoista uimahallin, kirjaston ja nuo-
risotilan suhteen. Vapaa-ajan palveluiden tarjonta tulee kohdistaa niin, etta kaikki pys-
tyvit niitd hyodyntamain. Kokeilukulttuurilla saadaan kiytdnnén kokemusta, joiden
pohjalta voidaan tehda piatoksid. Kokeilemiskulttuurissa tulee olla sekd suunnittelua
ettd kokeilemista ja kiyttijid kannattaa lahestyd aidosti jo alkuvaiheessa mukaan. Ko-
keilemisen pohjakasi tulee luoda tietoa aiheesta. (Hassi, Paju & Maila 2015, luku 1.)
Téarke&da on muistaa viestinndn merkitys. Jos jotain halutaan muuttaa tai kokeilla tulee
siitd tiedottaa kayttajia.
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Kyselyyn vastaajat ilmoittivat keskimaarin kayttavinsa yli kahta vapaa-ajan palvelua.
Oli mukava huomata, etti palveluita kiyttavit vastaajat olivat oikeasti kiinnostuneita
kertomaan kyselyn kautta my6s avoimiin kohtiin kokemuksiaan ja kehitysideoitaan.
Jatkossa jokainen sektori kiy viela ldpi tulokset ja niin tulokset vieddan myds kaikille
tyontekijoille tiedoksi ja mahdollisten uusien ideoiden ja kdytantdjen pohjaksi. Vaikka
tulokset olivat todella hyvit teksteihin kannattaa paneutua ja tarkistaa l6ytyyko sielta
pienelld resurssilla kehitettéiviad asioita. Viestintda kanaviin yksikét saivat nyt selkeaa
tietoa kyselyn avulla. Jos sosiaalista mediaa ei ole pidetty virallisen kanavana niin ky-

kallislehti ja kolmantena 37 % Instagram. Neljdntena oli 27 % koulun kautta seki In-
ternet-sivut. Eli vaikka Internet-sivujen péivittiminen on térkeda, tulee tietoa tuoda

sivuilta myos pienempini paloin sosiaaliseen mediaan, jos haluaa tavoittaa.

Vuoden 2017 vapaa-ajankyselyn jilkeen tehtyja toimenpiteet nikyvit kirjaston laa-
dukkuuden ylldpitdmisené seki palvelujen toimivuutena ja jopa vield kehittimisena.
Kirjastossa jéarjestytyt tapahtumat on otettu ilolla vatsaan. Nuorisopuolella vaikuttaa
edelleen olevan tekemistd palveluiden tunnetuksi tekemisessi seki nuorten kanssa yh-
dessé toiminnan suunnittelussa. Kulttuuripalveluissa on tapahtumien maééraa saatu
nostettua seki yhteistydkuvioita saatu toimimaan, ainoastaan musiikki tapahtumille
on vieldkin toiveita. Litkuntapalveluissa palveluiden laatu on pysynyt ja tapahtumia on
saatu lisdttyd runsaasti ja néin vastattu kysyntadn. Aukioloajat uimahallissa edelleen
puhututtavat. Kansalaisopiston toimintaa pidetiin arvossa ja sen toivotaan mukautu-

van nykyaikaan.

Usein asioista annetaan suoraa suullista palautetta, mutta palaute hukkuu matkalla.
Veikkaan etti tietoa olisi saatavilla enemmiénkin tarvittaessa, mutta sité ei osata hyo-
dyntia, ohjata tai kuunnella oikein. Tulisi miettid keinoja vuorovaikutukselliseen vies-
tintddn kuntalaisten kanssa, josta hyotyisivit kaikki osalliset. Myos tyytyvaisyys saa-
sin kehittdmiseksi voisi miettid vaylid mitd kautta palautetta ohjataan antamaan. Li-
siksi palautelomakkeen tekeminen nettisivuille voisi toimia jatkuvana nykyaikaisena

helppona palautevayldna.
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Eri vaiheissa elimia hyvinvointi koetaan hiukan eritavoin. Kaikilla yhteista on kuiten-
kin halu kuulua osaksi ryhméi tai saada muunlaista yhteenkuuluvuutta. (Nieminen,
Paahtama, Salenius & Tiainen 5/2018.) Vapaa-ajan palveluiden tarve kunnassa tuli
selkeiisti esille kyselyssi ja kiyttdjien halu osallistua niihin ja kehittaa. Palvelut taytta-
vit suurta vapaa-ajan palvelutarvetta ja osallisuuden kokemusta. Palvelut ja tieto

niistd halutaan helposti saavutettaviksi.

7 JATKOTOIMENPITEET

Kyselyn tuloksia tullaan hyodyntidmidin vapaa-ajan palveluiden kehittimisessa.
Olemme pitdneet vapaa-ajan yhteisen palaverin heti kyselyn jilkeen, missé kdvimme
vhdessi tuloksia ldpi sekd saatuja kehitysideoita. Olen kidynyt esittelemissia kyselyn
tuloksia ja kehittdmisideoita iltakoulussa Kannuksen kaupungin valtuustolle ja tulok-
sista on tehty tiedotetta lehdistélle. Kootut tulokset jaetaan nettisivuille kuntalaisten
nédhtidviksi. Jokainen vapaa-ajan yksikko kiy lapi vield omat tuloksensa ja tarkastelee
saatuja arvosteluja, toiveita ja kehitysideoita ja tekee toimintasuunnitelmansa niiden
pohjalta. Nuorisopalveluiden kysymykset kiyddan lapin myds nuorisovaltuuston
kanssa. Kyselyssi oli my6s kysymyksid mitka rajasin tésta opinnéytetyosta laajuuden
vuoksi pois, mutta jokainen yksikko voi tarttua nithin omissa palavereissaan. Jokainen
vksik6o sai tyokaluja oman toimintansa jatko kehittdmiseen. Kehittdmispalautetta sai
my0s osakseen tekninen toimi, litkuntapaikkojen toimivuudesta, kunnosta ja hoidosta
seki tulevaisuuden rakentamiseen liittyvistd ajatuksista ja ideoista.

Vapaa-ajan palvelut kunnassa ovat suuressa roolissa kuntalaisten mielesta. Kyselysta
kdvi ilmi, ettd niiden vaikuttamiseen osallistutaan matalalla kynnykselld. Palvelun
tarve koetaan merkittaviiksi ja kyselyn perusteella riittdvyyteen ja saatavuuteen tulee
jatkossakin kiinnittdd huomiota. Laatu palveluissa on vastaajien mielestd hyvi ja se
nikyy tyytyvaisyytena. Viestinnén noussut tarve monien kanavien vuoksi on varmasti
aina ongelmallista. Tulisi yhdessi sopia kiytettdvit kanavat ja pitdd niistd kiinni. Ndin
voi ohjata kiyttdjat ottamaan oikeat kanavat seurantaan, kun tulee palautetta, etti asi-
oista ei ole ilmoitettu misséén.

Vapaa-ajan palvelut saivat arvokasta tietoa palveluidensa nykytilasta ja niiden toimin-

nasta, joten hyviksi toimintatapoja on syyta jatkaa ja jatkokehittaa edelleen. Suureksi



23

ongelmaksi koettu viestinti sai my6s hyvit arvostelut, joten sen rakentaminen on lih-
tenyt oikeaan suuntaan. Kyselyn tulokset my6s vahvistivat ammatillisesti vapaa-ajan
tyontekijoita tydn onnistumisesta seké tirkeydestd osana Kannuksen palveluita. Kan-
nuksen kaupunki tekee sddnnéllisesti arvioita toiminnastaan muun muassa kévija-
mairid seuraamalla seki jatkossa myos sddnnéllisia kyselyita. Viimeksi kysely on to-

teutettu vapaa-ajan palveluille vuonna 2017.

Jokainen yksikko kannattaa arvioida pienempien kyselyiden ja palauteprosessiensa
toimivuutta syvemmin omakohtaisesti. Koko vapaa-ajan vhteinen kysely kannattaa
uusia vertailukelpoisena viiden vuoden sisdén. Niin ndhdéaéin nyt kyselyn pohjalta teh-
tyjen suunnitelmien toteutumisen onnistuminen tai syntyneet haasteet. Jokainen vk-
sikko harrastaa varmasti benchmarking-menetelmiin kiytt64 erilaisiin pienempiin asi-
oihin, mutta siti voisi hyddyntaa laajemminkin koko vapaa-aika puoleen, jos haluttaisi

vertailla kokonaiskuvaa toisiin toimijoihin.

8§ POHDINTA

Tiedon merkitys toiminnan suunnitellussa ja totutuksessa on suuri. Vililld tiedonhan-
kinta ja tietojen analysoinnin merkitys unohtuu ldhes itsestidanselvyytena. Useimmat
tietoisesti tai tiedostamatta seuraavat jonkin aihealueen tietoja seki lisdavit henkilo-
kohtaista osaamista. Ndin omat tiedot ja taidot lisddntyvat vuosien saatossa koulutuk-
sen kautta hankittuun perusosamaiseen paille ja kehittyvit vankaksi henkilkoh-
taiseksi tietotaidoksi. (Holopainen, Tenhunen & Vuorinen 2004, 7.)

Kyselyn aihealue oli aika laaja, joten kyselystikin tuli aika kattava. Sain hiukan kuvaa
kyselyyn kiytetystd vastausajasta, kun osa vastaajista kertoivat minulle kiyttdméastaan
ajasta jalkeenpéin. Suurin osa oli kuitenkin sitd mielta, ettd kiytetty aika oli heille ihan
sopiva, vaikkakin minulle kerrotut ajat vaihtelivat 10 minuutista reiluun puoleen tun-
tiin. Vastaamiseen toki vaikuttivat valittujen palveluiden miara seka dlylaitteen tai tie-
tokoneen kasittelytaidot. Onneksi nykyaikana voi vastata myos omalla puhelimellaan,

joka varmasti lisda kyselyiden vastaajamairia.

Kysymysten osalta kivin kaupungin henkil6stén kanssa neuvotteluja, ja he saivat vai-
kuttaa kysymysten sisidlt6on. Tyontekijoiden henkilokohtaisella osallistamisella saa

mielestdni ihmisid paremmin sitoutumaan yhteiseen tyohon. Aikataulu oli aika tiukka,



mutta sain jarjestettyd kaikkien kanssa henkilokohtaisen tapaamisen seké yhteisia eté-
palavereita. Lisdksi viestittelimme sdhkopostin vilityksella tiiviisti. Jokaista yksikkoa
kannustettiin pohtimaan omassa tyGyhteisosséan kysymyksia valmiiksi. Jokainen yk-
sikko oli hyodyntanyt vaihtelevasti tyontekijoiden mielipiteitd. Koin kuitenkin, ettd
saimme tiiviissd porukassa tehtyi hyvia pohdintoja ja luotua ajankohtaisimmat kysy-
mykset tihian kyselyyn. Mielestini yhdessa asian kisittelya tehdessa nostetaan keskus-
telun avulla esille oman tyon haastekohtia ja ndin yhdessi voidaan pohtia ratkaisuja

niihin. Ilman kyselyn tekemista tillaista yhteistd keskustelua ei syntyisi.

Kyselyn tekeminen opinnéytetyona tuntui aluksi hiukan liian tavalliselta. Olin kiinnos-
tunut tekeméédn opinnéytetyon erilaisista innovatiivisista kehittdmisajatuksista esi-
merkiksi hanketyoskentelyssi, hyvinvoinnin ja tydhyvinvoinnin parissa. Kuitenkin ha-
lusin, ettd tyostd on ihan oikeasti my6s kiytdnnonhyotyid. Niin ollen asiaa pohdittu-
nani, tdllaisten kyselyiden tekeminen on tirkeéa perustyon tukemista. Se vahvistaa hy-
viksi koettuja malleja, sekid antaa tietoa uusista ideoista. Kun perustoiminta on kun-
nossa, voidaan toimintaa ldhted kehittiméain ja lisddamaéain siihen erilaisia lisimaus-
teita, muun muassa hankkeiden ja uusien yhteiskuvioiden kautta. Huomasin myos,
ettd laajassa vapaa-ajan tyokentéssi tdysin yhteiset projektit ovat vihissa ja néin ollen
vhteistyon tekeminen vahvistaa ja helpottaa muutakin yhteistyota. Sain myos paljon
uusia innovatiivisia ideoita kokeiltavaksi tyckentilld ja tuntui, ettd asiakkaat olivat
hiukan nyt lahempéna. Kiitos Kannuksen kaupungille timén opinnéytetyon tilaami-

sesta.

Tyoeldmassa vastaan tulevat yksittdisten ihmisten kommentit ja palautteet monesti
hamaavit, mutta nyt kyselyn kautta sai selkeisti kestittya palautteisiin ilman ihmista
siind takana, sekd huomata mitki asiat toistuivat. Thmisten tapa kertoa asioista, kun
jokin on vialla antaa helposti kuvan, etti asiat ovat todella huonosti laajemminkin. Ky-
selyn perusteella asiat ovat kuitenkin ldhtékohtaisesti hyvin. Vapaa-ajan palveluissa
on totuttu todella hyvaan palveluun, joten kaiken sen alittavasta palvelusta tulee no-
peasti sanomista. Ja ndin mielestini kuuluukin olla.

Koen ettd opinnaytetyoni palveli tilaajan tarpeita ja he saivat tyokaluja prosessiensa
kehittdmiseen ja vahvistamaan tietoa nykyisistd palveluistaan. My6s yhteistyosta ky-

selyn laatimisessa saatiin oppia ja seuraavaa kyselyi on helpompi lihtea toteuttamaan.
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Vapaa-ajan yksikdiden edustajat antoivat positiivista palautetta kyselyn toteuttami-

sesta ja suurimana kokivat oikeasti saaneen konkreettisia tydkaluja itselleen.

Haasteita opinnaytetyontekemiseen aiheutti vallitseva maailman tilanne, joka oli osal-
taan vaikuttanut vapaa-ajan toimintoihin sulkemalla ja supistamalla niitd. Lisaksi yh-
teisten palaverien pitdminen piti miettid uudelleen ja hyodyntia etapalaveri kidytian-
maalla ja néin ollen toimintaa oli jonkin verran saatu kidynnistettyi kesén jilkeen ky-
selyn ollessa auki lokakuun. Kyselystd my6s rakentui aika laaja mika aiheutti opinnéy-
tetyon tekemisestd haastavaa. Tdhén sain suurimman avun opinnéytetyoni ohjaajalta,
siitéd erityiskiitos. Oli mielenkiintoista huomata, ettd hyvin rajaamalla ja ennakoimalla
myos laajemmasta kokonaisuudesta voidaan rakentaa palveleva opinnéytetyd. Tiedos-
tan, ettd timai tyd on laaja opinnaytetyoksi, mutta olen pyrkinyt tuomaan esille vain
tutkimuskysymyksiin liittyviat seikat sekid asiat, joilla kokonaisuus kootaan yhte-
niiseksi.

Totta kai myos kehitysajatuksia herési jalkikiateen. Kysymysten muotoilu oli yllattavan
haastava ja aikaa vieviii tyota, joka onnistui kuitenkin tiukasta aikataulusta tarpeeksi
hyvin vaadittuihin tulosten saamiseksi. Jalkeenpéin olisin vield hionnut osaa kysymyk-
sistd selkeammiksi, kuten esimerkiksi kirjaston ja nuorisotilojen sijaintiin liittyvia ky-
symyksid. Kiinnostus myos tiiviimmaén kyselyntekemiseen herasi. Tama kysely koettiin
tilaajan toimesta tillaisenaan sopivaksi, joten sen tiivistdminen ei ollut vaihtoehto. Li-
siksi kysely ei tavoittanut yli 80-vuotiaita ja siithen olisi voinut miettia toimenpiteiti jo
kyselyn ollessa auki. Paperista versiota emme lihteneet toteuttamaan, kun sité alussa
mietittiin. Kirjastolla kun pystyi kiiyda vastaamassa kyselyyn henkilkunnan neuvo-
essa tarvittaessa alkuun. Aiemmin kevailld koronan vuoksi tehty puhelinsoittokierros
Kannuksen kaupungin toimesta kaikille yli 70-vuotiaille kannuslaisille oli onneksi
osaltaan jo antanut heidén tarpeistaan jotain tietoa kuten viestinta kanavista ja digilii-
kuntaan osallistumisesta. Pidemmalla aikavililla tehty toteutus opinnaytetyéhon olisi
auttanut sisdistimaan hankittavaa tietoa paremmin, etenkin analysoinnin monet ulot-

tuvuudet ovat auenneet vasta nyt kun opinnéytety6 on valmis.

Kiymini yhteisépedagogi-koulutuksen kokonaisuuden seki tydelaméssa opittujen tai-
tojen yhdistyminen on mahdollistanut tdhéan tyon tekemiseen vaadittavat taidot seki
vahvistanut omaa ammatillista osaamistani huomattavasti. Olen kehittinyt taitojani
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muun muassa siind miten tehdi ty6ta hyvinvoinnin edistamiseksi, niin etta yhteisolli-
sesti osallistaa muita monialaisessa toimintaympéaristossa. Lisdksi vahvistanut mietti-
méin mahdollisia toimia, oman tyon ndkékulmasta sosiaalisten ongelmien ennaltaeh-
kdisemiseksi seki niiden korjaamiseksi.

Jos alussa oli luulo, ettd kyselyn tekeminen ja analysointi on helppoa ja jopa tylsidi, on
tdmai ajatus nyt pois pyyhitty. Olen saanut kiyda valtavasti lapi mielenkiintoisia aineis-
toja opinniytety6tini varten. Olen lukenut lukemattomia opinniytetoitda seki kyse-
lyitd. Olen kahlannut kaikki Kannuksen viralliset asiakirjat 14pi. Liséksi olen oppinut
suunnittelemaan, toteuttamaan ja hallitsemaan prosessia viiden vapaa-ajan yksikén,
niin sanottuna sparraajana, ja tutustunut perinpohjaisesti jokaiseen vapaa-ajan palve-
luun. Olen huomannut verkostoitumisen tarkeyden ja laajan yhteistyon merkityksen.
Meinasin uppoutua, joka vilissi sivuraiteille mielenkiintoisten ldhteiden vuoksi. Jou-
duin jatkuvasti lisadméin omalle listalleni teoksia, tutkimuksia ja nettisivuja, joita voin
myShemmin hyodyntaa ja kiyda lapi tydeliméssini. Ennen kaikkea kiinnostua tutkia
asioita, kehittdd palauteprosesseja ja osallistaa kuntalaisia nousivat vahvasti mielen-

kiinnon kohteikseni.
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Liite 1

KANNUS

JUURET ELAMALLE

Kannuksen kaupungin vapaa-ajan palvelutuotantokysely

Tervetuloa Kannuksen kaupungin vapaa-ajan palveluiden
asiakaskyselyyn!

Vapaa-ajan kyselyn tavoitteena on vahvistaa kannuslaisten
mahdollisuuksia osallistua palveluiden kehittamiseen. Kyselyssa
keraamme tietoa palvelukokemuksista, kehittimisideoista seka
viestinnédn onnistumisesta.

Kysely on luottamuksellinen. Vastauksia ei voida jaljittda sinuun ja ne
kasitelladn luottamuksellisesti. Kyselyyn vastaaminen kestdi noin 15
minuuttia.

Kyselyn toteuttaa Marianne Nivala opinndytetyona Humanistisille
ammattikorkeakoululle Yhteisopedagogin (AMK) koulutuksessa.

Arvomme vastanneiden kesken:

5kpl tuotepalkintoja

50€:1n etuseteli KanTo kansalaisopiston vuoden 2021 kurssimaksuun.
Lippuja kevaan 2021 hyvinvointimessuille Kannukseen.



5 kpl valintasi mukaan joko kuntosalin 1/2-vuoden kortti tai 10 kpl
uimalippuja KitinVapariin.

Valintasi mukaan joko vuoden kuntosalikortti tai 50 kpl uimalippuja
KitinVapariin.

Arvontaan antamiasi yhteistietoja ei voida yhdistaa kyselysi vastauksiin.

ey




1. Sukupuoli? *

O Mies
":D Nainen
() Muu/ en halua kertoa

2, Ika? *

(_j alle 12- vuotias
12-17- vuotias

18-20- vuotias
30-39- vuotias
40-49- vootias
50-64- vuotias
65-79- vaotias

yli 80- vuotias

ONONONONONONO,

3. Asuuko taloudessasi alle 18-vuotiaita?

() Kylla
() Ei

4. Asuinpaikan etaisyys Kannuksen keskustasta? *

0-3 km
3-5 km
5-10 km
Yli 10 km

ONONONONO

En asu Kannuksessa, mutta kaytan Kannuksen palveluita



5. Mita kautta vapaa-ajan palveluiden viestinta tavoittaa sinut
parhaiten? Voit valita useita. *

|:| Facebook

Instagram

Internet-sivat
Lestijoki-lehti

Radio

Imoitustaulut

Kunnan tapahtumakalenteri
Sahkoposti

Koulun kautta

Kuulen muilta

Discord

oo otdn

Jokin muu, mika? |

6. Kenen kanssa paasaantoisesti osallistut vapaa-ajan palveluihin?
Valitse vaihtoehdoista. *

() Yksin
":D Kaverin kanssa
() Perheenkanssa



7. Mita saan vapaa-aika palveluhin osallistumisesta? Voit valita useita.

¥*

NN NENEEENEN

Eehitan itseani

Kuntoni kasvaa

Tapaan tuttuja ja ystavid

Saan sosiaalisia kohtaamisia

Aika kuluu paremmin

Toimin yhdistys- tai jarjetotoiminassa vapaaehtoisena
Haluan uusia kokemuksia

Etsin ystavia

Muuta, mita? |

8. Millaisia tapahtumia toivot jarjestettavan Kannuksessa seuraavan
kahden vuoden aikana? Voit valita useita. Kerro esimerkki.

[]

oo

Musiikkitapahtumia | |

Luentoja tai seminaareja | |

Teatteri | |

Messuja | |

Leireja lapsille ja nuorille | |

Liitkuntatapahtumia | |

Kulttuuritapahtumia | |

Muu tapahtuma, mika? | |

9. Jos olet mukana jarjesto- tai yhdistystoiminnassa, mita toiveita tai

odotuksia sinulla on kaupungin vapaa-aika palveluilta yhteistyon

suhteen? Kerro omin sanoin.




Kayttamasi vapaa-ajan palvelut

10. Mita kaupungin vapaa-ajan palveluita kaytat? Voit valita useita.
Kysymykset aukeavat valintasi mukaan. *

| | Nuoriso
| Kulttuuri
|| Kirjasto
D Liikunta

|:| KanTo Kansalaisopisto

Nuorisopalvelut

Tunnettavuus ja osallistuminen



11. Ovatko seuraavat kaupungin nuorisopalvelut sinulle tuttuja?

Kylls Ei

Nuorisotila Ylari C;I 'C
Nuorten aikuisten kohtaamispaikka ) -~
Noppa N’ A
Nuorisopalvelun jarjestamat ~ —~
nuortenillat , —
IltaNoppa tiistaisin Nopassa O "i _j
Etsiva nuorisotyd () ()
L l'a._./

Nuorten tydpajatoiminta I’\_‘I )
Kannuksen nuorten kesatyollistimisen ~ ~
tukiseteli kaupungilta O —
Nuorisopalveluiden kouluvierailut Ii_:j f':j
Nuorisovaltuusto |:_3| |,:_ _:}

12. Osallistutko nuorteniltoihin Ylarilla?

() Viikoittain

---\ - -
':5 ) Satunnaisesti

O En osallistu



13. Miksi en kay nuortenilloissa Ylarilla?

() En kuulu kohderyhmiin

":D En tieda missa nuorisotila sijaitsee
En ehdi kayda

En pida muista nuorisotilakavijoista
En pida chjaajista

Tila ei ole viihtyisa

Tiloille on liian pitka matka
Kaverini eivat kiy nuortenilloissa

Ei ole mitddn mielekista tekemista

Minulla ei ole kavereita, enki halua tulla yksin

ONONONONONONORONO

Muu syy, mika? |

14. Osallistutko IltaNoppaan? Noppa on nuorten aikuisten
kohtaamispaikka 2.asteen opiskelijoista eteenpain.

() Viikoittain
() silloin tillin
O En osallistu



15. Miksi en kay IltaNopassa?

O En kuulu kohderyvhmaan (2.asteen opiskelijat 29-vuotiaisiin saakka)
En tieda missa Noppa sijaitsee

En ehdi kayda

En pida muista Nopan kavijoista

En pida chjaajista

Aika tai paiva ei sovi minulle (ti klo 18-20)

Tila ei ole viihtyisa

Tiloille on liian pitka matka

Kaverini eivat kay IltaNopassa

Ei ole mitaan mielekasta tekemista

Minulla ei ole kavereita, enki halua tulla yksin

OO0OO0OO0O0OO0OO0OOO0OO0

Muu syy, mika? |

Nuorisotila

16. Missa nuorisotila voisi sijaita tulevaisuudessa?

() Kirjaston nykyiset tilat
() Kaupunginvirasto

() Raasakan uusi koulu
() Jokin muu, mika? |

17. Mita tulisi ottaa huomioon uusia nuorisotiloja suunniteltaessa?




18. Nuorisotilat ja henkilokunta. Valitse mielipidettasi parhaiten

kuvaava vaihtoehto.

Nuorille suunnattua tekemisti on ollut
tarpeeksi Kannuksessa viimeisen
viuoden aikana (2019-2020)

Nuorisotyontekijat ovat
ammattitaitoista

Minun on helppo lahestya
nuorisotilantyontekijoita
Nuorisotilat ovat vithtyisat

Koen nuorisotilat ja nuorisotyontekijat
turvalliseksi

Aukioloajat ovat sopivat

Nuorisopalvelut viestii toiminnasta
aktiivisesti

Olen tyytyvainen nuorisopalveluihin
Kannuksessa

Tiysin
S5amaa
mieltia

O

O O O 0O 0O O

O

Jokseenkin

samaa mielta

O

OO0 O 0O OO0

O

En
osaa
sanoa

O

OO0 O 0O 0|0

Jokseenkin

eri mielta

0)
L

O
O

O

Taysin
eri

Yy
L

O

O
O

O

O



19. Millaista toimintaa toivoisit nuorille? Voit valita useita.
Tekstikenttaan voit kertoa esimerkin.

Ohjattua lifkuntaa, miti ja missi? |

Lavs| |

Nuorteniltoja | |

Konsertteja | |

Ulkona yhteisti tekemisti |

Teematapahtumia | |

Laneja |

Kerhotoimintaa, mita? | |

Matkoja lahikuntiin | |

Paivamatkoja kanemmas |

OOt oo o

Muuta, miti? | |

20. Miten kehittaisit nuorisopalveluita?
Terveisia nuorisopalveluille.

Kulttuuripalvelut

Osallistuminen



21. Oletko vieraillut Makiraonmaella viimeisen vaoden (2019-2020)
aikana? Esimerkiksi Sofian lavalla, kesakahvilassa, Maenjoulussa,
Maalaismarkkinoilla, omatoimisesti..

() Kylla
O En

Y ST T
() En tieda missa sijaitsee

22. Oletko osallistunut viimeisen vuoden (2019-2020) aikana
kulttuuritapahtumaan? Valitse sopivat vaihtoehdot.

|:| Kannuksessa
|| Muualla
|:| En ole osallistunut



23. Jarjestettavat kulttuuritapahtumat Kannuksessa. Valitse

mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Kulttuuritapahtumia on ollut tarpeeksi
Kannuksessa viimeisen vuoden aikana
(20109-2020)

Olen kiinnostunut tapahtumista, joissa
paikallisia esiintyjia
Olen kiinnostunut tapahtumista, joissa
vierailevia esiintyjia

Olen kiinnostunut kulttuuritapahtuman
live-taltioinnin seuraamisesta jos en

paase paikanpaalle

Kulttuuripalvelut viestii toiminnastaan
aktiivisesti

Olen tyytyvainen kulttuuripalveluihin
Kannuksessa

Taysin
S5amaa
mielti

OO0 O O O O

Jokseenkin

samaa mielta

O 0 O O O

En

05aa
s54noa

O 0 O O O

Jokseenkin

eri mielta

O O O O O

Taysin
eri

o O 0O 0O

O

24. Kenet haluaisit seuraavan kahden vuoden aikana Kannukseen

esiintymaan / luennoimaan?

25. Miten kehittaisit kulttuuripalveluita?

Terveiset kulttuuripalveluille.




Kirjastopalvelut

26. Kuinka usein asioit kirjastossa? Valitse sopivin vaihtoehto
valikosta.

(") Melkein joka aukiolopivi

(") Kerran viikossa

() Muutaman kerran kuukaudessa
Kerran kuukaudessa

Muutamia kertoja vuodessa

O OO

En kay kirjastossa

27, Mitka ovat tarkeimmat palvelut asioidessanne kirjastossa? Voit
valita useita.

|| Etsin tietoa

Hyodynnan kirjaston henkilokunnan asiantuntemusta
Kaytian internettia

Lainaan kirjastoaineistoa

Luen lehtia

Opiskelen kirjaston tiloissa

Kaytan kirjaston tarjoamia tietokantoja

Osallistun kirjastossa jarjestettaviin tapahtumiin

oo nn

Jokin muu, mika? |




28. Mita kirjaston verkkopalveluja kaytatte? Voit valita useita.

| | Verkkokirjasto Anders Finna (varaaminen, uusinta)
Ajankohtaisten tiedotteiden seuraaminen
Erapaivatiedotteet

E-lehdet (verkossa olevat lehdet)

HEEENEN

En kayta verkkopalveluja

29. Miksi ette kayta kirjaston verkkopalvelua?

() En tiennyt siiti

(O) En osaa kyttai sitd

() En omista laitetta jolla voisin kiytti siti
() Enhalua kiiyttii siti

(") En ole kokenut tarpeelliseksi

O Muu syy, mika? |

30. Kirjaston tilaratkaisuja voidaan mahdollisesti tulevaisuudessa
miettia uuteen sijaintiin Kannuksessa.
Missa kirjastotilat voisivat sijaita tulevaisuudessa?

C) Nykyiset tilat
O Kaupunginvirasto
O Uusi Raasakan koulu

O Jokin muu, mika? |

31. Mita tulisi ottaa huomioon uusia kirjastotiloja suunniteltaessa?




Kehittaminen

32. Kannuksen kirjaston kayttokokemukset. Valitse mielipidettasi
parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Kirjaston kokoelma on kattava

Kirjaston henkilokunta on

Minun on helppo pyytaa apua kirjaston
henkilokunnalta

Kirjastotilat ovat viithtyisat
Kirjasto on lahella asninaluettani

Kirjasto sijaistee saannollisten
asiointivhteyksieni varrella

Kirjaston aukioloajat ovat sopivat
Lehtisalin aukioloajat ovat sopivat
Kirjasto viestii toiminnastaan
aktiivisesti

Olen tyytyvainen kirjastopalveluihin
Kannuksessa

Taysin
S5amaa
mielti

O

O O 00 O 000 O

Jokseenkin

samaa mielta

O

O 000 O 00 0 0O

En
osaa
sanoa

O

O 000 O 00 0 0O

Jokseenkin

eri mielta

O

O OO0 O 000 0O

Taysin
eri

O O 00 O 000 OO0

33. Miten kehittaisit kirjastopalveluita? (aineiston tilaus, tapahtumat,

aukioloajat)

Terveisia kirjastopalveluihin.




Liikuntapalvelut

Osallistuminen

34. Haluaisitko etayhteyksin tapahtuvia digijumppia
liikuntapalveluiden tarjontaan?

() Kylli, mita? | |

OEn

O En osaa osallistua etayhteyksin




35. Kaytatko jotakin seuraavista ulkoliikunta mahdollisuuksia
Kannuksessa?

Valitse jokaisesta kohdasta sopivat vaihtoehdot; kylla usein, kylla
satunnaisesti tai en.

Voit lisiaksi valita kohdan "haluaisin ohjausta tahan".

Jos vastaat "en", kerro tekstikenttaan syyn miksi et kayta. (esimerkiksi
sijainti, kunto, kiinnostus, osaaminen, valineet..)

Kylla Eylla Haluaisin
usein  satunnaisesti En ohjausta tahan

Kuntoportaat | | |:| |:| |:| |:|
Kitinkankaan kuntoilupuisto

| ? | [] [] [] []
Maastopybriilyreitti| | [ ] [] [] [ ]
Frisbeegolf-rata | | |:| |:| |:| |:|
Luontopolut | | |:| |:| |:| |:|
Skeitl:iramppi| | [] [] [] []
Urhe:i]ukenttii| | |:| |:| |:| |:|
J a]kapa]]okenttﬂ | |:| |:| |:| |:|
Pesapallokentta | | |:| |:| |:| |:|
Leikkipuistot | | |:| |:| |:| |:|
rﬁivikoﬁen ja koulujen pihi|rt |:| |:| |:| |:|
Kitinkankaan jaikiekkokaukalo

| : | [] [] [] []
Koulujen luistelupaikat | | |:| |:| |:| |:|
Kitinkankaan hiihtoladut

| | [] [] [] []
ilﬁﬁnlmnkaan tenniskentta | |:| |:| |:| |:|
Tﬁﬁnlmnkaan senioripuisto | |:| |:| |:| |:|



36. Kayttajakokemuksen arviointi. Valitse mielipidettasi parhaiten
kuvaava vaihtoehto.

Taysin En Taysin

samaa Jokseenkin osaa Jokseenkin eri

mieltia samaa mielti sanoa eri mielta mielti
Kuntosali on korkeatasoinen O O O
Uimahalli on korkeatasoinen O O O

KitinVaparin kahvion aukioloajat ovat
toimivat

O O

O O

Uimahallin aukicloajat ovat toimivat

KitinVaparin asiakaspalvelupisteen
(kahvio) palvelut ovat rittavat

O

KitinVaparin asiakaspalvelupisteen
asiakaspalvelu on asiantuntevaa

Kannuksen kaupungin ohjattu litkunta

~ ' r
on laadukasta ( o ( - - j
Kannuksen kaupungin ohjattua

litkuntaa on ollut tarjolla minulle O

sopivasti (2019-2020)
Liikuntapalvelut viestii toiminnastaan
aktiivisesti

Kaupungin liitkuntapalvelut ovat
sopivan hintaisia

O
O O O O O 0|0 0O 00
OO0 O O O OO0 O 00
D)
D)

O O

Olen tyytyvainen liikuntapalveluihin
Kannuksessa

O
O
O
O
O

37. Onko kuntosalilla riittavasti laitteita ja valineita?

() Kylla

Cj Ei, mitd puuttou?

O En osaa sanoa



38. Miten kehittaisit liikuntapalveluja tai liikuntatiloja Kannuksessa?
Terveiset liikuntapalveluille.

KanTo kansalaisopisto

Osallistuminen

39. Oletko osallistunut KanTo kansalaisopiston jollekin kurssille
viilmeisen vauoden (2019-2020) aikana?

() Kylla
O En

O Eylla, mutta kurssi ei toteutunut

40. Miksi en ole osallistunut kansalaisopiston kurssille viimeisen
vuoden aikana?

() En tiennyt misti kurssitarjonta léytyy
En osaa ilmoittautua

En ole loytanyt minulle sopivaa kurssia
En pida kurssinvetijasta

Ajankohta ei ole sopinut

En ole ehtinyt

En halua osallistua

Minulla ei ole varaa osallistua

Valimatka kurssipaikalle on liian pitka

ONONORONONONORONO

Muu syy, mika?




Kehittaminen

41. Kayttajakokemuksesi KanTo kansalaisopistosta. Valitse
mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Olen tyytyvainen KanTo
kansalaisopiston yleiseen toimintaan

Osallistuisin etayhteyksin
jarjestettavaan kurssiin, jos kurssi
sithen soveltuisi?

Tieto kurssin sisilla kulkee sujuvasti ja
ajoissa

Kurssiopettajat ovat ammattitaitoista
Ilmoittautuminen kurssille on helppoa
Kurssitarjontaa on sopivasti minulle

Kurssit on jaettu tasaisesti eri
ajankohtiin (vitkonpaiva, vuosi)

Lyhytkursseja on sopivasti esimerkiksi
paivan tai viitkonlopun kestavia kursseja

Kansalaisopisto viestii toiminnastaan
aktiivisesti
Kurssimaksut ovat sopivan hintaisia

Olen tyytyvainen KanTo
kansalaisopistoon

Tiysin
S5amaa
mieltia

O

O OO0 O O 000 O O

Jokseenkin

samaa mielta

O

OO0 O 0 O 000 0 O

En
osaa
sanoa

O

OO0 O 0 O 000 0 O

Jokseenkin

eri mielta

O

ORIGINORNOREORIOGNHONOINORING

42. Miten kehittaisit KanTo kansalaisopiston palveluja?

Terveiset kansalaisopistolle.

Taysin
eri

O 0000 OO0 O O

O O O




Arvonta

43. Arvontaan osallistuminen.

Antamiasi tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja niita ei voida
vhdistaa antamiisi vastauksiin. Valitsemalla "kylla" sinut ohjataan
muutaman sekunnin kuluttua arvontaan jattamaan vhteistietosi.
Yhteistietojasi ei kayteta muuhun kuin arvontaan.

() Kylla
() E
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