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Abstrakt

Examensarbetet har gjorts pa uppdrag fran enhetsassistenten i Yrkeshogskolan Novia
Raseborg. Vart uppdrag gar ut pa att gora en undersékning av skolans
informationskanaler for att fa reda pa hur mycket de olika kanalerna &r i anvandning och
for att ta reda pa personalens och studerandes asikter om informationskanalerna och
skolans interna kommunikation.

Vi har anvant en kvalitativ och en kvantitativ forskningsmetod for att fa ett brett
forskningsresultat.  For den kvantitativa datainsamlingen anvande vi oss av en
enkatutdelning som vi delade ut for hand till samtliga i skolan, studerande och personal.
Den kvalitativa undersokningen gjordes med hjalp av halvstrukturerade intervjuer for fyra
stycken utvalda, tre stycken fran personalen och en studerande.

Med hjalp av var enkadtundersokning och intervjuerna har vi fatt statistik 6ver hur mycket
de olika informationskanalerna anvands och en battre insikt i hur elever och personal
tycker att den interna kommunikationen fungerar.

| framtiden kan resultatet fran denna undersdkning anvandas for att forbattra den interna
kommunikationen i Yrkeshdgskolan Novia Raseborg.

Sprak: Svenska Nyckelord: Enkdt undersokning, intervju, informationskanal,
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Abstract

This thesis was done commissioned by the dean assistant at Novia University of Applied
Sciences in Raseborg. Our assignment was to examine the different information channels
at Novia, Campus Raseborg, investigate to what extent they are used and also survey the
students’ and personnel’s opinions on the internal communication.

We have utilized both a qualitative and a quantitative research method in order to
achieve a broad result. The quantitative data collection was done through a survey that
was handed out to the students and the personnel. The qualitative part was done in the
form of structured interviews with four selected persons, three employed and one
student.

The survey and the interviews have provided statistics for determining how actively the
information channels are used as well as given an insight into how the internal
communication is working according to the students and personnel.

The results from this thesis can be used to improve the internal communication at Novia

Raseborg in the future.
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1 Inledning

| detta arbete kommer vi att gora en kvalitativ och kvantitativ undersdkning av
Yrkeshogskolan Novia Raseborgs interna informationskanaler. For tillfallet finns det
manga informationskanaler men skolan saknar statistik 6ver hur mycket de olika
informationskanalerna anvadnds. Det krdavs mycket resurser av skolan att halla igang dessa
informationskanaler, med hjalp av var kvantitativa och kvalitativa analys kommer skolan
att kunna avgora vilka kanaler som eventuellt kan avskaffas och vilka kanaler som kanske

kan anvandas mera.

| stora foretag och organisationer har informationsflodet mellan organisationens
anstallda och intressenter alltid varit viktiga, men ofta uppstar det problem med att fa ut
information till personer och grupper pa ett effektivt satt. Det finns manga olika medel att
fora fram information till malgrupper och anvander man fér manga informationskanaler
for att fora fram sin information i hopp om att sa manga som mojligt ska nas sa kan det
leda till o6nskade resultat. Far man for mycket information finns det risk for att personen
i fraga tappar intresset eftersom det blir svart att hitta den relevanta informationen for
en sjalv, eller om informationen ar utspridd pa olika kanaler kanske malgruppen inte ar
medveten om all den information som finns tillgdnglig p.g.a. de inte har tid eller ork att

soka igenom alla de kanaler som anvands.

Undersokningen kommer att utforas med hjalp av en kvantitativ metod dar vi kommer att
anvanda enkater for datainsamling dar malet ar att fa reda pa vilka informationskanaler
de kdnner till och anvander och hur ofta de anvands, samt vilka kanaler som de inte
kdnner till. Vi kommer ocksa att utféra en kvalitativ undersokning med halvstrukturerade

intervjuer med studerande och larare.



1.1 Uppdragsgivare

Var uppdragsgivare ar Heidi Barman-Geust som ar enhetsassistent i Yrkeshogskolan Novia

Raseborg.

1.2 Syfte och malsattning

Vi kommer att gora en kvalitativ och kvantitativ undersékning av Yrkeshégskolan Novia
Raseborgs informationskanaler med hjalp av enkater och halvstrukturerade intervjuer.
Resultatet fran enkaterna kommer att dokumenteras som statistik i form av olika diagram

och tabeller.

Syftet med var undersokning ar att fa en battre 6verblick av hur mycket skolans
informationskanaler anvands och med hjadlp av var undersdkning kunna forbattra den

interna kommunikationen.

Malet ar att kunna presentera ett resultat fran vara intervjuer och enkdtundersékningar
med studerandens och larares asikter om informationskanalerna i skolan, samt statistik

som vi samlat in via enkaterna.

1.3 Malgrupp

Malgruppen for vart resultat & de som ansvarar for den interna informationen i
Yrkeshogskolan Novia Raseborg. Malgruppen for var undersokning ar studeranden och

larare i skolan.

1.4 Avgransning

Denna undersokning kommer att utféras endast inom Yrkeshogskolan Novia Raseborg,
ingen annan del av Yrkeshogskolan Novia kommer att vara involverad i undersdkningen.
Undersokningen kommer att begransas till den interna informationen och

kommunikationen.



1.5 Definitioner

Surveyundersékning
En  Surveyundersdkning ar datainsamling med  hjdlp av t.ex. enkater.
Surveyundersokningar kan utféras bade muntligt och skriftligt och utfors oftast

kvantitativt.

Deduktiv

Harleda, bevisa

Ytvaliditet

| boken Foretagsekonomiska forskningsmetoder definierar Bryman och Bell ytvaliditet pa
foljande satt: “En forskare sin utvecklar ett nytt mal vill ocksa kunna visa att ytvaliditeten
ar tillrackligt hog, d.v.s., att mattet verkar kunna spegla innehallet i det begrepp som ar

aktuellt. ”

2 Forskningsmetod

Vid val av metod for var undersdkning bekantade vi oss med tva stycken
forskningsmetoder, den kvalitativa och den kvantitativa undersékningsmetoden. | vart

arbete kommer vi att anvanda oss av de bada forskningsmetoderna.

Informationen som vi samlar in for var undersokning sker via enkdter som innehaller
Oppna och fasta fragor och genom halvstrukturerade intervjuer som bandas in. Enkaterna
delar vi ut till samtliga personer i skolan, studeranden och personal. Intervjuerna gors at
studerande och larare som vi personligen har valt ut. Utdelningen av enkaterna gor vi for
hand, eftersom det i allmdnhet inte fungera sa bra att skicka enkéater via e-post eller som
elektroniskt formuldr da de ofta kan bli olast i inkorgen eller direkt tas bort for att det helt

enkelt inte ligger i personens intresse att svara pa dem.

Skillnaden mellan den kvalitativa och den kvantitativa forskningsmetoden ar att den

kvalitativa har ett mindre antal undersdkningspersoner och ar oftast grundat pa
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intervjuer som anvander en frageguide for botten for samtalet. Kvalitativa
forskningsresultat kan inte anvandas i statistik som t.ex. en tillfragad grupps asikter om

nagot. (Erikson, 2008 s. 147).

Nedan finns en tabell pa utmarkande drag for en kvalitativ och kvantitativ metod och

skillnaderna mellan dem. (Magne Holme & Krohn Solvang 1997 s.78)

Tabell 1. Skillnader mellan kvalitativa och kvantitativa metoder.

Kvantitativa metoder Kvalitativa metoder

1. Precision: forskaren efterstrdavar en 1. Féljsamhet: forskaren efterstravar

maximalt god avspegling av den
kvantitativa variationen.

. Ringa information om manga un-

dersdkningsenheter; gar pa bredden.

. Systematiska och strukturerade

observationer, t ex enkdt med fasta

basta mojliga atergivning av den
kvalitativa variationen.

2. Riklig information om fa undersok-
ningsenheter; gar i djupet

3. Osystematiska och ostrukturerade

observationer, t ex djupintervju eller

svarsalternativ. intervjumall utan fasta fragor eller
svarsalternativ.

4. Man intresserar sig for det gemen 4. Man intresserar sig for det saregna,
samma, det genomsnittliga eller det unika eller det eventuellt avvi-
representativa. kande.
5. Avstand till det levande: insam- 5. Narhet till det levande: insamlingen
lingen av informationen sker under av information sker under betingelser
betingelser som skiljer sig fran den som ligger nadra den verklighet man
verklighet man vill undersoka. vill undersoka.
6. Man intresserar sig for atskilda 6. Man intresserar sig féor sammanhang
variabler. och strukturer.
7. Beskrivning och forklaring. 7. Beskrivning och forstaelse.
8. Askadare eller manipulator: 8. Deltagare eller aktor: forskaren obser-

forskaren iakttar fenomenet utifran verar fenomenet inifran. Han vet om



och stravar efter en roll som obser-
vator. Variationen for variabler kan
manipuleras fram.

9. Jag-det-relationen mellan forksaren

och den undersokte.

att han paverkar resultatet genom det
faktum att han ar narvarande. Han
kan dven deltaga som aktor.

9. Jag-du-relationen mellan forskaren och

den undersokte.

Magne Holme & Krohn Solvang betonar att den har tabellen ar en idealiserad bild av tva

huvudsakliga metoder, det ar inte nodvandigt att uppfylla alla kriterier for att din

kvalitativa eller kvantitativa forskning skall vara giltig.

Bryman & Bell (2003 s.322) har i boken Féretagsekonomiska forskningsmetoder en

kortfattad och tydlig modell pa skillnaderna mellan kvantitativ och kvalitativ forskning.

Tabell 2. Skillnader mellan kvalitativa och kvantitativa metoder.

Kvantitativ

Kvalitativ

Siffror

Forskarens uppfattning

Distans

Teoriprovning

Statistik

Strukturerad

Generalisering

”"Harda”, reliabla data

Makroinriktning

Beteende

Konstlade miljoer

Ord

Deltagarnas uppfattning

Narhet

Teorigenerering

Processinriktad

Ostrukturerad

Kontextuell forstaelse

Rika och fylliga data

Mikroinriktning

Mening

Naturliga miljcer




2.1 Kvantitativ undersokningsmetod

Den kvantitativa undersokningsmetoden riktar sig mot en storre grupp dar fragorna stalls
till samtliga personer i gruppen eller en specifik del av en grupp. Undersékningar kan
utforas via post, telefon, utdelning, intranat/internet eller enkater. Fragorna i en
kvantitativ undersdkning ar fasta fragor sa att svarsresultaten senare kan bearbetas som
statistik. En vanlig anvandning av kvantitativ undersokning &dr opinionsmatningar om

nagot specifikt. (Erikson, 2008 s. 147-148).

Né&r det ar fragan om en undersokning dar det ber6r hundratals personer sa har vi valt att
gora en kvantitativ undersékning med hjalp av enkater eftersom vi anser att det ar det
effektivaste sattet att fa information fran en stor grupp. Vi har ocksa valt att dela ut
enkaterna personligen for att fa grupperna mera intresserade av att fylla i enkaterna och
lamna in dem for att fa ett sa hogt svarsresultat som mojligt fran var undersokning. Man

stravar till att ha en hog svarsprocent for att fa ett sa palitligt resultat som mojligt.

Mangione har i boken Mail Surveys: Improving the Quality en kategorisering av besvarade

enkater enligt svarsprocent: (Bryman & Bell 20033, s. 164).



Tabell 3. Kategorisering av enkdternas svarsprocent.

Over 85 procent utmdrkt

70-85 procent bra

60-70 procent acceptabelt
50-60 procent knappt godkdint
Under 50 procent oacceptabelt

| den nedanstdende figuren beskriver Bryman och Bell de huvudsakliga stegen i en
kvantitativ undersdkning. Modellen beskriver processen i teorin, den utfors sallan till
punkt och pricka, men det ar en bra utgangspunkt for att ta itu med de viktigaste delarna i
denna metod och f& en Overblick av processen. Forskningen foljs sallan exakt sa som

figuren visar. (Bryman & Bell 2003b, s. 86).

Tabell 4. Processen for en kvantitativ undersékning.

1. Teori
N
2. Hypotes
N
3. Undersékningsdesign
N2
4. Utformning av madtt fér begreppen
N2
5. Val av plats(er) ddr forskningen ska géras
N2
6. Val av respondenter (undersékningspersoner)
N2
7. Tillimpning av undersékningsinstrument fér datainsamling
N2
8. Bearbetning av data
N

9. Analys av data



N

10. Resultat och slutsatser

N

11. Formulering av resultat och slutsatser

Beskrivning av de olika stegen:

Steg 1 (Teori)
Termen "teori” ar ett brett begrepp och anvdnds pa manga olika satt, i detta fall

handlar det om ett deduktivt synsatt pa relationen mellan teori och forskning.

Steg 2 (Hypotes)

| regel sa deduceras hypotesen fran teorin och sedan prdvas i praktiken, men en
ganska stor del av den kvantitativa forskningen inrymmer inte alltid en specificering av
en hypotes, utan teorin fungerar som en riktlinje av hur forskaren samlar in sina data.

Steg 2 ar vanligast i experimentella undersdkningar.

Steg 3 (Undersokningsdesign)
Det tredje steget gar ut pa att valja undersdkningsdesign. En undersdkningsdesign ar

ramen for insamling och analys av data. (Bryman & Bell 2003e, s. 47).

Steg 4 (Utformning av matt for begreppen)
Denna process kallas ofta for operationalisering och med det menar man det
tillvagagangssatt som anvands vid matningen av ett begrepp (Bryman & Bell 2003f,

5.86).

Steg 5 (Val av plats(er) dar forskningen ska goras)
Steg 6 (Val av respondenter)
| dessa tva steg valjs miljon for var forskningen ska utféras och val av

undersokningspersoner. (Bryman & Bell 2003g, 5.86).



Steg 7 (Tillampning av undersokningsinstrumenten for datainsamling)
| vart fall handlar detta skede om utdelningen av enkaterna, eftersom vara enkater

utgor storsta delen av var datainsamling for var undersdékning.

Steg 8 (Bearbetning av data)
Det attonde steget handlar om att forvandla den insamlade informationen till data. |
vart fall handlar det om att mata in informationen i Microsoft Office Excel och

omvandla det till statistik.

Steg 9 (Analys av data)
Har analyseras insamlad data, man kan t.ex. prova relationer mellan olika variabler
och hitta en bra form for hur man vill presentera resultatet av denna analys. (Bryman

& Bell 2003h, s. 88).

Steg 10 (Resultat och slutsatser)
| detta steg sker tolkningen av analysresultaten. Det ar har som de egentliga

forskningsresultaten kommer fram.

Steg 11 (Formulering av resultat och slutsatser)

| det sista steget ska slutsatserna formuleras i skriftlig form. En viktig del av
forskningsprocessen gar ut pa att Overtala ldasarna om att hans eller hennes
forskningsresultat ar valida. Nar forskningsresultaten godkdnns och publiceras blir det
en del av teorin i det aktuella omradet, darfor aterkopplas steg 11 tillbaka till steg 1.

(Bryman & Bell 2003i, s. 88)

2.1.1 Enkater

Med hjélp av var enkdtundersokning forvantar vi oss att fa ett svarsresultat som ror sig
runt 70 %. Vi delar personligen ut enkdterna i elevernas klassrum och till personalen i

skolan.
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Enkatens forsta fraga anvander sig av en skala fran 1 till 5 och fragan ar "Hur ofta
anvander du de nedanndamnda informationskanalerna?” och den féljs upp med en tabell
av alla informationskanaler inom Yrkeshdgskolan Novia i Raseborg. Darefter finns det 3

stycken 6ppna fragor om informationskanalerna i skolan.

| boken Féretagsekonomiska forskningsmetoder beskriver Bryman & Bell de olika

stegen vid genomfoérandet av en surveyundersdkning; (Bryman & Bell 2003d, s. 112)

Tabell 5. Beskrivning av de olika stegen i en surveyundersékning.

Beslut in vilket tema eller omrdde som ska utforskas

N

Genomgdng av litteratur/teorier som har koppling till temat/omrédet

N

Formulering av forskningsfragor (problemformulering)

N

Ar en surveydesign lémplig (om inte vdlj en annan design)

N

Fundera 6ver vilken population som kan vara lémplig

N

Vilken urvalsdesign passar?

N

Finns det ndgon urvalsram som kan anvéndas?

N

Beslut om administrering av instrumenten fér insamling av data (ansikte mot ansikte,

telefon, postade enkdter, e-post, internet)

N

Utveckla fragor (och bestdm svarsalternativ vid slutna fragor)

N

Granska fragor och gér en bedémning av ytvaliditeten

N

Utformning av pilotfragor
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N2
Revidera fragor vid behov
N2
Gor en slutlig utformning av enkdten/frageschemat
N2
Gor urvalet fran populationen
N2
Administrera (dvs. Dela/skicka ut) enkdt eller frageformuldr till urvalspersonerna
N2
Omvandla de ifyllda enkdterna/frageformuldren till data som en dator kan bearbeta
(kodning)
J
Analysera data

N2
Tolka resultat
N2
Fundera over konsekvenserna av resultaten fér

problemformulering/forskningsfragorna

2.2 Kvalitativ undersokningsmetod

Kvalitativ undersokning &r ett satt att fa en djupare insikt i den grupp som
undersokningen beror. Undersékningen gar oftast ut pa att samla data genom att prata

eller observera personer. (Burns & Bush 2005 s. 204).

| kvalitativa undersokningar stadller man oftast fragor som vem, hur, varfor vilket
forutsatter att man kan ge personen eller gruppen som undersékningen beror ett fritt och
bredare svarsomrade. Svaren pa sadana fragor aterges oftast i form av ord och inte i

siffror. (Nyberg 2000 s. 100).
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| boken "Marketing Research an integrated approach” raknas det upp processer och

fordelar med en kvalitativ undersdkning:

e Strukturen och processen for att samla in information ar valdigt flexibel jamfort
med kvantitativa metoder och ar inte bunden till fasta fragor och svar som pa t.ex.
en enkat.

e Den kvalitativa undersokningen gors oftast med en grupp utvalda representanter
for en storre grupp eller organisation, notera att beroende pa hur stor
malgruppen ar bor man tanka pa vad for metod som anvands vid undersékningen.
Det ar t.ex. inte mojligt att gora en kvalitativ undersdkning pa en hel population.

e Det Onskade resultatet av en kvalitativ undersokning ar inte att fa ett statistiskt
resultat utan att forstda undersdkningsamnet genom Oppna intervjuer och
observeringar.

e Den kvalitativa undersékningen ger en mycket battre forstaelse for
undersokningsamnet, jamfort med en kvantitativ undersékning dar det ar fasta

fragor och svar och ingen mojlighet att fordjupa sig i amnet.

Kvalitativa och kvantitativa undersokningsmetoder kan varka valdigt langt ifran varandra
som metoder men i vissa fall kan det vara fordelaktigt att tillampa bada metoderna i en
undersokning for en sa bred syn pa amnet som mojligt samt ett statistiskt resultat av olika

matningar. (Wilson 2006 s.105).

2.2.1 Kvalitativ forskningsintervju

Vi bestamde oss att forutom den kvantitativa undersokningen med enkater ocksa utfora
en kvalitativ undersokning med hjalp av halvstrukturerade intervjuer for att fa ett mer
omfattande forskningsresultat av vart uppdrag. Med hjalp av intervjuerna kommer vi att
fa en djupare insyn pa var malgrupps asikter om skolans informationskanaler, enligt Kvale
(1997 s. 36) handlar kvalitativa forskningsmetoder om att analysera

undersokningspersonernas asikter pa en djupare niva, hur nagonting sags, tolka
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ansiktsuttryck, tonfall och kroppssprak, vilket ar omojligt att fa information om i en

kvantitativ forskningsmetod.

Styrkan med en kvalitativ intervju &r att samtalet mellan intervjuaren och
undersokningspersonen liknar mycket pa en helt vanlig diskussion, och detta innebar att
det utdvas minimal styrning i undersokningspersonens svar, i en kvalitativ intervjumetod
strdvar man att lata undersdkningspersonen paverka samtalet sa mycket som majligt for
att fa fram hans/hennes egna uppfattningar (Magne Holme & Krohn Solvang 1997 s. 99-
101). Med styrning menar man att man leder undersdkningspersonen i en viss

svarsriktning.

Syftet med en kvalitativ forskningsintervju ar att fa kvalitativa beskrivningar av de
intervjuade personernas asikter i avsikt att tolka deras mening. (Kvale, 1997 s. 117).
Spradley (1979 s. 34) i boken Den kvalitativa forskningsintervjun beskriver syftet med en

kvalitativ forskningsintervju sa har:

“Jag vill férsta vdrlden ur din synvinkel. Jag vill veta vad du vet pa det sdtt som du vet det.
Jag vill férsta din mening i din upplevelse, ga i dina skor, uppleva tingen som du upplever
dem, férklara tingen som du férklarar dem. Vill du bli min ldrare och hjélpa mig att

forsta?”

Kvale (1997 s. 120) papekar hur viktigt det ar for den intervjuade att bli informerad i tid
om vad intervjun kommer att handla om, att intervjun kommer att spelas in pa en
bandspelare och sa ar det viktigt att man presenterar sig sjalv utforligt sa att den
intervjuade far en uppfattning om vem man ar. Detta gér man for att den intervjuade ska
kunna kanna sig bekvam och avslappnad under intervjun, detta ar speciellt viktigt om
intervjuguiden ar uppbyggd pa sa satt att den intervjuade forvantas vara 6ppen och éarlig
om erfarenheter och kdnslor. Denna procedur ar den inledande orienteringen och efter
sjalva intervjun sa bor man avrunda med en lite uppféljning, t.ex. ta upp nagra lardomar
fran intervjun och ge den intervjuade en mojlighet att stalla fragor fore intervjun avslutas.

Den avslutande delen har man med eftersom det kan kdannas ganska tomt for den
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intervjuade efter en intervju speciellt om han/hon har varit 6ppen och bjudit mycket pa

sig sjalv, eventuellt kanslomassiga upplevelser.

2.2.2 Undersokningspersoner

Nedan féljer en kort presentation av vara respondenter for den kvalitativa undersékningen.

Respondent 1: Nina Hillo, bérjade jobba pa skolan 2001, forst som lektor inom féretagsekonomi,

sedan som projektledare och de 5 senaste aren som studiehandledare.
Respondent 2: Anonym larare

Respondent 3: Kim Roos, har jobbat ca 15 ar pa skolan som larare, programansvarig,

avdelningschef och arbetarskyddschef.

Respondent 4: Anonym elev

2.2.3 Intervjuguide

En intervjuguide ar en sorts mall som anvands under intervjun, guiden innehaller en rad
fragor om @mnet som ska diskuteras under intervjun. Beroende pa vad intervjuns tema ar
och hurudana personer man intervjuar sa passar sig olika metoder, man kan t.ex. ha en
strukturerade eller halvstrukturerade intervju. Under en strukturerad intervju sa foljer
man fragorna i intervju guiden strikt, och da blir ocksa svaren ganska strikta och
kortfattade, vilket ar en fordel da man ska analysera intervjun da svaren man fatt ocksa ar
mera strukturerade. Under en halvstrukturerad intervju sa fungerar fragorna i
intervjuguiden mera som en riktlinje for intervjun, da bestammer intervjuaren vilka fragor
han stéller fran guiden och hur langt han vill drivas ivdag med svaren, svaren kan bli langre
och mindre strukturerade med den hidr metoden, men da intervjun kanns mera
avslappnad och genuin har respondenten lattare att Oppna sig och berdtta mera
djupgaende, och beroende pa vad temat ar sa kan djupa och genomténkta svar vara just

det man stravar efter.
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Fragorna i intervjuguiden kan bedémas som bade tematiskt och dynamiskt, nar man

formulerar en fraga tematiskt sa tar man hansyn till dess relevans till amnet i fraga, och

dynamiskt med hansyn till relationen mellan intervjuaren och respondenten. En bra

intervjufraga bor vara bade tematiskt och dynamiskt formulerad. (Kvale, 1997 s.121-122).

Var intervjuguide ar halvstrukturerad sa jag kommer troligtvis att bygga vidare pa de

fragor som jag har i intervjuguiden under intervjun.

Intervjun kommer jag att inleda med att berdtta vad jag kommer att anvdanda den

inspelade intervjun till, och fraga om de vill vara anonyma i mitt arbete.

Intervju fragor

Kan du berdtta hur ldnge du har jobbat/studerat i skolan och pa vilken
avdelning/utbildningslinje?

Ungefar hur mycket av skolans information tycker du att ar viktig for dig?

Vilka informationskanaler anvander du mest?

Tycker du att det finns informationskanaler som kanns onddiga?

Minns du nagon situation dar den interna kommunikationen skulle ha fungerat
daligt?

Hor du nagonsin klagomal om kommunikationen eller informationen i skolan?
Minns du i sa fall om vad?

Tycker du att du far tillrackligt med information for att kunna gora ditt jobb/dina
studier bra?

Finns det nagon informationskanal som du 6nskar att anvands mera?

Brukar du ldsa annonstavlan da du ar inne pa WinhaWille? (studerande)

Vad tycker du om Noviums veckomail? (studerande)

Vad tycker du om Onsdagsinfo? (personal)

Vad har du for asikter om motesprotokollen pa intranat? (personal)
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3 Informationskanaler

Att valja ratt kanal for den information som man vill formedla ar viktigt i en organisation
som har ett brett informationsflode. For att ha ett effektivt informationsfléde i sin
organisation sa ar det viktigt att man har ratt sorts information i ratt kanaler. | tabellen
nedan presenterar Charlotte Simonsson en generell guide 6ver vilken sorts information

olika kanaler lampar sig for. (Simonsson 2008 s. 21).

Tabell 6. Guide 6ver vilken sorts information olika kanaler Iimpar sig for.

Budskap Kanal

Sociala fragor Tryck eller elektronisk information (e-post,
intranat och anslagstavla).
Sociala fragor av kontroversiell karaktar bor tas

pa moten eller vid enskilt samtal.

Operativ information | Tryckt eller elektronisk information.
Samtal med enskilda medarbetare eller delar

av gruppen som berors.

Feedback Férmedlas helst 6ga-mot-6ga.

Tumregel: Ros i plenum och ris i enrum.

Nyhets- och Ilédges- Tryckt eller elektronisk information.
Information

Ekonomisk informa- Tryckt eller elektronisk information som med
tion for-

Del kan foljas upp pa moten. Viktigt ar att for-
Enkla informationen. Anvand garna olika

symboler som glada eller sura “gubbar”.

Strategisk information | Dialog pa moten — gdrna med tryckt eller elek-

troniskt formedlad information i forvag.

Virderingsinformation | Dialog pa moten — gérna med tryckt eller elek-

troniskt formedlad information i forvag.
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| boken ”Na fram till medarbetarna” skriven av Simonsson, C. (2008) beskrivs olika regler

for hur olika sorters information bor formedlas.

Daliga eller kontroversiella nyheter ar kanslig information for mottagaren och en
grundregel for denna typ av information ar att den bor formedlas 6ga-mot-6ga for att

minska risken for missforstand.

Om du vill skapa en effektiv dialog pa ett mote eller personligen med en kollega sa kraver
det att alla parter har bekantat sig med dmnet i fraga sa de har tid att reflektera over
amnet fére man paborjar dialogen. En bra idé ar t.ex. att man presenterar dialogens

amne pa ett mote och under ndsta mote paborjar man sjalva dialogen.

Ny teknik och nya idéer kan hjdlpa oss att skapa mera tid for dialog pa motena. For att
detta skall verkstdllas kravs det att man anvander de informationskanaler som finns
tillgangliga pa ett effektivt och strategiskt satt, och inte anvander tiden pa motena for att

presentera all sorts information.

Simonssons forskning visar att grupp- och avdelningsmoten handlar till storsta del om
operativ information, ekonomisk information samt nyhets- och lagesinformation. En del
av denna typ av information ar sjalvklar och entydig, sa det behover inte diskuteras eller
bearbetas for att forstas. Entydig och enkel information kan formedlas via mindre
resurskravande informationskanaler som t.ex. e-post, info TV, anslagstavla, nyhetsblad
etc. Detta leder till att man har mera tid pa moten at strategisk- och
varderingsinformation, sddan information som behover diskuteras och bearbetas for att

man skall komma framat och generera handling.

En annan sak som ar viktig att tdnka pa nar du véljer informationskanal for den
information du vill formedla ar den effekt du vill att ditt budskap skall generera.
Simonsson har i sin forskning skapat en ambitionstrappa som ar ett diagram dar olika
ambitionsnivaer presenteras, och for att skapa en effektiv informationskanal sa bor man
valja ratt ambitionsniva for sitt andamal. Dialog ar ett bra verktyg for att formedla viktig

information men nackdelen ar att metoden ar mycket resurskravande.
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Nedan ar en modell pa Simonssons Ambitionstrappa som presenterar vilken sorts effekt

olika informationskanaler/kommunikationsmetoder har. (Simonsson 2008 s. 23).

Effekt:

dgarskap och handlin
Effekt: | RS £

forstielse och kunskap

i Effekt:
i ingen eller
:  negativ

Ingen
information

Figur 1. Ambitionstrappa.

Det kan ibland vara bra att Iata bli att informera for mycket at t.ex. de anstéllda pa ett
foretag, det ar inte alltid nédvandigt for en anstadlld att fa information om allting i
foretaget. Problemet som uppstar till foljd av att ge ut for mycket information ar att
mottagarna far svart att utskilja den viktiga informationen, detta kan leda till att personen
i fraga inte orkar ta itu med all information som han/hon far och darfor eventuellt missa

information som skulle vara viktig for henne/honom. (Simonsson 2008 s.23).

3.1 Informationskanaler i Yrkeshogskolan Novia Raseborg

| Yrkeshogskolan Novia Raseborg anvands det for tillfallet 13 stycken olika
informationskanaler for att formedla information till personal och studerande. | skolan

har vi féljande informationskanaler:
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e Novias intranat

e Novias e-post

e InfoTV

e Veckobladet pa intranat

e Aktuellt fran IT pd intranat
e Anslagstavlor

e WinhaWille annonstavla

e Novias Android App

e Noviums veckomail

e Novia Raseborg pa Facebook

Nedan finns en mer grundlig presentation av de olika kanalerna.

3.1.1 Intrandt i Yrkeshogskolan Novia Raseborg

Intranat ar den huvudsakliga webportalen for studerande och anstéallda i YH Novia dar
information om studier, nyheter, evenemang, forskning, skrivanvisningar, tidscheman och
fakta om campus finns tillgdngligt. Studerande och anstallda har mojlighet att komma at
sin personliga e-post samt hem omrade via intranat. Intrandt ar en samling med

information for att underlatta studier och arbete for bade studerande och anstallda.

3.1.2 E-post pa intranit
Den personliga e-posten for studerande och anstallda inom YH Novia ar skolans egen e-
post klient dar alla studerande och anstdllda har sin egen anvandare och ar insatta i en

databas vilket gor det till ett snabbt och latt satt att kommunicera med varandra.

3.1.3 Info TV

Det finns tva stycken info TV:n i YH Novia Raseborg. Den ena befinner sig i matsalen och
den andra vid huvudingangen. P3a info TV:n cirkulerar nyheter, evenemang,
gastforelasningar och studietips. Idén med info TV:n ar ett tipsa studeranden om olika

evenemang som pagar pa campus under veckan samt tipsa om gastférelasningar.
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3.1.4 Veckobladet pa intranat (Campus Raseborg)
Veckobladet pa intranat ar en samling med information om héndelser pa campus under
veckan. Veckobladet uppdateras varje vecka och ar tillgangligt via intranat for studerande

och personal att lasa.

3.1.5 Aktuellt fran IT pa intranit (Campus Raseborg)

Aktuellt fran IT ar en informationskanal i sidobalken pa intranat dar det visas IT relaterade
nyheter i skolan. Dar visas bl.a. information om avbrott i natet eller servrarna och tips om
programvara som studerande har mojlighet att fa fran skolan, samt omfattande dndringar

i skolans olika natapplikationer.

3.1.6 Anslagstavlor

Anslagstavlor forekommer flertal stallen i skolan. Utbildningsprogrammen har sina egna
omraden i skolan, dar de har information om sina slutarbeten och projekt samt annan
information om deras utbildningslinjer. De mera allmanna anslagstavlorna férekommer i
matsalen och andra vaningen dar det ar mojligt att hitta information om
fritidssysselsattning, aktiviteter och olika evenemang som olika klubbar ordnar for

studerande.

3.1.7 WinhaWille annonstavla

WinhaPro ar ett studieregisterprogram som Novia anvander for att administrera kurser
och studerandens prestationer. WinhaWille ar ett webbaserat program som studerande
anvander nar de vill folja upp sina prestationer i kurser samt anmala sig till nya kurser. Via
WinhaWille kan man ocksa ge feedback for kurser man har deltagit i for att paverka och
forbattra utbildningen i skolan. Pa huvudsidan i WinhaWille finns en annonstavila dar
information om kurser, narvaroanmalningar och paminnelser om feedback for kurser

pressenteras. (https://intra.novia.fi/studier/winhawille/ 10.11.2013)

3.1.8 Android app
Android appen ar en mobil applikation utvecklad av studeranden pa YH Novia Raserborg. |

applikationen ingar funktioner som:

e Matlistor


https://intra.novia.fi/studier/winhawille/
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e Undervisningsschema
e Webmail

e Kontaktinfo

e Studietips

e Aktuellt

e Info om campus

e Vadret pa Campus Raseborg

Applikationen ar dock bara tillganglig for dem med en telefon som anvander Android som

operativsystem.

3.1.9 Noviums veckomail
Noviums veckomail ar ett nyhetsbrev som skickas ut varje vecka via e-post till studerande.

Brevet innehaller information om handelser under kommande vecka.

3.1.10 Novia Raseborg pa Facebook

Novia Raseborg pa facebook &r en sida med nyheter, bilder och media fran olika
evenemang och tillstdllningar fran YH Novia Raseborg. Pa sidan presenteras intressanta
hdandelser inom olika utbildningslinjer som t.ex. projekt, studiebesdék och andra

tillstallningar som de olika linjerna ordnar for studerande.

3.1.11 Onsdagsinfo
Onsdagsinfo ar ett méte med personalen som forekommer en gang i manaden. Pa motet
behandlas fragor som berdr enheten och personalen som jobbar dar och dras oftast av

enhetschefen.

3.1.12 Motesprotokoll
Motesprotokollen pa intranat ar en samling av alla protokoll fran varje enhet inom Novia.
Protokollen ar bara tillgangliga for personalen. Arkiven innehaller protokoll fran lednings,

enhets och grupp ledningsprotokoll.
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4 Materialredovisning

| det har kapitlet kommer vi att presentera resultatet och slutsatserna fran intervju- och
enkat undersokningarna. | intervju kapitlet presenteras respondenternas tankar och

asikter om de fragor som stalldes under intervjun, samt sammandrag av deras svar.

Med enkaterna har vi samlat in information fran elever och personal som vi sedan
analyserade och nu presenterar som diagram och procentuella varden for att faststalla
hur effektiva de olika informationskanalerna i YH Novia Raseborg ar i jamforelse med
varandra. Detta kapitel kommer ocksa att ta upp de svar som forekommit mest fran de

Oppna fragor som finns pa enkaten.

4.1 Resultat fran intervjuerna

Jag fragade mina respondenter hur mycket av information som de far fran skolan de
tycker att &r viktig for dem? De flesta tyckte att det ar viktigt for dem att bli informerade

om allting, dven om de inte berér dem.

Na jag tycker att om jag ska kunna géra ett bra jobb som studiehandledare
sd borde jag hélla mig informerad om de mesta, sa jag tycker inte egentligen
att det finns information som dr helt ointressant med tanke pd det som jag

jobbar med. (Nina Hillo)

Jag tycker det dr viktigt att man informeras och jag vill gérna fa all
information, sen dr det upp till en sjdilv att sovra och se vad det dr man

berérs av. (Anonym larare)

Det kanske ¢r runt 10 % som dr viktigt for mig.

(Kim Roos)

Min andra fraga var om informationskanaler, jag fragade vilka informationskanaler som
de anvander mest. E-posten och Intranat var de informationskanalerna som anvandes

klart mest.
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Hmm, nog dr det ju sdkert bade Intrandt och e-posten, men jag Idser nog
info TV:n ndr jag kommer pG morgon. Och sd brukar jag titta pd
anslagstavlor da jag gdr forbi. (Nina Hillo)

E-post, veckobladet och facebook, sen har det ndgon gdng funnits lite
sporadiskt dehdr info eftermiddagarna i samband med kaffepaus och sé har
enhetschefen haft korta infométen. Och intrandt férstds. (Anonym larare)
E-posten anvdénder jag klart mest. (Kim Roos)

E-posten for tillfdllet, tidigare var det ldseordningen pd Intra men nu ndr jag
inte har ndgra kurser mera sG anvdnder jag knappt Intra sidan mera.

Noviums veckomail brukar jag skumma igenom. (Anonym elev)

Jag fragade om de tycker att det finns informationskanaler som kdnns onddiga. Har fick
jag ganska varierande svar, WinhaWilles annonstavla tyckte nagon att var ondodig da
informationen dar lika bra skulle kunna presenteras pa Intranadt, men de flesta tyckte att

det ar bra med manga olika informationskanaler.

Egentligen sa tycker jag att det ar bra att vi har manga olika, fér att da kan

manniskor med olika preferenser hitta information. (Nina Hillo)
Nej. (Anonym larare)

De flesta anvdnder jag, men jag vet att det finns en funktion som man kan
skicka textmeddelande till studerande men det har jag aldrig anvant. (Kim

Roos)

Kanske WinhaWilles annonstavla, man kan lika bra anvianda intranat.

(Anonym elev)

Da jag fragade om de tycker att den interna kommunikationen har nagra brister sa fick jag
hora asikter om hur daligt med information det finns for de engelsksprakiga studerande,

da t.ex. intranat inte annu har engelska 6versattningen helt fardig.

Na jag vet t.ex. att fér de som studerar i engelsksprakiga utbildningsprogram

och behéver information pa engelska sa dr Idget jétte ddligt, sa det har varit
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en stor brist. Nu pdgdr 6versdttningsarbete och det har jag sjélv ocksd varit
inblandad i, och det borde prioriteras hégre. Sen har man ibland hért ndgon
personal sdga att jo vi sdtter ju det i veckobladet utan att ténka att pd att
veckobladet kommer pa e-post till personal men det gdr inte ut till
studerande, att dd kan det nog fungera ddligt om man inte har ténkt pa vem
som ser vad. Jag kommer ocksad ihdg ett fall férra veckan da en studerande
klaga pa att det kom fér mycket information pa e-posten, att sG borde det ju

inte vara. (Nina Hillo)

AlltsG det dr dad i s fall vi som arbetstagare som skulle kunna vara bdttre att

informera vidare till ndgon kanal eller till Heidi. (Anonym larare)

De som har varit lite svart, dr att hitta information, men med det nya Intra

sd ha det blivit lite béttre. (Kim Roos)

Mangden information som kommer pa e-posten ar for mycket tycker manga, och ibland
kan det komma e-post som inte alls beror en, t.ex. da students listor anvands och nagon
fran t.ex. Jakobstad skickar e-post till alla listor om ett borttappat USB minne, sa att det
har irriterat manga anvandare. Sen har intranat fatt klagomal for att det ar svart att

greppa da det finns sa mycket information pa en och samma sida.

Jag har hért studeranden som séiger att de inte Idser sin e-post just for att
den svimmas 6ver av allt méjligt, det dr ett ganska vanligt exempel, och sen
att man inte kan ta emot stora filer. Jag h6ér ocksd att Intrandt dr svart att
greppa, men sen tdnker jag ocksa att det dr ju ocksa en sadan sak som man

ldtt séger, att hur mycket har man sen férsékt att hitta. (Nina Hillo)

Jo, men sdllan ndgot konstruktivt klagomdl, utan det dr ndgon som har
uppfatta att den blivit utan information och inte kénner till saker. (Anonym

larare)

Na ja tycker sjdlv att det kommer fér mycket e-post, ibland kommer det lite

onddig e-post, jag tycker att man inte borde ha rdétt att skicka till student
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listor, det finns ju flera 1000 mottagare pa students listan. Jag tycker néstan
att de borde vara sa att det dr ndgon som skéter det ddr, att det t.ex. bara
dr Novium som har rdtt att skicka till students listor, och om ndgon enskild
elev vill skicka till alla studeranden skulle det mdsta fara via Novium férst.

(Anonym elev)

Det finns en del information som respondenterna tycker att borde vara atkomligt, som
statistik for hur studerande klarar av studierna t.ex. Arsplanerna for
utbildningsprogrammen har ofta brister da de publiceras och da det sker dndringar i
planerna borde det meddelas at studeranden, tycker Nina Hillo. Fragan till
respondenterna var om de tycker att de far tillrdckligt med information for att kunna goéra

sitt jobb/sina studier bra.

Faktiskt sd har jag ténkt pd det att ndr de publicerar drsplaner fér varje
utbildningsprogram sad tycker jag nog ofta att da de publiceras pd webben sd
innehdller de fortfarande fel. Om en studerande planerar sina studier for
dret, sd borde det inte fa finnas ndgot fel ddir, vi borde ha ett bdittre system
som skulle meddela ndr det sker dndringar i drsplaner och vad som har
dndrats. Sen tycker jag ocksd att det dr svart dd jag skall handleda
engelsksprdkiga studerande da intrandt inte har éversdttning pd engelska.

(Nina Hillo)

Det dr kanske mera det att man pd mdnga omrdden fdar fér mycket
information, t.ex. e-post sG kommer det lite for mycket av. Sen kan det
forstds finnas sddan information som man inte kommer Gt som man borde
komma at, t.ex. statistik for hur studerande klarar studier och sddant, dd

skulle de vara ldttare att folja upp hur det gar. (Kim Roos)

Joo, tidigare gjorde jag typ min egen ldseordning, ja kanske inte kréver sd
mycket information, jag hittar sjdlv, det finns nog tillréickligt hér pd intrandt,

studieplaner och alla ldseordningar etc. (Anonym elev)
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Kommunikationen mellan elever och ldrare borde utvecklas, kanske en ny
informationskanal som ar aktiv och har mera direkt kommunikation mellan larare och

elever, 6nskar anonym larare.

Jag skulle ju vilja att Facebook skulle vara mera levande, men den ér ju mera
utdat, som rekrytering. Det skulle vara roligt om sG mdanga som méjligt skulle

bidra sa det skulle hénda ndgonting, ocksa studerande. (Nina Hillo)

Jag tycker vi skulle kunna vara bdttre pa att férnya oss, jo de finns Facebook,
men att bdde studerande och anstdllda skulle kunna vara aktivare, kanske
hitta nagon annan kanal ocksd, inom sociala medier eller ndgot liknande,
chattar t.ex. de skulle kanske behévas ndgon utveckling, ndgon variant som

dr mera direkt kommunikation. (Anonym larare)

Alla respondenter fran personalen var eniga om att storsta delen av den information de
far pa onsdagsinfo tillfallet kanns lite onddigt eftersom de ofta far samma information
fran andra hall ocksa. Onsdagsinfo tillfallet &r en monolog och vissa tyckte att det var bra
eftersom motet sker under en kaffepaus sa det far inte ta sa lange, och andra tyckte att
man borde utnyttja tillfallet for att framfora tankar och asikter, sa det skulle bli mera

grupp interaktion.

Jag tycker att det dr befogat dd néir det ér ndgon stérre sak, ndr det skall
fattas ett princip beslut eller ndr det kommer ett beslut som gdller alla, men
annars sd tycker jag ju nog att det dr lite ggmmalmodigt att en star och
pratar och réknar upp allting som har hént som ocksd ofta har trillat in i e-
posten och publicerats pd intrandt eller statt i tidningen. | en sddan hdr
kunskapsorganisation sa tycker jag att mdnniskor kan vara ganska
sjdlvstdndiga pd att hitta kunskapen dat sig och inte behéva ha monolog
mdéten dtminstone, att om man méts sd borde alla bidra pd ndgot sétt. Det
hdr svaret kan ju tillimpas pa alla de hir kanalerna att de skulle vara roligt

om de skulle vara interaktion Gt bada hdllen. (Nina Hillo)
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Tanken dr bra och det har ordnats men det dr Idngt ifran varje mdnad, det
finns inte riktigt ndgon kontinuitet éver det kédnns det som, och da har det
dndd varit mest information om sadant som man lika vdél kan Iédsa i ndgon e-
post, ndr alla samlas pG samma stdlle tycker jag man skulle kunna utnyttja
det mera till att diskutera och sdga tankar och asikter att fa igdng ndgon
diskussion. De skulle gérna fa fortsdtta med mdanadsmétena men da skulle

det f& vara mera diskussion och mera grupp interaktion. (Anonym larare)

Den information som kommer pd onsdagsinfo sa fdr jag oftast andra vdgar
ocksd, men den dr bra for mdnga andra, t.ex. en som dr bara vanlig ldrare
far da information den vdgen, sa utan vidare dr det bra, men fér mig sa far
jag inte sG mycket ny information ddrifran... kanske kompletterande. Det ér
vdl bra att det dr monolog sa blir det inte sa Idngt tillfélle, det ska vara pd en
kaffepaus dnda sa oftast ska de dd vara 20 minuter s man ska hinna vidare.

(Kim Roos)

Motesprotokollen pa intranat &r i god anvandning, men bilagorna till motesprotokollen ar
inte alltid tillgéngliga, sa det ar en brist. Aktiebolagets styrelses protokoll skulle garna fa

finnas tillgangligt pa intranat, tycker Kim Roos.

Vissa protokoll ér nog lite svdra att Idsa for de ér ganska kortfattade, och dr
man inte insatt i saken sd kan det vara ganska svdrt att greppa. Ibland har

jag funderat varfér vissa protokoll inte har bilagorna med. (Nina Hillo)

Jag dr sporadiskt in och kollar protokollen, jag Idser inte varje protokoll men
om det nu dr ndgot man funderar pG som har varit uppe pd agendan pd
ndgot méte sad far man vdl dit och ldser, sG nog tycker jag det fyller sin
funktion. (Anonym larare)

Om man tittar pd méten som jag inte sjdlv dr pa sa refererar man oftast till
ndgon bilaga, alltid ér inte bilagorna tillgdngliga, och de flesta métena har
métesprotokoll men t.ex. aktiebolagets styrelses protokoll dr inte tillgéngliga

fér personalen, sa det skulle gérna kunna vara tillgéngligt. Och det ér inte
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yrkeshégskolans styrelses protokoll utan det dr aktiebolagets styrelses

protokoll som inte finns. (Kim Roos)
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4.2 Resultat fran studerandeenkiaterna

YH Novia Raseborg har for tillfallet 251 narvaroanmalda studerande fran arskurs 2011-
2013 enligt den statistik vi fatt av Nina Ekholm, studiekordinator vid Yrkeshogskolan
Novia 29.4.2014. Vi har tagit i beaktade att de som utexamineras under varen inte har
nagra lektioner och kan vara svara att fa tag pa vilket gjort att vi inte inkluderat de som
paborjade sina studier ar 2010 i undersdkningen. 100 % insamlade enkater fran alla elever
skulle vara 251 elever och vart mal ar att fa 70 % av det antalet. Undersdkningen gors
ocksa for personalen. Det finns for tillfallet 86 anstdllda i YH Novia Raseborg enligt den
lista vi fatt fran var uppdragsgivare Heidi Barman-Geust uppdaterad 28.8.2013 och malet

ar att uppna en svarsprocent pa 70 %.

For studerade fick vi en svarsprocent pa 69,7 % vilket vi ar néjda med. 175 av 251 elever
svarade pa enkdterna. Vart uppdrag &r att ta reda pa hur effektiva de olika
informationskanalerna ar i YH Novia Raseborg och med hjalp av de 6ppna fragorna fran
enkdten fa fram forslag och idéer om vad som skulle kunna forbattras for att
informationsflodet skall fungera sa bra som mojligt mellan skolan och eleverna. Figurerna
nedan visar en tabell dar det visas hur ofta studerande anvander de olika

informationskanalerna i procent.

Tabell 7. Tabell pé hur ofta studerande anvéinder informationskanaler.

Procent
En gang per manad eller mer Engangi Nagra gangeri Varje
Aldrig sdllan veckan veckan dag

Intrandt 1,71% 2,29% 10,86 % 46,86 % 38,29 %
Intra e-post 0,57 % 1,71% 10,29 % 41,71% 45,71 %
Info TV 27,43 % 40,57 % 21,14 % 8,00 % 2,86 %
Veckobladet pa Intra 68,57 % 22,86 % 6,86 % 1,14 % 0,57 %
Aktuellt frén IT pa Intra 64,57 % 28,00 % 5,71 % 1,14 % 0,57 %
Anslagstavlor 12,57 % 38,86 % 38,29 % 8,00 % 2,29 %
WinhaWille annonstavla 39,31% 45,66 % 13,87 % 0,58 % 0,58 %
Android App 80,00 % 6,29 % 6,86 % 4,57 % 2,29%
Noviums veckomail 38,29 % 38,86 % 17,71 % 4,00 % 1,14 %

Novia Raserborg pa facebook 53,14 % 31,43 % 8,57 % 571% 1,14 %
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Tabellen visar ett starkt monster 6ver hur effektiva de olika kanalerna ar dar intrandt och
e-posten kommer pa forsta plats foljt av anslagstavlor. De aterstaende kanalerna ligger
valdigt 1agt men tack vare de 6ppna fragorna pa enkaten har det kommit forslag for att
forbattra de olika kanalerna vilket kommer att tas upp i den individuella analysen av

informationskanalerna nedan.

4.2.1 Intranat

Figuren nedan visar hur ofta intranat anvands av studerande:

171% %% Intranat

10.86% M Aldrig
, ()
M En gang per manad eller mer
sadllan
En gang i veckan
46,86%

Nagra ganger i veckan

M Varje dag

Figur 2. Cirkeldiagram av studerandens intrandt statistik.

Intranat tillsammans med e-posten ar overldagset de mest anvanda kanalerna i YH Novia
Raseborg. Detta kommer inte som en overraskning eftersom allt material for att utféra
studier vid Novia finns tillgdngligt via intranat. 38,29 % av alla elever anvander intranat
varje dag och 46,86 % har svarat att de anvander intranat nagra ganger i veckan. Enligt de
Oppna fragorna pa enkaten ar de flesta ndjda med intrandt som informationskanal men
en del tycker det ar ganska svart att hitta vissa saker som t.ex. lararens tids scheman,

mallar for olika dokument och information om vilka klassrum som ar lediga vilka tider.
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4.2.2 E-post pa intranit

Figuren nedan visar hur ofta e-posten pa intranat anvands av studerande:

E-post pa intranat
0,57% 1,71%

10,29% W Aldrig

M En gdng per manad eller mer
sallan

En gang i veckan
41,71%
Nagra ganger i veckan

M Varje dag

Figur 3. Cirkeldiagram av studerandens e-post statistik.

Skolans egen e-post ar den mest anvanda informationskanalen. 45,71 % har svarat att de
anvander den dagligen och 41,71 % har svarat nagra ganger i veckan. Enligt var

undersokning ar e-posten det basta sattet att formedla information snabbt och effektivt.

4.2.3 Info TV

Figuren nedan visar hur ofta info TV:na anvands av studerande:

Info TV

)
8,00% 2,86% m Aldrig

M En gang per manad eller mer
sdllan

En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

M Varje dag

Figur 4. Cirkeldiagram av studerandens info TV statistik.

Info TV:n har fatt bade bra och dalig kritik. Enligt de 6ppna fragorna pa enkdten har

manga sagt att det visas bra informationsinslag men att placeringen av TV:n inte ar bra
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eftersom det ar svart att marka den eller ha tid och stanna for att se vad som visas pa
den. Onskemal har kommit om att flytta den till ett stille dir det ar lattare att se den och

har tid att se igenom inslagen.

4.2.4 Veckobladet pa intranit

Figuren nedan visar hur ofta stunderande laser veckobladet pa intranat:

Veckobladet pa intranat

0,57%

)
6,86% __ 1/14%+ m Aldrig

M En gang per manad eller mer
sadllan
En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

M Varje dag

Figur 5. Cirkeldiagram av studerandens veckoblad statistik.

Det ar inte sa manga som laser veckobladet pa intranat. Orsaken &r for att inte s3 manga
kdnner till kanalen och mdnga anser att informationen i veckobladet inte ar sa viktig.
Kommentarer fran de 6ppna fragorna har varit att det ar svart att hitta veckobladet eller

att de inte kdanner till det.



4.2.5 Aktuellt fran IT pa intranat

Figuren nedan visar hur ofta aktuellt fran IT pa intranat anvands av studerande:
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Aktuellt fran IT pa intranat

1,14% 0,57%

5,71% W Aldrig

M En gang per manad eller mer
sdllan
En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

B Varje dag

Figur 6. Cirkeldiagram av studerandens aktuellt fran IT statistik.

Aktuellt fran IT pa intranat ar ocksa en kanal som har fallit i skymundan. 64,57 % sager att

de aldrig last nagon av nyheterna fast den finns pa forsta sidan av intranat sa fort man

loggat in pad sidan. Manga kommenterar fran de 0ppna fragorna pa enkdten ar att de

foredrar att fa information om andringar och avbrott till e-posten, men vi tror att det inte

ar sd manga som vet om att denna informationskanal existerar.
4.2.6 Anslagstavlor

Figuren nedan visar hur ofta anslagstavlor anvands av studerande:

Anslagstavlor

2,29%
8,00% ° 12,57% m Aldrig

M En gang per manad eller mer
sdllan

En gang i veckan
38,29%

Nagra ganger i veckan

M Varje dag

Figur 7. Cirkeldiagram av studerandens statistik av anslagstavlorna.
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48,58 % sager att de kollar anslagstavlorna atminstone 1 gang i veckan. Kommentarer
fran enkaterna har varit att studerande ar ndéjda med den information de far fran olika
anslagstavlor runt om i skolan gallande evenemang, aktiviteter och information om

utbildningslinjer.

4.2.7 WinhaWille annonstavla

Figuren nedan visar hur ofta studerande anvander WinhaWilles annonstavla:

WinhaWille annonstavla

0,58% _ %,°8%

H Aldrig

13,87% M En gang per manad eller mer

sdllan
En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

H Varje dag

Figur 8. Cirkeldiagram av studerandens statistik av WinhaWilles annonstavla.

WinhaWilles annonstavla har en ganska lag anvandningsprocent, vi tror det beror pa att
studerande oftast kollar vitsord efter kurser eller nar de skall anmala sig till dem och pa

samma gang kollar vad som ar nytt pa annonstavlan.
4.2.8 Android app

Figuren nedan visar hur ofta Android appen anvands av studerande:
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Android App

2,29%

4,57%

H Aldrig
M En gadng per manad eller mer
sdllan

En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

M Varje dag

Figur 9. Cirkeldiagram av studerandens statistik av android appen.

Trots att android appen har den lagsta anvdandningsprocenten av alla kanaler har den
anda fatt valdigt bra feedback fran enkaterna. Orsaken till att den har sa lag
anvandningsprocent ar for att det ar valdigt fa som har en android telefon. De som har
mojlighet att anvanda appen har varit néjda och de som inte har en android telefon

onskar att appen skulle utvecklas till andra operativsystem.

4.2.9 Noviums veckomail

Figuren nedan visar hur ofta studerande laser Noviums veckomail:

Noviums veckomail

4,00% 1,14%

—~— W Aldrig

M En gadng per manad eller mer
sdllan
En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

M Varje dag

Figur 10. Cirkeldiagram av studerandens statistik av noviums veckomail.

Noviums veckomail ar den kanal som fatt mest negativ feedback. Manga anser att
veckomailet ar spam och inte vill ha det till sin e-post. 17,71 % sdger att de laser

veckomailet varje vecka.



4.2.10 Novia Raseborg pa Facebook

Figuren nedan visar hur ofta studerande besdker Novia Raseborg pa Facebook:

Novia Raseborg pa Facebook

1,14% B Aldrig

5,71%

8,57%

M En gang per manad eller mer
sadllan
En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

B Varje dag

Figur 11. Cirkeldiagram av studerandens statistik av Novia pa Facebook.

Studerande har inte kommenterat nagot specifikt for denna kanal.
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4.3 Resultat fran personalenkiterna

37

For personalen uppnadde vi en svarsprocent pa 60,4 %, det var lite lagre svarsprocent an

vi hade hoppats pa. Orsaken till den Idga svarsprocenten ar att det var svart att fa tag pa

FoU-personalen eftersom de valdigt ofta var ute och forskade eller inte var pa plats. Enligt

figur 3 i kapitel 2.1 om svarsprocent ar 60,4 % ett acceptabelt antal. 52 av 86 anstalla

svarade pa enkéaterna. Nedan visas ett diagram pa hur ofta personalen anvander de olika

informationskanalerna.

Tabell 8. Tabell pa hur ofta personalen anvénder informationskanaler.

Procent
Aldrig

Intranat 0,00 %
Intra e-post 5,88 %
Info TV 5,88 %
Veckobladet pa Intra 11,76 %
Aktuellt fran IT pa Intra 31,37 %
Anslagstavlor 17,65 %
Android App 84,31 %
Novia Raserborg pa facebook 43,14 %
Motesprotokoll 29,41 %
Onsdagsinfo 43,14 %

En gang per manad eller mer sillan
5,88 %
5,88 %

27,45 %
15,69 %
60,78 %
56,86 %
3,92%
27,45 %
49,02 %
56,86 %

En gangi
veckan
11,76 %
7,84 %
23,53 %
66,67 %
3,92%
15,69 %
1,96 %
17,65 %
11,76 %
0,00 %

Nagra ganger i
veckan
21,57 %
17,65 %
13,73 %
5,88 %
3,92 %
9,80 %
9,80 %
11,76 %
9,80 %
0,00 %

Varje
dag
60,78 %
62,75 %
29,41 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

Diagrammet skiljer sig ganska mycket fran det diagram som presenterades i stycket om

hur mycket studerande anvidnder de olika informationskanalerna. Personalen har en

mycket hogre procent pa info TV:n och veckobladet pa intranat och en lagre anvandning

av anslagstavlor. De andra informationskanalerna ligger pa samma nivda om man jamfor

med studerande.
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4.3.1 Intranit

Figuren nedan visar hur ofta personalen anvander intranat:

Intranat
0,00% 5,88% .
11.76% H Aldrig
B En gang per ménad eller mer
sallan
21,57% En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

M Varje dag

Figur 12. Cirkeldiagram av personalens intrandit statistik.

Personalen anvander intranat valdigt aktivt, 60,78 % har svarat att de anvander kanalen

varje dag. Personalen laser veckobladet och métesprotokollen aktivt pa intranat.

4.3.2 E-post pa intranit

Figuren nedan visar hur ofta e-posten pa intranat anvands av personalen:

E-post pa intranat

5,88%

5,88% H Aldrig

7,84% R .
B En gang per manad eller mer
sallan
En gang i veckan
17,65% gang 1y

Nagra ganger i veckan

B Varje dag

Figur 13. Cirkeldiagram av personalens e-post statistik.



39

62,75 % har svarat att anvander e-posten pa intranat dagligen och 17,65 % nagra ganger i
veckan. Kommentarer fran 6ppna fragorna har varit att e-posten ar det effektivaste sattet

att formedla information snabbt och det lattaste sattet att na personer.

4.3.3 Info TV

Figuren nedan visar hur ofta info TV:na anvands av personalen:

Info TV

5,88% W Aldrig

M En gang per manad eller mer
sdllan

En gang i veckan

13,73% . . .
Nagra ganger i veckan

23,53%

M Varje dag

Figur 14. Cirkeldiagram av personalens info TV statistik.

Info TV:n har en véldigt hog anvandningsprocent jamfort med vad studerande har svarat.
Personalen ar ganska ndjd med den information som visas pa TV:n men tycker ocksa att
det finns nagra saker man skulle kunna lagga till, som t.ex. vader och vad det ar for
temperatur ute samt mer information om vad som hander i skolan under veckan. Manga

har ocksa papekat att info TV:n ar valdigt daligt placerad och inte syns.
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4.3.4 Veckobladet pa intranit

Figuren nedan visar hur ofta personalen laser veckobladet pa intranat:

Veckobladet pa intranat
5,88%

\0,00% 11,76%

W Aldrig

M En gang per manad eller mer
séllan

En gang i veckan

66,67% S
Nagra ganger i veckan

M Varje dag

Figur 15. Cirkeldiagram av personalens veckoblad statistik.

Personalen ar valdigt aktiv med att lasa veckobladet pa intranat, hela 66,67 % har svarat

att de laser veckobladet varje vecka.
4.3.5 Aktuellt fran IT pa intranit

Figuren nedan visar hur ofta aktuellt fran IT pa intran&t anvands av personalen:

Aktuellt fran IT pa intranat

0,00%

3,92%

3,92% —_ M Aldrig

M En gang per manad eller mer
sdllan

En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

Figur 16. Cirkeldiagram av personalens statistik av aktuellt fran IT.

Kommentarer har varit att de inte lagt marke till denna kanal.



4.3.6 Anslagstavlor

Figuren nedan visar hur ofta anslagstavlor anvands av personalen:
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Anslagstavlor

9,80% 0,00%

15,69%

W Aldrig

B En gang per manad eller mer
sallan
En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

M Varje dag

Figur 17. Cirkeldiagram av personalens statistik av anslagstavlorna.

Anvandningen av anslagstavlor dr ganska lag jamfért med studerande. Feedback fran de

Oppna fragorna pa enkdten har varit att det nog finns intressant information pa

anslagstavlorna om utbildningslinjerna och vad de haller pa med.

4.3.7 Android app

Figuren nedan visar hur ofta Android appen anvands av personalen:

Android App

1,96% _. 9,80% 0,00%
3,92%

m Aldrig
M En géng per manad eller mer
sdllan

En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

Figur 18. Cirkeldiagram av personalens android app statistik.
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Det ar inte s3 manga som anvander Android appen men de som har mojlighet har varit
nojda. Orsaken varfor anvandningsprocenten ar sa lag ar for att appen bara ar tillganglig

for android telefoner och manga 6nskar att den skulle utvecklas till andra operativsystem.

4.3.8 Novia Raseborg pa Facebook

Figuren nedan visar hur ofta personalen besdker Novia Raseborg pa Facebook:

Novia Raseborg pa Facebook

0,00%
11,76% W Aldrig

M En gang per manad eller mer
sdllan
En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

M Varje dag

Figur 19. Cirkeldiagram av personalens statistik av Novia pG Facebook.

Det fanns valdigt fa kommentarer om Novia Raseborg pa Facebook pa enkaterna. Nagons

kommentar var att det inte intresserar att folja sociala medier.
4.3.9 Motesprotokoll

Figuren nedan visar hur ofta personalen ldser moétesprotokoll pa intranat:

Motesprotokoll

9,80% 0,00% W Aldrig

11,76% o o
W En gang per manad eller mer

sdllan
En gang i veckan

Nagra ganger i veckan

M Varje dag

Figur 20. Cirkeldiagram av personalens métesprotokoll statistik.
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21,56 % har svarat att de laser motesprotokoll varje vecka. Kommentarer fran de 6ppna

fragorna ar att det skulle meddelas nar nya protokoll har lags upp t.ex. via e-posten.
4.3.10 Onsdagsinfo

Figuren nedan visar hur ofta personalen deltar i onsdagsinfon:

Onsdagsinfo

W Aldrig

M En gang per manad eller mer
sallan

Figur 21. Cirkeldiagram av personalens onsdagsinfo statistik.

56,86 % av alla anstdllda som svarat pa enkdten deltar pa onsdagsinfo tillfallena.
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4.4 Slutsatser av enkidtundersokningen och de 6ppna fragorna

Med hjalp av enkdtundersokning har vi fatt statistik 6ver hur ofta elever och personal
anvander de olika informationskanalerna vid YH Novia Raseborg och fatt feedback pa de
olika kanalerna och vad som skulle kunna forbattras eller andras for att

informationskanalerna skulle kunna fungera battre.

Det kommer inte som en Overraskning att intranat och e-posten kommer pa forsta plats
nar det kommer till hur mycket studerande och personal anvander kanalerna. Det
forutsatter att man anvander de tva kanalerna aktivt for att kunna studera och jobba vid
YH Novia och darfér har de tva kanalerna fatt en sa hog anvandningsprocent. Manga
anser att e-posten ar det enklaste och effektivaste sattet att kommunicera och dela

information med varandra.

Intranat ar en viktig kanal for bade studerande och personal for att hitta information.
Manga anser att intranat ar ganska klumpigt och att det ar svart att hitta vad man soker
efter. Enligt de Oppna fragorna pa enkaterna kanner inte studerande till vad for
information som finns tillganglig pa intranat som t.ex. larares scheman, tidtabeller for
klassrum och skrivanvisningar for arbeten och mallar fér dokument. Studerande har ocksa
kommenterat att de skulle vilja ha lattare atkomst till [dsordningar och information om
olika kurser. Som det dr nu anser studerande att det ar valdigt svart att hitta kurser som
de skulle kunna vara intresserade av och nar kurserna gar pa grund av att de inte far

tillrackligt mycket information om dem.

Info TV:n har fatt lite blandad kritik fran bade studerande och personal. Informationen pa
TV:n ar saklig och koncist men manga 6nskar ocksa att det skulle visas mera aktuella
hdndelser och att det skulle visas information om vader och temperatur ute. Det har
kommit kommentarer om att info TV:n ar valdigt dalig placerad vilket gor att man bara
gar forbi den och inte kan eller hinner stanna for att se igenom alla inlagg som kommer
att visas. Det har kommit forslag om att flytta TV:n till en plats dar en syns battre och dar

det ar mojligt att stanna och kolla igenom all information i lugn och ro.



45

Veckobladet pa intranat var en av de kanaler som hade den storsta skillnaden mellan
studerande och personal. Studerande anser inte att veckobladet ar vart att ldasa medan
personalen laser det varje vecka. Kommentarer fran studerande har varit att de inte
kdnner till att det finns ett veckoblad pa intranat eller att de inte anser informationen

som intressant.

Aktuellt fran IT pad intranat ar en av de kanaler som varken studerande eller personal lagt
sa mycket uppmarksamhet till. Kommentarer fran enkaterna har varit att det inte ges

tillrackligt mycket information om andringar och avbrott gallande IT-avdelningen.

Anslagstavlorna anvands ganska aktivt av studerande. Framst anvdnder studerande
anslagstavlorna for att halla sig uppdaterade om vad fér evenemang och aktiviteter som
ordnas i olika foreningar och pad campus. Personalen anvander daremot inte

anslagstavlorna lika mycket.

Android appen har inte sa hog anvandningsprocent men det beror pa att de flesta inte
har en Android telefon. Feedback fran bade studerande och personal har 6nskat att
appen skulle utvecklas till andra operativsystem an bara Android. De som har mdjlighet

att anvanda appen har varit néjda med den.

Noviums veckomail ar kanske den kanal som fatt mest negativ feedback. Manga tycker att

e-brevet ar spam och 6nskar att det skulle sluta fylla deras e-post inkorg varje vecka.

Novia Raseborg pa Facebook har inte fatt sa mycket feedback. Studerande anvander inte
kanalen sa varst mycket medan personalen ar lite aktivare med att se om det &r nagot

nytt som har lagts till pa sidan.

Motesprotokollen dnskar personalen att det skulle meddelas nar ett nytt protokoll har
lagts upp pa intranat. Det ar svart att halla reda pa nar ett nytt protokoll har lagts till pa

sidan.

Ovriga kommenterar fran studeranden &r att de skulle vilja ha mer information om vilka

kurser som gar nar och mera information om sjalva kurserna.
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Ovriga kommentarer fran personalen &r att de skulle vilja ha mera information om vad
som ar aktuellt inom utbildningen och vad som hdnder vid campus och de olika
utbildningslinjerna som t.ex. projekt. Personalen skulle ocksa vilja ha mera information
om kurser och fortbildning. Med tanke pa stadning av utrymmen skulle det vara bra med

information om bokning av olika utrymmen pa kvallar och veckoslut.

4.5 Slutsatser av intervjuerna

Med hjédlp av intervjuerna har vi fatt mer fordjupade svar om studerandens och

personalens asikter om skolans informationskanaler och interna kommunikation.

Asikter om mangden information som studerande och personalen far har varit ganska
tudelad. Studerande varkar inte vara sa intresserad av att fa for mycket information, och
ibland kan det komma e-post som inte alls beror en, t.ex. da students listor missbrukas for
reklam eller annan information som ar irrelevant fér 99 % av studeranden. Personalen
tycker sen igen att det ar viktigt att bli informerad om det mesta, fastan allt inte beror

dem.

Vi fick fram samma resultat fran intervjuerna som fran enkaterna angaende vilka
informationskanaler som anvands mest. E-posten och intrandat dr de mest populdra

informationskanaler.

D3 jag fragade om de tycker att det finns onddiga informationskanaler sa tyckte de flesta
att det ar bra med manga olika kanaler. WinhaWilles annonstavla anvands inte sa mycket
dock, asikter om kanalen var att informationen dar lika bra skulle kunna presenteras pa

intranat.

Informationen for de engelsksprakiga studerande &r dalig, intranat har inte engelska
oversattningen helt fardig och det gor det jobbigt for dem att hitta informationen och sa
paverkar det handledningen for de engelsksprakiga studerande. Det dr en ganska jobbig
situation for de engelsksprakiga studerande da de ar en minoritet i en svensk skola och

viktig information inte finns dversatt till engelska.
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Da jag fragade om studerande och personalen far tillrackligt med information for att klara
av sina studier/sitt jobb, sd var den allmdnna asikten att man far tillrackligt med
information, men vissa brister finns det i t.ex. arsplanerna som publiceras for
utbildningsprogrammen, de ar ibland bristfélliga da de publiceras och nar de rattas till
meddelas det inte om forandringarna at studeranden. Sen statistik for hur studeranden

klarar av studierna skulle garna fa finnas tillgangligt nagonstans.

Det finns asikter om att kommunikationen mellan studerande och larare borde utvecklas,
det garna skulle fa finnas en modernare informationskanal som ar mera aktiv, dar

studerande och larare kan kommunicera mera direkt med varandra.

Onsdagsinfotillfallet som ordnas en gang i manaden har fatt ganska mycket kritik.
Respondenterna var eniga om att informationen dar kanns lite onddig eftersom man ofta
far samma information pa e-posten eller sa kommer det upp pa intranat. Onsdagsinfo ar
ett monolog mote och nagra tyckte att man borde utnyttja tillfallet att framfora tankar
och asikter, andra tyckte att det dar bra med monolog da motet sker éver en kaffepaus sa

motet far inte racka sa lange.

Motesprotokollet pa intranat ar i god anvandning, men bilagorna till moétesprotokollen ar
inte alltid tillgangliga. Sen finns det asikter om att aktiebolagets styrelses protokoll garna

skulle fa finnas pa tillgangligt pa intranat.

5 Avslutning

Resultatet av vart arbete ar statistik dver hur mycket skolans olika informationskanaler ar
i anvandning och en forskning over studerandens och personalens asikter om

informationskanalerna och den interna kommunikationen.

Preliminart tankte vi endast samla in undersékningsdata med hjalp av enkater, men under
arbetets gang beslot vi oss att ocksa utfora intervjuer for att fa mer fordjupade svar. P.g.a.

det tog var undersdkning langre tid att utfora dn vad vi berdknade da vi borjade pa vart
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slutarbete, men efter att ha sett hur vara resultat blev, sa ar vi glada att vi tog beslutet att

ocksa gora en kvalitativ forskning.

Arbetsfordelningen hade vi inget problem med, eftersom vi anvande tva olika

undersdkningsmetoder sa var det naturligt for oss att gora var sin undersokning.

Arbetet har varit larorikt for oss bada, forutom att skriva Ianga texter sa har vi lart oss att

gora intervjuer och analysera kvantitativ data.

Vi vill tacka alla respondenter som stallt upp, var studiehandledare och handledare, Nina
Hillo och Tomas Hammar for all hjidlp och handledning, Charlotta Svenskberg for
handledning pa ExLabb timmarna och var uppdragsgivare Heidi Barman-Geust for

mojligheten att jobba pa detta projekt.
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