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Abstrakt

Detta lardomsprov skall ge en 6versikt 6ver undervisningen i it-dmnen pa andra stadiet,
med betoning pd merkonom- och datanomutbildningen i Axxell, Ekenas, enheten for
Foretagsekonomi och IT. Jag kommer att behandla &mnet i allménhet, dess forandring
och utveckling samt pedagogiska metoder. En merkonom fungerar i dagens varld som
en professionell slutanvandare av ett antal dataprogram och till en datanoms uppgifter
hor att utveckla programvara for andra samt att kanna till tekniken. Darfor ar det viktigt
att dessa bada, efter natt sin yrkesexamen, har tillrackliga fardigheter att vidareutveckla
sig sjélv i en bransch som &r i standig forandring.

Som praktisk del kommer jag att utveckla en av mina kurser som jag genomfor varje ar
i samma period. Jag kommer att jamfora de gamla metoderna med nagra nya metoder

jag anvander da jag genomfor kursen detta ar.
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Summary

This thesis provides an overview of the teaching of IT subjects in the vocational insti-
tute Axxell, Ekenas. Its unit of Business Management and IT offers two study pro-
grams: the Business Management program, merkonom and the Business information
Technology program, datanom. The subject in general, its changes and development as
well as teaching methods will be dealt with. In today”s world a merkonom works as a
professional end user with a number of programs and a datanom’s duties include
knowledge of computer technique and developing software for others. Having accom-
plished one’s professional degree, it is important that student from both study programs
has sufficient skills to further develop himself in a field that is constantly changing.

As a practical part of the thesis, | develop one of my courses | give in Axxell every year
in the same period. | compare the old methods with some new methods that | use when

implementing the course in spring 2014.
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1. Inledning

IT-baserad undervisning &r ett aktuellt &mne. Medierna &ar éverfulla med material och
studier Over virtuell undervisning, anvandning av dator och annan it-utrustning inom
alla skolstadier, allt ifran forskolan upp till hogskolestudier och vuxenutbildning. Men
ytterst lite finns det information och studier déver hur man undervisar i sjélva it-&mnena.
Undervisning ges inom olika skolstadier och inom foretagsvérlden av it-utbildare med
oftast en ganska brokig bakgrund. Manga av dem ar sjalvlarda, manga har ett helt annat
amne som huvuddmne &n det de undervisar i, t ex matematik. It-larare har oftast inte
heller planerat fran borjan att de skall bli just it-larare, utan nagot helt annat och da kan
man latt dra den slutsatsen att en mindre andel av dem har pedagogisk utbildning an

andra &mneslarare.

2. Bakgrund

Jag ar utbildad skeppsbyggnadsingenjor vid Tekniska laroverket i Helsingfors. Efter
studierna fick jag anstéllning vid Fiskars Oy Ab som produktionsingenjér och det var
dar som jag kom i kontakt med it och undervisning av it-dmnen. Jag avancerade till
systemansvarig inom it-avdelningen pa Fiskars saxfabrik tills jag hoppade ut i det stora
okéanda och startade eget foretag inom it-branschen. Da hade jag ocksa hunnit studera
informationsbehandling en tid vid Abo Akademi och hunnit vikariera som larare vid
min nuvarande arbetsplats, som pa den tiden hette Handelslaroverket i Ekenas. Efter
nagra kortare arbetsperioder blev jag heltidsanstalld som it-larare vid min nuvarande
arbetsplats ar 1998. Under 1990-talet bestod arbetet till en stor del av vuxenutbildning
inom it och i borjan av 2000-talet 6vergick jag smaningom till att pa heltid undervisa i
it- och foretagsdmnen inom ungdomsutbildningen i Ekends, framst inom datanom- och
merkonomutbildningen. Jag genomforde pedagogiska studier 2007-2008 vid sidan av
arbetet och fick allman lararbehorighet. Nu stravar jag till att fa full behérighet genom

att avlagga ingenjorsexamen inom it.



Jag valde denna rubrik, eftersom jag &ar av den asikten att undervisning av it-dmnen &r
en viktig och utbredd sak, som det finns mycket lite skrivet om. Branschen ar mycket
speciell pa manga satt och utvecklas och forandras i en helt annan takt dn de flesta andra
fackamnen. Efter manga ar som it-utbildare bade inom vuxenutbildningen och
ungdomsutbildningen har jag ocksa skaffat mig en gedigen erfarenhet av de olika
pedagogiska utmaningarna som en it-larare stoter pa.

3. It-Amnen i férandring

Man kan grovt dela in it-undervisningen i tvd huvudgrupper, den ena &r undervisning av
slutanvandare i yrkeslivet och den andra &r utbildning av yrkesmanniskor inom it.
Bada typerna av undervisning forsiggar bade inom laroanstalter och i foretagsvarlden.
For att textens innehdll inte skall bli for bred kommer jag att begransa mig till
yrkesutbildning av ungdomar inom andra skolstadiet och it-undervisningen for blivande

merkonomer och datanomer.

Gransen mellan it-d&mnen och andra &mnen suddas ut allt mera eftersom it och media i
sig sjalv borjar bli undervisningsverktyg inom de flesta d&mnen. Man talar om
mediakunskap redan i lagstadiet och det foreslas att detta skall bli ett nytt skolamne.
Men mediakunskap i sig handlar inte s& mycket om tekniken och att anvanda program

utan om att hantera och avlésa den stora mangden information en elev utsatts for.

It-undervisningen inom merkonomutbildningen gar till en stor del ut pa att utbilda
slutanvandare och inom datanomutbildningen gar den ut pa att utbilda yrkesmanniskor
inom it. Granserna ar dock nufortiden ganska diffusa mellan dessa tva malgrupper.
Merkonomerna lar sig nufortiden ocksa att skapa hemsidor, marknadsfora via sociala
medier och t.o.m. programmera medan datanomerna ar tvungna att lara sig effektiv

slutanvandning av t.ex. kalkylprogram.

Om man ser tillbaka 20 ar pa utbildningen av programslutanvandare, sa har det inte

skett sa valdigt stora forandringar. Programmen har blivit mera anvandarvanliga men a



andra sidan har antalet funktioner och mdjligheter med programvaran Okat, vilket
betyder att en stérre forstdelse och Overblick behévs vid anvandningen av
programvaran. Slutanvandarna har ocksa fatt storre krav pa sig att géra manga
arbetsuppgifter sjalv, vilka forr i tiden utférdes av speciella yrkesménniskor, t.ex. inom

den grafiska branschen eller inom ekonomiférvaltning.

Inom utbildningen av yrkesmanniskor i IT-branschen har det skett storre forandringar,
speciellt under de senaste 10 aren. Programmeringsprojekten har forflyttat sig allt mera
ut pa Internet och programmeringsspraken har forandrats. Tekniken har utvecklats och
operativsystemen har blivit flere i och med att olika typer av mobil hardvara
(smarttelefoner, pekplattor) har kommit med i bilden. Kraven pa datasakerhet har ocksa

Okat i och med att slutprodukterna ar delvis néatbaserade.

4. Kraven pa it-larare, behovet av fortbildning

Ingen yrkesgrupp inom lararkaren kan vél ha ett stérre behov av fortbilding an it-larare?
Tekniken utvecklas hela tiden och nya programversioner ges ut, vilket betyder att en it-
larare hela tiden maste vara steget fore och folja med. Kursmaterial som hen har
utvecklat maste uppdateras, om inte varje ar, sa atminstone vartannat ar. Nya metoder
och program kraver av it-lararen ett standigt forskningsarbete och sjalvstudier kvallstid.
De fortbildningskurser som star till buds &r oftast riktade till foretagsvarlden och ar inte
i en sadan prisklass att kommunala och statligt finansierade skolor kan ha rad att skicka
sina it-larare pa dem. Litteratur finns det mycket lite av och den som finns blir snabbt
fordldrad. Darfor aterstar det ofta for en it-larare att studera sjalv via olika
internetkallor.

En it-larare behover ocksa en kannedom av behoven av it inom yrkeslivet. Speciellt
inom yrkesutbildningen &r detta behov stort och kan forverkligas pa olika satt. Ett av de
basta satten att utveckla sitt kunnande for en it-larare &r att tilloringa perioder i
foretagsvarlden, antingen som anstalld eller via nagot projekt, en mojlighet som borde
ges alla yrkeslarare. Jag har sjéalv tillbringat tva olika perioder pa tva olika it-



avdelningar med understod av ett projekt och larde mig massor av verklighetsforankrad
it-kunskap inom tva olika branscher.

5. Laromedel inom it-utbildning

5.1 Tryckt material

For en it-larare finns det en mycket liten mangd tryckta laromedel, dvs bocker och
kompendier, att tillgd. De laromedel som finns foraldras snabbt och det &r mera tur &n
skicklighet att hitta en lamplig bok da man planerar en it-kurs. Ocksa att hitta litteratur
till detta arbete visade sig vara 6verraskande svart. Det fanns tryckt material i dverflod
om it som hjalpmedel inom olika andra &mnen men mycket lite om undervisningen dar
it ar sjalva amnet. For en it-larare aterstar da att skapa sitt eget kursmaterial med
teoretiska delar, handledningsmaterial och dvningsuppagifter.

5.2 Digitalt material

Sjalvstudiekurser, som é&r fritt tillgangliga pa natet, gar att hitta, men de kan endast
fungera som kompletterande extra material. De flesta kompletta kurser pa natet kostar
ocksa en hel del, s& dessa kurser ar inte av stor betydelse inom yrkesutbildningen pa

andra stadiet p.g.a. ekonomiska orsaker.

5.3 Youtube

IT-utbildare vérlden 6ver har lyckligtvis den installningen att det ar bra att dela med sig
sitt material och darfor finns det ett enormt utbud av instruktionsvideor pa Youtube som
omfattar de mest varierande amnen. Kvaliteten varierar pa dessa och dessa kan oftast

bara anvandas som komplettering till det egna materialet, men redan for it-lararens egen



professionella utveckling &r dessa vardefulla. Man lar sig snabbt massor av vardefulla

tekniken bara genom att sitta pa kvéllarna och félja med dessa videor.

(11 Tube)
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Figur 1 Skarmdump av Youtubelektion

5.4 Programmens hemsidor

Da det galler att utbilda i anvandningen av ndgot program finns det bra material att
tillga pa programleverantorernas hemsidor. Om man anvander sig av detta material kan
man vara ganska sdker pa att innehallet dr korrekt och att anvisningarna stammer
Overens med vad programmet egentligen var planerat att anvandas till. Som exempel hér

kan man namna Adobes AdobeTV.

5.5 Diskussionsforum och Google

Inom yrkesutbildning stravar man till att forbereda de studerandena for yrkeslivet och
dad ar fardigheter att sjalv skaffa svar och loésa problem bra att ha. Vid

problemldsningssituationer i programanvandning kan man hitta svar pa de flesta



fragorna genom att kunna formulera sitt problem réatt i Google och pa engelska och
darmed hitta svaret snabbt i de olika diskussionsforumen. Problemet &r att dessa
l6sningar inte alltid fungerar, men man far i alla fall idéer att préva sig fram med. En
dag sdg jag en studerande pa min pagaende databaskurs, som satt med Google-fonstret
oppet hela tiden och varje gang han stétte pa ett problem med sin uppgift formulerade
han problemet snabbt pa engelska, lade in det i Google och fick direkt ett svar. Detta

upprepades ett tiotal ganger inom ca 20 minuter tills uppgiften var lost.

6. Skolornas utrustning, maskiner och programvara

6.1 Datasalar

Skolorna kdmpar med ekonomiska problem, och har inte alltid sa bra méjligheter att
uppdatera programvara och it-utrustning i samma takt som pa arbetsplatserna.
Utmaningen &r da att kunna erbjuda de studerande tidsenligt inlarningsmiljo, sa att de
inte kommer ut pa sin forsta inlarning i arbete-period eller arbetsplats med ett foraldrat
kunnande. Skolorna kan inforskaffa hardvaran pa leasing-avtal eller kdpa den. Fordelen

med leasingavtal &r att hardvaran kan fornyas i tillracklig snabb takt.

Figur 2 En typisk scen i en datasal



6.2 Egna datorer under studietiden

Speciellt inom andra stadiets datanomutbildning skulle det vara pa sin plats att tdnka om
i larmiljofragan. Datanomstuderande sitter 80-90% av sin studietid i en dataklass,
grupperna ar mindre an i merkonomutbildningen men datasalarna ar dimensionerade
efter den maximala gruppstorleken. I Axxell, Ekends & maximala gruppstorleken 24
personer och datasalsstorleken 24 arbetsstationer. Det innebar att i de flesta
datanomkurser blir en stor del av datorutrustningen outnyttjad, upp till 50% av
datorkapaciteten kan sta orord. Ju langre datanomstuderandena kommer i sin utbildning,
desto mindre blir grupperna, p.g.a. olika orsaker och ju storre &r behovet att ha en

effektiv dator tillganglig med samma programlicenser bade i skolan och hemma.

Om datanomstuderandena skulle fa en barbar dator i borjan av sina studier, skulle de
avlasta datasalarna, vilka det &r ett stort tryck pa. Alla skulle ha en likadan utrustning
och installation i sin maskin, vilket skulle underlatta undervisningen. Dessutom l6ser
man problemet med programlicenser, om de studerande far tillgang till skolans
programvara dven hemma sa skulle det minska pa olaglig nedladdning av program.
Efter studietiden skulle de studerande ha mdjlighet att 16sa in sin dator for en skélig

summa.

Nackdelen med detta system &r naturligtvis sékerheten, bade den logiska och fysiska
samt till en viss del ergonomin. Det ar inte sa bra att skriva och anvanda en bérbar dator
med liten skarm i valdigt langa perioder. For att undvika dessa problem rekommenderas
dockningsstationer med externt tangentbord och storre skarm, vilket skulle bli dyrt och
ta bort hela nyttan med egna datorer. Risken finns ocksa att skolans barbara datorer
utnyttjas mera for nojesbruk an for studier och risken for skador blir storre da datorerna

transporteras mellan hemmet och skolan dagligen.

Man kan naturligtvis ocksa pasta att alla, som inleder sina datanomstudier, har en bra
dator ocksa hemma, sa egna datorer fran skolans sida behovs inte, men min erfarenhet

visar ar att sa inte alls ar fallet.



6.3 Programvara

Programvaran och operativsystemen kréver uppdateringar med jamna mellanrum. Har
finns en mangd olika licensavtal att vélja mellan och olika programvaruhus har olika
principer. Tyvarr ar programlicenserna en stor utgiftspost inom yrkeslaroanstalter. Man
stravar ju till att halla programvaran i undervisingen sa lik den som anvands i yrkeslivet,
men dar &r variationen sa stor att man kan utga ifran att en nyutexaminerad datanom
eller merkonom med storsta sannolikhet rakar ut for en helt annan arbetsmiljé an den
som har larts ut under studierna.. Darfor &r det bast att halla undervisningen pa en
mycket allmén niva och forsoka att istallet lara ut fardigheter att sjalv ta reda pa hur
olika datasystem fungerar och naturligtvis forsoka lara ut allmdnna principer i
anvandningen av olika program. En mojlighet att halla nere kostnaderna ar ocksa hér att
anvanda sig av s.k. open source programvara, atminstone av sadan typ som anvands

allmant ute i foretagsvarlden.

7. Speciella utmaningar vid undervisning av IT-amnen

7.1 Motivation och koncentration

Grunden till all inlarning ar motivation. Utan motivation att lara sig, fa en examen,
klara kursen, fa ett jobb sa sker det ingen inlarning. Darfor ar den forsta utmaningen att
fa den unga personen att forsta vikten av att skaffa sig en yrkesexamen. Detta kan ske
genom att visa praktiska exempel pa vilka dorrar en yrkesexamen O6ppnar, t ex genom
att fa tidigare utexaminerade att komma och beréatta vad deras examen har lett till. Ett
annat satt att 6ka motivationen att lara sig it-dmnen ar att forklara vad dessa it-dmnen
behovs till. Da ar nedan beskrivna metoder med visualisering, exempel och dialog pa
sin plats. Men man maste forklara funktionerna i ett it-system pa ett sadant satt att ocksa
en yngre person, som inte har arbetserfarenhet eller forstar sig pa foretagsverksamhet,

kan se sammanhangen.



En annan grundpelare ar koncentration. Man talar idag om “Homo Zappiens”, den nya
generationen som “zappar” mellan olika digitala apparater. Social interaktion och spel
via Internet och mobiltelefoner har blivit ett verkligt problem inom alla skolstadier och
inom alla &mnen. Dels vill skolorna att it skall alltmera tas med som en naturlig del av
undervisningen och forser eleverna med it-utrustning samt motiverar dem att anvanda
sina egna mobila apparater, men som foljdverkan far man problemet att eleverna gor
andra saker pa sina apparater, bade pa lektionstid och hemma, da det ar meningen att de
skall gora sina hemuppgifter. Ungdomarna sjalva séger att de klarar av att hantera olika
saker samtidigt med en, tva eller t.o.m. tre apparater igang och samtidigt fa sina
uppgifter och laxor gjorda, men det sager sig sjalv att koncentrationen lider da man
samtidigt lyssnar pa musik, samtalar on-line med en kompis och forsoker gora en
skoluppgift (Missler 2011, s. 9)

Figur 3 Tva 17-aringar pa lektion, mycket pa gang
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7.2 It-damnenas kannetecken

De flesta undervisningsdmnen, som kan kategoriseras under rubriken it-dmnen, orsakar

speciella svarigheter for en larare. Har under raknar jag upp dessa:

1. Detaljrikedom. Stor méangd detaljer pa alla nivaer, sma detaljer som kan vara
mycket viktiga och om man bortser fran dem kan hela processen kullkastas.
Detaljer som gébmmer sig bland andra detaljer som inte behdvs for tillfallet. Som
exempel kan ndmnas en punkt som saknas i en programrad eller ett kommando
som goémmer sig i ett natverk av menyer.

2. Sekventiell uppbyggnad. Processer maste utféras i en viss ordningsfoljd for att
det skall bli ratt. Ofta ser man endast en skarmbild i taget, vilket gor det svart att
overblicka helheten.

3. Osynlighet. Funktionerna i ett program &r oftast osynliga och anvéndaren utfor
kommandon som gor att det blir antingen rétt eller fel. Anvéndaren vet inte vad
som sker i bakgrunden och darfor ar det mycket svarare att forsta programmets
funktion och att kunna utnyttja sina erfarenheter i en annan situation eller med
ett annat program.

4. Komplexitet. IT-programmen ar bade systemmassigt och tekniskt komplexa och
saker och ting hanger ihop pa flera olika nivaer. Detta innebar att det ar svart att
ge en overskadlig forklaring pa hur saker och ting hanger ihop, utan att ge sig in
pa en massa sidospar.

5. Programversioner. Det ges ut nya versioner med jamna mellanrum av de flesta
programvaruféretag. Nya funktioner laggs till och de flesta gamla funktionerna
lamnas kvar eller fornyas en aning. Anvéndarna stalls infor problemet att det blir
svart att 6verblicka de nya versionernas mojligheter och tvingas lara sig nytt
hela tiden.

6. Sprak och forkortningar. Inom it-branschen uppstar det helt nya ord med
jamna mellanrum, som harstammar fran engelskan. Manga av dessa ord far
aldrig en svensk Gversattning utan man anvander dem som de ar i flera ar, forran

de till sist ar sa etablerade att de far en egen Gversattning. Speciellt i
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anvandarkurserna kan detta bli ett problem, eftersom de nya orden inte har
associationer till nagot utan maste helt enkelt laras in. Dartill vimlar branschen
av olika bokstavsforkortningar, dessa har blivit ett problem pa de tekniska
kurserna, da associationer och bilder saknas da man maste lara en

bokstavsforkortning istallet for ett namn. (Herskin 2001, s. 32)

8. Den traditionella Hands-on metoden

8.1 Lektionens uppbyggnad

En lektion bestar oftast av foljande tre faser:

A. Genomgang hur uppgiften skall 16sas (demonstration av lararen)
Lararen gar igenom och demonstrerar en problemldsningssituation, efter ett kort
teoripass. Lararen visar kursdeltagarna hur de skall l6sa problemet genom att ga
igenom kommandon och menyer och darefter sjalv visa processen, som
deltagarna i nasta skede far prova pa pa egen hand.

B. Uppgifter som deltagarna sjalv 16ser. Deltagarna far uppgifter att 16sa och de far
ocksa skriftliga instruktioner som stod for minnet.

C. Lararen gor en summering av lektionen och majligen en gemensam genomgang

av deltagarnas arbeten. (Herskin 2001, s. 47)

Uppgifter av
olika
svarighetsgrad
och lanad
Genomgangsfas - synkroniserat Uppgifter av
och gemensamt for alla olika
svarighetsgrad
och lanad
Uppgifter av
olika
svarighetsgrad
Tidsaxel och lanad

>

Figur 4 Olika faser av en normal lektion i ett it-amne, uppgiftsdelen blir osynkroniserad och svar for lararen
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8.2 Problemen som uppstar vid den traditionella Hands-on

undervisningen

Problem uppstar, da deltagarna inte kommer ihag alla detaljer i uppgiftlosningen och
behdver hjalp av lararen. Om gruppen ar stor uppstar det genast problem. Olika sétt att
I6sa minnesproblemet &r att ha skriftliga instruktioner bredvid eller att sla ihop A och B
och lésa uppgifterna tillsammans med dalig inlarning som f6ljd. Ett annat satt att 16sa
problemet ar att ha mycket sma gruppstorlekar sa att lararen skall hinna med alla, vilket

leder till dalig ekonomi.

Minnesproblemet atgardas men inlarningen med tanke pa framtiden ar svag!

Kursdeltagarna far fa verktyg med sig att kunna losa problem pa egen hand.

Malsattningen &r felriktad i den traditionella Hands-on undervisningen. Man stravar till
att pa mycket kort tid fa anvandarna att beharska programmet, vilket inte lyckas. Till det
behdvs en mycket 1ang kurs med manga upprepade Gvningar som ger anvandarna rutin.
Malsattningen med kursen borde vara att istéllet ge deltagarna en bas att sjalva bygga
vidare pa genom praktiskt arbete med programvaran i framtiden. (Herskin 2001, s. 38)

9. Forstaelseinriktad Hands-on undervisning

Den forstaelseinriktade Hands-on undervisningen liknar till det yttre den traditionella
undervisningen, men &r anda helt olik. Malsattningen ar att fa deltagarna att kunna klara
sig pa egen hand efter kursen med programmet som lars ut och inte att lara sig

kommandon och menyer utantill.

Forstaelseinriktad Hands-on undervisning kraver langre och noggrannare planering an
den traditionella, men daremot ger den mera bestaende inlarningsresultat. En lamplig

balans mellan forstaelseinriktad teori och praktiska dvningar efterstravas.
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9.1 Vad ar forstaelse?

Forst maste man kartlagga vad som skall forstds. Inom yrkesutbildningen for ungdomar
ar situationen annorlunda an pa foretagsutbildningar eller inom vuxenutbildningen,
eftersom de vuxna har en storre erfarenhetsbakgrund att koppla tillbaka till, har oftast
storre forstaelse for foretagsfunktioner och kan jamféra med andra it-system som de haft
att gora med tidigare. Daremot sa har ungdomarna en fordomsfriare installning till att
lara sig ett nytt dataprogram och lar sig oftare snabbare och lattare sa lange

motivationen &r i skick.

Att kartlagga vad som skall forstas ar i nyckelposition da det géller att framgangsrikt
planera en utbildning. Bjarne Herskin kallar detta poanger i sin bok och om forstaelse
har skett sdger den studerande ”Aha” istillet for ”Jaha”. Riktig forstdelse uppndr man
bara om man kan tillampa sina kunskaper pa nytt senare i en annan situation och i en

annan miljo.

9.2 Hjarnhalvornas funktion

Logik Helheter
Teknik Monster
Sekvenser Bilder
Sprak Farger
Matematik Musik
Kreativitet

VANSTER HOGER

hjdrnhalva hjdrnhalva

Figur 5 Oversikt 6ver hjarnhalvornas funktion, starkt forenklat
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Vénstra hjarnhalvan &r logisk, sekventiell och kan hantera sprak och siffror. Vénstra
hjarnhalvan &r dominant i forhallande till den hogra hjarnhalvan. Vénstra hjarnhalvan

uppfattar detaljer i t ex en bild och kan uppfatta goda exempel i en dialog

Hogra hjarnhalvan ser monster och helheter, ser bilder och &r kreativ. Den kan ta in
manga intryck pa samma gang. Vanstra hjarnhalvan kan stéra den hégra hjarnhalvans
funktion da den &r dominant. (Herskin 2001, s.62)

For att undervisningen skall fungera maste kursen laggas upp sa att bada hjarnhalvorna
far fungera och komplettera varandra. Om man t ex vill visa en oversiktshild av ett
datasystem sa maste man vara forsiktig med att inte ha med for manga detaljer, eftersom
dessa borjar registreras av den vénstra hjarnhalvan, som ar dominan,t och da kan den
hogra hjarnhalvan inte fungera och uppfatta helheten. Om man daremot vill ga igenom
detaljerna i ett flodesschema maste man ha en bra ordning i det hela sa att vénstra
hjarnhalvan kan arbeta fritt och sekventiellt. Jag har manga ganger upplevt att speciellt
datanomstuderanden inte ser helheter utan fastnar pa detaljer da man forsoker forklara
ett datasystems uppbyggnad. Det galler alltsa att valja ratt forstaelseverktyg sa att
informationen behandlas i ratt centrum i hjarnan och sa att dessa centrum forstarker

inldrningen istallet for att stéra och bromsa upp den.

9.3 Visualisering

Det viktigaste verktyget vid undervisning av IT-d&mnen &r nog olika typer av ritningar
och visuella presentationer. Har galler det att tillampa ovanstaende. Da en helhet
presenteras visuellt, t ex ett datasystem, skall alla detaljer skalas bort. Bilden kan gérna
inleda varje lektionspass sa att de studerande kan placera in det de larde sig i den
foregaende lektionen i helheten och se var i systemet de skall ga vidare. Om man vill
visualisera detaljerna kan de presenteras som ett flodesschema, dar man sekventiellt gar

igenom dem.
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Kundtabell

KundN
SE === S8 Produkttabell
: S E

2 Ville Ekends 23456

1 Pryl 12
3 Anna Karis 34567 2 Grej 25
3 Sak 15

Inkopstabell

ProdNr Antal

= 3 3
1 2 2
3 1 2

Figur 6 Exempel pa visuelisering av relationer mellan tabeller i en databas

Man kan anvanda sig av s.k. skarmdumpar av nagon del i ett dataprogram, men da skall
man vara forsiktig sa att inte kursdeltagarna fastnar i detaljerna i stallet for att se

helheten.

9.4 Exempel ur arbetslivet

Exemplen ur arbetslivet skall uppfylla tva krav. Dels skall de ge majlighet for de
studerande att leva sig in i situationen pa ett sadant satt att ocksa en person med liten
eller ingen arbetserfarenhet skall kunna forsta nyttan av det hela. Dels skall exemplet
leda fram till den podang som man vill na fram till under i fragavarande lektion (Herskin
2001). Exempel ur arbetslivet lampar sig darfor alltid bést for studerande med egen
arbetserfarenhet. Exempel ur vardagslivet eller fritiden kan med foérdel anvandas, men

da maste man anpassa dem till kursdeltagarnas alder och livssituation.

9.5 Dialog och diskussion

Dialog och diskussion under lektionens gang har ocksa en mindre betydelse inom it-
kurser, jamfort med kurser i andra &mnen. Dialogens betydelse ligger mera i att

befrdmja det sociala klimatet i gruppen, vilket 6kar studiemotivationen. Man kan indela
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dialog under en lektion i tva grupper: den korrigerande dialogen och den inbyggda

dialogen.

Den korrigerande dialogen uppstar spontant da en av kursdeltagarna fragar nadgot som
forblev oklart. Da det ar fragan om it-amnen, som &ar sekventiellt uppbyggda, ar det
viktigt att oklara saker blir klargjorda sa fort som mojligt och darfor skall lararen
inbjuda kursdeltagarna till att stalla fragor och diskutera. Lararen skall dnda inte falla
for frestelsen att “byta nivd” om frdgan &r under eller ovanfor den pagdende kursens
niva. Detta kommer endast att stora undervisningen och ger endast svar at den som

stallde fragan, inte at hela gruppen.

Den andra typen av dialog ar den inbyggda dialogen. Hér har lararen forberett dialogen
I forvag och inleder dialogen med ett konkret exempel eller problemstélining. Det &ar
viktigt att fa sa manga som mojligt av kursdeltagarna aktiverade i denna del av

lektionen, t.ex. genom att stalla direkta fragor till kursdeltagarna.(Herskin 2001, s.70)

10. Utvardering av den studerandes kunnande

10.1 Tva typer av bedémning

Man kan grovt indela bedémning i formativ och summativ bedémning. Den formativa
bedomningen ar den som ges under kursens gang och kan ha till uppgift att ge den
studerande och lararen information om hur undervisningen har lyckats sa langt och ger
hanvisningar till vad som &nnu behdvs. Den summativa beddmningen ar den slutliga
bedémningen som vitsordet baserar sig pa. Den summativa bedomningen ar nédvandig
med tanke pa slutbetyg och examen. Dartill kan man goéra utvarderingar 6ver den
studerandes forkunskaper redan fore kursen har inletts genom s.k. diagnostiska prov och
utvardera kunnandet och darigenom kunna styra undervisningen i ratt riktning. (Eigidius
2005, s. 142)
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10.2 Vad skall bedomas?

For att man skall kunna bedéma en prestation éverhuvudtaget maste man kunna fastsla
vad som skall bedémas. Inom yrkesutbildningen bedémer man prestationer inom den
aktuella branschen men ocksa fardigheter som den enskilda individen behdver for att
klara sig i livet och yrkeslivet, dvs individens allméanna utveckling och mognad. D& det
galler it-amnen sa &r den forsta punkten i en starkare roll. Manga it-kurser har ocksa ett
inbordes foljdschema, man maste klara av en tidigare kurs for att kunna fortsétta men en
pafoljande kurs, vilket staller till problem dd manga studerande har individuella
studieplaner pga tidigare studier. Har ar det viktigt att den studerande verkligen har
forstatt en grundkurs innehall och inte bara fatt godkant, for att kunna ga vidare med
fortsattningskursen. Manga av kurserna inom yrkesutbildningen beddoms ocksa med
endast vitsorden godkant eller underkéant, dar sker den egentliga utvarderingen av
kunnandet i samband med yrkesprov ute pa en arbetsplats. Detta ar en utveckling som
jag sjalv inte ar sa fortjust i. Utan en ordentlig individuell muntlig genomgang efter
kursen far den studerande inte mycket i bagaget om sitt kunnande och dessa tenderar att
bli ganksa kortfattade p.g.a. tidsbrist. Dessutom sporrar detta system med
godkant/underként inte de duktigare studerandena att utveckla sig sjalv. Manniskan ar
lat och gar dar ribban ar lagst. Sjalv stravar jag att inte bara bedoma det egentliga
kunnandet och forstaelsen utan ocksa den studerandes formaga att soka losningar

sjalvstandigt och effektivt vid anvandandet av ett dataprogram.

I samband med yrkesprovsbedémningen ar det meningen att den studerande skall gora
en bade muntlig och skriftlig sjalvutvardering, parallellt med handledarens eller
lararens beddmning. Denna process tvingar den studerande att ténka efter hur
provet/kursen har gatt, pd vilken niva hen star och vilka hens styrkor och
utvecklingsbehov &r. Sjalvutvardering kunde allt mera tas i bruk allt mera &ven i vanliga
kurser, men tidsbrist ar ofta ocksa ett hinder i vagen for att genomfora detta individuellt

med varje elev.
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10.3 Traditionell tentamina

Endast i vissa fall, inom it-dmnena, kan det vara pa sin plats med traditionell tentamen
eller prov dar man anvéander papper och penna och da ocksa i kombination med nagon
annan typ av utvardering av den studerandes kunskaper. Detta fall kan vara da amnet ar
sadant att det yrkesmassiga kunnandet forutsétter att man beharskar terminologi och att
man forstar helheter och samband i nagon speciell bransch inom it. Hit kunde man
rakna t ex it-baserad tryckteknik. Inom trycktekniken ar det nddvandig att forsta
tekniken och terminologin for att kunna kommunicera med tryckeriet och undvika
missforstand. Darfor ar en viss mangd utantillasning pa sin plats for att de olika
begreppen skall klargoras.

Digital tentamen via en inlarningsplattform skiljer sig inte namnvart fran en traditionell
tentamen, den kraver endast lite langre forberedelser. Det tar tid att testa och planera
tentamen och verkligen fa svarsalternativen i sadant skick att man kan lita pa
slutresultatet. Sedan kan man i basta fall fa fardigt rattade tenter och statistik ut fran
datorn efter tenten. Har lampar sig flervalsfragor bast, esséfragor maste oberoende lasas
och rattas pa traditionellt satt. Ett problem med elektroniska tenter ar tentmiljon. Om
den studerande har tillgang till bade dator och Internet under tentens gang ar det ju latt
att ta reda pa svaret eller kommunicera med andra studerande. Studentexamensproven
héller pa att utvecklas i riktning mot digital tentamen och de forsta proven tas i bruk
under 2016.

Sjalv har jag lost problemet med tentmiljon genom att i vissa kurser tillata all
informationssokning pa natet, inom yrkesutbildningen ar det ju fragan om att lara
eleverna att 16sa problem i en autentisk miljo och pa en arbetsplats har du ju alla
information tillgdnglig. Endast tenttiden &r begransad i dessa fall. Att skicka lGsningar
at varandra eller att kommunicera on-line med andra ar daremot forbjudet, vilket kan
Overvakas med hjalp av programvara. Dessa tentuppgifter ar ju sedan i detta fall
avsevart svarare och ofta flerdelade, vilket stéller storre krav pa den studerandes

textuppfattnings- och koncentrationsformaga.
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10.4 Inlamningsuppgifter — for och nackdelar

Storsta delen av utvarderingen inom de &mnen som kan raknas till it-dmnen (teknisk-
och slutanvandarutbildning) sker i forma av att den studerande l&mnar
inlamningsuppgifter. Den studerande har mgjlighet att genom praktiska projekt antingen
enskilt eller i grupp visa sitt kunnande. Situationen ar mera lik en verklig situation i
arbetslivet d.v.s. problemldsning och projektarbete mot ett specifikt mal. Uppgiften har
en funktion i sig, de studerande lar sig langs med uppgiftens gang och inte endast med
tanke pa slutresultatet och vitsordet. Dessutom har de studerande utférda uppgifter att
visa upp och lagga till sin personliga portfolio, vilket de inte skulle ha om

examinationen skulle ske pa traditionellt sétt via en vanlig tent.

Som nackdel kan jag se att metoden innebdr mera arbete for lararen. Mera
uppgiftsforberedelser kravs och det &r ocksa svarare att utvardera slutresultatet, speciellt
om det ar frdgan om en gruppuppgift. En annan nackdel &r att de studerande har en
tendens att gora arbetet den sista dagen fore deadline och lamna in exakt pa den utsatta

tiden eller s& héaller inte de inte den utsatta tiden alls.

10.5 Yrkesprov

Inom andra stadiets yrkesutbildning sker en stor del av beddémningen i form av
yrkesprov pa en arbetsplats och i vissa fall pa skolan. Yrkesproven ger den studerande
mojlighet att visa sitt kunnande i en riktig arbetsmiljoé och utvérderingen sker av en
professionell yrkesménniska inom branschen. Om yrkesprovet sker pa skolan sa
kommer en utomstaende bedomare till skolan for att bedoma elevernas prestationer
tillsammans med l&raren. Yrkesproven &r en utmarkt form av utvérdering av kunnande
inom it-branschen i en idealsituation. Man bedémer fardigheter och kunnande bade
yrkesmassigt och inom ramen for det livslanga larandet och bedémningen sker bade

muntligt och skriftligt och omfattar ocksa sjalvutvardering dar den studerande far
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mojlighet att begrunda sina starka och svaga sidor. Men tyvarr a&r omsténdigheterna inte
alltid ideala. Det &ar svart att pa en liten ort hitta lampliga praktikplatser,
arbetsplatsbedémaren har inte alltid tillrackligt pedagogiskt kunnande att utfora
bedémningen pa ratt satt och uppgifterna har kanske inte varit tillrackligt lampliga for

att en bra utvérdering skall kunna ske enligt planen.

10.6 Portfolio

En av de béasta och mangsidigaste utvarderingsmetoderna ar i min mening
portfoliometoden. Den studerande samlar under hela sin studietid material till sin
portfolio, skriver i den, lagger in foton i den. Man kan tydligt se hela utvecklingen och
mognadsprocessen och lasaren far en bild av vem den studerande ar och vad hen kan.
Portfolio kan inte ligga till grund for méatning i form av fingraderade betyg. Daremot ar
de utmarkta instrument for utveckling, framatsyftande bedémning och végledning
Portfolion skall innehalla dokument som visar pa vilka sétt de studerande visat upp att
de klarar de uppgifter som kurserna &r till for att de skall lara sig att klara (Egidius
2005)

K Create a WiX sitel

PORTFOLIO PHOTOS SUOMEKSI

PORTFOLIO

n Axxell has been interesting. The interest in media & web design just

plio you will find the most of my work that | have done.

e it & have a nice reading :)

St. diep 'an

Figur 7 Utdrag ur en datanomstuderandes elektroniska portfolio
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Efter manga ar av strdvsamt arbete med de avgaende studerandenas
lardomsprovsuppsatser, har vi inom Axxell, Foretagsekonomi och IT, &vergatt med
framgang att istallet for att be de studerande presentera en uppsats Gver nagot amne,
presentera en portfolio i slutet av studietiden. Speciellt for datanomstuderande har detta
visat sig vara ett lyckat beslut, eftersom det kan vara ganska svart att visa upp sitt
kunnande inom it-dmnen i uppsatsform. Daremot &r en elektronisk portfolio i form av
en hemsida, som lankar till olika arbetsprover och gjorda uppgifter idealisk for detta
syfte. Man kan ta del av den studerandes utveckling genom alla de 3-4 studiearen och se
hur uppgfifterna och arbetsproven har blivit allt mera avancerade. Man far en
uppfattning om den studerandes personlighet och mal i livet. Detta gagnar ocksa den
studerande sjélv, hen far ett instrument med sig efter studietiden som hen kan bygga
vidare pd genom hela livet och t ex visa upp vid ansokan till vidareutbildning men
framst vid arbetssokning 1 framtiden. Portfolion &r den ultimata formativa
bedémningsformen. (Egidius 2005, s. 146)

11. Distansundervisning och it-d&mnen

Att studera pa distans kan betyda manga saker, beroende pa amne, skolstadium, de
studerandes alder och manga andra faktorer. Inom yrkesutbildningen pa andra stadiet ar
distansstudier i en mindre roll an inom hogskolestudier och inom vuxenutbildningen,
eftersomd det krdver en stor portion sjalvdisciplin och mognad att genomféra

framgangsrikt distansstudier.

Distansstudier innebér att den studerande inte ar pa plats under studiernas gang utan kan
folja med kursen med hjalp av olika tekniska hjadlpmedel. Man kan grovt indela
kontakterna mellan larare och studerande i synkron och asynkron kommunikation.
Den synkrona kommunikationen innebar att studerande och larare finns pa plats
samtidigt men pa olika adresser. Det kan innebara t.ex. en lektion via videokontakt.
Fordelen med detta ar att det ar lattare att snabbt fa svar pa fragor. Den asynkrona

kommunikationen innebadr att larare och studerande kommunicerar, men inte ar
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samtidigt pa plats, t ex via en inlarningsplattform eller via epost. Detta &r inte sa
bindande tidsmassigt men fordelen med att ha direktkontakt med lararen faller bort.
(Rydberg 2008, s. 95)

Man behover ratt teknik for att astadkomma tva saker, att skapa kontakten mellan
lararen och de studerande (och ocksd studerande emellan i gruppuppgifter) och
atkomsten av undervisningsmaterialet. De vanligaste kommunikationsverktygen ar e-
post och chat, ofta via ndgon inlarningsplattform. For synkron kommunikation anvands
olika videotekniker. En renodlad videoforelasning inbegriper ocksa nagon form av
elektronisk “svarta tavlan” och mojlighet for lararen att distribuera material direkt till de
studerande. Olika typer av sociala medier och virtuella varldar kan ocksa anvandas bade

for kommunikation och distribution av material.

Exempel pa funktioner som kan inga i en inlarningsplattform (Rydberg 2008, s. 37):

Hemsida for kursen

Nyhetssida

Historik

Deltagarlista med information om deltagarna
Diskussionsforum for asynkron kontakt
Chatrum for synkron kontakt

Kalender

Ovningar

Inldmningsbox

Lanksamlingar

Man kan utga ifran att anvandningen av den behdvliga tekniska utrustningen inte i sig ar
ett hinder vare sig for en merkonom- eller datanomstuderande. Storre hinder kan uppsta
da det galler att verkligen komma framat i studierna pa distans, fa uppgifterna gjorda i
tid och fa en forstaelse av det som undervisas. Detta kraver stor mognad och stor

motivation och sjalvk&nnedom, vilket en ung person inte alltid har.
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Dartill kommer de redan tidigare namnda problemen med programlicenser. Om
undervisning i anvandningen av ett dataprogram skall ges pa distans maste den

studerande givetvis ha tillgang till samma programvara.

Av de olika IT-&mnena &r kortare programmeringskurser bast lampade att ges som
distanskurser (Rydberg 2008, s. 29) Langre kurser, dar det kravs stor forstaelse for hur
systemet ar uppbyggt, & mindre lampliga. D& kravs det forstaelseinriktad hands-on

undervisning, som jag skrivit om tidigare.

Distansundervisining kan av ovanndmnda orsaker endast komplettera den egentliga
narundervisningen inom it-dmnen pd andra stadiet. Aldre studerande som behéarskar
studieteknik kan pa egen hand tillgodogora sig materialet vid specialtillfallen, da
narstudier inte finns att tillga. Studerande som varit sjuka eller borta av annan orsak har
mojlighet att hdnga med via inlarningsplattformen. Men l&roplansbaserad undervisning

av unga personer kan inte helt erséttas av distanskurser.

>>fronter Verktyg w
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Ej bestkta rum Bilder och ritning Datasakerhet och upphovsréatt Handel p& nétet Redskapsprogram fér komm...
Bildhanteringens grunder -... EkDatU10-Databasgrunder Help! portal Resurser - Material, vningar

Help! staff
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Figur 8 Del av en inlarningsplattforms férsta sida

Bast fungerar anda inlarningsplattformen inom andra stadiets utbildning som
samlingsplats for kursmaterial, internetldnkar, Ovningar, provuppgifter och

inlamningsmappar, alltid 6ppen och tillganglig varifran som helst.
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12. Utveckling av kursen Databasernas grunder, 2 sv

12.1 Kort om kursens innehall

Kursen malsattning ar att ge en inblick i vad en databas egentligen ar. Jag gar via Excels
databasfunktioner over till Access, dar jag introducerar relationer mellan tabeller och
SQL fragor pa ett askadligt satt. Darifran gar jag vidare till MySQL och

webbgranssnittet PhpMyadmin, vilka vi kor via en lokalt installerad XAMPP-server.

12.2 Problem med kursen under tidigare ar

Studerande i gruppen har lidit av dalig motivation och skoltrétthet. Manga ar valdigt
unga i gruppen, denna kurs genomférs under det forsta studiearet. Motivationen har
varit dalig mest p.g.a. att de studerande inte annu har kunnat forstd vad de behdver
kunskaperna till. Gruppen har varit forhallandevis stor, eftersom det ar en kurs som &r
obligatorisk for alla och gar endast en gang i aret. Problem med franvaro, franvaro
orsakar speciellt mycket problem i just detta kursupplagg. De som har varit franvarande
eller inte foljt med har haft svart att komma med igen eftersom uppgifterna har varit
langa och sekventiella. Denna kurs ar det forsta kursen inom utbildningsprogrammet,

vilket kraver ett nytt férhallningssatt.

Tidigare ar har jag gatt igenom databasteori under nagra lektionspass i borjan av kursen,
vilket har varit ganska onddigt eftersom de flesta inte har kunnat koppla ihop teorin med
praktiken annu i det skedet. En stor del av tiden har gatt at till att handleda studeranden
igenom Gvningsuppgifterna, dar alla jobbar tidsmassigt i olika skeden av uppgiften. Da
de studerande ar 20 och det finns bara en larare, uppstar det langa véntetider for de som

behover handledning.
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12.3 Forbattrade metoder ar 2014

Kursplanering lektionsvis. Jag gjorde en betydligt noggrannare kursplanering &n
tidigare ar, varje lektions innehall syntes i planeringen och jag lyckades faktiskt halla
den kursen till slut med nagra sma variationer. Planeringen lade jag ut pa
inlarningsplattformen sa att var och en kunde folja med kursens gang och vad som

skulle ske féljande lektion.

Forbattring av studiekoncentrationen med olika metoder:
e Avstangning av Internet med programvaran LAN-school under teorilektionerna
e Insamling av mobiltelefonerna under alla lektioner i en genomskinlig plastlada
(genomfordes ej nu eftersom det inte var ett problem i denna kurs)

e Planering av sittordning i datasalen, som mdojliggor stérre koncentration

Béattre genomgang av syftet med kursen. Det var viktigt att ga igenom pa vilka alla
stéllen man behdver databaser och databashantering och det var ett bra satt att inleda
kursen. Att programvaran MySql anvénds bakom bl.a. Facebook 6kade genast intresset

och en annan viktig faktor vad att MySgl kommer att behdvas i kommande kurser.

Utspridning av teorilektionerna. De flesta lektionerna var sk dubbellektioner och
manga av dem inleddes med teoriundervisning. Teorin var nu indelad i lampliga
mindre bitar sa att man genast efter teoridelen kunde askadliggora det hela med

praktiska évningar.

Kursmaterial som visualiserar helheter
Jag har markt att de flesta datanomstuderandena ar véldigt bendgna att fastna pa
tekniska detaljer i stallet for att forsoka forsta helheter. Har darfor skapat kursmaterial

med visualiseringar som saknar detaljer, dvs mycket starkt forenklade bilder.
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Uppdelning av stora uppgiftshelheter i mindre delar som bygger pa varandra. En
mycket typisk sak for en yngre studerande ar snabba arbetsmetoder i uppgiftslosning.
Allting gors med stor hastighet och utan att man tanker efter tillrackligt och da
databashantering kraver stor noggrannhet sa uppstar det latt slarvfel vilket ibland
medfor att allting maste goras om. Detta snabbar inte upp processen. Darfor har jag
delat upp endel langre uppgiftshelheter i mindre bitar sa att den forsta delen maste vara
godkand fore man far ga vidare med nasta osv. Detta gor att gruppen halls béttre

”samlad” och att inte endel skyndar ivdg f6r snabbt med uppgifterna, med fel som f6ljd.

12.4 Slutsatser

Tyvarr sa gar det inte att jamfora kursen 2014 med motsvarande kurs tidigare ar ur en
studerandes synvinkel. Dessutom dar dessa studerandegrupper véldigt olika i sin
gruppdynamik fran ar till ar. Men statistiken talar for sig och séger att nu da kursen ar
avslutad men det aterstar annu tid att Iamna in uppgifterna inom maj sa har 9 blivit klara
med den ena uppgiften och 12 &r klara med den andra inlamningsuppgiften av totalt 15
studerande. Detta &r ett battre resultat an i fjol, d@ mindre &n halften fick sina uppgifter
klara pa lektionstid. Da de studerande har fatt battre klart for sig om syftet med kursen
har de ocksa jobbat béattre 6verlag, d&ven om problemet med franvaro kvarstar. En battre
kursplanering har ocksa gjort det lattare att genomfora kursen och uppdelningen av
teorilektionerna gjorde att alla hade lattare att ta till sig det hela och forsta istallet for att
lasa utantill. Nésta ar kommer jag att ytterligare utveckla kursmaterialet i en riktning
som ger &nnu béttre visualisering och jag kommer att tillampa mycket av det jag lart

mig vad galler forstaelseinriktad hands-on undervisning.



2.3 STRUKTUR

Tabell

Figur 9 Visualisering av delarna i en databas
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Bilaga: Kursbeskrivning for kursen Databasgrunder, 2 sv

Kursnamn Databasgrunder

Examensdel Definition och planering av programvaran
Kod 10Ek56yo031elk

Typ Utbildningsprogrammet fér programmering
Modul Datasystem

Period P5

Ort Ekenés

Omfattning 2sv

Forhandskrav Inga férhandskrav

Larare

Innehall Databasgrunder

Databashanteringssystem
Relationsdatabaser
Anvandargranssnitt for databashantering
Hamtning och inférande av information
Formatering av hur data visas

Datamall och schema

Formular

XML

Testning

Microsoft Access

SQL och MySQL

phpMyAdmin

Installation av Apache webbserver med
PHP och MySQL stod

Forverkligande

Forelasningar, uppgifter, portfoliouppgift
och évningar i datasal

Studiematerial

Egna anteckningar och utdelat material

Bedomning, yrkesprov och/eller andra
metoder

Godkéanda arbetsuppgifter. och
portfoliouppgifter

Kursen bedéms med godkand (G) eller
underkand (0)

Anmarkningar

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande kan

[1 definiera informationen och funktionerna
hos programvaran

[l planera programvarans struktur

[1 gbra upp den tekniska specifikationen for
programvaran




