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Taman opinndytetyon aiheena oli tutkia Porin Klubitalo Sarastuksen vaikuttavuutta
ja tuloksellisuutta yhteistydverkoston silmin. Tiedonkeruumenetelmana tutkimukses-
sa kaytettiin kyselylomaketta, joka l&hetettiin sahkopostitse yhteistyokumppaneille,
joiden tiedot saatiin Porin Klubitalo Sarastuksesta.

Opinnaytetyoni alussa tarkasteltiin tarkemmin Klubitalomallia. Kerrottiin miten Klu-
bitalot ovat saaneet alkunsa, ja milloin Klubitalot ovat levinneet Eurooppaan ja Suo-
meen asti. Tarkemmin kerrottiin Porin Klubitalo Sarastuksen perustamisesta seka
siitd, mit4 Klubitalo talla hetkelld Porissa tekee ja mista sen péiva koostuu.

Sen jalkeen kerrottiin itse tutkimuksen toteuttamisesta seka tuloksista, joita kyselyn
avulla saatiin.

Tulosten mukaan yhteistyokumppanit ovat tyytyvaisia Klubitalon toimintaan Porissa,
ja nakevaét, ettd myos tulevaisuudessa Klubitalon kaltaiselle toiminnalle on kysyntaa
ja tarvetta. Tiedottamista Klubitalon kannatta jatkossa kehittaa, silla se mista yhteis-
tyokumppanit nykyisin saavat tietoa eroaa selkedasti siitd, mistd he haluavat tietoa
saada. Padosin kaikki palaute mita Klubitalosta annettiin, oli positiivista, lisdksi muu-
tokset, joita Klubitalo oli jo ennen kyselya tehnyt, saivat kiitosta.
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The aim of this study was to investigate Porin Kubitalo Sarastus” effectiveness and
productivity through the eyes of cooperation network. Data was collected by ques-
tionnaire, which was sent to cooperation partners via e-mail. Partners contact infor-
mation was collected from Porin Klubitalo Sarastus.

In the beginning of my study | examined in detail of the clubhouse model. I exam-
ined the clubhouse model generally, how the clubhouse model was born and when it
spread to Europe and Finland. The study was focused to Porin Klubitalo Sarastus”
establishment, how it operates and what kind of daily routines it has.

It was recorded after the implementation of the research itself, as well as results of
the survey were received

According to the results, partners are satisfied about Porin Klubitalos actions; they
see that in the future there is demand and need for operation such as clubhouse. In-
formation need to be developed in the future, because information nowadays is clear-
ly differs against where they want to have information. Given feedback is mainly
positive about Porin Klubitalo, in addition to changes Klubitalo has already done re-
ceive acknowledgment.
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1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssé tarkastellaan Porin Klubitalo Sarastuksen tuloksellisuutta seka
vaikuttavuutta yhteistydkumppaneiden silmin. Arviointikohteina ty6ssa ovat tiedot-
taminen, joka sisaltdd nimenomaan Klubitalolta ulospdin suuntautuvan tiedottamisen;
yhteistyd, missé arvioidaan muun muassa yhteistyon sujuvuutta seka kuntoutuksen
laatu, jossa yhteistydkumppanit arvioivat Klubitalolla tehtdvan kuntoutumisen laatua.

Y hteistydkumppanina téssé tydssa toimii Porin Klubitalo Sarastus.

Yhteistyokumppanuuden sopimisen jalkeen tydn aihe on muuttunut merkittavasti.
Alun perin suunnitelmissa oli tehdd ty6 Klubitalolla toimineesta hankkeesta asia-
kasarviointien avulla. Kuitenkin p&adyttiin lopulta siihen, ettd arvioidaan itse Klubi-
taloa ja yhteistyoverkoston silmin. Nain toivottiin saavutettavan paremmin kokonais-

kuvaa Klubitalon toiminnasta.

Ensimmaisessé luvussa esittelen klubitalomallia yleisesti, Suomessa seké Porin Klu-
bitalo Sarastuksessa. Luvussa esittelen my6s tarkemmin Porin Klubitalo Sarastuksen

toimintatapoja; sen arkea, jaseneksi tulemista seké tavoitteita.

Toisessa luvussa kerrotaan opinndytetyon toteuttamisesta. Luvussa pohditaan vaikut-
tavuutta sekd kuvataan kyselyn valmistelemista ja toteuttamista. Kolmannessa luvus-
sa kerrotaan selkedsti méaralliset tulokset, jotka on kyselyn avulla saatu. Neljannessa
luvussa tarkastellaan tarkemmin tuloksia kohta kohdalta. Seké pohditaan vastauksien

avulla mahdollisia jatkoajatuksia Porin Klubitalo Sarastuksessa.

Viimeisessé luvussa késittelen viel& omia kokemuksiani tyon eri vaiheissa, seké ker-

ron kehittamisideoita ja jatkotutkimusaiheita Klubitalolle.



2 KLUBITALO

2.1 Klubitalot maailmalla

Klubitalot ovat saaneet alkunsa Yhdysvaltojen New Yorkista, jossa vuonna 1944
pieni ryhmé avohoitopotilaita pééatti pitada yhteytta toisiinsa. He kutsuivat itsedan ni-
mella WANA (We Are Not Alone). Vuosien aikana he saivat itselleen rahoituksen
sekd omat tilat. Kuitenkin vasta vuonna 1955 he palkkasivat ensimmaisen tyonteki-
jan johtajakseen. Ideana oli, ettd mielenterveysongelmista karsivilla tulee olla oikeus
tehdd tyotd sekd saada kunnioitusta osakseen. (Propst 2003, 29-32), (Suomen Foun-

tain-House klubitaloverkoston www-sivut 2013)

Eurooppaan ensimmainen Klubitalo perustettiin vuonna 1980 Tukholmaan, jonka jal-
keen klubitaloja on perustettu ympdri maailmaa niin, ettd niitd on jo 30 maassa yli
400. Vuonna 1989 luotiin klubitaloille niiden ensimmaiset standardit (LIITE) eli laa-
tusuositukset, joita tarkistaa ja muokkaa ICCD (International Center for Clubhouse
Development), (Suomen Fountain-House klubitaloverkoston www-sivut 2013.)

joka vuonna 2013 muutti nimensa Clubhouse International:ksi (ClI) (Clubhouse In-
ternational:n www-sivut, 2013). Nama 36 standardia ohjaavat toimintaa jokaisella

Klubitalolla (Tukiranka ry:n www-sivut 2013.)

2.2 Mika Klubitalo on?

Klubitalojen ajatuksena on ettd henkildkunta ja jasenet muodostavat tasavertaisen
yhteison. Klubitaloissa ei siis puhuta asiakkaista, vaan jasenista. Jasenet eivat tarvitse
Klubitalolle tullessaan ladkarin l&hetettd tai muuta vastaavaa, vaan voivat tulla va-

paaehtoisesti kuntoutumaan Klubitalolle. Kuntoutumista Klubitaloilla toteutetaan



l&hinnd tydpainotteisen pdivan mukaisesti, tekemalla toitd, jotka nousevat Klubitalon

sisalta.

Klubitalo on péaasiallisesti tarkoitettu psyykkisesti sairastuneille henkildille, jotka
haluavat omaehtoisesti vieda kuntoutumistaan eteenpdin tyon kautta. Klubitaloilla
korostetaan yhteisollisyyttd, seké tehdaén toitd yhteisen padmaaran hyvaksi. Jasenet
saavat halutessaan osallistua kaikkeen Klubitalon toimintaan, mukaan lukien toimin-

nan suunnitteleminen, kehittdminen, toteuttaminen, jne..

Henkilokunnan rooli Klubitalolla ei ole puolesta tekeva, vaan valmentava, tukeva

sekd ohjaava. (Suominen, Henkilékohtainen tiedonanto, 1.5.2013)

2.3 Klubitalomalli Suomessa

Suomeen ensimmainen klubitalo perustettiin vuonna 1995 Tampereelle, seka siita
seuraavan kolmen vuoden aikana perustettiin vield viisi Klubitaloa lisd4. Vuonna
1998 Suomeen perustettiin Fountain House klubitalojen verkosto yhdistys ry, johon
kaikki kuusi klubitaloa liittyivat. Nykyisin Suomessa on jo yli 20 Klubitaloa, ja niité
perustetaan lahes vuosittain lisd4d. Suomessa on myods kansainvélinen koulutuskeskus
Helsingin Klubitalossa. (Suomen Fountain-House klubitaloverkoston www-sivut
2013.)

Verkosto kokoontuu vuosittain vuosikokoukseen, jossa on edustus eri klubitalojen
henkilokunnasta sekd jasenistd. Verkosto on muun muassa yhteydessa suomalaisiin
ja ulkomailla oleviin klubitaloihin, seké tekee tutkimus- ja kehittdmisty6td. (Suomen

Fountain-House klubitaloverkoston www-sivut 2013.)



2.4 Porin Klubitalo Sarastus

Porin Klubitalo Sarastus perustettiin syyskuussa vuonna 2002, ja sen vuoden loppuun
mennessa sillé oli jasenia 28. Klubitalo muutti uuteen paikkaan tammikuussa vuonna
2006, jolloin jasenmééra oli kasvanut 97:4an. Nykyisin Porin Klubitalolla on jasenia
jo yli 200. Porin Klubitalo Sarastuksen taustayhteisona toimii Tukiranka ry, jonka
alaisuuteen kuuluu myo6s Hiitteenhovin tuetun asumisen palvelut mielenterveyskun-

toutujille Harjavallassa.

Porin Klubitalo Sarastuksen jaseneksi paasee kaymalla ensin infossa (joka pidetaan
torstaisin klo 9:30), sekd sen jélkeen haastattelussa, jossa voidaan sopia aloituspaiva,
tyopaivat seka yksikko josta tutustuminen aloitetaan. Porin Klubitalolla toimii 3 yk-

sikkoa: lounaskahvila, toimistoyksikko seka viestintayksikko.

Lounaskahvila vastaa muun muassa Klubitalon paivittaisesta lounaasta, kahvion yl-
lapitdmisestd sek& omavalvonnasta. Toimistoyksikdssé huolehditaan muun muassa
Kirjanpidosta, tilastoinnista seké siivouksesta. Viestintayksikko pitaa sisalladn mark-

kinointia seka lehden valmistamista muiden téiden lisaksi.

Porin Klubitalo Sarastuksessa on nykyisin jaettu jasenet kahtia, maanantaisin ja per-
jantaisin kayvét padosin ne jasenet, joiden toimintakyky ei riitd tydelamaan ja jotka
eivat endd halua lahted tydkokeiluihin tms.. Tiistaista torstaihin paivat on tarkoitettu
jasenille, jotka vield haluavat kuntoutua takaisin tydelaméén, ja heilld on siihen myos
toimintakyvyn puitteissa mahdollisuuksia. T&mé& on mahdollistanut paivien siséllon

muokkaamisen nimenomaan jasenista lahtevéan tarpeen mukaisesti.

Porin Klubitalo Sarastuksen paivat koostuvat tydtehtavistd, jotka nousevat yksikon
toiminnasta késin. Sen lisaksi Klubitalolla jarjestetddn myos erilaisia koulutuksia ja
ryhmid, seka ilta-aukioloja ja retkid, tyon tasapainottamiseksi. Klubitalo on auki

maanantaista torstaihin kello 8-15 seké perjantaisin 8-13:45.

Porin Klubitalo Sarastuksesta suuntaudutaan my®ds aktiivisesti tydelaméan ja tehdaan
yhteisty6té eri yritysten kanssa. Tama mahdollistaa jasenten tyokokeilut eri aloille,



joiden avulla I6ydetdan jdsenen oma ala, seké saadaan tarkeda tyokokemusta. (Suo-
minen, Henkil6kohtainen tiedonanto, 1.5.2013.)

3 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Tama opinnaytety6 on toteutettu yhdessé Porin Klubitalo Sarastuksen kanssa. Opin-
naytetyon taustalla on ollut tarve kehittdd Klubitalon toimintoja vastaamaan yhteis-
tyokumppaneiden ndkemyksid, seka tarvetta. Tulosten avulla Klubitalo pystyy myods

arvioimaan toimintansa tuloksia ja vaikutuksia, seka kehittdméan toimintaansa.

Vaikuttavuutta arvioitaessa kannattaa yhdistad seké prosessin etté tuloksien tarkaste-
lua, niin tassakin tydssa paadyttiin tekeméan. Prosessia pééatettiin arvioida yhteistyon
kautta, seka tuloksia puhtaasti laadun kautta. Vaikuttavuuden arvioinnissa pyritaan
selvittdmaan miten jokin tietty interventio vaikuttaa. Téssd tutkimuksessa interven-

tiona voidaan pitéa koko Klubitaloa, seké sen toimintaa. (Dahler-Larsen. 2005. 7-8.)

Opinnaytetyosta paatettiin tehda lahinnd kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus.
Pieni osa tyosta on toteutettu myos kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen periaat-
teiden mukaisesti. (Tilastokeskuksen www-sivut. 2014) Opinndytetyon kyselyloma-
ketta rakennettiin yhdessa Porin Klubitalo Sarastuksen tyontekijoiden kanssa. Kyse-

lylomakkeen saatettakin tehtiin yhteistydssa henkilékunnan kanssa.

Kyselylomake jaettiin neljdén osa-alueeseen; esitiedot, tiedottaminen, yhteistyo sek&
kuntoutuksen laatu. Esitiedot -kohdassa kysyttiin vastaajan tyopaikkaa, seka asemaa
yrityksessa. Vastaajien tyopaikka oli kyselyssé tieto, jota ei merkitty mihinkaén tu-
loksiin, vaan sitd kéaytettiin muistutusviestien kohdentamiseksi niille, jotka eivét ol-
leet kyselyyn vastanneet. Tiedottaminen — kohdassa kysyttiin tietoja siitd, miten Klu-
bitalo on tiedottanut asioista, ja onko tieto ollut riittdvad sekd vastannut tarpeisiin.
Yhteisty6® osassa kysyttiin yhteistydon muotoja ja sujuvuutta. Kuntoutuksen laadussa
kysymykset painottuivat Klubitalolla tehtdvan kuntoutumisen arviointiin. Yhteensa

kyselyssé oli 16 kysymysta.
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Opinndytetyo toteutettiin sahkopostin valitykselld, lahettamalléa kyselylomake yhteis-
tybkumppaneille. Lista yhteistyokumppaneista saatiin Porin Klubitalo Sarastuksen

henkilokunnalta. Kysely toteutettiin 2013 alkuvuodesta.

4 OPINNAYTETYON TULOKSET

Kysely lahetettiin yhteensa 37 yhteistyokumppanille, vastauksia kyselyihin saatiin
16:ta eri yhteistyokumppanilta, vastausprosentiksi muodostui siis 43 %. Osassa ky-
symyksia oli mahdollista valita useampi eri vaihtoehto, mika selittdd suurten vastaus-
ten maaran joissain kohdissa. Osa vastaajista jatti myos vastaamatta kysymyeksiin,

mika selittdd pientd vastausten maaraa osassa kysymyksié.

Monivalintakysymyksissé vastaukset olivat melko yhdenmukaisia. Yli puolet vastaa-
jista oli saanut tietoa Porin Klubitalon toiminnasta tutustumiskéynneilld. Myds muu-
alta tullut tieto oli vahvoilla, tietoa oli saatu muun muassa henkilékunnalta, opiskeli-
joilta ja asiakkailta. Niin ikaan yli puolet vastaajista haluaisi jatkossa saada tietoa tie-
dotteiden kautta.

Yli 80 % vastaajista oli taysin tai osittain samaa mielta siitd, ettd; toiminnasta tullut
informaatio on vastannut tarpeisiin, informaatiota on ollut riittdvasti, yhteistyd on
ollut sujuvaa, Klubitalo on merkittdvd kuntoutuksen tuottaja Satakunnan alueella ja
ettd Klubitalolla kdyminen on vaikuttanut asiakkaiden hoidon tarpeeseen positiivises-
ti.

Yhteistydssa Klubitalon kanssa yhteistydkumppanit olivat padasiallisesti olleet kuu-
kausittain tai harvemmin, vain kaksi vastaajaa oli ollut viikoittain yhteistygssa.
Enemmistd vastaajista oli sitd mieltg, ettda Klubitalon tyokuntoutus kannattaisi jatkos-

sa kohdentaa 25-39 vuotiaisiin kuntoutujiin. Klubitalolla tehtévasta kuntoutuksesta
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numeroarvosanoin (4-10, 4 = huonoin ja 10 = paras) kahdeksan vastaajaa antoi nu-

meron 9, viisi vastaajaa numeron 8, ja yksi vastanneista antoi numeron 10.

Avoimissa kysymyksissa yhteistydmuotoja kysyttdessd 75%:ssa vastauksista 10ytyi
yhteiset asiakkaat ja heidan palaverit. Kolmen yhteistykumppanin kanssa ei kysely-
hetkell& ollut mink&anlaista yhteisty6ta. Tulevaisuuden yhteisty6lta toivottiin yhteis-
tyoén vahvistamista ja herkempié yhteydenottoja, seka entisten yhteistydmuotojen séi-

lyttamista.

Klubitalolla tehtdvan tydkuntoutuksen vahvuuksissa mainittiin muun muassa saan-
nollisyys, yhteisollisyys, toiminnallisuus, tavoitteellisuus seka vertaistuki. Tyohon ja
opiskeluun keskittyminen ilman hoidollisia rasitteita seka siséllon antaminen paiviin

koettiin my6s vahvuuksiksi.

Klubitalolla tehtdvan tyon tarkeydesta tulevaisuudessa mielenterveyskentélld oltiin
ldhes yhta mielta siitd, ettd se on tarkeda. Osa vastaajista oli myds vahvasti sitd miel-
té, ettd tarve Klubitalon kaltaiseen toimintamalliin tulee tulevaisuudessa kasvamaan

entisestaan.
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5 TULOSTEN TARKASTELU

5.1 Tiedottaminen

Taulukko 1. Mistd olette péd&asiallisesti saaneet tietoa Porin Klubitalo Sarastuksen

toiminnasta?
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Tiedon saamisessa Klubitalolta tutustumiskaynnit nousivat suurimmaksi osaksi. Té&-
han vaikuttaa se, ettd Klubitalolla on viikoittainen info, johon voi mennéd (Suominen
henkilokohtainen tiedonanto 1.5.2013). Myo6s Klubitalon Internet-sivuilta ja tiedot-
teiden kautta oli saatu jonkin verran tietoa. Muualta saadussa tiedossa oli mainittu
muun muassa opiskelijat, kuntoutujat seka Klubitalon henkilokunta. Erilaiset tapah-
tumat ja tempaukset seka facebook eivat olleet antaneet tietoa kenellek&an. Tulosten
mukaan facebookiin ei siis ole hyodyllista laittaa sellaista tietoa Klubitalosta miké
olisi kohdennettu yhteistyotahoille, sen sijaan kannattaa panostaa niihin tilanteisiin
kun joku yhteisty6taho tulee tutustumaan Klubitaloon. My6s Internet-sivuihin ja tie-
dotteisiin kannattaa jatkossa panostaa. Lisaksi on muistettava perehdyttaa opiskelijat
ja kuntoutujat Klubitaloon niin hyvin, ettd he voivat jakaa tietoa muissa paikoissa.
(Taulukko 1.)
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Se, mistd yhteistydkumppanit haluaisivat jatkossa saada tietoa, on tiedotteiden kaut-
ta. Myos nettisivut, esitteet ja tutustumiskdynnit tulevat jatkossa olemaan tarkeita

tiedon kulkuvaylia Klubitalolla (Taulukko 2.)

Taulukko 2. mista haluaisitte saada tietoa Porin Klubitalo Sarastuksen toiminnasta?

Mista haluaisitte saada tietoa Porin
Klubitaqlo Sarastuksen toiminnasta?
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Informaatio, mitd yhteistydkumppanit ovat vastaanottaneet Klubitalosta, on vastan-
nut heidan tarpeisiinsa melko hyvin. Vain yksi vastaaja on ollut osittain eri mieltd
siitd, ja yksi yhteistybkumppani on jattanyt vastaamatta kysymykseen. Suurin osa
vastaajista oli osittain samaa mielta siitd, ettd informaatio on vastannut heidan tarpei-
siinsa. (Taulukko 3.) Vaikka informaatiota on vastaajien mukaan ollut riittavasti, niin
se ei ole saanut aivan yhta hyvéa arvostelua kuin tarpeisiin vastaaminen (Taulukko
4.)



Taulukko 3. Toiminnastamme tullut informaatio on vastannut tarpeisiinne.
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5.2 Yhteisty6

Taulukko 5. Kuinka usein olette olleet yhteistydssé Klubitalon kanssa?

Kuinka usein olette olleet yhteistyossa
Klubitalon kanssa?
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Suurin osa vastaajista oli ollut yhteistydssad Klubitalon kanssa kuukausittain tai sita
harvemmin. Klubitalolla paivitetddn kuntoutumissuunnitelmia jasenille noin 3 kuu-
kauden valein, jolloin otetaan yhteyttd myods mahdolliseen hoitotahoon. Tdma osit-
tain selittad sitd, ettd yhteistyoté ei ole useammin. Usein kuitenkin samasta paikasta
on useampia jasenia samaan aikaan Klubitalolla, eli yhteistyotahon asiakkaan kun-

toutumissuunnitelmia on useammin kuin kolmen kuukauden vélein. (Taulukko 5.)

Klubitalolle olisi hyddyksi jos yhteistyotd olisi useammin kuin kolmen kuukauden
valein (kuntoutumissuunnitelmien pdivitysvali), silloin uudet asiat tulisivat heti yh-
teistydkumppaneiden tietoon. Yhteistydkumppanit olisivat koko ajan tietoisia siita
mit& Klubitalolla on juuri sill& hetkell& tarjota asiakkaille, ja he pystyisivat paremmin
ohjaamaan uusia jasenid Klubitalolle kuntoutumaan. Lisaksi Klubitalossa tiedettai-
siin myds panostaa paremmin sellaisiin osa-alueisiin kuntoutumisessa, mitkd mah-

dollisesti nousisivat esiin yhteistydkumppaneilta.

Saannolliset tapaamiset ja yhteistyd yhteistydkumppaneiden kanssa ei kuitenkaan
riitd, mikéli tavoitteena on molemminpuolinen tietdmyksen lisédminen. Siksi on hy-
V4, ettd yhteistyokumppanit ovat tdysin tai osittain samaa mielta siitg, ettd yhteistyo
Klubitalon kanssa on ollut sujuvaa. Tama antaa myés hyvén pohjan tulevaisuudelle,
mikali yhteistyon maara Klubitalon kanssa liséantyy. (Taulukko 6.)
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Taulukko 6. Yhteistyo Klubitalon kanssa on ollut sujuvaa.

Yhteistyo Klubitalon kanssa on ollut
sujuvaa

12

10
10 -
8 4
6 4

4
4 4
2 |
0 0
O L T T
Taysin samaa mielta Osittain samaa Osittain eri mielta Taysin eri mielta
mielta

Kysyttéessd yhteistydmuotoja, suurin osa yhteistyokumppaneista on ollut yhteistyos-
sé Klubitalon kanssa yhteisten asiakkaiden vuoksi. Lisaksi erilaisia yhteistyopalave-
reita on pidetty ja suunniteltu tapahtumia sekd ryhmia asiakkaille. Osalla vastaajista
ei kyselyhetkelld ollut lainkaan yhteisty6td Klubitalon kanssa. Monelle yhteistyo-
kumppanille yhteistyd siis tarkoittaa yhteisia asiakkaita, eik& niink&an esimerkiksi
pidemmalle suuntaavaa otetta siind mielessa, etta jatkossa olisi helpompaa ohjata asi-

akkaita Klubitalon jaseneksi.

Yhteiset asiakkaat nousivat myos yhteistyokumppaneiden toiveeksi jatkossa yhteis-
tyoltd. Lisaksi toivottiin yhteydenottoja matalammalla kynnykselld, sekd nimen-
omaan tiedonvaihtoa. Klubitalon kannattaisi siis panostaa jatkossa siihen, etta yhteis-
tybkumppaneihin oltaisiin enemman yhteydessd myos klubitalon lahtokohdista, eika

vain yhteisten asiakkaiden vuoksi.
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5.3 Kuntoutuksen laatu

Taulukko 7. Klubitalo on merkittava kuntoutuksen tuottaja Satakunnan alueella.

Klubitalo on merkittava kuntoutuksen
tuottaja Satakunnan alueella

12 11
10 -

8 4

6 4

4 - 3

2 4

0 0
0 = T T T
Tdysin samaa mieltd  Osittain samaa Osittain eri mielta Taysin eri mielta
mielta

Satakunnan alueella vastaajat ndkevét Klubitalon olevan merkittdva kuntoutuksen
tuottaja. Vaikka Klubitalo sijaitsee Porissa, niin myds muilla Satakuntalaisilla on
mahdollisuus osallistua Klubitalon toimintaan, ja vuosien saatossa asiakkaita on ollut
melko laajaltikin ympdri Satakuntaa. Suurin osa kévijoistd on kuitenkin Porista.
(Taulukko 7.)

Se, ettd Klubitalon yhteistyékumppanit pitavét Klubitaloa merkittdvana kuntoutuksen

tuottajana Satakunnassa kertoo siité, ettd Klubitalo on melko arvostettu paikka.
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Taulukko 8. Klubitalolla kdyminen on vaikuttanut asiakkaiden hoidon tarpeeseen

positiivisesti.
Klubitalolla kadyminen on vaikuttanut
asiakkaiden hoidon tarpeeseen
positiivisesti
10 9
8 -
6 - 5
3 .
2 -
0 0
0 L T T T
Taysin samaa mielta Osittain samaa Osittain eri mielta Taysin eri mielta
mielta

Kaikki vastanneet ovat taysin tai osittain samaa mielta siitd, ettd Klubitalolla kaymi-
nen on vaikuttanut asiakkaiden hoidon tarpeeseen positiivisesti. Tama kertoo siitd,
ettd Klubitalolla tehtdvd kuntoutus vahent&a esimerkiksi asiakkaiden sairaalakéynte-
ja, seka osastopéivia. Klubitalolla pystyy harjoittelemaan tydpainotteisen paivan
avulla myos omia arkitaitoja ja kodinhoitoa. Klubitalon kuntoutuksen avulla asiak-
kaat siis voivat paremmin myds omassa arjessaan, eivatka vain ollessaan Klubitalol-

la.
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Taulukko 9. Minka ikaisille Klubitalon tydkuntoutus kannattaisi mielestdnne kohden-

taa?
Minka ikaisille Klubitalon tyokuntoutus
kannattaisi mielestanne kohdentaa?
14 13
12
10
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6 .
4
4 .
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0 .
17-24 25-39 40-60

Suurin osa vastaajista kohdentaisi Klubitalon tydkuntoutuksen 25-39 vuotiaille, ja
toiseksi suurin osa 17-24 vuotiaille. (Taulukko 9.) Klubitalon siis kannattaa suunnata
tyokuntoutustaan I&hinn& nuorille ja nuorille aikuisille. Klubitalolla on alettu jo pai-
nottaa kuntoutusta enemman nuorille soveltuvaksi, jakamalla viikon tydpaivét selke-
asti niille ketka eivat endéd halua kuntoutua tyéhdn, seka niille ketka vield haluavat
tehdd tyotd Klubitalon ulkopuolella. (Suominen, Henkilokohtainen tiedonanto,
1.5.2013)

Vastaajat nostivat Klubitalolla tehtavén tyokuntoutuksen vahvuuksiksi monia erilai-
sia asioita. Useassa vastauksessa nostettiin esille henkilékunnan ammattitaitoa, sdén-
nollisyytta, tydhon keskittymista seké yksilollisyyttd. Osaava henkilokunta on jokai-
selle tydpaikalle ehdottoman tarkead, ja se, etta yhteistydbkumppanit nostavat henki-
I6kunnan ammattitaidon paikan vahvuudeksi, kertoo paljon enemman, kuin se, etta
paikka itse kertoisi henkilokunnan olevan hyvaa. llman hoidollisia rasitteita Klubita-
lolla voidaan keskittyd nimenomaan tyohon ja tyon avulla kuntoutumiseen, kuten

erds vastaajista oli kertonut.

Y hteistydkumppanit olivat ldhes yksimielisia siitd, ettd Klubitalolla tehtava tyo tule-

vaisuudessa on tarkedd. Vastauksissa painotettiin seka arjessa kiinnipitavan tyon te-
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kemistd matalan kynnyksen paikassa, ettd mahdollisuutta kuntoutua takaisin tyoela-
méaan. Klubitalon kannatta jatkossakin pitéda kiinni siit, ettd kuntoutumismahdolli-
suuksia tarjotaan myos arjessa selviytymiseen ilman tavoitetta tyollistya tai lahtea
opiskelemaan. Ei kuitenkaan saa unohtaa kuntoutumista takaisin tydeldmaéan, mika

on my6s Klubitalon tavoite (Tukiranka ry:n www-sivut. 2014.)

Taulukko 10. Minka kouluarvosanan antaisit Klubitalolla tehtdvastd kuntoutuksesta?
(4-10).

Minka kouluarvosanan antaisit
Klubitalolla tehtavasta kuntoutuksesta?
(4-10)
10
8
8
6 5
4
2 1
o 0 0 0 0 t
4 5 6 7 8 9 10

Kouluarvosanoin arvostellen yhteistyokumppaneista suurin osa antaisi numeron 9,
tastd voidaan paatella, ettd yhteistyokumppaneiden silmin Klubitalolla tehtava kun-
toutus on hyvaa. Viisi vastaajaa oli sitd mieltd, ettd arvosana olisi 8. Alhaisempia ar-

vosanoja Klubitalolle ei annettu. (Taulukko 10.)

6 LOPUKSI

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittd4 Porin Klubitalo Sarastuksen vaikuttavuutta
ja tuloksellisuutta yhteistydverkoston silmin. Kyselyita aiheesta l&hetettiin 37 eri yh-
teistydkumppanille ja vastauksia kyselyihin saatiin 16 eri yhteistydkumppanilta. Vas-

tausten perusteella pystyi péaattelemaan ettd yhteistydkumppanit ovat padosin tyyty-
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vaisié Porin Klubitalon toimintaan, tésta kertoo myds se, etta vastaajat arvioivat kou-
luarvosanoin (4-10) Klubitalolla tehtdvéan kuntoutuksen hyvaksi tai kiitettavaksi.

Opinnaytety6 piti alun perin tehda Porin Klubitalolla toimineen Klubitalolta Tydural-
le — projektin asiakastyytyvéisyydesta. Kuitenkin ty6td muokattiin yhdessa Klubita-
lon henkilokunnan kanssa paremmin vastaamaan Klubitalon tarvetta, ja paadyttiin
tekemdaan ty0 vaikuttavuudesta yhteistyokumppaneiden silmin. Néin saatiin selke-

ampi tavoite seka jatkossa kayttémahdollisuus tyélle.

Tyon avulla saatiin selke&d kuvaa siitd, mihin yhteistydkumppanit ovat tyytyvaisia,
sekd miten ty6té pitdisi vield kehittdd. Suurimmat kehityspaikat Klubitalolle ovat tie-
dottamiskanavien miettiminen niin, ettd yhteistyokumppanit saavat kaiken tarpeelli-
sen tiedon mahdollisimman helposti. Vastaajat olivat itse Klubitalolla tehtdvaan kun-
toutukseen tyytyvadisid, ja Klubitalon kannattaa jatkossa pitd& kiinni jo tehdyista

muutoksista (esimerkiksi jasenien typaivien jako).

Klubitalon kannattaa jatkossa toistaa kysely yhteistydkumppaneille sen jalkeen, kun
on esimerkiksi mietitty tiedotuskanavien kayttdminen yhteistydkumppaneiden toi-

veiden suuntaisesti, jotta myds muutoksien kayttdénotosta saadaan tietoa.

Opinnaytetyoni on ollut pitk& prosessi ja tydn muokkaaminen tarpeisiin paremmin
vastaavaksi oli haastavaa. Sain kuitenkin mielestani lopullisesta tydsta onnistuneen,
ja sellaisen, etta siitd on hydtya Klubitalolle myds jatkossa. Opinnaytetydhoni sain
paljon materiaalia Porin Klubitalo Sarastuksen henkil6kunnalta, ja oma tyokokemuk-

seni Klubitalolla oli my6s suureksi avuksi.
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LIITE1
Jokaisen kysymyksen lopussa on varattu tila
vastaukselle, seka mahdollisille kommenteil-
le. Monivalintakysymyksissa kirjoittakaa mie-
lestanne parhaiten sopivan vaihtoehdon nu-

Mero.

Esitiedot:

1. Tyopaikka:

2. Vastaajan asema yrityksessa:

Tiedottaminen:

1. Mista olette paaasiallisesti saaneet tietoa Porin Klu-
bitalo Sarastuksen toiminnasta?

1. Klubitalon Internet sivuilta,

2. tiedotteiden kautta,

3. facebookista,

4. esitteista,

5. tutustumiskaynnista,

6. erilaisten tapahtumien ja tempausten kautta,

7. joltakin muulta toimijalta, mil-

ta?

8. muualta, mista?

Vastaus:



2. Toiminnastamme tullut informaatio on vastannut

tarpeisiinne
1. taysin samaa mielta
2 osittain samaa mielta
3. osittain eri mielta
4 taysin eri mielta

Vastaus:

3. Informaatiota on ollut riittavasti
1. taysin samaa mielta
2. osittain samaa mielta
3. osittain eri mielta
4, taysin eri mielta

Vastaus:

4, Mista haluaisitte saada tietoa Porin Klubitalo Saras-

tuksen toiminnasta?
1. Klubitalon Internet sivuilta,
2. tiedotteiden kautta,
3. facebookista,
4. esitteista,
5. tutustumiskaynnista,
6. erilaisten tapahtumien ja tempausten kautta,
7. muualta, mista?

Vastaus:
Yhteistyo:
1. Kuinka usein olette olleet yhteistydssa Klubitalon
kanssa?

1. viikoittain



2. kuukausittain

3. harvemmin
Vastaus:
2. Yhteistyo Klubitalon kanssa on ollut sujuvaa
1. taysin samaa mielta

2. osittain samaa mielta

1. osittain eri mielta

2. taysin eri mielta
Vastaus:

3. Mita yhteistydmuotoja yhteistyo Klubitalon kanssa
talla hetkella sisaltaa?
Vastaus:

4. Mita toivot yhteistyolta Klubitalon kanssa tulevai-
suudessa?
Vastaus:

Kuntoutuksen laatu:

1. Klubitalo on merkittava kuntoutuksen tuottaja Sata-
kunnan alueella

1. taysin samaa mielta

2. osittain samaa mielta

3. osittain eri mielta

4. taysin eri mielta

Vastaus:



2. Klubitalolla kayminen on vaikuttanut asiakkaiden
hoidon tarpeeseen positiivisesti

1. tdysin samaa mielta

2. osittain samaa mielta

3. osittain eri mielt

4, taysin eri mielta
Vastaus:

3. Minka ikaisille Klubitalon tyokuntoutus kannattaisi
mielestanne kohdentaa?

1. 17-24

2. 25-39
3. 40-60
Vastaus:

4, Mitka ovat Klubitalolla tehtavan tyokuntoutuksen
vahvuudet?
Vastaus:

5. Miten ndette Klubitalolla tehtdavan tyon tarkeyden
tulevaisuudessa mielenterveyskentalla?
Vastaus:

Minka kouluarvosanan antaisit Klubitalolla tehtavasta kuntoutuk-
sesta? (4-10)

Vastaus:



Kiitos vastauksistanne!!

Terv.
Teppo Palonen

teppo.palonen@tukiranka.fi
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LIITE?2
Hei

Olen Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelija.
Teen opinnaytetyota Porin Klubitalo Sarastuksen vaikuttavuu-
desta ja tuloksellisuudesta yhteistyoverkoston silmin. Tutki-
muksen avulla Klubitalo pystyy paremmin arvioimaan toimin-
tansa keskeisia tuloksia seka vaikutuksia, sekd kehittamaan

toimintaansa.

Kyselyvastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, seka niin, etta
yhteistyotahoa ei voi yhdistaa vastauksiin. Toivon, etta kaikilla
kyselyn saaneilla olisi mielenkiintoa seka hetki aikaa istua alas,
ja vastata kyselylomakkeeseen. Jokaisen yhteisty6tahon vasta-

ukset ovat merkittavia tutkimuksen kannalta.

Pyydan teita tayttamaan ja lahettamaan kyselyn takaisin vii-

meistddn 6.3.2013 osoitteeseen teppo.palonen@tukiranka.fi

Terveisin

Teppo Palonen
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LIITE 3

Klubitalotoiminnan kansainvéliset standardit v. 2011 -

Klubitalojen kuntoutusmalli mééritelldén klubitalotoiminnan kansainvalisissa stan-
dardeissa, joista maailmanlaajuinen klubitaloyhteisd on sopinut konsensusperiaatetta
noudattaen. Naissa standardeissa ilmaistut periaatteet ovat klubitaloyhteisén menes-
tyksen kannalta keskeisessd asemassa autettaessa psyykkisesti sairastuneita ihmisia
tulemaan toimeen ilman sairaalahoitoa ja samalla saavuttamaan sosiaalisia, taloudel-
lisia, koulutuksellisia ja ammatillisia tavoitteita. Standardit toimivat myos jasenten
perusoikeuksien méarittelynd ja eettisend ohjesdéntona henkilokunnalle, hallitukselle
ja hallintoon osallistuville henkil6ille. Standardit edellyttavat Klubitalon toimivan

paikkana, joka kunnioittaa jaseniaan ja antaa heille mahdollisuuksia.

Standardit luovat pohjan Klubitalojen laadunarvioinnille Kansainvélisen Klubitalojen
kehittamiskeskuksen (ICCD) sertifiointiprosessissa.

Kahden vuoden vélein maailmanlaajuinen klubitaloyhteist kédy lapi naméa standardit
ja muuttaa niita tarpeen mukaan. Tét4 prosessia ohjaa ICCD:n standardikomitea
Standards Review Committee, joka koostuu eri puolilla maailmaa toimivien, ICCD:n

sertifikaatin saaneiden Klubitalojen jaseniston ja henkilokunnan edustajista.
JASENYYS

1. Jasenyys on vapaaehtoinen ja aikarajoitteeton.

2. Klubitalo p&é&ttadé uusien jasenien hyvaksymisesta. Jaseneksi paasee kuka tahansa
psyykkisesti sairastunut henkild, ellei hdn silla hetkell& merkittavasti uhkaa klubita-

loyhteison yleista turvallisuutta.

3. Jasenet valitsevat, kuinka he hyodyntavét Klubitaloa ja keiden henkilokuntaan

kuuluvien kanssa he tydskentelevét. Jasenia ei velvoiteta osallistumiseen sopimusten,



aikataulujen tai saantéjen avulla.

4. Kaikilla jasenill& on tasavertainen oikeus kéayttaa kaikkia Klubitalon tarjoamia

mahdollisuuksia riippumatta diagnoosistaan tai toimintakyvystaan.

5. Jasenet voivat halutessaan olla mukana kirjoittamassa kaikkia asiakirjoja, jotka
koskevat heidan osallistumistaan Klubitalon toimintaan. Kaikki tallaiset asiakirjat

allekirjoittaa seké jasen ettd henkilékuntaan kuuluva.

6. Jasenilld on oikeus palata milloin tahansa klubitaloyhteisdon poissaolon pituudesta

riippumatta, mikéli heidan paluunsa ei aiheuta uhkaa klubitaloyhteisélle.

7. Klubitalolla on tehokas jérjestelmé yhteyden pitamiseksi niihin jaseniin, jotka ei-
vat kdy Klubitalolla, alkavat eristdytya yhteiskunnasta tai ovat sairaalahoidossa.

HENKILOSUHTEET

8. Kaikki Klubitalon kokoukset ovat avoimia seké jasenille ettd henkilokunnalle.
Klubitalolla ei ole sellaisia muodollisia, pelkéstaén jasenille tai pelkastaan henkilo-
kunnalle tarkoitettuja kokouksia, joissa keskusteltaisiin toimintaan liittyvista paatok-

sistd ja jaseniin liittyvista asioista.

9. Klubitalossa on henkilokuntaa riittavasti tukemaan jasenten sitoutumista mutta
niin vahan, ettei henkilokunta selviydy velvollisuuksistaan ilman jasenten aktiivista

osallistumista.

10. Klubitalon henkilékunnalla on yleisluonteinen tyonkuva. Koko henkilékunnalla
on yhteinen vastuu tyollistymisestd, asumisesta, ilta-, viikonloppu- ja juhlapaivétoi-
minnasta ja yksikoiden toiminnasta. Klubitalon henkilokunnalla ei ole muita suuria

velvotteita kuin klubitalotyd.

11. Vastuu Klubitalon toiminnasta on jasenilld ja henkilokunnalla ja viime kadessa
Klubitalon johtajalla. Keskeista tdssé vastuussa on jasenten ja henkilékunnan sitou-

tuminen kaikkeen Klubitalon toimintaan.



TILAT

12. Klubitalo on erillinen toimija, jolla on oma nimi, osoite ja puhelinnumero.

13. Klubitalolla on omat toimitilat. Se on erilld&dn mielenterveyskeskuksista ja laitok-
sista, eiké sen tiloja kdytetd muuhun toimintaan. Klubitalon tilat on suunniteltu niin,
ettd ne mahdollistavat tydpainotteisen péivén ja ovat samalla viihtyisét ja kooltaan

tarkoituksenmukaiset seka viestittavat arvostusta ja kunnioitusta.

14. Jasenet ja henkilokunta paasevat kaikkiin Klubitalon tiloihin. Pelkastaan henkil6-

kunnalle tai pelkéstaan jasenille tarkoitettuja tiloja ei ole.

TYOPAINOTTEINEN PAIVA

15. Tydpainotteinen pdiva sitouttaa jasenet ja henkilékunnan yhdessa, rinta rinnan
huolehtimaan Klubitalon toiminnasta. Klubitalo kiinnittad padhuomion jasenten vah-
vuuksiin, taipumuksiin ja kykyihin, joten tyGpainotteiseen paivéaén ei saa sisaltya

laékehoitoa eika paivakeskus- tai terapiatoimintaa Klubitalolla.

16. Klubitalolla tehdd&n yksinomaan ty6td, joka syntyy Klubitalon toiminnasta ja
Klubitaloyhteison kehittdmisestd. Maksullinen tai ilmainen ty6 ulkopuolisille henki-
I6ille tai yhteisdille ei ole hyvéksyttavaa Klubitalolla. Jasenille ei makseta palkkaa

mistaédn klubitalotyostd, eika mitaan keinotekoisia palkkiojérjestelmia ole.

17. Klubitalo on avoinna véhintaan viitend paivané viikossa. Tydpainotteinen paiva

vastaa tavanomaisia ty6aikoja.

18. Klubitalo on organisoitu yhdeksi tai useammaksi tydyksikoksi, joissa kussakin on
riittavasti henkilokuntaa, jasenid ja mielekasta tyota taysipainoisen ja sitoutumista
tukevan tyopainotteisen péivén toteuttamiseksi. Yksikoiden kokouksia pidetéan ja-
senten ja henkilokunnan suhteiden yllapitdmiseksi sek& péivan téiden organisoimi-

seksi ja suunnittelemiseksi.



19. Kaikki Klubitalon ty6 on suunniteltu auttamaan jasenié saamaan takaisin
omanarvontuntonsa, itseluottamuksensa ja mielekkyyden elamélleen. Sen ei ole tar-

koitus olla mihink&an tiettyyn tyohon valmentavaa koulutusta.

20. Jasenilla on mahdollisuus osallistua kaikkiin Klubitalon toihin, myods hallintoon,
tutkimukseen, jaseneksi ottoon ja perehdyttdmiseen, yhteydenpitoon poissaoleviin
jaseniin seka henkilékunnan tyohonottoon, valmennukseen ja arviointiin, suhdetoi-

mintaan, edunvalvontaan ja Klubitalon vaikuttavuuden arviointiin.

TYOLLISTYMINEN

21. Klubitalo mahdollistaa jasentensé paluun ansiotyéhon siirtymatyon, tuetun tyén
ja itsenéisen tyon avulla. Siksi Klubitalolla ei ole jasenten tyollistymista varten si-

saista liiketoimintaa, erillisia liikeyrityksia eiké suojatytpaikkoja.

Siirtyméty6

22. Klubitalolla on oma siirtymatydohjelma, joka tarjoaa jasenoikeutena mahdolli-
suuksia tydskennella liike-eldman ja teollisuuden tyopaikoissa. Klubitalon siirtyma-
tyéohjelmaan kuuluu oleellisena piirteena se, ettd Klubitalo takaa sijaisen kaikille

siirtymatyOpaikoille jasenten poissaolojen ajaksi.

Liséksi siirtymétydohjelma tayttda seuraavat peruskriteerit:

a. Halu tehda tyota on tarkein yksittainen tekija, joka ratkaisee mahdollisuuden paas-
té siirtymatyohon.

b. Jasenelld on mahdollisuus paasta uuteen siirtymatyopaikkaan riippumatta siitg,
kuinka hyvin han on onnistunut edellisissa siirtymatyopaikoissa.

c. Jasenet tyoskentelevat tydnantajan toimitiloissa.

d. Tyonantaja maksaa suoraan jasenille yleisen palkkatason mukaisen palkan mutta
vahintadn minimipalkan.

e. Siirtymatyopaikat kattavat laajan valikoiman erilaisia tydémahdollisuuksia.

f. Siirtymaty0 on osa- ja mé&éraaikaista, yleensa 15-20 tuntia viikossa, kestoltaan
69 kuukautta.

g. Jasenten valitseminen ja valmentaminen siirtymatyohon on Klubitalon, ei tyénan-



tajan vastuulla.

h. Klubitalon jasenet ja henkilokunta laativat siirtymatyopaikkoja koskevia raportteja
kaikille asianomaisille tahoille, jotka késittelevat jasenten etuuksia.

I. Siirtymétydpaikoista vastaavat Klubitalon henkilokunta ja jasenet, eivét siirtyma-
tyohon erikoistuneet henkil6t.

J- Klubitalon sisélla ei ole siirtymatyOpaikkoja. Taustaorganisaatiossa olevien siirty-
matyopaikkojen taytyy olla Klubitalon ulkopuolella ja tayttaa kaikki edella mainitut

kriteerit.

Tuettu ja itsendinen tyo

23. Klubitalolla on oma tuetun tyén ohjelma ja itsendisen tydn ohjelma, joiden tar-
koitus on auttaa jasenid hankkimaan tyota, séilyttdmaan tyopaikkansa ja saamaan en-
tistd parempia tyopaikkoja. Klubitalotoiminnassa tuetulle ty6lle ominaista on se, etta
Klubitalo pitaa yhteyttd jaseneen ja tydnantajaan. Jasenet ja henkilokunta ratkaisevat
yhdessd, millaista tukea ja kuinka usein tarvitaan ja missa paikassa tata tukea anne-

taan.

24. Itsendisessa tydssa kayvilla jasenilla on edelleen kéytettavissadn kaikki Klubita-
lon tukimuodot ja palvelut, kuten etuuksiin liittyva etujen ajaminen seké apu asunto-
asioissa ja hoidollisissa, oikeudellisissa, taloudellisissa ja henkil0kohtaisissa asioissa.
Heilla on edelleen my0s oikeus osallistua Klubitalon ilta- ja viikonlopputoimintaan.

KOULUTUS

25. Klubitalo auttaa jasenid paadsemaan ammatillisiin ja koulutuksellisiin tavoittei-
siinsa hyodyntamaélla paikkakunnan aikuiskoulutusmahdollisuuksia. Jos Klubitalolla
on myaos sisdista koulutustoimintaa, siind hyédynnetaan merkittavasti jasenten ope-

tus- ja ohjaustaitoja.

TALON TOIMINTA

26. Klubitalo sijaitsee alueella, jonne paasee paikallisliikenteen kulkuneuvoilla niin,

ettd sekd toimintaan osallistuminen etté siirtymaty6ssa kdyminen on mahdollista.



Klubitalo tarjoaa tai jarjestad toimivia vaihtoehtoja silloin, kun julkiset kulkuyhtey-
det ovat puutteelliset.

27. Klubitalon jasenet ja henkilokunta tarjoavat yhteiskunnallisia tukipalveluja. Yh-
teiskunnalliset tukipalvelut on sijoitettu Klubitalon tyoyksikoihin. Niihin kuuluu oi-
keuksiin ja etuuksiin liittyva apu, asuminen ja terveiden elaméantapojen edistaminen
sekd apu laadukkaiden terveydenhoidon, mielenterveyden, la&kinnén ja pdihdehuol-

lon palvelujen hankkimisessa yhteiskunnalta.

28. Klubitalo on sitoutunut jarjestamaan kaikille jasenille valikoiman turvallisia,
asianmukaisia ja kohtuuhintaisia asumisvaihtoehtoja, myds mahdollisuuksia itsenéi-
seen asumiseen. Klubitalolla on kaytettavissaan ndma kriteerit tayttavia asumismah-

dollisuuksia, tai ellei ole, Klubitalo kehittd4d oman asunto-ohjelmansa.

Klubitalojen asunto-ohjelmat tayttavat seuraavat peruskriteerit:

a. Jasenet ja henkilokunta vastaavat toiminnasta yhdessa.

b. Jasenet asuvat asunnoissaan omasta halustaan.

c. Jasenet valitsevat asuntonsa sijainnin ja huonetoverinsa.

d. Toimintatapoja ja -periaatteita kehitetddn Klubitalon muun kulttuurin kanssa
yhdenmukaisella tavalla.

e. Tuen madréa lisataan tai vahennetdén jasenen kulloistenkin tarpeiden mukaan.

f. Jasenet ja henkilokunta yllépitavat aktiivisesti yhteyksia auttaakseen jasenia sailyt-

tdmaén asuntonsa etenkin sairaalahoitojaksojen aikana.

29. Klubitalo arvioi vaikuttavuuttaan objektiivisesti ja sdannollisesti.

30. Klubitalon johtaja, jasenet, henkilokunta ja muut asianosaiset osallistuvat klubita-
lomallia ké&sittelevaan kolmen viikon koulutukseen sertifioidussa koulutuskeskukses-

Sa.

31. Klubitalolla on virkistys- ja vapaa-ajan toimintaa iltaisin ja viikonloppuisin. Juh-

lapaivia vietetddn niiden varsinaisina kalenteripaivina.



RAHOITUS, JOHTO JA HALLINTO

32. Klubitalolla on itsendinen hallitus, tai jos se on liittyneend taustaorganisaatioon,

silla on erillinen neuvoa-antava hallitus. T&méa koostuu henkil6ista, jotka ovat sellai-
sessa yhteiskunnallisessa erityisasemassa, ettd he voivat tarjota Klubitalolle taloudel-
lista, oikeudellista, lainsaadannollista, tyollistymisté edistdvaa, potilasetujarjestoihin

liittyvéé ja yhteiskunnallista tukea seka etujen ajamista.

33. Klubitalo laatii oman budjettinsa ja seuraa sen toteutumista. Hallitus tai neuvoa-
antava hallitus hyvéksyy budjetin ennen tilikauden alkua ja seuraa sita sadnnollisesti

tilikauden aikana.

34. Henkilokunnan palkat ovat kilpailukykyisia verrattuina vastaavista tehtavista

maksettaviin palkkoihin mielenterveysalalla.

35. Klubitalolla on asiaan liittyvien viranomaisten tuki ja kaikki tarpeelliset luvat.
Klubitalo toimii yhteisty6ssa sellaisten henkildiden ja organisaatioiden kanssa, jotka
voivat lisatd Klubitalon vaikuttavuutta yhteiskunnassa.

36. Klubitalolla on avoimia keskustelutilaisuuksia ja toimintatapoja, jotka tekevét
mahdolliseksi jasenten ja henkilokunnan aktiivisen osallistumisen paatoksentekoon,
yleensa konsensuksessa, asioissa, jotka koskevat hallintoa, toimintaperiaatteista so-

pimista seka Klubitalon tulevaisuuden suuntalinjoja ja kehittdmisté.



